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Oz

Toplumsal cinsiyet rolleri agisindan degerlendirildiginde yemek yapmak ve mutfakla ilgili diger isler
kadmnlarin gorevi sayilmaktadir. Toplum tarafindan kadinlara atfedilmis bu gorevlerin, 6zel alanlarda
¢ogunlukla kadinlar tarafindan yerine getirildigi goriilmektedir. Ancak yemek yapmak ve mutfakla ilgili
diger isler kamusal alana tagindiginda yani profesyonel bir meslek/is halini aldiginda, genellikle erkekler
tarafindan icra edildigi gozlemlenmektedir. Literatiirde yer alan arastirmalardan yola gikilarak, kesifsel
tiirde tasarlanan c¢alismasinin amaci, kadinlarin otellerdeki profesyonel mutfaklarda istihdam
edilme/edilmeme durumlarinin ve nedenlerinin aragtirilmasidir. Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren bes
yildizli sayfiye ve sehir otellerinde galisan, 60 aggibast ile 2017 yili Nisan—Mayis aylarinda gergeklestirilen
ve yart yapilandirilmis goriisme teknigiyle toplanan nitel verilerin analizi sonucunda, otellerdeki
profesyonel mutfaklarda kadin istthdaminin genellikle tercih edilmedigi sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin
otellerdeki profesyonel mutfaklarda istihdam edilmeme nedenleri; kadinlarin profesyonel mutfaklardaki
isin yapisina uygun olmamasindan ve profesyonel mutfak tecriibelerinin yetersizliginden, toplumsal
cinsiyet rollerine bagh mesai ve izin sorunlarindan, profesyonel mutfaklardaki erkek egemen ortamdan,
kadinlarin karakter/ kisilik/duygusal vb. 6zelliklerinden, kadinlara yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinden,
kadinlarin heniiz igse alinmadan karsilastiklar1 kariyer engellerinden, kadinlarin fiziksel dzelliklerinden ve
profesyonel mutfaklarla ilgili kariyer hedeflerinin olmamasindan kaynaklanan sorunlar basliklar: altinda
gruplandirilmistir. Bulgular, mevcut literatiirdeki caligmalarin sonuglarindan hareketle tartisilmistir.
Giiniimiizde, kadinlarin is yasaminda karsilasti1 istihdam sorunlarini genel anlamda inceleyen ¢alismalara
stkga rastlanmaktadir. Ancak spesifik olarak kadin asgilarin is yasaminda karsilastiklari istihdam
sorunlarini aragtiran ¢alismalarin sinurli/dolayli olmast ¢alismasinin 6zgiin degerine ve kuramsal katkisina
isaret etmektedir. Otel isletmelerinin {ist diizey yoneticilerinin yaninda o6zellikle insan kaynaklar
yOneticilerine ve aggibagilara, mutfaklardaki kadin istihdami konusundaki yetersizligin iletilmesi ve
asgibagilar tarafindan ifade edilen temel sorunlarin aslinda agilabilir oldugunun altinin ¢izilmesi; genel
olarak is yasaminda, Ozel olarak da mutfaklarda arzu edilen kadin erkek esitligine ulasmada faydali
olacaktir. Gelecekte; sehir otellerinde, sayfiye otellerine gore neden daha az kadin istihdam edildiginin
aragtirilmast literatiire katki saglanmasi agisindan 6nerilmektedir.
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Abstract

When assessed in terms of gender roles, cooking and the other tasks related to kitchen are regarded as the
duty of women. It is seen that these duties attributed to women by the society are mostly performed by
women in private areas. However, it is observed that when cooking and other Works which are related to
the kitchen in public areas, are usually performed by men. From the researches in the literature the purpose
of this, designed in an exploratory style, is to investigate the reasons why the women are/aren’t employed
in Professional kitchens in the hotels. As a result of the analysis of qualitative data gathered by semi-
structured interview technique in April-May 2017 from 60 cooks working in the five-star resort and the city
hotels in the Mediterranean region, women's employment is usually not preferred in the professional
kitchens in the hotels. Reasons why women are not employed in professional kitchens in the hotels are
grouped under women not fit for work in professional kitchens, inadequate professional kitchen experience
of women, gender roles-related work and day-off problems, male dominant environment in professional
kitchens, women's character/personality/emotional and etc. features, women's gender roles, career barriers
that women face before they are hired, physical characteristics of women, absence of career goals related to
professional kitchens heading. Findings have been discussed with the results of studies done by different
researchers on key concepts covering the thesis topic in the current literature. Today, there are many studies
that examine the general employment problems women face in the work life. However, existence of the
limited/indirect studies of the specific employment problems faced by female cooks in work life point to the
original value and the theoretical contribution of the thesis. Notifying the inadequacy of women
employment in Professional kitchens in the hotels to senior managers, human resources managers and chefs
in the hotels and underlining the basic problems expressed by the chefs are in fact over table will be
beneficial in reaching the desired equality (in work life in general and in the professional kitchens in
particular) of men and women. In the future; to contribute to the literature, investigation of why fewer
women are employed in city hotels than at resort hotels is suggested.
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Kadinlar ve erkekler biyolojik faktorler agisindan farklilik gostermektedir. Literatiirde kadm ve
erkek arasindaki bu farklilik “cinsiyet” olarak tanimlanmaktadir (Zeybekoglu, 2009:1). Cinsiyet,
kadinligin ve erkekligin biyolojik yoniinii ifade ederken; toplumsal cinsiyet biyolojik cinsiyete ek
olarak, toplumun ve kiiltiirtin kadmn ve erkek cinsiyetine yiikledigi anlamlar ifade etmektedir
(Cmar, 2013:1). Toplumsal cinsiyet kavraminin igerdigi konulardan birisi de toplumsal cinsiyet
rolleridir (Yilmaz vd., 2009:777). Bireyler, dogumdan itibaren toplumun onlarin cinsiyetlerine
yonelik bekledigi toplumsal cinsiyet rolleri cercevesinde, kiz ya da oglan ¢ocugu olmay1
ogrenerek biiylimektedir (Turan vd., 2011:168). Toplumsal cinsiyet, kadini; ev isleri, aile,
cocuklarla ilgilenme gibi ikinci planda olan iglerle 6zdestirirken, erkegi; evin ge¢imini saglayan,
evin reisi rolleriyle 6zdestirmektedir (Kansu, 2015:4). Sonradan 6grenilen bu roller, kadini 6zel
alanla (ev ici), erkegi ise kamusal alanla biitiinlestirmistir (Sezer ve Doénmez, 2016:679).
Giintimiizde tiim diinyada etkili olan bu roller kadini eve mahkéim ederek, onlarin egitimden ve
ekonomik olanaklardan erkeklerle esit sekilde faydalanamamalarina neden olmaktadir (Turan
vd., 2011:168). Kadinlarin ekonomik ve toplumsal agidan ikincil konumda olmalarmin bir diger
nedeni ise toplumda baskin olan ataerkil (erkek egemen) kiiltiirdiir (Kocacik ve Gokkaya,
2005:197). Ataerkil “soyda, temel olarak babayi alan ve ailede ¢ocuklar1 baba soyuna mal eden
(topluluk), pedersahi, patriarkal” olarak tamimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Ataerkil sistemde
kurallar, erkekler tarafindan belirlenmektedir ve kadinlardan bu sistem i¢inde var olabilmeleri
icin bu kurallara uygun davranmalari beklenmektedir. Ataerkil sistemin dayattig1 bu zorunlu
kurallar, bir siire sonra her iki cinsiyet tarafindan da dogal olan bir durummuscasina
normallestirilmektedir (Kalayci ve Hayirsever, 2014:3).

Temelde ataerkil sistemi elestiren feminizm, kadinlarin ataerkil sistemde degersizlestigini
savunmaktadir (Uzel, 2006:11). Radikal feminizm ise kadinlarin toplumdaki ikincil durumunun
ataerkil sistemden kaynaklandigimi vurgulamaktadir (Kan, 2012:53). Feminizm temelinde
cinsiyet esitsizligine karsi olan, kamu ve 6zel alanlarda kadinlarin maruz kaldig1 baskilara son
verilmesi gerektigini destekleyen ve ataerkil sisteme karsi durarak, kadinlarin sahip olmasi
gereken haklarin alinmasi i¢in miicadele veren bir yaklasimdir (Tas, 2016:163). Ote yandan liberal
feminizm, erkeklerin sahip oldugu vatandaslik haklarmdan kadinlarin da erkeklerle aym sekilde
faydalanmasini ve bu anlamda gerekli olan esitligin saglanmasmi talep etmektedir. Liberal
feministlere gore her iki cinsiyete esit yasalarin uygulanmasi halinde, kadinlar ezilmeyecek ve bu
sayede toplumda esitlik saglanabilecektir (Gokhan, 2010:32-33). Marksist feminizm kuram ise
kadinlarin ¢alisma yasaminin disindaki 6zel alanlarda olmalar1 nedeniyle ezildiklerine isaret
etmektedir (Tiir ve Koyuncu 2010:14). Kadmin toplumdaki yeri senelerce ev icinde (6zel alan),
¢ocuk bakimi ev isleri ile kisitlanmistir. Nihayet 19. yiizyilda baslayan sanayilesme hareketleriyle
kadin, kamusal alanda da kendine yer bulmaya baslamig ve {icretsiz ev isciliginden siyrilarak
kamusal alanda, ticretli ¢alisma imkanina kavusmustur (Kuzgun ve Sevim, 2004:14-15).
Sanayilesmeyle calisma yasamina giren kadin bu kez de cinsiyete bagli esit olmayan
uygulamalara maruz kalmaya baslamistir. Kadinlarin ¢alisma yasaminda maruz kaldiklar1 bu
esitsizlikler; egitim imkanlarinda, ise alimlarda, is bulma ve terfi olanaklarinda, sosyal haklardan
yararlanmada yasanan esitsizlikler ile cinsel taciz olarak siralanmaktadir (Giileg, 2015:15). Benzer
sorunlarin otellerdeki profesyonel mutfaklarda c¢alisan kadinlarca da yasanabilecegi
diistiniilmektedir. Verilen bilgilerden hareketle kesifsel tiirde tasarlanan g¢alismasmnin amaci,
kadmlarin otellerdeki profesyonel mutfaklarda istihdam edilme/edilmeme durumlarmin ve
nedenlerinin aragtirilmasidir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet Rolleri

Cinsiyet, bireye atfedilen bir statii olarak kabul edilmektedir. Temelde, kadin veya erkek olarak
iki farkli cinsiyet bulunmaktadir. Biyolojik olarak; kil dagilimi, ortalama agirlik ve uzunluk,
iireme organlar: vb. cinsiyet farkliligini belirten 6zelliklerdendir. Kromozomlarin, hormonlarin
ve beyin yapismin iki farkli cinsiyetten birine sahip bireyin viicudunu, kisilik 6zelliklerini ve
davraniglarim etkileme giici bulunmaktadir. Ostrojen, progesteron, oksitosin ve seratonin
hormonlar1 kadin davranislarini ve kisilik 6zelliklerini etkilerken; testosteron hormonu erkek
kisilik 6zelliklerini ve davranislarini etkilemektedir (Samanli, 2014:30). Cinsiyet kavrami, kadin
veya erkek olmanin biyolojik olarak tanimlanmasini ifade etmektedir. Cinsiyet, demografik bir
kategoridir. Kadin veya erkek olmaya toplumun ve kiiltiiriin yiikledigi anlamlar1 ve beklentileri
ifade eden toplumsal cinsiyet kavrami ise genellikle bireyin biyolojik yapisiyla iligkili psikolojik
ozelliklerini de igermektedir. Toplumsal cinsiyet, bireye kadins1 veya erkeksi olarak karakter
kazandiran psiko-sosyal 6zelliklerdir (Dokmen, 2015:20).

Toplumsal cinsiyet, kavram olarak ilk defa 1950’lerin ortalarinda psikoloji alaninda kisilik
patolojilerinin tedavisi alaninda kullanilmistir. Bu kapsamda toplumsal cinsiyet, “kimlik” olarak
kavramlastirilmigtir. “Toplumsal cinsiyet kimligi” ise bir kiginin kadin ya da erkek olduguna dair
0z algis1 olarak tamimlanmistir (Cengiz, 2013:3). Toplumsal cinsiyet terimini sosyolojiye
kazandiran AnnOakley'e (1972) gore, “cinsiyet — sex” biyolojik anlamda kadin-erkek ayrimin
anlatirken; “toplumsal cinsiyet — gender” kadinliga ve erkeklige paralel, toplumsal bakimdan
esitsiz boliinmeye génderme yapmaktadir (Uzel, 2006:66-67). Bu kavramu ilk kullanan feminist
akademisyen AnnOakley; toplumsal cinsiyetin bir kiiltiir meselesi olduguna; kadinlarin ve
erkeklerin sosyal anlamda “disil” ve “eril” olarak siflandirildigina isaret etmektedir (Bhasin,
2003: 9). Toplumsal cinsiyet kavrami, toplum tarafindan dikte edilen kadin veya erkek olma hali
ile bagdastirilmis sosyokiiltiirel kurallar1 kapsamaktadir. Her kiiltiirde kabul edilen cinsiyet
kimlikleri bulunmaktadir ve bir toplumun kiiltiiriindeki sosyal kurallar; kadinlarin veya
erkeklerin goriiniiglerinin, davraniglarinin ve dig diinya ile iliskilerinin nasil olmasi gerektigini
gostermektedir (Yilmaz, 2007:144). Toplumsal cinsiyet ile birlikte toplumda toplumsal cinsiyet
rolleri olusmustur. Toplumsal cinsiyet rolleri, toplumsal cinsiyet kavraminin semsiyesi altinda
yer almaktadir ve bireyin yasamin stirdiirdiigii toplumun kiiltiiriinde, bir kadina ya da erkege
nasil davranacagina, kadinin ya da erkegin neyi diisiiniip, nasil hareket edecegine yonelik
beklentileri ortaya koymaktadir (Yilmaz vd., 2009:777). Toplumsal roller kadimin ve erkegin
yasami1 boyunca sergiledigi ve sergileyecegi davranislar {izerinde olduk¢a egemendir. Kadinlar;
yuva yapicl, ev kurucu, ¢ocuk bakici; erkekler ise ekmek kazanici olarak cinsiyete dayali bir is
bolimii siirdiirmektedir. Toplumun bireye atfettigi bu roller ona g¢ocukluktan itibaren
ogretilmektedir. Kiiciik kizlar es ve anne olarak yetigkin rollerine hazirlanirken, genellikle yemek
yapma ile ilgili oyuncaklarla ve bebeklerle oynamaktadir (Sankir, 2010:5). Toplumsal cinsiyet
rolleri, bireylerin yasayarak 6grendikleri davramislari bazi durumlarda uygulamasidir. Sonradan
Ogrenilen ve kadin ile erkek arasindaki fark: olusturan bu roller, kadini; anne ve ev ici isci olarak
nitelendirirken, erkegi kamusal alana uygun gormektedir. Kadinlar kendi rolleri ile biitiinleserek
bu rollere uygun hareket etmektedir. Kadinlarin 6zel alanla biitiinlesmesi, onlarin kamusal
alanlardan uzaklasmasina neden olmaktadir (Sezer ve Donmez, 2016:679).

Ozel alan ve kamusal alan ayrimi1 Antik Yunan dénemine kadar uzanmaktadir. Antik Yunan,
demokrasinin besigi olarak kabul gormektedir ancak bu demokrasi sisteminde, kadinlar ve
koleler kabul gormemektedir. Antik Yunan doneminde, 6zgiir kadinlarin vatandas sayilmadig:
ve kadinlarin, kadin olduklar1 i¢in kamusal alana girmeye uygun goriilmedigi varsayimi iizerine
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kurulu bir demokrasi sisteminden bahsedilmektedir. Kamusal alan / 6zel alan ayrimi Antik
Yunan diistincesinde, “polis — kamusal alan” ile “oikos — hane” kavramlarindan tiiretilmektedir.
Polis; erkeklerin yonetim alani sayilirken, oikos; kadinlarin ve ¢ocuklarin yeri, ev ici alan olarak
goriilmektedir (Ersoz, 2015:83-84). Erkeklere, dogaya egemen olma ve yaratma iglevi
atfedilmekte; kadinlara ise bakimla ilgili 6nemsiz isler verilmektedir. Fiziksel giigsiizliik
onyargisi; kadinin, 6zel miilkiyet ve ¢ocuklar gibi korunmasi gereken veya korunmaya ihtiyaci
olan seyler arasma girmesine ve belli toplumlarda belli tiir isleri yapmasina (kadin isleri) dayanak
olusturmaktadir (Buz, 2009:56).

Toplumlardaki ataerkil yap1 6zel alan / kamusal alan ayrimlasmasinda da anahtar rol
iistlenmektedir. Kadmnlarin kamusal alandan mahrum birakilmalari, dogrudan ataerkil
ideolojinin doga — kiiltiir ayrimmdan kaynaklanmaktadir. Kadin bedeni, dogurganlik 6zellikleri
nedeniyle, doga ile 6zdeslesmektedir (Ersoz, 2015:88). Kadinin anneligi, bir¢ok toplumda onu eve
(6zel alana) baglamaktadir (Kaypak, 2014:346). Buna kargilik, erkeklerin, uygarhg: ve kiiltiirii
temsil ettigi kabul edilmektedir. Buradan hareketle, erkeklerin isi kiiltiir ve uygarlik yaratmak,
kamusal alanda otorite kullanmak ve yonetmek iken; kadinlarin isi ise ev ve aile iginde kalip
¢ocuk dogurmak, ev ve ev isleri ile ilgilenmek olarak belirlenmistir (Ersoz, 2015:88). Ozellikle
feminist diisiiniirler, 6zel alan ve kamusal alan ayriminin kadinlari birgok haktan mahrum
biraktigini savunmaktadir (Tiirkoglu, 2015:6).

Otel Isletmelerindeki Profesyonel Mutfaklarda Kadinin Karsilastig: Esitsizlikler ve
Yasadig1 Zorluklar

Mutfaklarda kadinlarin karsilastiklari sorunlar ve zorluklar ile ilgili ¢ogu dolayli/sinirh sayida
calismaya rastlanmaktadir. Bu arastirmalardan elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmektedir.
Birdir, Derinalp ve Canak¢i'nin (2013), mutfak ¢alisanlarinin sorunlarma yonelik yaptiklar
calismada; 20 otelden, 73 is gorene anket uygulanmustir. Arastirmaya katilmaya kabul eden
orneklem grubunun %80'i erkek, %20’si kadindir. Giritlioglu'nun (2010) arastirmasinda ise
katilmcilarin %89'u erkeklerden, %11’i kadinlardan olusmaktadir. Birdir ve Kilichan'in (2013)
yine mutfak ¢alisanlariyla ilgili calismalarma %93 erkek, %7 kadin dahil olmustur. Mutfak
calisanlarinin cinsiyetlerine dair Ozetlenen istatistikler, profesyonel mutfaklarin cinsiyet
ayrimcihigmin yasandigi, erkek egemen alanlar oldugunu gostermektedir. Birdir, Derinalp ve
Canakg1 (2013), mutfak calisanlarmin, cinsiyet degiskenine gore yasadigi sorunlarin basinda,
mutfaklarda esit ise esit ticret uygulanmamasini rapor etmistir. Arastirmada ayrica, erkeklerden
daha diisiik {icretlendirilen kadinlarmn, ticret adaletsizligi nedeniyle is performanslarmin
diistiigiiniin de alt1 ¢izilmistir. Bir bagka bulgu, kadin ¢alisanlarin erkeklere gore daha niteliksiz
islere uygun goriildiigii ve kidem olarak yiikselmelerinin engellendigi seklindedir.

Sezer ve Donmez’in (2016), profesyonel kadin asgilarin, kadmn kimligiyle profesyonel
mutfaklardaki calisma yasamina bakis agilarmin tespitine yonelik yaptiklari arastirmada;
yasadiklar1 zorluklarin; isin fiziki gii¢ gerektirmesi, kiifiirlii konusmalara maruz kalma,
erkeksilesme, erkeklerin niceliksel iistiinliigii, uyum saglayamayanlarin erkeklerce diglanmasi,
isin yorucu/yogun/zor olmasi, erkeklere kendini ispatlama zorunlulugu, kisisel bakim (oje, fon)
yapamama, diger kadinlara 6zenme, viicuda sinen yemek/yag kokusu, tatillerin belirsizligi,
sosyal yasamdan uzaklasma ve calisma saatlerinin belirsizligi seklinde siralandig1 sonucuna
ulasilmistir. Profesyonel kadin asgilarin, mutfaklarda yasadiklari zorluklar {i¢ baslik altinda
temalagtirilmistir. Bunlar; erkek egemen ortamdan kaynaklanan zorluklar, isin yapisindan
kaynaklanan zorluklar ve bireyin kendisinden kaynaklanan zorluklardir (Sezer ve Dénmez,
2016). Aragtirma bulgular1 %48’lik bir oranla, erkek egemen ortamlarin sorunun kaynagin
olusturdugunu gostermektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri agisindan “kadin isi” olarak
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nitelendirilen yemek yapma, profesyonel alanlarda “erkek isi” ne doniigmekte ve mutfaklar
cinsiyet ayrimcilifinin yasandig alanlar haline gelmektedir.

Celik ve Sahing6z’iin (2018), is yasamindaki cinsiyet ayrimciliginda kadin as¢ilara yonelik yaptig
calismasinda; kadinlarin ise alinma, {icretlendirme ve terfi konularinda cinsiyete yonelik ayrimci
uygulamalara maruz kaldiklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica kadin ascilarin cinsiyetleri
nedeniyle basmakalip onyargilar ile de kars: karsiya kaldiklar1 belirtilmistir (Celik ve Sahingdz,
2018:379-380). Keskin ve Kizilirmak’in (2020), mutfak departmaninda ¢alisan kadinlarin cinsiyet
ayrimciligina yonelik calismasinda; mutfaklarda kadinlarin arka planlarda calistirildiklari,
kiiftirlii konugmalara, cinsiyet esitsizligi, licret esitsizligi, mobbing, sozlii ve fiziki tacize maruz
kaldiklar1 belirtilmistir (Keskin ve Kizilirmak, 2020:1225).

Kadmlarin profesyonel mutfaklarda yasadiklar: zorluklar ile ilgili olarak sinirh sayida calismaya
rastlanmistir. Yapilan calismalarin sonucunda kadinlar profesyonel mutfaklarda cinsiyet
esitsizligi, cinsiyet ayrimciligi, aynm pozisyonda olunmasina ragmen uygulanan {icret esitsizligi,
mobbing, s6zlii ve fiziksel tacize maruz kaldiklar1 gériilmektedir.

YONTEM

Calisma kadmlarin otellerdeki profesyonel mutfaklarda istihdam edilme/edilmeme
durumlarinin ve nedenlerinin arastirilmasi amacglanmaktadir. Konu ile ilgili, cogu dolayly, sirurh
calismaya rastlanilmasi nedeniyle arastirma kesifsel tiirde tasarlanmistir. Bu amagcla, yari
yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmigtir. Yapilan goriismelerde katilimcilara
yoneltilen arastirma sorulari, Tiirkiye [statistik Kurumu — TUIK internet sitesinde, Toplumsal
Yap1 ve Cinsiyet Istatistikleri bagligi altinda yaymlanmis isgiicii istatistiklerine dayanarak
olusturulmustur (www.tuik.gov.tr). Arastirma sorular1 asagida maddeler halinde
siralanmaktadr.

1. Calistiginiz otelin mutfak boliimiinde toplam kag kisi istihdam edilmektedir?
2. Calistiginiz otelin mutfak boliimiinde istihdam edilenlerin kadin/erkek orani nedir?

3. Calistiginiz otelin mutfak boliimiinde istihdam edilen kadin var ise mutfagin hangi boliimiinde
calistirilmaktadir?

4. Calistigmiz otelin mutfak boliimiinde istihdam edilen kadinlarin az/¢ok sayida olmasinin
nedenleri nelerdir?

Arastirmada Ornekleme yontemi olarak, amagh ornekleme yontemlerinden biri olan kartopu
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma konusu ile ilgili ¢ogu dolayli, smirh ¢alisma
olmasi nedeniyle 6rneklem biiyiikliigii 6nceden tahmin edilemedigi icin arastirma sorularinin
cevabi olabilecek kavramlarin ve siireglerin tekrar ettigi asamaya kadar veri toplama islemi
devam ettirilmistir. Veri toplama islemi, 60 as¢ibasidan olusan 6rnek biiytiikliigtine ulasildiginda
yeterli kabul edilmistir ve sonlandirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008:115). Gortismeler, 2017 y1l1
Nisan ve Mayis aylarinda, Akdeniz Bolgesi'nde faaliyet gosteren bes yildizh sayfiye (30 as¢ibast)
ve sehir otellerinde (30 as¢ibasi) ¢alisan, 60 asgibasi ile gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis
goriisme yoluyla, 60 as¢ibasina yoneltilen arastirma sorularina alinan cevaplar araciligiyla elde
edilen veriler, aragtirmaci tarafindan oldugu gibi bilgisayar ortamina aktarilmis, diizenlenmis ve
icerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, Yildirim ve Simsek (2008:227-252) tarafindan
ifade edilen ayrintilara dikkat edilerek yapilmistir. Goriismeler, as¢ibasilarin miisait oldugu giin
ve saatlere gore, onlarin tercih ettikleri yerlerde (mutfak veya restoran) yapilmistir. Aragtirmaya
katilmay1 kabul eden 60 ascibasidan 6's1 ses kaydi alinmasiu kabul etmis, kalan 54’{iniin
cevaplari ise arastirmaci tarafindan not edilmistir. Ses kaydi vermeyi kabul etmeyen asgibasilarin
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cevaplarinin olabildigince ayrintili not edilmesi igin 6zen gosterilmistir. Verilen cevaplar, kisa
kelimeler halinde degil, katihmecilarin kullandigr ctimleler olabildigince yazilarak kayda
gecirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yoluyla, 60 as¢ibasina yoneltilen arastirma sorularina
alinan cevaplar araciligiyla elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan oldugu gibi bilgisayar
ortamina aktarilmus, diizenlenmis ve icerik analizine tabi tutulmustur. icerik analizi, Yildirim ve
Simsek (2008) tarafindan ifade edilen ayrintilara dikkat edilerek yapilmistir. Ierik analizi ile kod
ve temalarin olusturulmasi asamalari, arastirmacinin disinda ii¢ farkli 6gretim tiyesi (arastirma
sorulariin uygunlugunu kontrol edenler) tarafindan da tekrarlanmistir. Ortaya c¢ikan
benzerlikler ve farkliliklar {izerine yapilan degerlendirmeler neticesinde kod ve temalara son hali
verilmistir.

BULGULAR

Bulgulara iliskin yiiriitiilen tartisma, literatiirde dogrudan konu ile ilgili gorece smirh sayida
arastirmaya rastlandig1 icin toplumsal cinsiyet, toplumsal cinsiyet rolleri, kamusal alan/6zel alan,
ataerkil sistem, feminizm ve kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 zorluklar kapsaminda
yuriitiilmektedir.

Arastirma kapsaminda cevabi aranan ilk ii¢ arastirma sorusu asagidaki gibidir.
1.Calistigiiz otelin mutfak boliimiinde toplam kag kisi istihdam edilmektedir?
2.Calistiginiz otelin mutfak boliimiinde istihdam edilenlerin kadin/erkek orani nedir?

3.Calistiginiz otelin mutfak boliimiinde istihdam edilen kadin var ise mutfagin hangi boliimiinde
calistirllmaktadir?

Arastirmaya katilmay1 kabul eden 60 ascibasidan, kendilerine yoneltilen ilk {i¢ arastirma
sorusuna alian cevaplar Tablo 1'te 6zetlenmektedir.

Tablo 1 incelendiginde otellerdeki profesyonel mutfaklarda calisan ve arastirmaya katilmay:
kabul eden 60 as¢ibasinin tamaminin (%100) “erkek” oldugu goriilmektedir. Pekersen’in (2015)
Tiirkiye genelindeki agcilar1 kapsayan doktora tezindeki tanimlayia istatistiklerde, ornekleme
dahil olan 449 as¢imin sadece 54'iiniin (%12) kadin oldugu goriilmektedir. Pekersen ile yapilan
telefon goriismesinde 54 kadin as¢inin hicbirinin ascibasi olmadigr 6grenilmistir. Bu baglamda
bulgularin birbirini destekledigi ve otellerdeki profesyonel mutfaklarin yonetiminin, erkek
aggibagilarm elinde oldugu sdylenebilir. Kadinlar, toplumsal onyargilara ragmen calisma
yasaminda yer edinmeye baglamigtir. Ancak ne kadar gayretli olsalar da kadmnlarm, ¢alistiklar:
pozisyonlarda ilerleyerek yonetim kademelerinde gorev almalarinin 6niinde yine cesitli engeller
bulunmaktadir. Bu engeller literatiirde; cam tavan, cam duvar, cam ugurum, cam asansor, cam
labirent, ikinci cam tavan, bambu perde, yapiskan zemin vb. kavramlarla agiklanmaktadir
(Keskin, 2016: 50-51). Birinci arastirma sorusu ile arastirmaya dahil edilen otellerdeki profesyonel
mutfaklarda istihdam edilen is goren sayisi anlasilmaya ¢alisilmaktadir. Tablo 1'te 6zetlenen
bulgularda en ytiiksek istihdamin, 90 is goren ile 8. otelde; en diisiik istihdamin ise 4 is goren ile
55. otelde oldugu anlagilmaktadir. Is goren sayilarmin, otellerin profesyonel mutfaklarindaki is
hacmi ile ilgili de bir fikir olusturabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 1: Otellerdeki Profesyonel Mutfaklarda Calisan Is gorenlerin Cinsiyete Gore Sayisal
Dagilimi ve Kadinlarin Istihdam Edildigi Mutfak Béliimleri

3 .|z B RCEE! 9§ 2 et

o =) o
2 | BE|E8E £ |£5E £ |£Eg ¢ ‘FEEEE
Z 13" % S g% S 8% 2 m

2 = .2 = 2
1 Erkek 64 100 64 100 0 0 Yok
2 Erkek 64 100 62 97 2 3 On yikama, kahvalt:
3 Erkek 25 100 22 88 3 12 Kahvalty, soguk
4 Erkek 64 100 2 97 3 3 On yikama, kahvalti, personel
asqist

5 Erkek 64 100 54 84 10 16 Kahvalty, soguk
6 Erkek 70 100 58 83 12 17 Kahvalty, soguk, pastane
7 Erkek 75 100 68 91 7 9 Kahvalty, soguk, pastane
8 Erkek 90 100 75 83 15 17 Her boliimde dontisimli
9 Erkek 69 100 62 90 7 10 Kahvalty, soguk
10 Erkek 27 100 25 93 2 17 Kahvalti
11 Erkek 85 100 69 81 16 19 Kahvalty, soguk, pastane
12 Erkek 72 100 63 88 9 12 On yikama, kahvalti, pastane
13 Erkek 78 100 65 83 13 17 Kahvalty, pastane, sicak
14 Erkek 73 100 62 85 11 15 Her boliimde dontisimli
15 Erkek 82 100 66 80 16 20 Her boliimde dontisimli
16 Erkek 70 100 62 89 8 11 Kahvalty, soguk
17 Erkek 85 100 70 82 15 18 Kahvalty, pastane, sicak
18 Erkek 76 100 61 80 15 20 Kahvalti, pastane
19 Erkek 83 100 71 86 12 14 Kahvalty, soguk, pastane
20 Erkek 77 100 63 82 14 18 Her boliimde dontisimli
21 Erkek 48 100 40 83 8 17 Kahvalti, pastane
22 Erkek 28 100 26 93 2 7 Kahvalti
23 Erkek 71 100 63 89 8 11 Kahvalty, soguk, pastane
24 Erkek 31 100 28 90 3 10 Kahvalti
25 Erkek 58 100 53 91 5 9 Soguk, pastane
26 Erkek 63 100 59 93 4 7 Pastane
27 Erkek 71 100 63 89 8 11 Soguk, pastane
28 Erkek 17 100 16 94 1 6 Her boliimde dontisimli
29 Erkek 73 100 60 82 13 18 Kahvalty, soguk, pastane
30 Erkek 62 100 57 92 5 8 Kahvalti, pastane
31 Erkek 22 100 18 82 4 18 Her boliimde dontistimli
32 Erkek 13 100 12 92 1 8 Personel asgis1
33 Erkek 7 100 6 86 1 14 Kahvalt
34 Erkek 9 100 8 89 1 11 Sicak
35 Erkek 29 100 27 93 2 7 Kahvalt
36 Erkek 23 100 22 96 1 4 Kahvalt
37 Erkek 7 100 6 88 1 12 Kahvalt1
38 Erkek 5 100 5 100 0 0 Yok
39 Erkek 6 100 6 100 0 0 Yok
40 Erkek 30 100 26 87 4 13 Kahvalti, sicak
41 Erkek 9 100 9 100 0 0 Yok
42 Erkek 8 100 7 88 1 12 Kahvalti
43 Erkek 21 100 21 100 0 0 Yok
44 Erkek 16 100 14 88 2 12 Her boliimde dontisimli
45 Erkek 9 100 8 89 1 11 Kahvalt
46 Erkek 14 100 14 100 0 0 Yok
47 Erkek 40 100 40 100 0 0 Yok
48 Erkek 17 100 15 88 2 12 Kahvalti, pastane
49 Erkek 21 100 19 90 2 10 Kahvalty, soguk
50 Erkek 19 100 18 95 1 5 Kahvalt1
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51 Erkek 10 100 10 100 0 0 Yok

52 Erkek 18 100 15 83 3 17 Her boliimde dontisimli
53 Erkek 6 100 6 100 0 0 Yok

54 Erkek 14 100 12 86 2 14 Her boliimde dontisimli
55 Erkek 4 100 4 100 0 0 Yok

56 Erkek 13 100 11 85 2 15 Kahvalty, soguk

57 Erkek 6 100 5 83 1 17 Her boliimde dontistimli
58 Erkek 11 100 9 81 2 19 Kahvalti

59 Erkek 7 100 7 100 0 0 Yok

60 Erkek 15 100 13 87 2 13 Her boliimde dontisimli

Tablo 1’de otellerdeki profesyonel mutfaklarda calisan kadin ve erkek is goren sayilari ve
ylizdeleri belirtilmektedir. Bu bulgular, “calistigimz otelin mutfak boliimiinde istihdam
edilenlerin kadin/erkek orani nedir” seklinde formdile edilen ikinci aragtirma sorusunun cevabini
vermektedir. Mutfak calisanlarinin tamaminin (%100) erkek is gorenlerden olustugu mutfaklar;
1., 38, 39., 41., 43., 46., 47., 51., 53., 55. ve 59. otellere aittir. Bunlar arasinda 1 numarali otel
disindakiler sehir otelleridir. Dolayisiyla sehir otellerinin profesyonel mutfaklarinda tamamen
erkek egemen is goren popiilasyonu, sayfiye otellerine gore daha sik goriilmektedir denilebilir.
Sehir otellerindeki profesyonel mutfaklarda calisan toplam is gorenlerin %8’inin kadin olmasi
(sayfiye otellerinde bu oran %13) bu bulguyu desteklemektedir. Tablo 1'de 6zetlenen bulgular
araciligiyla son olarak, iiglincii arastirma sorusu cevaplanmaya calisilacaktir. Nitekim kadm
istihdaminin oldugu profesyonel mutfaklarda, kadinlarin hangi béliimlerde calistirildiklarinin
onemli sonuglara isaret ettigi diistiniilmektedir. Kadinlar, otellerdeki profesyonel mutfaklarda;
en ¢ok “kahvalt1” boliimiinde (tekrar sayis1 33) calistirlmaktadir. En az calistirilan boliim gibi
goriinen 6n yikama (tekrar sayisi 3) ve personel asgilig1 (tekrar sayisi 2) aslinda birer mutfak
boliimii degil, mutfakta yiiriitiilen islerden ikisidir. Dolayisiyla kadinlarin en az ¢alistirildiklar:
mutfak béliimii “sicak” (tekrar sayisi 4) olarak rapor edilebilir. Pastane (tekrar sayis1 16) ve soguk
(tekrar sayis1 14) boliimii ise kahvalti boliimiinii izlemektedir. Bununla birlikte her boliimde
dontistimlii (tekrar sayist 11) ¢alistirilan kadinlar da bulunmaktadir. Goriismelerde ascibasilar
“hangi boliimde ihtiyag olursa kadinlarin, destek is goren olarak, o boliimlere yardim ettiklerini”
ifade etmislerdir. Dordiincii arastirma sorusuna verilen cevaplar ise igerik analizinin 6zetlendigi
kod (Tablo 2) ve tema tablosunda (Tablo 3) gosterilmektedir.

Arastirmaya katilmay1 kabul eden 60 ascibaginin, otellerdeki profesyonel mutfaklarda az sayida
kadin istihdam edilmesinin nedenleri Tablo 2’'te 6zetlenmektedir. As¢ibasilar konu ile ilgili
toplam 42 kod iizerinde yogunlagsmaktadir. En ¢ok tekrar edilen kodlar “kadinlarin profesyonel
mutfak deneyimlerinin az olmasi/isi bilmemeleri” (41 tekrar, %6,2), “kadinlarin profesyonel
mutfaklardaki agir mutfak ekipmanlarini kaldiramamalari/fiziksel anlamda zayif olmalar1” (41
tekrar, %6,2), “kadinlarin profesyonel mutfaklardaki yogun / hizli / zor / yorucu / stresli ¢alisma
temposuna direngli/dayanikli olamamalar1” (37 tekrar, %5,6), “kadinlarin profesyonel
mutfaklardaki uzun calisma saatlerine direngli/dayanikli olamamalar1” (36 tekrar, %5,4) ve
“kadinlarin profesyonel mutfaklardaki her isi (agir ve zahmetli isler) yapamamalar1” (34 tekrar,
%5,1) seklinde siralanmaktadir. En az tekrar edilen kodlar ise “kadinlarin profesyonel
mutfaklarda sakar olmalar: (bir seyleri kirip dokmeleri)” (3 tekrar, %0,4), “kadinlarin talepleri
yerine getirilmediginde surat/naz yapmalar1” (3 tekrar, %0,4), “kadimnlarin profesyonel
mutfaklarda o6zgiivenli olmamalar1” (2 tekrar, %0,3), “kadinlarin ¢abuk hasta olmalar1 ve
hastayken calisamamalar1” (2 tekrar, %0,3) ve “kadinlarin profesyonel mutfaklardaki sicakliga
direngli/dayanikli olamamalar1” (1 tekrar, %0,2) olarak siralamanin en sonunda yer almaktadir.
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Tablo 2: Erkek Asgibagilarin Mutfakta Kadinlarla Birlikte Calismaya Yonelik Olumsuz
Diisiincelerine Dair Icerik Analizi ifade Kodlar1 ve Acilimlar

ifade Kodu ifade Agilimi Y| %
1. ifade Kadinlarin profesyonel mutfak deneyimlerinin az olmasi/isi bilmemeleri 41 | 6,2
: Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki agir mutfak ekipmanlarini kaldiramamalari/fiziksel anlamda zay:f
2. Ifade 41 | 6,2
olmalar1
3. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki yogun/hizli/zor/yorucu/stresli calisma temposuna direngli/dayanikli 37 | 56
olamamalar: ’
4. Ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki uzun ¢alisma saatlerine direngli/dayanikli olamamalar: 36 | 54
5. Ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki her isi (agir ve zahmetli isler) yapamamalari 34 | 51
6. Ifade Kadinlarin fazla mesai yapmak istememeleri 33 | 49
: Kadinlarin gesitli bahanelerle (¢cocugum/kocam hasta/misafir gelecek/cocugu okuldan almam gerekli/bakicim
7. Ifade o M g . 33149
izinli vb.) siirekli izin istemeleri/ise gelmemeleri
. Kadinlarin gesitli nedenlerle (evlenme/gebelik/cocuk sahibi olma/esin veya ebeveynlerin ¢alismalarina izin
8. Ifade . L. 26 | 39
vermemesi vb.) isi birakmalar:
9. Ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda ¢ikan krizleri iyi yonetememeleri 24 | 3,6
10. ifade Kadinlarin belirli saatlerde evde olmalar1 gerektiginden profesyonel mutfaklardaki mesai saatlerine/vardiya 23|35
sistemine uyamamalari
. Profesyonel mutfak ¢alisanlarinin ag¢ibasinin kurdugu ekipten olusmasi ve ekip kurulurken kadinlarin
11. Ifade . . . 23 | 3,5
tercih edilmemesi
12. ifade Kadinlarin profesyonel mutfak ortamina ¢abuk/kolay uyum saglayamamalari/yabancilik cekmeleri 22 | 33
13. ifade Toplumsal/kiiltiirel vb. anlamda profesyonel mutfaklarin kadin istihdamina uygun olmamasi 20 | 3,0
14. Ifade Kadinlarin ¢ok ¢abuk alinmalari/bozulmalari/aglamalari/kiismeleri 19 | 29
15. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki isleyise uyum saglayamayacaklari igin tercih sebebi olmamalar: 18 | 2,7
16. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda girisken olamamalari/pasifize edilmeleri 16 | 24
17, ifade Kadinlarin evlerinde de sorumluluklari oldugu igin siirekli yorgun olmalar1 ve performanslarimnin 16 | 24
diigmesi/cabuk yorulmalari
18. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda karar verme/inisiyatif kullanma konusunda pasif olmalar1 15123
19, ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda calisan erkeklerle rahat konusamamalari/iletisim kurarken giiclitk 15 | 23
yagsamalari
20. ifade Kadinlarin duygusal olarak cabuk etkilenmeleri ve bunu ise yansitmalar1 15123
. Kadinlarin evlenmesi/gocuk sahibi olmasi/ esin veya ebeveynlerin ¢alismalarina izin vermemesi gibi
21. Ifade N . 14 | 21
nedenlerle meslege dair bir gelecek planlarinin olmamasi
22. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki isin zorlugu/yoruculugu konusunda siirekli sikayet etmeleri 14 | 21
23. ifade Kadinlara profesyonel mutfaklardaki islerin giivenle (g6z arkada kalmadan) teslim edilememesi 12 | 1,8
24 Ifade Kadinlarin ev ile is arasinda sikigip kalmalari (ne evden ne de isten vazge¢mek istemeleri) 11 | 1,7
25. ifade Kadinlarin emir verildiginde/ses tonu yiikseldiginde bozulmalari/yanlis anlamalar: 10 | 15
26. Ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki isleri kaliteli yapamamalari/becerememeleri 10 | 15
27. Ifade Kadinlarin regl donemlerinde verimli ¢galisamamalari 10 | 1,5
28. Ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda ¢alismaya istekli olmamalar: 10 | 1,5
29. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda kendilerini yalniz hissetmeleri 9 114
30. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda is yapmamak icin bahane iiretmeleri/isten kaytarmalar 9 114
31. ifade Kadinlarin agcilig1 bir meslek olarak gérmemeleri/benimsememeleri nedeniyle sadece para icin calismalari 8 |12
. Kadinlarin izin giinlerini eglerine gore ayarlamak istemeleri nedeniyle izin giinlerinin belirlenmesi
32. Ifade 6 |09
konusunda sikint1 yasatmalar:
33. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda erkek calisanlara soguk/én yargili davranmalar: 5107
34. Ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda diger ¢alisanlarla sorun (dedikodu, cekememezlik gibi) yagamalari 5107
35. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda kendilerini ispatlayamamalar: nedeniyle geri planda kalmalar: 5107
36. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarla ilgili hedeflerinin olmamasi dolayistyla yiikselmek igin ¢aba 5 |07
gostermemeleri
37. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda daha fazla is kazasi yapmalar: (ellerini kesmeleri/yakmalar1) 4 106
38. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda sakar olmalari (bir seyleri kirip dokmeleri) 3 104
39. ifade Kadinlarin talepleri yerine getirilmediginde surat/naz yapmalar1 3 104
40. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklarda dzgiivenli olmamalar: 2 103
41. ifade Kadinlarin ¢abuk hasta olmalar: ve hastayken ¢alisamamalari 2 103
42. ifade Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki sicakliga direngli/dayanikli olamamalar: 1 (02

580




Giilcan DAGASAN

Bir sonraki asamada kod tablosundan (Tablo 2) yararlanilarak tema tablosu (Tablo 3) olusturulmustur.
Tablo 3’ te benzer kodlar bir araya getirilerek, kadinlarmn otellerdeki profesyonel mutfaklarda “istihdam
edilmeme/sayica az olma” nedenleri temalastirilmis ve temalar, icerdigi kodlardan hareketle
isimlendirilmistir. “Calistiginiz otelin mutfak boliimiinde isttihdam edilen kadinlarin az/cok sayida
olmasinin nedenleri nelerdir?” seklindeki dordiincli arastirma sorusunun cevabi verilirken; Tablo 2’'de
ve 3'te raporlanan bulgular tekrara diismemek agisindan es zamanlh tartisilmaktadir. Toplumsal cinsiyet
rollerinin kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterebilen 6zellikte olmasi nedeniyle tartigma, Tiirkge literatiirden

hareketle yiiriitiillmektedir.

Tablo 3: Erkek Ascibagilar Agisindan Otellerdeki Profesyonel Mutfaklarda Az Sayida Kadin Istihdam
Edilmesinin Nedenleri (Icerik Analizi Tema Tablosu)

OLUMSUZ DUSUNCELER KULLANILAN {FADELER i fﬁ‘s) % (1/ ‘;0 )
(1.1) Kadnlarin profesyonel mutfaklardaki
yogun/hizli/zor/yorucu/stresli calisma temposuna direngli/dayanikli 37 5,6
(1) KADINLARIN PROFESYONEL  |-2amamalan
MUTFAKLARDAKI iSiN YAPISINA Sl giﬁi;g;:ﬂkirzsz:;zﬁ ;:.nfaklardah uzun ¢alisma saatlerine 36 08 54 o3
UYGUN OLMAMASINDAN - — - !
KAYNAKLANAN SORUNLAR .(1.3) Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki her isi (agir ve zahmetli 34 51
isler) yapamamalar1
(1.5) Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki sicakliga
. . 1 0,2
direngli/dayanikli olamamalari
(2.1) Kadmnlarin profesyonel mutfak deneyimlerinin az olmasi/isi 41 62
bilmemeleri ’
(2.2) Kadinlarin profesyonel mutfaklarda gikan krizleri iyi o4 36
(2) KADINLARIN PROFESYONEL yonetememeleri ,
e [ LI P O
YETERSIZLIGINDEN —— — !
KAYNAKLANAN SORUNLAR (2.4) Kadinlara profesyonel Tnutfaklar.dakl islerin glivenle (g6z 1 18
arkada kalmadan) teslim edilememesi
(2.5) Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki isleri kaliteli 10 15
yapamamalari/becerememeleri ’
(2.6) Kadinlarin profesyonel mutfaklarda 6zgiivenli olmamalar: 2 0,3
(3.1) Kadinlarin gesitli bahanelerle (¢ocugum/kocam hasta/misafir
gelecek/cocugu okuldan almam gerekli/bakicim izinli vb.) siirekli 33 49
izin istemeleri/igse gelmemeleri
(3) TOPLUMSAL CINSIYET (3.2) Kadinlarin fazla mesai yapmak istememeleri 33 4,9
ROLLERINE BAGLI MESAI ve iZIN (3.3) Kadinlarin belirli saatlerde evde olmalar: gerektiginden 95 14,2
SORUNLARI profesyonel mutfaklardaki mesai saatlerine/vardiya sistemine 23 3,5
uyamamalar1
(3.4) Kadinlarin izin giinlerini eslerine gore ayarlamak istemeleri
L . . 6 0,9
nedeniyle izin giinlerinin belirlenmesi konusunda sikint1 yagsatmalari
(4.1) Kadnlarin profesyonel mutfak ortamina ¢abuk/kolay uyum
N . 22 3,3
saglayamamalari/yabancilik ¢ekmeleri
(4.2) Kadinlarin profesyonel mutfaklarda girisken
" . . 16 24
olamamalari/pasifize edilmeleri
(4.3) Kadinlarin profesyonel mutfaklarda calisan erkeklerle rahat 15 23
(4) PROFESYONEL konugsamamalari/iletisim kurarken giicliik yasamalar1 ’
MUTFAKLARDAKI ERKEK (4.4) Kadinlarin profesyonel mutfaklarda kendilerini yalniz 9 77 14 116
EGEMEN ORTAMDAN hissetmeleri ’ ’
KAYNAKLANAN SORUNLAR (4.5) Kadinlarin profesyonel mutfaklarda kendilerini 5 07
ispatlayamamalari nedeniyle geri planda kalmalar1 ’
(4.6) Kadinlarin profesyonel mutfaklarda erkek calisanlara soguk/6n 5 0.7
yargili davranmalari ’
(4.7) Kadinlarin profesyonel mutfaklarda diger calisanlarla sorun 5 07

(dedikodu, cekememezlik gibi) yasamalar1
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(5.1) Kadinlarin ¢ok ¢abuk 19 29
alinmalari/bozulmalari/aglamalari/kiismeleri ’
(5.2) Kadinlarin duygusal olarak ¢abuk etkilenmeleri ve bunu ige 15 23
yansitmalart ’
(5.3) Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki isin zorlugu/yoruculugu
oA . 14 2,1
konusunda siirekli sikayet etmeleri
(5) KADINLARIN KARAKTER / (5.4) Kadnlarin emir verildiginde/ses tonu yiikseldiginde 10 15
KIiSILiK / DUYGUSAL vb. bozulmalari/yanlig anlamalari o7 i 116
OZELLIKLERINDEN (5.5) Kadinlarin profesyonel mutfaklarda is yapmamak i¢in bahane 9 14 !
KAYNAKLANAN SORUNLAR uretmeleri/isten kaytarmalar: ’
(5.6) Kadinlarin profesyonel mutfaklarda daha fazla is kazasi
. . 4 0,6
yapmalari (ellerini kesmeleri/yakmalari)
(5.7) Kadinlarin profesyonel mutfaklarda sakar olmalari (bir seyleri
R . 3 0,4
kirip dékmeleri)
(5.8) Kadinlarin talepleri yerine getirilmediginde surat/naz 3 0.4
yapmalari ’
(6.1) Kadinlarin gesitli nedenlerle (evlenme/gebelik/cocuk sahibi
olma/esin veya ebeveynlerin ¢alismalarina izin vermemesi vb.) isi 26 3,9
birakmalar1
(6) KADINLARA YUKLENEN (6.2) Kadinlarin evlerinde de sorumluluklari oldugu igin siirekli 16 24
TOPLUMSAL CINSIYET yorgun olmalar1 ve performanslarinin diigsmesi/¢abuk yorulmalar: 7 ’ 101
ROLLERINDEN KAYNAKLANAN (6.3) Kadinlarin evlenmesi/cocuk sahibi olmasi/ esin veya !
SORUNLAR ebeveynlerin ¢alismalarina izin vermemesi gibi nedenlerle meslege 14 2,1
dair bir gelecek planlarinin olmamasi
(6.4) Kadinlarin ev ile is arasinda sikisip kalmalari (ne evden ne de 1 17
isten vazgecmek istemeleri) §
(7.1) Profesyonel mutfak galisanlarinin ag¢ibaginin kurdugu ekipten
. . . i 23 3,5
(7) KADINLARIN HENUZ iSE olugmasi ve ekip kurulurken kadinlarin tercih edilmemesi
7.2) Topl 1/kiiltiirel vb. anlamd. £ 1 mutfakl kad
ALINMADAN KARSILASTIKLARI i(stﬂi d:nf;?s al/kii ‘llre vb. anlamda profesyonel mutfaklarm kadin 61 |30 |92
KARIYER ENGELLERI uygun omamast —
(7.3) Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki isleyise uyum 18 07
saglayamayacaklari icin tercih sebebi olmamalari i
(8) KADINLARIN FiZiKSEL (8..1) Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki agir mutfak 41 62
e . . ekipmanlarini kaldiramamalari/fiziksel anlamda zayif olmalari
OZELLIKLERINDEN (8.2) Kadinlarin regl do lerind imli ¢al 1 10 53 1,5 80
KAYNAKLANAN SORUNLAR . gl donemlerinde verimli ¢alisgamamalar: ,
(8.3) Kadinlarin ¢abuk hasta olmalar1 ve hastayken ¢alisamamalari 2 0,3
(9.1) Kadinlarin profesyonel mutfaklarda ¢alismaya istekli 10 15
(9) KADINLARIN PROFESYONEL  |-omamalan ’
MUTFAKLARLA iLGiLi KARiYER | O Kadllnl'“?;;n asailigt bir nl‘es,lekc‘lﬂalfall( 4 N . N
HEDEFLERIN OLMAMASINDAN golrmen;e eri/benimsememeleri nedeniyle sadece para icin , ¥
KAYNAKLANAN SORUNLAR sangmaan — —
(9.3) Kadinlarin profesyonel mutfaklarla ilgili hedeflerinin olmamasi 5 0.7
dolayisiyla yiikselmek igin ¢aba gdstermemeleri §

Arastirmaya katilmay1 kabul eden 60 ascibasinin, otellerdeki profesyonel mutfaklarda az sayida
kadin istthdam edilmesinin nedenlerinin basinda %16,3 ile “kadinlarin profesyonel
mutfaklardaki isin yapisina uygun olmamasi” temasi gelmektedir. Bu tema altinda toplam 4 kod
bulunmaktadir ve en ¢ok tekrar edilen (37 tekrar, %5,6) “kadinlarin profesyonel mutfaklardaki
yogun / hizli / zor / yorucu / stresli calisma temposuna direngli / dayanikli olamamalar1”
kodudur. Bu kodu “kadmlarin profesyonel mutfaklardaki uzun ¢alisma saatlerine
direngli/dayamikli olamamalar1” (36 tekrar, %5,4) ve “kadmlarin profesyonel mutfaklardaki her
isi (agir ve zahmetli isler) yapamamalar1” (34 tekrar, %5,1) izlemektedir. “Kadimnlarin profesyonel
mutfaklardaki sicakliga direngli/dayanikli olamamalar1” kodu ise (1 tekrar, %0,2) sadece bir
ascibasi tarafindan ifade edilmistir. Kodlar incelendiginde, her birinin otellerdeki profesyonel
mutfaklardaki isin yapisina dair oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan asgibasilar, isin
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yapisina uygun olmamalarimin kadinlarin mutfaklarda az sayida olmasma neden oldugunu
anlatirken asagidaki ifadeleri kullanmislardar.

6 numarali asgibasi: “Erkeklerle yogun calisma temposunda, uzun c¢alisma saatlerinde sorun
yasamamaktayiz. Kadinlar mutfakta siirekli sikdyetci isin zorlugundan, yoruculugundan, sicak havalarda
mutfak da sicak bir yer oldugu icin sicaktan siirekli bir memnuniyetsiz halleri var.”

47 numaral1 asgibast: “Mutfak yogunlugun ve stresin oldugu bir yer siirekli ayakta olman lazim, hizli
olman lazim, hep bir kosusturma var kadin bu dongiiyii kaldiramaz. Mutfak isin yogunlugu geregi cok
stresli bir yer ve kadinlar bu is stresini kaldiramuyor”

ifadelerden de anlasildig1 {izere ascibasilar, kadinlarin mutfaklardaki isin yapisma uygun
olmadiklarimi diistinmektedir. Bu diislincenin, daha onceki boliimlerde mutfaklardaki kadin
niifusunun azligina dair literatiirden elde edilen istatistiklerle de desteklenerek, kaliplasmis
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte Sezer ve Dénmez ’in (2016) yaptiklari ¢alismada, 17
numarali kadin as¢inin “Zordur. Ama basarilmaz degildir. Hem mutfaktaki erkek giiruhla savasirsin
hem kadin olmamn getirdigi zorluklarla. Yine de sevdigin isi yapwyorsan tiim bunlara deger.” ifadesi,
kadinlarin mutfaklardaki isin, yapis1 geregi zor oldugunu kabul ettiklerini ancak bu zorlugun
miicadele edildiginde asilabilecegini gostermektedir.

Otellerdeki profesyonel mutfaklarda az sayida kadin istihdam edilmesinin ikinci nedenini %15,6
ile “kadmlarin profesyonel mutfak tecriibelerinin yetersizligi” temasi olusturmaktadir. Bu tema
altinda toplam 6 kod bulunmaktadir ve en ¢ok tekrar edilen (41 tekrar, %6,2) “kadinlarin
profesyonel mutfak deneyimlerinin az olmasi/isi bilmemeleri” kodudur. Bu kodu “kadimnlarin
profesyonel mutfaklarda ¢ikan krizleri iyi yonetememeleri” (24 tekrar, %3,6) ve “kadinlarin
profesyonel mutfaklarda karar verme/inisiyatif kullanma konusunda pasif olmalar1” (15 tekrar,
%2,3) izlemektedir. Bu temada en az tekrar eden kodlar ise “kadinlara profesyonel mutfaklardaki
islerin giivenle (goz arkada kalmadan) teslim edilememesi” (12 tekrar, %1,8), “kadinlarin
profesyonel mutfaklardaki isleri kaliteli yapamamalari/becerememeleri” (10 tekrar, %1,5) ve
“kadinlarin  profesyonel mutfaklarda Ozgilivenli olmamalar1” (2 tekrar, %0,3) seklinde
siralanmaktadir. Kodlar incelendiginde, her birinin kadinlarin profesyonel mutfak tecriibelerinin
yetersizligine dair oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan asgibasilar tecriibe yetersizliginin
mutfaklarda az sayida kadin olmasma neden oldugunu anlatirken, asagidaki ifadeleri
kullanmiglardr.

27 numarali ascibast: “Isin en Gnemli boliimiinii erkek calisanlar yapyot, ¢iinkii erkekler daha deneyimli
yani agcilarimiz hep erkek oldugu icin is daha kolay ve sorunsuz ilerliyor”

31 numarali ascibasi: “Kadinlar otel mutfaklarinda hem isgiicii hem de isin kaliteli yapilmasi agisindan
yarar saglamyorlar.”

Profesyonel mutfak tecriibelerinin yetersizliginden kaynaklanan diger sorunlar; kadinlarin
krizleri iyi yonetememeleri, karar verme/inisiyatif kullanmada pasif kalmalari, isleri kaliteli
yapmay1 becerememeleri, 6zgiivenli olamamalar1 ve bunlar dolayisiyla as¢ibasilarin kadinlara
giivenerek is teslim edememeleridir. Dikkat edildiginde bu sorunlarin deneyimle asilabilecegi
goriilmektedir. Deneyim kazanmanin yolu ise kadinin kendisine yiiklenen toplumsal cinsiyet
rollerinden biraz olsun siyrilabilmesiyle miimkiin goriinmektedir.

Her ne kadar imkansizmis gibi algilansa da giiniimiizde yasanan degisimlerin de etkisiyle zaman
igerisinde bu durumun asilabilecegi diisiiniilmektedir. Beidoglu ve Batman’in (2000) geng nesil
ile yaptig1 aragtirma sonuglariin, bu baglamda umut verici oldugu soylenebilir. “Kadin meslek

583



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(1): 571-592.

secerken evine vakit ayirmayi diisiinmemeli. Bu diistince ile bence hi¢bir meslegi yiiriitemeyiz.
Insanin kendi istegi olmasi gerekir. Eger istegin o dogrultudaysa ve onu yapacaksan ve kendini
iyi hissedeceksen yani aileni biraz boslayabilirsin.” seklindeki katilimcr ifadesi giizel bir 6rnek
teskil etmektedir. Aragtirma sonuglar1 katilimcilarin, kadinlarin meslek secerken evlerine vakit
ayirmay1 dikkate almasi gerekip gerekmedigi noktasinda, kadma esit diizeyde esitlik¢i ve
geleneksel roller yiiklediklerini gostermektedir (Beidoglu ve Batman, 2000:52).

Otellerdeki profesyonel mutfaklarda az sayida kadin istihdam edilmesine tiglincii neden %14,2
ile “toplumsal cinsiyet rollerine bagli mesai ve izin sorunlari” temasidir. Bu tema altinda toplam
4 kod bulunmaktadir ve en ¢ok tekrar edilen (33 tekrar, %4,9) “kadinlarin ¢esitli bahanelerle
(¢ocugum/kocam hasta/misafir gelecek/cocugu okuldan almam gerekli/bakicim izinli vb.) siirekli
izin istemeleri/ise gelmemeleri” kodudur. Bu kodu “kadinlarin fazla mesai yapmak
istememeleri” (33 tekrar, %4,9) ve “kadinlarin belirli saatlerde evde olmalar1 gerektiginden
profesyonel mutfaklardaki mesai saatlerine/vardiya sistemine uyamamalar1” (23 tekrar, %3,5)
izlemektedir. “Kadinlarin izin giinlerini eglerine gore ayarlamak istemeleri nedeniyle izin
gilinlerinin belirlenmesi konusunda sikinti yasatmalar1” kodu ise (6 tekrar, %0,9) bu tema
icerisinde en az tekrar edilen kod olmustur. Kodlar incelendiginde, her birinin otellerdeki
profesyonel =~ mutfaklarda c¢alisan kadinlarin  mesai ve izin konulanyla ilgili
yasadiklari/yasattiklar1 sorunlara dair oldugu goriilmektedir. Mesai ve izin konusuyla ilgili
ortaya ¢ikan sikintilarin temelde kadina yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleriyle baglantili oldugu
sOylenebilir. Arastirmaya katilan ascibasilar, kadinlarla yasadiklar1 mesai ve izin sorunlarmin
profesyonel mutfaklarda kadin isttihdamini olumsuz etkiledigini anlatirken asagidaki ifadeleri
kullanmiglardir.

1 numarali ascibast: “Kadmnlar, siivekli bir sebepten dolay: izin istiyorlar. Iste cocugum hasta, kocam
hasta, kayimvalidemler gelecek gibi bir siirii sebepler oluyor ama erkeklerin bu tiir sebeplerden dolay: izin
istedigini gérmedim en fazla banka i¢in izin alirlar o da acele bir durum ise.”

54 numarali asgibasi: “Bizim otelimiz vardiya sistemi ile calisiyor ve kadinlar vardiya sistemine ddhil
olmak istemiyorlar. Ciinkii aileleri ve esleri izin vermiyor gec saatlere kadar ¢alismasina. Aslinda is en geg
23.00’da bitmis oluyor yani aksamdan sabaha kadar ¢alismiyorlar. Ailelerinin izin vermemesinin yaninda,
kendileri de kalmak istemiyor. Cocuklart var, aksam bakacak kimseleri yok, esleri bakamuyor cocuga, esleri
cocuklariyla ilgilense yemegini yediremez, yemegini yedirse uyutamaz. Benim esim calismuyor eger caligsa
ben de yapamazdim, hak veriyorum aslinda kadmmlara ama sistemi degistiremeyiz. Biz ise almadan énce
vardiya sistemini anlatiyoruz kabul etmeyenleri almiyoruz ise ama bazen kabul eden arkadaslarimizda ben
bugiin kalmayayim, erken ¢ikayim, misafirim gelecek gibi sorunlar oluyor.”

Ascilarin ifadelerinden de anlasilacagr tizere kadinlarin siklikla izin istemelerinin, mesaiye
kalamamalariin, vardiya sistemine uyamamalarinin ve izinlerini eslerine gore ayarlamak
istemelerinin temelinde keyfiyete bagh bir durum bulunmamaktadir. Ciinkii kadinlar, ¢aligsalar
da calismasalar da ev i¢i sorumluluklarinin ve ¢ocuk bakiminin ¢ok biiyiik bir bolimiinii
iistlenmektedir. Benzer sekilde aile yapisi igerisinde kadinin bekarken babanin, evlendiginde de
kocanin ¢izdigi sinirlar igerisinde kalmasi da bu sonuglarin ortaya ¢ikisini beslemektedir.

Otellerdeki profesyonel mutfaklarda az sayida kadin istihdam edilmesinin dordiincii nedeni ise
%11,6 ile “profesyonel mutfaklardaki erkek egemen ortam” temasidir. Bu tema altinda toplam 7
kod bulunmaktadir ve en ¢ok tekrar edilen (22 tekrar, %3,3) “kadinlarin profesyonel mutfak
ortamina ¢abuk/kolay uyum saglayamamalari/yabancilik c¢ekmeleri” kodudur. Bu kodu
“kadimlarin profesyonel mutfaklarda girisken olamamalari/pasifize edilmeleri” (16 tekrar, %2,4)
ve “kadimnlarin profesyonel mutfaklarda calisan erkeklerle rahat konusamamalari/iletisim
kurarken giicliik yasamalar1” (15 tekrar, %2,3) izlemektedir. Bu temada en az tekrar eden kodlar
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ise “kadimnlarin profesyonel mutfaklarda kendilerini yalniz hissetmeleri” (9 tekrar, %1,4),
“kadinlarin profesyonel mutfaklarda kendilerini ispatlayamamalar1 nedeniyle geri planda
kalmalar1” (5 tekrar, %0,7), “kadinlarin profesyonel mutfaklarda erkek calisanlara soguk/6n
yargili davranmalar1” (5 tekrar, %0,7) ve “kadinlarin profesyonel mutfaklarda diger calisanlarla
sorun (dedikodu, ¢ekememezlik gibi) yasamalar1” (5 tekrar, %0,7) seklinde siralanmaktadir.
Kodlar incelendiginde, her birinin profesyonel mutfaklardaki erkek egemen ortamin sonuglarina
dair oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan asgibagilar erkek egemen mutfak ortaminin
kadin istihdamini olumsuz etkileyen bir bagka neden oldugunu anlatirken, asagidaki ifadeleri
kullanmiglardr.

22 numaral as¢ibast: “Uyum siirecinde bizim mutfagimizda kadin calisan ¢ok olmadig: icin bizim
aramizda biraz yabancilik cekiyorlar.”

12 numaral1 asgibasi: “Kadmlar biraz geri planda kalryorlar bu konuda cok girigken olamyorlar ciinkii
erkekler daha fazla mutfakta. Erkekler bu konu da daha ¢ok soz sahibiler, yonetim ve insanlari yonlendirme
erkeklerin elinde.”

51 numaral ascibasi: “Daha once bir tane gercekten ise ihtiyact oldugu icin bayan almigtik, o da bir ay
anca dayandi, on tane erkegin arasinda rahat edemedi, kendini biraz yalniz hissetti, konusacak kimse yok,
erkeklerle muhabbet kursa yanlis anlagilacak, bizim icin sikint1 yoktu ama bir siire sonra igi birakts.”

Otellerdeki profesyonel mutfaklarda hakim olan erkek egemen ortamin kadin caliganlarin
iletisim kurma ve uyum saglama siireclerini olumsuz etkiledigi, onlar1 geri planda biraktig:
goriilmektedir. Buna karsilik ascibasilarin gorece basit bir ¢oziim iirettikleri sdylenebilir: kadin
istihdamini azaltmak...

Otellerdeki profesyonel mutfaklarda kadin istihdaminin az sayida olma nedenlerinin besincisi,
dordiincii tema olan “profesyonel mutfaklardaki erkek egemen ortam” ile ayn1 oranda (%11,6)
etkili goriilen “kadmmlarin karakter / kisilik / duygusal vb. ézellikleri” temasidir. Bu tema altinda
toplam 8 kod bulunmaktadir ve en ¢ok tekrar edilen (19 tekrar, %2,9) “Kadinlarin ¢ok ¢abuk
alinmalari/bozulmalari/aglamalari/kiismeleri” kodudur. Bu kodu “kadinlarin duygusal olarak
cabuk etkilenmeleri ve bunu ise yansitmalar1” (15 tekrar, %2,3), “kadinlarin profesyonel
mutfaklardaki isin zorlugu/yoruculugu konusunda siirekli sikayet etmeleri” (14 tekrar, %2,1),
“kadimlarin emir verildiginde/ses tonu yiikseldiginde bozulmalari/yanhs anlamalar1” (10 tekrar,
%1,5) ve “kadinlarin profesyonel mutfaklarda is yapmamak i¢in bahane tiiretmeleri/isten
kaytarmalar1” (9 tekrar, %1,4) izlemektedir. Bu temada en az tekrar eden kodlar ise, “kadinlarin
profesyonel mutfaklarda daha fazla is kazasi yapmalari (ellerini kesmeleri/yakmalar1)” (4 tekrar,
%0,6), “kadinlarin profesyonel mutfaklarda sakar olmalari (bir seyleri kirip dokmeleri)” (3 tekrar,
%0,4) ve “kadinlarin talepleri yerine getirilmediginde surat/naz yapmalar1” (3 tekrar, %0,4)
seklinde siralanmaktadir. Ik bakista is kazasi ve sakarlik ile ilgili kodlar bu temaya uygun
degilmis gibi goriinmektedir. Ancak bu konulara dikkat ¢eken ascibasilarin kullandiklar
ifadelerden, is kazasi ve sakarlik ile ilgili durumlari, kadinlarin duygusalligina ve/veya
dikkatsizligine bagladiklar1 anlasilmaktadir. Dolayisiyla temay1 olusturan toplam sekiz kodun
da kadinlarin karakter / kisilik / duygusal vb. ozellikleri ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ascibasilar kadinlara dair bu 6zelliklerin profesyonel mutfaklardaki kadin
istihdamini olumsuz etkileyen nedenler arasinda oldugunu anlatirken, asagidaki ifadeleri
kullanmiglardr.

17 numaral ascibast: “Oncelikle cok alinganlar, mutfakta is stresli, yogun o yogunlukta mesela ben Ali
ustaya bagiriyorum, o isin yapimnda kadwmlar da yardim ettiyse onlar kendi iizerine alinip kiisiiyorlar.
Ozellikle bu alinma, kiisme ve aglama durumlart benim sabwr stmrlarim zorluyor.”
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18 numarali as¢ibast: “Kadinlar cok ¢abuk aliniyorlar, mesela gecenlerde bir kadin arkadagimiz birisiyle
tartistt ve hemen isi birakmak istedigini soyledi yani birakmarnin en kolay yol oldugunu anlattik ama
duygusal varliklar oldugu icin kirilgan oluyorlar ve bu hemen ise yansiyor.”

19 numarali ascibasi: “Kadinlar mesela hastayken izin istiyorlar eer izin verilmezse mutfakta
nazlarindan yanlarindan gegilmiyor,”

Genel olarak as¢ibasilar, kadinlarin; alinganhigl, duygusalligi, kiisme huyu, aglamalar tizerine
yaganan sorunlarla ilgili ifadeler kullanmaktadir. Ancak bahsi gecen tiim bu 6zelliklerin “insana
dair” ozellikler oldugunun unutulmamas1 gerekmektedir. “Kadinlar boyledir”, “kadinlar
soyledir” gibi kalip yargilarin, profesyonel mutfaklardaki kadin istihdammi olumsuz
etkilememesi gerektigi diistintilmektedir. Bununla birlikte, 2016 yilinda istatistikler Tiirkiye’de
gesitli is kollarinda toplam 8.312.000 (%31) kadiun istihdam edildigini gostermektedir
(www.tuik.gov.tr). Kadinlar: istihdam eden diger is kollarinda da bu tiir duygu durumlarinin
kadinlar igin bir engel olusturup olusturmadigmin da arastirilmast gerekmektedir. Ote yandan;
kadinlarin, profesyonel mutfaklarda karsilastiklari ne tiir olay ve yaklagimlarin bu duygusalliga
sebebiyet verdiginin, kadin bakisiyla degerlendirilmesi de as¢ibasilarin ifadelerinin altinda yatan
temel nedenlerin daha iyi anlasilabilmesi agisindan onerilmektedir.

Otellerdeki profesyonel mutfaklarda az sayida kadin istihdam edilmesine altinci neden %10,1 ile
“kadinlara yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan sorunlar” temasidir. Bu tema
altinda toplam 4 kod bulunmaktadir ve en ¢ok tekrar edilen (26 tekrar, %3,9) “kadinlarin gesitli
nedenlerle (evlenme/gebelik/cocuk sahibi olma/esin veya ebeveynlerin galismalarina izin
vermemesi vb.) isi birakmalar1” kodudur. Bu kodu “kadinlarin evlerinde de sorumluluklar:
oldugu igin siirekli yorgun olmalar1 ve performanslarinin diismesi/cabuk yorulmalar1” (16 tekrar,
%2,4) ve “kadinlarin evlenmesi/cocuk sahibi olmasi/ esin veya ebeveynlerin ¢alismalarina izin
vermemesi gibi nedenlerle meslege dair bir gelecek planlarmin olmamasi” (14 tekrar, %2,1)
izlemektedir. “Kadinlarin ev ile is arasinda sikisip kalmalari (ne evden ne de isten vazge¢mek
istemeleri)” kodu ise (11 tekrar, %1,7) bu tema igerisinde en az tekrar edilen kod olmustur. Kodlar
incelendiginde, her birinin otellerdeki profesyonel mutfaklarda calisan kadinlara yiiklenen
toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan genel sorunlara dair oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan ascibasilar, kadinlara yiiklenen toplumsal cinsiyet rollerinin profesyonel
mutfaklarda az sayida kadin istihdam edilmesine yol ac¢tigini anlatirken asagidaki ifadeleri
kullanmiglardr.

23 numarali asgibasi: “Mesela gecen sene sogukta ve kahvaltida ¢alisan 2 kiziniz evlendi, birisinin esi
mutfaga geldi gezdi, ¢cok erkek calisiyor diye artik calismasina izin vermedi kiz isi birakty, digeri evlenince
baska bir sehre tasindi o da birakti kadinlarla bi ekip kurmak cok zor sizi bircok sebepten dolay: yar1 yolda
birakabilir.”

43 numarali ascibasy: “Ciinkii kadinlar bu meslegi ne kadar isterlerse istesinler erkekler kadar aktif
olamyorlar. Aile sorumlulugu var cocuk sorumlulugu var ev sorumlulugu var hepsi birden olunca cabuk
yoruluyorlar.”

Ascibagilarin ifadelerinden de anlasilacagi gibi soyun devami igin bir zorunluluk olan
dogurganlik, calisma yasaminda kadinlarin dezavantaji haline doniismektedir. Yasal olarak
gebelik 6ncesi ve sonrasi kadinlara verilen dogum izinleri, ascibasilar nezdinde is giicii kayb1
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte ataerkil toplumlarda toplumsal cinsiyet rolleri
nedeniyle kadinin sorumlulugu dogurma ve emzirmeyle de bitmemektedir. Cocuklarin
dogumundan itibaren neredeyse sorumluluklarinin tamami kadinlar tarafindan
iistlenilmektedir. Ornegin cocuk hasta oldugunda bakilmasi, okuldan almmasi gerekiyorsa
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alinmasi, bakici bulunamiyorsa kadinin izin almas: veya isten ayrilmasi aragtirma bulgularinda
as¢ibagilar tarafindan da siklikla dile getirilerek desteklenmektedir. Bununla birlikte kadinlarin
evdeki islerden de birinci derecede sorumlu olduklar1 goriilmektedir. Yemek, temizlik, camasur,
bulasik, iitii vb. ev i¢i sorumluluklar, 6zellikle de evli ve ¢ocuklu kadinlar i¢in daha fazla yiik
olmaktadir. Evdeki sorumluluklarin erkeklerle paylagilamamas1 durumu; kadin, bir de emek
yogun bir iste calisiyorsa, ona iki kat yorgunluk olarak geri donmektedir. Bu durum calisma
yasaminda yine kadin i¢in dezavantaja doniismektedir.

Otellerdeki profesyonel mutfaklarda az sayida kadin istihdam edilmesinin yedinci nedeninin
%9,2 ile “kadinlarin heniiz ise alinmadan karsilastiklari kariyer engelleri” temas: oldugu
goriilmektedir. Bu tema altinda toplam 3 kod bulunmaktadir ve en ¢ok tekrar edilen (23 tekrar,
%3,5) “profesyonel mutfak ¢alisanlarinin asc¢ibasimin kurdugu ekipten olusmasi ve ekip
kurulurken kadmlarin tercih edilmemesi” kodudur. Bu kodu “toplumsal/kiiltiirel vb. anlamda
profesyonel mutfaklarin kadin istihdamina uygun olmamasi” (20 tekrar, %3,0) izlemektedir.
“Kadinlarin profesyonel mutfaklardaki isleyise uyum saglayamayacaklar: igin tercih sebebi
olmamalar1” kodu ise (18 tekrar, %2,7) bu tema icerisinde en az tekrar edilen kod olmustur.
Kodlar incelendiginde, her birinin kadinlara profesyonel mutfaklarda kendilerini gostermelerine
dahi firsat verilmeden karsi karsiya kaldiklar1 kariyer engellerine dair oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan asgibasilar, kurduklari mutfak ekiplerinde kadinlar1 neden daha az tercih
ettiklerini anlatirken asagidaki ifadeleri kullanmiglardir.

17 numarali aggibast: “Benim cinsiyet ayrimciligr diisiincem tabi ki de yok kadinlarin mutfakta olmasin
diger calisma alanlarinda da olmasini ayaklarimin iizerinde durmasini isterim ama kendilerine uygun olan
islerde ¢aligarak olmali, mutfaklar kadmlar icin uygun degil. Bu yiizden erkeklerle calismay: tercih
ediyorum.”

48 numarali agcibasi: “Genelde ekipte kadinlar: tercih etmeme nedenim hamile olmalari, anne olmalar: ve
esleri, mutfaklar genel olarak 6zel sektérler arasinda oldugu icin isveren kendi cebini diisiiniiyor, kadmlar
erkekler kadar tam zamanli calisamuyor ise kendilerini veremiyor boyle olunca erkek personelle ¢alismay:
tercih ediyorum.”

31 numaral ascibast: “Otel mutfaklarinda yemek yapmak evde iki tabak yemek yapmaya benzemez, ille
de yemek yapmak istiyorsa evinde oturup ¢ocuguna esine yemek yapsin. Kadinlarin dini olarak da ¢calisma
hayatina girmelerinin dogru oldugunu diisiinmiiyorum.”

Kadinlara dair ag¢ibagilarin zihinlerindeki “kadinlarin profesyonel mutfaklardaki isleyise uyum
saglayamayacaklar1” seklindeki olumsuz bakis agisinin, karsilastiklari birkag drnegin de negatif
etkisiyle kaliplasmis oldugu diisiiniilmektedir. Bu durumun mutfaklardaki kadin isttihdamim
heniiz baslamadan bitirmesi; meslegin, “erkek isi” olarak algilanmasinin da 6niinii agmaktadir
denilebilir. Kadinlarin is yasaminin igindeyken karsilasabilecegi engellemeler ve maruz
kalabilecegi ayrimciligin yaninda, profesyonel mutfaklarda bastan isttihdam edilmelerinin 6nii
kesilerek, kendilerini gosterme firsatlari da ellerinden almniyormus gibi goriinmektedir.
Otellerdeki profesyonel mutfaklarda ¢alisan ekibin ¢ekirdek iiyelerinin genel anlamda as¢ibagsilar
tarafindan olusturuldugu bilinmektedir. Asgibasilarin, ifadeleriyle de destekledikleri, ekiplerini
erkek {iiyelerden olusturma tercihleri mesleki anlamda kadinlari kisa vadede profesyonel
mutfaklarda yiikselmek bir yana yer bulmak agisindan da karanlik bir senaryonun bekledigi
seklinde yorumlanabilir. Bu noktada yiiksekdgrenimlerine ascilik, gastronomi ve mutfak
sanatlar1 vb. boliimlerde devam eden kiz 6grencilerin (6rnegin sadece Mersin Universitesi
Turizm Fakiiltesi biinyesindeki Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde 43 kiz dgrenci
0grenim gormektedir) profesyonel is yasaminda kendilerine nasil yer bulacaklarinin arastirilmasi
da gerekmektedir. Ascilig1 meslek edinmek maksadiyla bu alanda egitim alan kiz 6grencilerin,
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gelecekte profesyonel mutfaklarda; kahvalti, pastane ve soguk boliimiinde calismakla
yetinmeyecekleri diistiniilmektedir.

Otellerdeki profesyonel mutfaklarda az sayida kadin istihdam edilmesinin sekizinci nedenin
%8,0'lik bir oranla “kadinlarin fiziksel é6zelliklerinden kaynaklanan sorunlar” temas: oldugu
goriilmektedir. Bu tema altinda toplam 3 kod bulunmaktadir ve en ¢ok tekrar edilen (41 tekrar,
%6,2) “kadinlarin profesyonel mutfaklardaki agir mutfak ekipmanlarin kaldiramamalari/fiziksel
anlamda zayif olmalar1” kodudur. Tema igerisinde en az tekrar edilen kodlar “kadinlarin regl
donemlerinde verimli ¢alisamamalar1” (10 tekrar, %1,5) ve “kadinlarin ¢abuk hasta olmalar1 ve
hastayken ¢alisamamalar1” (2 tekrar, %0,3) seklinde siralanmaktadir. Kodlar incelendiginde, her
birinin kadinlarin fiziksel 6zelliklerinden kaynaklandigl goriilmektedir. Aragtirmaya katilan
asc¢ibasilar, kadimnlarin fiziksel o&zelliklerden kaynaklanan bu sorunlarin profesyonel
mutfaklardaki kadin istihdamini neden olumsuz etkiledigini anlatirken asagidaki ifadeleri
kullanmaiglardir.

51 numarali asgibas: “Kadinlar agwr esyalari, malzemeleri kaldiramyorlar, mutfakta siirekli tava,
tencere, yemek malzemelerini kaldirmak zorundasiniz bunlar: yapamadiktan sonra yemek yapamazsiniz
zaten.”

18 numarali ascibasi: “Erkeklere oranla daha ¢abuk hasta oluyorlar, kadinsal sorunlar: oluyor, erkekler
hastayken ¢alisabiliyor ama kadmnlarda bu dirayet olmuyor. Mesela ofiste 2 kisi gelmese belki ¢cok sikint:
olmaz ama mutfaklar organizasyon yapist itibariyle insan giiciine dayali yerlerdir.”

Kadinlarin fiziksel anlamda erkeklerden gorece daha zayif olmalari, otellerdeki profesyonel
mutfaklarda yer edinmelerinin 6niine gegen dnemli engellerden biri gibi goriilmektedir. Sezer ve
Dénmez ‘in (2016) bulgularinda, kadinlar tarafindan da bu durum siklikla dile getirilmistir.
Kadin asgilar fiziki anlamda erkeklerden daha zayif olmalarini bir sorun olarak gérmiistiir ancak
farkl1 6zelliklerin 6n plana ¢ikarilmas: ve kararlilikla bu durumun iistesinden gelinebilecegini
asagidaki ifadelerle aktarmislardir.

“Mutfakta ¢alismak mutlaka fiziksel giic gerektirir. Bu kacimilmazdir. Ama ondan daha da onemli olan bir
sey vardir ki o da zekd. Eger zekdni giizel bir sekilde kullaniyorsan kadin olmanin oyle ahim sahim
dezavantaji  yoktur. Fiziksel giic olmadan yemek yapabilirsin ama zekd olmadan salatalik bile
dograyamazsin.”

Arastirmaya katilmayi kabul eden 60 as¢ibasidan, arastirma kapsaminda elde edilen verilere gore
otellerdeki profesyonel mutfaklarda az sayida kadin istihdam edilmesinin sonuncu nedeni ise
%3,4'liikk oranla “kadinlarin profesyonel mutfaklarla ilgili kariyer hedeflerinin olmamasi”
temasi olmustur. Bu tema altinda toplam 3 kod bulunmaktadir ve en ¢ok tekrar edilen (10 tekrar,
%1,5) “kadinlarin profesyonel mutfaklarda ¢alismaya istekli olmamalar1” kodudur. Bu kodu
“kadinlarin as¢ili1 bir meslek olarak gormemeleri/benimsememeleri nedeniyle sadece para icin
calismalar1” (8 tekrar, %1,2) izlemektedir. “Kadinlarin profesyonel mutfaklarla ilgili hedeflerinin
olmamasi dolayisiyla yiikselmek igin ¢aba gostermemeleri” kodu ise (5 tekrar, %0,7) bu tema
icerisinde en az tekrar edilen kod olmustur. Kodlar incelendiginde, her birinin kadinlarin
profesyonel mutfaklarda uzun vadeli ¢alisma ve kariyer yapma hedeflerinin yetersizligine dair
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan asgibasilar, kadinlarin profesyonel mutfaklarda
kariyer yapma konusunda herhangi bir planlama yapmadiklarini anlatirken asagidaki ifadeleri
kullanmiglardir.

6 numarali ascibasi: “Kadmnlar bu isi meslek olarak gormiiyorlar genelde calisanlarin paraya ihtiyac:
oldugu icin ¢alisiyor”
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7 numarali ascibasi: “Kadinlarin mutfaklarda hedefleri yok, calisma istekleri yok. Bunu bir meslek olarak
goriip yiikselmek icin ¢aba sarf etmiyorlar, para kazanmak icin bu isi yapryorlar. Ciinkii siivekli mutfaktan
uzaklagtyorlar, evleniyorlar, cocuklar: oluyor ya da esleri izin vermiyor gibi bircok sorunlar: oluyor bu
yiizden bir hedefleri olmuyor.”

Profesyonel mutfaklarda kariyer hedefleyen kadinlarin sayica artmakta oldugu, yiiksekogretim
seviyesinde mesleki egitim veren boliimlerdeki kiz 6grenci sayilarma bakilarak anlagilabilir.
Ornegin Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi biinyesinde dort yillik egitim veren Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii'nde kayith toplam 112 6grencinin; 43'{i (%38) kiz 6grencidir. Bu
durum, kadinlarin profesyonel mutfaklarda kariyer yapma hedeflerine, birikimlerini aldiklar1
yliksekogrenimle destekleyerek, daha saglam adimlarla ilerledikleri seklinde yorumlanabilir.
Gelecekte yapilacak arastirma bulgular1 profesyonel mutfaklardaki kadin istihdaminin degisip
degismediginin, kadinlarin aggibas: statiisiine ytiikselip yiikselemediginin gostergesi olacaktir
diye diisiiniilmektedir.

Veri analizleri sonucunda ise otellerdeki profesyonel mutfaklarda ¢alisan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 60 as¢ibasinin tamami (%100) “erkek”tir. Sayfiye otellerindeki profesyonel
mutfaklarda toplam 1.915 (%82) is goren istihdam edilirken; sehir otellerinde 429 (%18) is goren
istihdam edilmektedir. Toplam istihdam igerisindeki kadin isgdren orani sayfiye otellerindeki
profesyonel mutfaklarda %13 iken; sehir otellerinde %8’dir. Kadinlar, otellerdeki profesyonel
mutfaklarda; en ¢ok “kahvalt1” boliimiinde ¢alistirilmaktadir. Kahvalti boliimiinii “pastane” ve
“soguk” izlemektedir. “Sicak” ise kadinlarin en az ¢alistirildiklari mutfak boliimii olmustur.

SONUCLAR ve ONERILER

Bu calismada “kadinlarin otellerdeki profesyonel mutfaklarda istihdam edilme/edilmeme
durumlarinin ve nedenlerinin arastirilmasi” amaglanmistir. Arastirmanin amaci baglaminda,
ornekleme dahil edilen 60 asgibagidan yari yapilandirilmig goriisme teknigi ile nitel veri
toplanmigtir. Kadinlar, otellerdeki profesyonel mutfaklarda en az ¢aligtirildiklar: mutfak boliimii
ise “Sicak” olmustur. Sicak mutfaklarda islerin gii¢ gerektirmesi ve zor olmasi nedeniyle kadin
istihdaminin bu béliimde az oldugu ifade edilmektedir. Kadin ascilar ise fiziki giiciin
agillamayacak bir problem oldugunu diistinmemektedir. Ascilarin genellikle mutfagin sicak
boliimiinde yetiserek ascibasiiga yiikseldigi bilgisinden hareketle otellerdeki profesyonel
mutfaklarda calisacak kadinlarin cam tavan engeliyle karsilasma olasiliklarinin bulundugu
sOylenebilir. Otellerdeki profesyonel mutfaklarda az sayida kadin istihdam edilmesinin
nedenleri ise kadinlarin profesyonel mutfaklardaki isin yapisina uygun olmamasi, kadinlarin
profesyonel mutfak tecriibelerinin yetersizligi, toplumsal cinsiyet rollerine bagl mesai ve izin
sorunlari, profesyonel mutfaklardaki erkek egemen ortam, kadinlarin karakter / kisilik /
duygusal vb. ozellikleri, kadinlara yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlarin heniiz ise
alinmadan karsilagtiklar1 kariyer engelleri, kadinlarin fiziksel Ozellikleri ve kadinlarin
profesyonel mutfaklarla ilgili kariyer hedeflerin olmamasi seklinde siralanmaktadir.

Kadinlar ¢alisma hayatinin her boliimiinde bir¢ok zorluluklarla ve cinsiyet esitsizligiyle kars:
karsiya kalmaktadir. Otel isletmelerinin mutfak bolimii de bu esitsizligin hitkiim stirdiigii
calisma alanlarindan bir tanesidir. Tiim ¢alisma hayatinda olmasi gerektigi gibi profesyonel otel
mutfaklarinda da kadinlarin bilingli zorluklarla kars1 karsiya kalmadig: cinsiyet esitliliginin
saglandig1 alanlar olmalidir. Elde edilen verilerden hareketle arastirmanin uygulamaya yonelik
bir¢ok katkisinin oldugundan bahsedilebilir. Calismaya katilan 60 ascibasinin ifadelerinden
hareketle kadinlarin profesyonel mutfaklarda biraz daha 6zveri, gayret ve ¢aba gostererek 16,3’
litkk olan kadinlarin profesyonel mutfakta isin yapisina uygun olmadig temasina kars: onyargilar
yikilarak profesyonel mutfaklarda daha fazla kadin istihdami saglanabilecektir. Kadinlarin
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profesyonel mutfaklara kendilerini ait hissederek calismasiyla beraber bu mutfaklar
sahiplenmesi, ¢alisma hayatinda olusabilecek ilk sorunda isi birakmak yerine biraz ¢abalayarak
isine devam etmesi durumunda sektorde gelip-gegici personel niteliginden kurtulabilir. Ayrica
kadinlarin ¢alisma hayatinin tiim alanlarinda varhigim koruyabilmesi adina toplumun kadina
atfettigi toplumsal cinsiyet rollerinden siyrilarak kendine calisma hayatinda yer bulmalidir. Ote
yandan otellerdeki profesyonel mutfaklarda istenilen kadm-erkek esitliginin pratikte
saglanamadigy; tist diizey yoneticiler, insan kaynaklar1 yoneticileri ve ascibasilar tarafindan her
ne kadar biliniyor olsa da durumun teorik anlamda da altinin ¢izilerek literatiire gecmesi ve bu
esitsiz ve ayrimci ortamdan kaynaklanan sonuglarin vardigl noktalarin tartisma boliimiinde
aktarildigr haliyle muhataplarma iletilmesi ©nemli goriilmektedir. Bu sekilde konunun
muhataplarinin, kadm-erkek esitligi baglaminda gerekli 6nlemleri almaya 6zendirilebilecegine
inanilmaktadir. Yiiksekdgrenimlerine asgilik, gastronomi ve mutfak sanatlari vb. boliimlerde
devam eden kiz Ogrencilerin erkek egemen profesyonel mutfaklarda kendilerine nasil yer
bulacaklarmin ve kariyer basamaklarim tirmanacaklarinin arastirilmas: da énem arz etmektedir.
Gelecekte yapilacak arastirma bulgularinin, profesyonel mutfaklardaki kadin istihdaminin
olumlu yonde degisip degismediginin ve Kkadinlarin, asgibasi statiisiine yiikselip
ylikselemediginin gostergesi olacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmalarda istenen ancak cesitli nedenlerle giderilmesi miimkiin olmayan bazi smirhiliklar
bulunabilmektedir. Bu arastirmanin; deneysel veya iligkiselden ziyade kesifsel tiirde
tasarlanmasi, verilerin yari-yapilandirilmis miilakat teknigiyle toplanmasi, elde edilen verilerin
kisisel beyana dayali olmasi, goriismelerin belli bir zaman diliminde yapilmasi, nitel aragtirmalar
icin kullanilan kartopu 6rnekleme y&nteminin kullanilmasi, bulgularinin otellerdeki profesyonel
mutfaklarin  disindaki mutfaklara genellenememesi, asgibasilarin goriisme sirasinda
etkilenebilecekleri cevresel faktorlerin kontrol edilememesi gibi snirliliklar bulgularini etkilemis
olabilir.
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