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Oz

Fosil tabanl yakit kullaniminin, sosyal ve fiziksel ¢evre agisindan siirdiiriilebilir olmayisi,
insanoglunu ikame yeni enerji tiirleri arayisina yoneltmistir. Yiiksek enerji performansima sahip
akill binalar ve ¢evre dostu yenilenebilir enerji teknolojileri, fosil yakitlara olan bagimhiligimizi
azaltabilmemiz agisindan oOnemlidir. Bu teknolojilerin konaklama isletmeleri biinyesinde
kullanilmas: da turizm endiistrisinin daha gevreci bir seviyeye erismesi ve siirdiiriilebilir turizm
algisin desteklenmesi agisndan Onemlidir. Arastirma kapsaminda Diinyanm ilk %100
yenilenebilir enerji ile faaliyet gosteren oteli, Boutiquehotel Stadthalle Wien ziyaret edilerek
incelenmis, Avusturya otelciler federasyonu bagkani, otelinin sahibi ve pazarlama miidiirii ile
miilakatlar gerceklestirilerek, otelin yatirim ve uygulama siiregleri analiz edilmigtir. Bulgular
neticesinde bir otelin hizmetlerinde kisintiya gitmeden %100 yenilenebilir enerji ile faaliyet
gostermesinin miimkiin olmadif1, ancak yenilenebilir enerji teknolojilerinin otel igletmelerine
entegrasyonunda bir engelin bulunmadig: tespit edilmistir.
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Abstract

Due to social and physical environmental unsustainability of fossil-based fuel, mankind diverted
focus on new energy sources. Smart buildings and renewable energy technologies are crucial in
reducing dependency on fossil fuel. Utilization of these technologies by hospitality enterprises
are essential in elevating the tourism industry to an environment- friendly level as well as
supporting the perception of sustainable tourism. This study consists of five sections. First section
focuses on the relationship between fossil energy and environment, second section relationship
between renewable energy and environment, third section Smart Building applications, fourth
section examines the certificate programs for environment friendly tourism entities from a
sustainability perspective. World's very first hotel that runs by 100% renewable energy has been
visited and the president of Austria hoteliers federation, the owner as well as the marketing
manager of the hotel have been interviewed, the investment and implementation processes have
been analyzed to the conclusion that it is not possible for a hotel to run 100% on renewable energy
only without cutting down on its room equipment and general services, however there is no
obstacle to the integration of renewable energy technologies into hotel operations.
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GIRIS

Gergeklesen turizm faaliyetlerine bakildiginda, bilinen turizm tiirlerinin neredeyse hepsinin
dogal ya da tarihsel olusumlardan faydalanacak sekilde tasarlandigi goriilebilir. Turizm
endiistrisi dogal ve tarihi kaynaklar iizerine kurulu endiistrilerden biridir (Zengin vd., 2009). Bu
sebeple turizm endiistrisi kapsaminda gerceklestirilecek tiim hareketliliklerin, ¢cevreye ve dogal
hayata saygili bir sekilde {iretilmesi, tiikenebilen sinirli dogal kaynaklar1 koruyarak kullanmasi
bir tercih meselesi olmaktan ¢ok bir zorunluluk, endiistrinin gelecegi icin belki de en 6nemli
unsurdur.

Ancak sanayi devrimi ile birlikte insan tiiriinii etkisi altina alan tiiketim algis1 dogal kaynaklarin
hor kullanilmasimi da beraberinde getirmistir (Tiras, 2012). 1970-2000 yillar1 arasinda
endiistrilesme yarns: ile birlikte doganin ciddi tahribata ugramasi, dogal ortamlarin hizla
betonlagsmasi, hayvan nesillerinin titkenmeye baglamas1 2000'li yillardan itibaren insanlarin
kendi tiiketim aligkanliklarim sorgulamasina sebep olmustur. Nihayetinde Birlesmis Milletlerin
de yonlendirmeleriyle bircok kurum ve kurulus insanlarin tiiketim davranislarindan dogan
negatif digsalliklar: tespit ederek daha stirdiiriilebilir bir ¢evre igin gereken 6nlemlerin alinmasi
hususunda devletler ve kamuoyu diizeyinde bilin¢glendirme ¢alismalar1 yapmaya baslamistir
(UN, 2015).

Turizm endiistrisinin hizli bir sekilde biiyliyor olmasi, turistik hareketlerden dogan cevre
zararlarmi da kaginilmaz hala getirmektedir (Nurlu ve Kesgin, 2007). Bu sebeple son yirmi yildir
turizmde siirdiiriilebilirlik yoniinde yapilan caligmalarin sayisi oldukga artmistir. Yapilan
arastirmalar, gevresel tahribatin yasanmamasi igin bolgelerin turizme kapatilmasindan daha
ziyade, planlanan yatirimlarin yapilacag:i yerlerdeki dogal ve sosyal tagima kapasitelerinin
belirlenip, destinasyonlarin kapasitelere uygun sekilde isletilmesini hedeflemektedir. Amag,
cevreye verilecek zarari en alt seviyede tutarak, ekonomik kalkinmayn siirdiiriilebilir bir dongii
icerisinde devam ettirebilmektir.

Turistik {irtinlerin heterojen olusu (Usta, 2010: 110) bir bélgenin turizm pastasindan pay
alabilmek igin birbirinden farkli yatirim tiirlerine ihtiya¢ duyacag1 anlamina gelmektedir. Bu
yatirnmlarin belki de en onemlilerinden biri ayn1 zamanda turizm endiistrisinin bel kemigi
sayilan konaklama isletmeleridir (Tarlan ve Tiitiincii, 2001: 142). Hizmetlerinin yapisi geregi
stoklanamaz olmasi sebebiyle oteller, talep edilen hizmetleri aninda iiretmek ve istenen fiziksel
irtinleri tedarik edebilecek aracilarla siirekli temas halinde kalmak durumundadirlar. Bu genis
ag yapisinda mekaniklesme minimum diizeyde oldugu icin ana unsur insan emegi olarak ortaya
ctkmaktadir ki; bu sebeple otel isletmeleri emek yogun sektorlerin basinda gelmektedir (Dilber,
2007: 213). Emek yogun yani insan enerjisine dayali olan konaklama isletmelerinde,
mekaniklesmenin az olmasi enerji ihtiyacinin az olacag: hissini dogurabilir. Ancak bu diisiince,
gercegi yansitmamaktadir.

Konaklama isletmelerinin enerji maliyetleri, personel maaslarindan sonra en biiyiik sabit giderler
arasinda gosterilebilir. Otel isletmeleri 7 giin 24 saat faaliyet gostermektedirler. Normal is
yerlerinin kapali oldugu saatler otel isletmeleri i¢cin yogun ¢alisma saatleridir. Bunun yaninda
unutulmamalidir ki bayramlarda ya da resmi tatillerde kepenk indirmeyen bu isletmeler, siirekli
sekilde yasayla belirlenmis hizmet standartlariyla hizmet vermeye hazir olmak zorundadir.
Biinyesinde yiizlerce calisan1 ve binlerce misafiri olan bu isletmelerin; 1sitma, sogutma,
havalandirma, aydinlatma, iletisim gibi temel ihtiyaclarin yaninda, kat hizmetleri ¢alisanlarinin
kullandiklar1 temizlik araglari, mutfak hizmetlerinde kullanilan ekipmanlar, otomasyon
amaciyla kullanilan onlarca gesit farkl: bilgisayar sistemi ve bunlarin yaninda misafirlerin enerji
kullanimlari otellerin ihtiyag duydugu enerji kalemleri arasinda gosterilebilir.
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Dogalgaz ve benzer yakit kullanimlarinin da eklenmesiyle birlikte enerji faturasi oldukca
kabarmaktadir. Enerji giderlerin kisilabilmesi, maliyet avantaji saglama agisindan oldukca
onemlidir.

Ancak siirdiriilebilirlik perspektifiyle bakildiginda, maliyet avantajiyla birlikte sosyal
sorumluluk ve gevreci uygulamalara hizmet eden yatirimlarin tercih edilmesi bir gerekliliktir.
Konaklama igletmelerinin ihtiya¢ duydugu enerjilerin iiretilebilmesi icin iglenen fosil yakitlarin
kullanimi neticesinde atmosfere birakilan karbon gazinin, kiiresel issnmadan, asit yagmurlarina
kadar dogal hayat1 tehdit eden bir¢ok olayin baskahramani oldugu bilinmektedir (Preston ve
Jones, 2006, Crutzen, vd., 2007, Zecca ve Chiari, 2010).

Cevreye kalitsal herhangi bir negatif digsallik dogurmayan ve yenilenebilir ya da yesil enerji
olarak isimlendirilen, fosil yakitlara alternatif enerji {iretim tekniklerinin giiniimiizde, nadiren
konaklama isletmeleri biinyesinde kullanildig1 bilinmektedir. Cevre ile bu denli i¢li dish olan
konaklama isletmelerinin, cevreye zarar vermeyen ve kurulum haricinde maliyeti neredeyse sifir
olan bir enerji tiiriinii tiretmesi ve tiiketmesi, hem sosyal hem de maliyetler agisindan oldukca
ozendirici olabilecek potansiyele sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu hem isletme maliyetleri igim
olumlu bir gelisme, hem de gevre dostu bir satin alma davrarnusi sergilemeye baslayan
tiiketicilerin (Yilmaz vd., 2009) iiriin tercihlerinin baska isletmelere kaymamasi igin 6nemli bir
¢ekicilik olacaktir.

Bu calismada konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilir enerji yonetimi uygulamalar1 konusunda
ornek olabilecek aym zamanda da giincel ¢Oziimleri yansitacak bir isletme (Boutiquehotel
Stadhale Hotel/Viyana/Avusturya) ele alinmakta ve uygulamalari yakindan incelenmeye
calisilmaktadir.

KURAM

Turizm, dogas1 geregi liiks tiiketime tesvik edici bir endiistridir. Yerel halka, isletmelere ve
iilkeye ekonomik girdi saglama amaci ile yiiriitiilmekte, 6zellikle yabanc turistlerin daha fazla
harcama yapmasi saglanarak, iilkeye doviz girdisi saglamak amaclanmaktadir. Turistlerden kisi
bagina elde edilen gelirin arttirilmasi, Tiirkiye'nin resmi turizm stratejilerinden biridir. Oyle ki,
bu durum “Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plan1” kapsaminda dahi ele alman konular arasindadir
(KTB, 2007).

Turizmden elde edilen geliri arttirabilmek birkag farkl sekilde miimkiin olabilmektedir. Bunlar,
gelen turist sayisin arttirmak, turistik tirtinlerin fiyatlarin yiikseltmek ve turistlerin daha fazla
tiiketim yapmalarim saglamaktir. Ancak turizm gelirini arttirmak ile siirdiiriilebilirlik arasinda
ciddi bir catisma s6z konusudur. Bir destinasyon, gelen turist sayisin arttirmay: planladiginda;
surdiiriilebilirligin temel taslar1 olan, fiziki tasima kapasitesi ve sosyal tasima kapasitesi
smurlarimi agsmak zorunda kalacaktir. Ya da turistlerin daha fazla tiiketim yapmalarimi saglamaya
calistiginda; stirdiiriilebilir iiretim dengesini bozmak zorunda kalacaktir. Gortilebildigi tizere
stirdiiriilebilirlik dengesini saglayarak, turizm gelirini arttirmak isteyen bir {ilkenin elinde sadece
turistik {irtinlerin fiyatin1 yiikseltme secenegi kalmaktadir. Ancak turistik {iriinlerin fiyatin
ylikselttiginde, yasanilan uluslararasi rekabet, turizm talebinin elastik olusu ve ikame
seceneklerinin fazla olmasi sebebiyle turist sayisinda ciddi diisiisler yasanabilir. Bu baglamda
surdiiriilebilir turizm, 6zellikle kalkinma agisindan, oldukga hassas bir dengede yiiriitiilmesi
gereken bir olgudur.

Turist sayisini arttirarak “gelen turistleri siirdiiriilebilir davrans sergilemeye yoneltmek” bir
diger segenek gibi goriilebilir. Ancak turizm endiistrisi hem liiks tiiketime tesvik ederek hem de
turistleri stirdiiriilebilir bir davrarus igerisinde tutmay: basarabilir mi? Bu baglamda turist
hareketlerinde bir paradigma kirilmas: gerceklesmek zorundadir. Siirdiiriilebilir bir turizm
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endiistrisine sahip olabilmek icin, gelen turistlerin siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarim
benimsemis olmas1 gerekmektedir. Aksi halde turizm politika iireticileri ve turizm arz iireticileri
tim stirdiriilebilir 6nlemleri almis olsalar dahi nihai tiiketici olan turistler gevreci bir tutum
sergilemez ise siirdiiriilebilir bir turizm endiistrisine sahip olmak miimkiin olmayacaktr.

LITERATUR TARAMASI

Konaklama igletmelerinin en biiyiik giderlerinden biri enerji harcamalaridir (Seyhan ve Yilmaz,
2010, Tutar, 2015). Thtiya¢ duyulan bu enerji, biiyiik oranda fosil kaynaklardan elde edilmektedir
(Deng ve Burnett, 2000, Becken vd., 2001). Ancak, fosil enerji kaynaklar giintimiizde, hem ytiksek
maliyetleri hem de gevreye zararh oluslar1 sebebiyle (York, 2012, H66k ve Tankg, 2013, Jakob,
2015) acilen ikame edilmesi gereken bir ihtiyag¢ halini almistir. Fosil yakit kullanimini akilh bina
teknolojileriyle en aza indirmek, miimkiin oldugu durumlarda ise bu ihtiyaci yenilenebilir enerji
kaynaklariyla tiimiiyle ikame etmek, siirdiiriilebilirlik esiinin asilmamas: agisindan énemlidir.

Konaklama igletmeleri biinyesinde yenilenebilir enerji uygulamalarinin ne derece kullanilabilir
oldugu, liiks tiiketimi tesvik eden turizm arzinin ne derece yenilenebilir enerji ile
karsilanabilecegi ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin isletmenin marka degerine ve miisteri
memnuniyetine ne gibi katkilar saglayacag halen iizerine ¢alisiilmamis konular arasmdadar.

Uluslararas: literatiir incelendiginde konaklama isletmeleri biinyesinde yenilenebilir enerji
kullanimini inceleyen sadece birkag¢ calisma s6z konusudur (Karagiorgas vd., 2016; Zografakis
vd., 2011; Meschede vd., 2017; Beccali vd., 2018; Navratil vd., 2019) Tiirkce literatiirde de bu
alanda yapilmis akademik ¢alisma sayis1 oldukca azdir. Yapilan ¢alismalara biiyiik ¢ogunlukla
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda yesil pazarlama uygulamalarmin konu oldugu goriilmektedir
(Hacioglu ve Girgin, 2008, Seyhan ve Yilmaz, 2010, Atay ve Dilek, 2013). Yenilenebilir enerji ve
stirdiiriilebilir turizm iliskisini ele alan bir ¢calisma Akkaya tarafindan (2019) kaleme alinmus,
benzer konuda bir diger calisma da Giimiis ve érgev (2018) tarafindan literatiire kazandirilmstir.
Konaklama isletmelerinin yenilenebilir enerji kaynaklarina kargi tutumu ise Cinel vd., tarafindan
(2018) incelenmistir. Ancak, Ozgen ve Emeksiz (2009) tarafindan kaleme alinan “Konaklama
Isletmelerinde Cevre Yonetimi: Iber Otel Sarigerme Park Ornegi” isimli calisma haricinde,
konaklama isletmelerinde yenilenebilir enerji kullaniminin pozitif ve negatifliklerinin incelendigi
detayli baska bir calismaya rastlanmamustir. Bu alanda yapilan diger calismalar genellikle
mimarlik ve miithendislik perspektifiyle ele alinmis, bina tasarimlarinda teknik altyaps, kurulum,
verimlilik, maliyet gibi konular1 ele almaktadur.

Bu ¢alisma kapsaminda yenilenebilir enerji uygulamalarimin konaklama isletmelerine entegre bir
sekilde kullanilabilmesinin miimkiin olup olmadig1 arastirllmaktadir. Eger miimkiin ise
yatirimlarin planlama asamalari, maliyetleri, ne derece etkin olduklari, teori ve pratikteki
farkliliklar, misafirlerin konuya bakisi, yapilan yatirimin isletmeye ne gibi katkilar sundugu,
otelin bulundugu cografyaya uygunlugu, yasal zeminin ve endiistrinin ne derece hazir oldugu
cevap bulunmak istenilen sorular arasindadir. Kendi enerjisini {iretebilen konaklama
isletmelerinin tasarlanarak faaliyete girmesi ve yesil otellere verilen gevreci sertifikalarda (Yesil
Yilzid, Eco-Label vb.) bu uygulamalarin kismen veya tiimiiyle yer bulmasi turizm endiistrisinin
stirdiirtilebilirligi acisindan elzemdir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirmanin amaci geregi, nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nitel aragtirmalar; gézlem,
miilakat, dokiiman analizi vb. tekniklerin kullanildig1, olaylarin ve olgularin aragtirmacinin bir
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parcasi olarak incelendigi arastirma tiirii olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Ekiz'e gore (2003) nitel arastirmalar, {izerinde arastirma yapilan kisilerin sahip olduklar
deneyimlere ait anlamlarin sistematik olarak incelenebilmesine olanak tarir. Nitel arastirma nicel
aragtirmanin  aksine, insanlarin olaylara ve olgulara ne tiir anlamlar yiikledigini
anlamlandirabilmek agisindan 6nemlidir (Dey, 1993).

Caligmanin veri toplama kismu igin Avusturya Viyana’da bulunan ve Diinyada ilk ve tek %100
yenilenebilir enerji ile faaliyet gosteren konaklama isletmesi Boutiquehotel Stadthalle’in sahibi,
miidiirii ve ayn1 zamanda Avusturya Otelciler Federasyon baskani olan Michaela Reitterer ile
ylz ylize, yar1 yapilandirilmis miilakat gerceklestirilmistir. Miilakat sorular1 olusturulurken,
cevreci otellere verilen sertifikalarin eksik yonleri ve yapilabilirlikleri incelenmis, ardindan
alaninda uzman akademisyenler ile goriisiilerek tespit edilmesi gereken kritik unsurlar
belirlenmistir. Arastirmaci, verilere derinlik katmasi ve isleyisi gozlemleyebilmek igin otelde 2
gece konaklayarak, Michaela Reitterer esliginde tiim oteli gezmis ve planlamadan, insaata oradan
da yonetimine kadar tiim siirecler hakkinda detayl bilgi edinmistir. Ardindan otelin pazarlama
miidiirii olan Maria Leifer ile miilakat yapilarak yenilenebilir enerji kullaniminin marka degerine
etkisi {izerine goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan goriismeler ingﬂizce gerceklestirilmis,
katilimalarin izni dahilinde ses kayit cihaz1 ile kaydedilerek, daha sonra igerik analizi ve
¢ozlimleme yapilarak Tiirkce olarak arastirmaya aktarilmistir.

Bulgular aktarilirken; tarihsel gelisim, yasanan problemler, elde edilen faydalar, misafirlerin
bakis agisi, isletme sahibi ve miidiiriiniin goriislerine yer verilmekte, ilgili kisimlarda dogrudan
miilakatlardan alint1 yapilarak katilimcilarin ciimlelerine oldugu gibi yer verilmektedir.

BULGULAR

Oncelikle Boutiquehotel Stadthalle’in tarihinden ve fiziksel durumundan bahsetmek konunun
bitiinliigtinii saglamak agisindan gereklidir. Boutiquehotel Stadthalle, Avusturya’nin baskenti
olan Viyana sehrinin Hackengasse sokaginin 20 numarasinda bulunmaktadir. Misafir odalarinin
kapladig: alan 1.316 m? dir ve otel, toplamda 2.271m? alana kurulmustur. Otel 3 yildiza sahiptir.
Otelin 3 y1ldizda kalma sebebi uyguladigi siirdiiriilebilir politikalardir. Bu politikalar bir otelin 5
yildizl1 olabilmesi ile geliski icerisindedir. Ornegin, tek kullanimlik sampuan yerine sampuan
dispanseri kullanilmasi, havlu ve carsaflarin her giin yikanmasi yerine misafirin talebi
dogrultusunda yikanmas: gibi uygulamalar 5 yildiz olabilmek igin gereken ve yonetmelik ile
belirlenen standartlar ile catismaktadir.

Boutiquehotel Stadthalle 19. yy’dan kalma tarihi bir bina ile faaliyete baglamuistir. 2001 yilinda bu
tarihi bina restore edilmis, ardindan yan bina satin alinarak bastan asagiya yenilenerek otel
bilinyesine katilmistir. 2010 yilinda yenilenen kistm hizmete agilmustir. Otel 2 farkli binadan
olusmaktadir. Eski bina klasik otel anlayigi ile hizmet vermektedir. Yenilenen ikinci binanin
ozelligi, oldukca az miktarda enerjiye ihtiya¢ duymasi ve bu enerjinin tiimiinii yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edebilecek sekilde tasarlanmis olmasidir. Bu yeni ¢evreci bina bir Passive-
House 6rnegidir. Passive-House’lar ya da Tiirkge sekliyle Pasif Evler; iyi yalitima sahip sekilde,
az miktarda enerji kullanarak, %90 oraninda tasarruflu 1sinma ve soguma saglayan 6zel yapilara
verilen isimlerdir (Yilmaz, 2018).

Her iki binanin renovasyonu kismen birlikte yapildigi igin toplam harcamanin ortalama 5.400.000
€ oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda ifade edilmelidir ki diinyadaki ilk ve arastirmanin
yapildig1 donemde de tek %100 yenilenebilir enerji ile faaliyet gdsteren otel Boutiquehotel
Stadthalle’dir.
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Seil 2: Botiquhotl Stadthalle’n Ic Bahgesi
Kaynak: hotelstadthalle.at

Otelde toplam 156 yatak, 79 misafir odast bulunmaktadir. Bu odalardan 41 tanesi eski binada, 38
tanesi Passive-House denilen sifir enerji kullanan yeni binada bulunmaktadir. Her iki bina aym
lobi, restoran ve bahgeyi kullanmaktadir. Tasarruf amaciyla, isiklandirma sistemi olarak
kullandiklar1 ampullerin %9011 LED ampuller ile degistirmistir. Geri kalan aydinlatma ise,
diisiik seviyede enerji tiiketen ampullerle karsilanmaktadir. Ortak alanlar fotoselli sisteme
sahiptir ve hareket algiladiklar1 anlarda ¢alismaktadirlar. Otelin ulasim icin uyguladig1 cevreci
politikalar da mevcuttur. Isletmeye tren ya da bisiklet kullanarak gelen misafirler, bileti ya da
bisikletinizi gostermeleri halinde %10 indirim kazanmaktadhir.

Otel biinyesinde sadece bir 6giin, kahvalti sunulmaktadir ve kahvaltida birkag parca (ekmek, siit,
regel, basit hamur isleri vb.) yiyecek bulunmaktadir. Kahvalt1 otelin yesil algisinin bir gostergesi
olarak tiimiiyle yerel ve organik sertifikali iirlinlerden meydana gelecek sekilde
hazirlanmaktadir. Yerel {irlin bulunamadigi durumlarda ise, organik olmak sartiyla yakin
yerlesim yerlerinden iiriinler getirilmektedir.

Dikkat edilen bir diger unsur ise, konaklayan misafirlerin, -olabildigi kadar- cevreci bir algiyla
hareket etmesini saglamaya ¢alismaktir. Bu sebeple otelde bulunan, 1siklar dahil her elektronik
cihazin tasarruflu kullanimi ile ilgili bir hatirlatma bulunmaktadir. Ayni sekilde otelde
konaklayan misafirlerin kendi ¢oplerini ayristirmasi beklenmektedir. Bu ayristirma otelin diger
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tiim departmanlarinda oldugu gibi, mutfak boliimiinde de devam etmektedir. Atiklar kat1 bir
atik ayirma siirecinden gegerek depolanmakta ve ayr1 sekilde paketlenerek belediye gorevlilerine
teslim edilmektedir. Bu sayede geri doniisiim orani olabilecek en {ist seviyede seyretmektedir.

Su kullanimi agisindan 2001 yilindaki yenileme esnasinda yerlestirilen yagmur suyu drenaj
sistemi, yagmur suyunu biriktirmektedir. Kismen armndirilan ve depolanan yagmur suyu bahge
sulamasinda ve tuvaletlerde (sifonlarda) kullanilmak istenmektedir. Bunun haricinde, ihtiyag
aninda sebekeden de su kullanimi gerceklestirilmektedir.

Elektrik kullanimi  miktarlar1  incelendiginde, Passive-House'un tiim koridorlar ve
merdivenlerdeki elektrik tiiketiminin en iist seviyede 244 watt oldugu ifade edilmistir. Passive-
House igerisindeki tiim odalarin 1giklar1 agildig1 takdirde toplam tiiketimin 1344 watt oldugu
dlciilmiistiir. ifade edilen bu say1 bir evin elektrik ihtiyacindan bile kat kat diisiik seviyededir. Bu
baglamda aydinlatma alaninda enerji kullanim oranlarmin tutulabilecek en minimum seviyede
oldugu ifade edilebilir.

Isletme sahibi, miidiirii ve ayn1 zamanda Avusturya otelciler federasyonu bagkani olan Michaela
Reitterer'nin (metinin devaminda “katilimar” sifatiyla da yer alacaktir) ifadesine gore Stadthalle
butik oteli, 1997 yilinda daha ailesi tarafindan isletilirken, Viyana’da gevre &diilii alan ikinci
isletme olarak kayitlara gegmistir. Zaman igerisinde ailesinin de yaslanmasi neticesinde katilimci,
sahip oldugu seyahat acentesini satarak 2001 yilinda otelin sahipligini ailesinden almigtir. 2001
yilinda ufak bir renovasyon yaparak otele daha cagdas bir cehre kazandirmaya calistiktan sonra
2003 yilinda otele entegre ettikleri giines enerjisi panelleri ile Viyana’daki ilk giines enerjisi ile su
1sitan otel unvanini da elde etmistir. Boutiquehotel Stadthalle’in yaptig1 bu uygulama kisa stire
igerisinde oldukga ilgi cekmis ve otelin higbir iicret harcamadan kendi kendine reklam yapar hale
gelmesine sebep olmustur. Bu durum c¢evre oOrgiitlerinin de kulagina gitmis, Boutiquehotel
Stadthalle’e gesitli sertifikalar ile tesekkiir mesajlar1 gelmeye baglamstir.

Buradaki ilging durum, 2003 yilinda giines enerjisinden su 1sitma teknolojisi Avusturya igin
yenilik¢i bir durum iken, bu teknoloji 1990’1 yillardan beri ¢ok yogun sekilde Tiirkiyenin
ozellikle Akdeniz ve Ege bolgelerinde kullanilmaktadir. Oyle ki bu bélgelerde neredeyse her evin
catisinda bir giines paneline rastlamak miimkiindiir.

Passive-House da 19.ylizyilldan kalma eski bir binadir. Ancak yapilan projeler esli§inde, bina
kismen yikilarak yerine yeni bir bina inga edilmistir. Bina proje asamasindayken katilimcmin
kafasinda “acaba bir oteli ne kadar enerji tasarruflu yapabiliriz” sorusu olusmustur. Biraz
arastirma ve mimar-miihendis ekibi ile goriistitkten sonra, Passive-House olarak isimlendirilen
yeni binay1 olabildigince az enerji ile faaliyet gosterebilecek bir bina haline getirmeyi
hedeflemistir.

Bu siireg zarfinda farkl fikirler ve 6n aragtirmalarla birlikte otelin yiiksek enerji tasarrufuna sahip
olmasimin yani sira kendi enerjisini iiretip {iretemeyecegi tartisilmaya baglanmustir. Birgok
mimar-miithendis ve katihmcinin arkadaslari, hatta ailesi, bu planin ¢ok mantikli olmadigimni,
clinkii diinyada bu sekilde faaliyet gosteren bir otelin daha bulunmadigini, eger yapilabilir bir
uygulama olsaydi bagkasmin ¢oktan yapacagimu dile getirmislerdir. Ancak katilimai, fikrin
gerceklesmemesi 6niinde hicbir engel gormedigini, aksine hangi arastirmay1 yaparsa yapsin hep
olumlu geri doéniisler aldigini ifade etmistir. Bu baglamda yeni bina insa edilirken, eski binanin
catisina giinesten enerji elde etmek i¢in fotovoltaik paneller yerlestirilmis ve gerekli isletim paneli
yeni binanin (Passive-House binasinin) bodrumuna yerlestirilmistir.

Otel 6nceden plani ve projesi yaptirilan, catiya entegre edilmesi diistiniilen iki riizgar tribiinii
i¢in ilgili izinleri alamamistir. Bunun sebebi olarak; 6ncelikle bununla ilgili de bir yasal zeminin
bulunmamasi, ardindan g¢evredeki diger sakinlerin bu projeye ret oyu vermis olmalari
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gosterilmistir. Riizgar tribiinleri yiiksek ses ve statik elektrik birikimi sebeplerinden dolay1 sehir
iclerinde kullanima pek uygun olmayan yatirimlardir. Bu sebeple cevre sakinlerinin neden
negatif oy kullandi$ini anlamak pek de zor olmamaktadir. Bunun yaninda gorsel olarak da
riizgar tribiinlerinin hos karsilanmamasi olasidir.

Yeni bina, Passive-House tasarlanirken, odalarda sadece LED ampullerin kullanilmasi, klima, sag
kurutma makinesi gibi elektrikli aletlerin odalara koyulmamas: Kkararlastirilmistir.
Katilmcimizin ifadesine gore %100 yenilenebilir enerji ile faaliyet gostermek, %50-%50 iki
basamaktan olusmaktadir. %50si enerji tasarrufu, diger %50’si de yenilenebilir enerji {iretimidir.
Tasarruf seviyesinin ¢ok yiiksek olmasi gerekmektedir ki, ihtiyaglar yenilenebilir enerji
kaynaklari ile karsilanabilsin.

Otel kendi web sitesinde yogun sekilde vurgu yaparak; Passive-House binasmnda yer alan
odalarda klima, kurutma makinesi, mini-bar gibi elektronik cihazlarin olmadigin1 misafirlerine
bildirmeye ¢alismaktadir. Ancak hala bir¢ok misafirin bu durumun farkinda olmadan geldigi ve
ilk birka¢ dakika igerisinde ya oda degisikligi talep ettigi ya da otelden ayrildig ifade
edilmektedir.

En iist seviyede enerji tasarrufu elde edebilmek icin odalardaki tiim elektronik ekipmanlarin
kaldirilmasi turist beklentileri ile ne derece Ortlismektedir tartismasini arastirmanin sonug
kismina saklamak yapmak faydali olacaktur.

Odalarin tasarmm bittikten sonra hizmete acilmig, bu siirecin ardindan yogun bir takip
baglamustir. Elektrik kullanimlar1 normalde giinliik ve aylik olarak hesaplanirken, bu siirecten
itibaren saatlik analizler yapilmaya baglanmis ve giines panellerinden elde edilen enerji ile
Passive-House'in ihtiya¢ duydugu enerji miktarlar1 hesaplanmaya ¢alisilmusgtir.

Gerekli hesaplamalardan sonra giines panellerinin sadece kagit iizerinde degil, gercek anlamda
karl olabilecegi ortaya ¢ikmis ve yatirim biiyiitiilerek otelin hem yan cephesine hem de 6n
cephesine fotovoltaik paneller yerlestirilmesine baslanmigtir. Yapilan yatirimlar medyada ve
sektorde genis bir tabana yayilarak hizli ve pozitif geri doniigler alinmasmna sebep olmustur.
Bir¢ok farkl iilkeden medya kurulusu, internet siteleri, mimarlar gelerek, otelde incelemeler
yapmis ve kendi mecralarinda bu verileri yayinlamiglardir. Katilimcinin ifadesine gore bu
asamadan sonra bir¢ok yenilenebilir enerji firmas: otele ulasarak, iirettikleri yeni tiriinlerini test
amaglh otele kurmak istediklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda inovatif sanayinin de bu otel
tizerinde deneyler gerceklestirdigi ifade edilebilir. Firmalarin diizenli olarak katalog gondermeye
baglamasi, yeni sistemleri denemeleri, kendi miihendislerini gondererek verim arttirma
calismalar1 yapmalari, dogal olarak otel igin yepyeni bir diinyanin kapilarini aralamustir.

Ancak bu siireg igerisinde bir¢ok beklenmeyen maliyet ve yasal engellerle karsilasilmistir.
Katihmcmin verdigi rakamlara bakildiginda yaklagik 250.000 €luk bir kayiptan da soz
edilmektedir. Bu alanda bir ilk olduklar1 i¢in 6rnek alabilecekleri kimsenin olmamasi, bazi
noktalarda deneme yamlma yonteminin kullanilmasina sebebiyet vermistir. Ornegin otelin ilk
donemlerinde baktigimizda, Viyana Belediyesi'nin yasalar1 arasinda, yenilenebilir enerji
uretilmesi ve tiiketilmesi hatta satilmasina dair herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bir
st birim ile yazismalar baslayarak eksiklik giderilmeye ¢alisilmis olsa da, Stadthalle butik otelin
tiim yasal izinleri almas1 2015 yilina kadar sarkmistir. Bu da paras: 6denerek ¢oktan kurulan bazi
sistemlerin izin alinamadigi icin kullanilamadigi, atil durumda bekletildigi anlamina
gelmektedir. Kaybedilen zaman yapilan tiim basa bas analizlerinin yanlis ¢ikmasi anlamina
gelmektedir.

Ayni zamanda yenilenebilir enerji {iretimi yapan bir otelin, normal bir otele gore 4-5 kat daha
fazla izin ve rapor almasi gerekliligi, dogal olarak beraberinde ekstra bir maliyeti de
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getirmektedir. Bunun yaninda, yaklasik 20 y1l énce Viyana’da meydana gelen bir otel yangiminda
bir¢ok misafirin hayatin1 kaybetmis olmasi, Viyana halkinin hafizasinda yer etmis durumdadr.
Sade ve sakin bir Avrupa iilkesi olarak yasamina devam eden Avusturya/Viyana’da, yasanan bu
otel yangini, halk arasinda biiyiik bir trajedi seklinde kabul gormiistiir. Bu durum belediyenin ve
ilgili birimlerin yenilenebilir enerji {ireten bu yeni oteli ¢cok sik1 denetimler ile izlemelerine sebep
olmustur.

Alman verilere gore kesin olmamakla birlikte sadece Passive-House’in insas1 otalama 4 milyon
€ya mal olmustur. Bu maliyet igerisine binanin kendisi, odalarda kullarilan ekipmanlar ve
yenilenebilir enerji igin ihtiya¢ duyulan cihazlarin tiimii dahildir. Ancak su an ayn yatirmmin
yapilmas: durumunda ¢ok daha ucuza mal edilebilecegi ifade edilmistir. Bunun sebebi olarak;
gelisen teknoloji ile birlikte yenilenebilir enerji cihazlarinin fiyatlarindaki diisiis ve birim/verim
oranlarin her gegen giin artmas: isaret edilmistir. Yapilan bir diger vurgu ise, {ireticilerin artik
gerekli olan ekipmani madde madde bilmesi, maliyeti diisiirebilecek unsurlar arasindadir. Bu
baglamda katilimci bir¢ok otele danismanlik vermeye basladigini da ifade etmistir.

Bahsi gecen 4.000.000€' nun nasil finanse edildigine dair alinan bilgilerde, Leasing yonteminin
kullanildigr 6grenilmistir. Leasing tanim olarak; bir malin leasing sirketi tarafindan satin
alinmasi, ardindan yatirnmciya belirli bir donem arali§inda kiralanmasidir. Kiralar bitince mal
otomatik olarak kiraciya kalmaktadir (Miller vd., 1976). Bunu bir nevi taksitli bir mal alim1 olarak
diisinmek miimkindiir.

Boutiquehotel Stadthalle’in leasing 6demesinin 20 y1l, 240 ay oldugu da tarafimiza aktarilmigtir.
Katilmaiya soruldugunda, hesaplamalar neticesinde 10-12 yilda yatirmmin geri doniigiiniin
saglanacagi, 13. yildan itibaren kar saglamaya baslayacag: ifade edilmistir. Ancak bu hesaplar
yapilirken o giinkii enerji piyasasiin fiyatlar: hesaplamaya dahil edilmistir. Aktarilanlara gore,
ilk 6nceleri Rusya’dan alman dogal gaz fiyatinin Avrupa’da zamlanmasi, hesaplanan bu 10-12
yillik siirenin 8-10 yil araligina diismesine neden olmustur. Ciinkii enerji fiyat1 arttik¢a, kendi
enerjilerini {irettikleri i¢in normalde enerji alimi icin piyasaya verilecek para miktar1 sirketin
icerisinde kalmaktadar.

Ancak son yillarda petrol piyasasinda yasanan diisiis, hesaplamalarin tamamen yeniden
yapilmasina sebep olmustur. Bu baglamda degisen enerji fiyatlar: dogal olarak isletmenin yaptig:
basa bas analizlerini etkiler durumdadir. Goriismenin yapildig: tarih itibariyle Brent petrol
fiyatinin tarihin en ucuz seviyelerinde olmasi nedeniyle isletmenin karliik hesaplamalarinin
daha olumsuz bir netice ortaya koydugu ifade edilebilir.

Kullanilan sistemlerin bakimlar1 ve caligtirilmas: ile ilgili yonelttigimiz soruya cevaben,
sistemden sorumlu herhangi bir ¢alisanin olmadig1 ve bu sistemlerin sanilanin aksine oldukga
basit ve saglam sistemler oldugu ifade edilmistir. Kullanilan sistemlerin ilk giinden bu giine
kadar en ufak bir sorun ¢ikartmadig, zaten cep telefonlari icin kullanilan aplikasyonlar sayesinde
en ufak bir problem olugmaya basladig1 anda bilgi alip, hemen miidahale edebilecek altyapiya
sahip olduklar1 aktarilmustir.

Passive-House kurulmadan once eski binada aylik ortalama 17.000€ ila 18.000€ arasinda bir
elektrik giderinin s6z konusu oldugundan bahsedilmistir. Bu eski binada 41 oda bulunmaktadir.
Passive-House'un insasindan sonra otele 38 oda daha kazandirilmis olmasina ragmen, aylk
Odenen elektrik faturasmin hala 17.000€ ila 18.000€ arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu durum
kapasitenin neredeyse 2 katina c¢ikartilip, enerji olarak herhangi bir tiiketim artisinin
kaydedilmedigi anlamina gelmektedir. Kagit tizerinde Passive-House’'un “Zero-Energy
Balance” diye ifade edilen, sifir enerji harcayan bir otel oldugu goriilebilir. Ancak resim, sadece
kag1t tizerinde bu sekildedir demek pek de yanlis olmayacaktir.
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Otel sahibi tarafindan bize verilen bilgileri dogrudan aktaracak olursak, kullanilan yenilenebilir
enerji ekipmanlarmin aylhk ortalama getirisinin 17.000 € ile 18.000 € arasinda oldugu
belirtilmistir. Aslinda bu durum biiyiik bir illiizyonu da beraberinde getirmektedir. Ciinkii, oda
kapasitesi iki katma c¢ikartildiginda dogal olarak enerji tiiketiminin de ayni sekilde ikiye
katlanacag1 diisiiniilmektedir. Fakat, yeni yapilan odalarda mini bar, klima, sa¢ kurutma
makinesi gibi elektrik kullanimina ihtiya¢ duyan ekipmanlarm bulunmuyor olmas: bu odalar:
diger odalardan daha az enerji harcar bir konuma getirmektedir.

Oyle ki 41 oda, 17.000 €-18.000 € araliginda elektrik harcarken, yeni yapilan 38 pasif odanin da
bu seviyelerde enerjiye ihtiya¢ duyacag1 dogru degildir. “Oda kapasitesi iki katina ¢ikti, ama
enerji tiiketimi sabit kaldi, fatura da normalde 2 katina ¢tkmaliydi” demek beraberinde bazi
sorular1 da getirecektir.

Enerji tiiketimi ve {iretimindeki maddi tablo bu sekildeyken, enerji {iretimi ve satis1 tablosuna
baktigimizda Boutiquehotel Stadthalle’in diizenli olarak sicak su sattifi ve dénem donem
iiretilen elektrik fazlalarim sebekeye sattiklar: da not edilmistir. Bu satislardan da bir kar elde
edilmesi soz konusudur. Ancak alinan bilgilere gore, baz1 donemler ihtiya¢ fazlasi elektrik
iiretimi olurken, baz1 dénemlerde ihtiyag duyulan elektrik dahi kargilanamamaktadir. Thtiyag
fazlasi donemde sebekeye satilan elektrik, ihtiya¢ duyulan doénemde sebekeden geri
alinmaktadir. Ancak burada da ufak bir meblag kardan zarar yasanmaktadir ¢linkii elektrigin
satis fiyati ile alis fiyat1 arasinda maddi bir fark mevcuttur.

Katilimcinin ifadesine gore eger bu otel Tiirkiye’de bulunsayds, iklim 6zelliklerine bagl olarak
her ay kendi ihtiyacindan fazla enerji iiretebilirdi. Hatta aktarilana gore, boyle bir durumda pasif
binanm haricinde, eski binanin da ihtiya¢ duydugu elektrigi yenilenebilir enerji kaynaklarmdan
elde etmek miimkiin olabilir. Tiirkiye'nin bu konuya hizli sekilde yatirrm yapmasinin ve iginde
bulundugu enerji darbogazindan kurtulmas: igin sahip oldugu degerlerin kiymetini bilinmesi,
bir 6neri olarak katilimci tarafindan bizlere aktarmigtir. Kuzey Avrupa iilkelerinin giines sikintisi
ceken iilkeler olmasma ragmen Diinya’da yenilenebilir enerjinin devleri olarak bilindigi
belirtilmistir.

Gergekten de Tiirkiye giines panellerinden enerji elde edebilmek i¢in adeta bigilmis kaftandir.
Son dénemde bu alana yogun miktarda yatirim yapildig: goriilmektedir.

Otelin ¢evreci tutumunun, miisterilere ait enerji kullanimi {izerinde bir farkhilik olusturup
olusturmadigna iliskin sordugumuz soruya; “umarim olusturuyordur, ama bu tamamen egitimle ve
algwyla ilgili bir durum, bazi misafirler neredeyse hi¢ su ve elektrik kullanmadan oteli terk ediyor” seklinde
cevap alinmistir.

Arap ve Amerikali turistlerin bir insanin ihtiya¢ duyabilecegi maksimum ihtiyacin {izerinde
elektrik kullandiklari, ancak Arap turistlerin su kullanimlarinda en tasarruflu gruplarindan biri
oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bu durum insanlarin elektrik ve su kullamimlarimin yasadiklar:
bolgenin sartlar1 ve kiiltiiriiyle iligkili oldugunu isaret etmektedir. Bu husus iizerinde yeni bir
arastirma yapilmasi ilgi gekici sonuglar ortaya koyabilecek niteliktedir.

Ancak turist algisinin her zaman olumlu olmadigini da belirtmek gerekmektedir. Oteldeki
odalarin  kisith  sekilde tasarlanmis olmasi, miigteriler acisindan olumsuz sekilde
karsilanabilmektedir. Bu durumu acik sekilde web sitelerinde bildirmelerine ragmen,
misafirlerin bircogu higbir fikirleri olmadan otelin yolunu tutmaktadir. Otelin belli bir segmenti
oldugunu dile getiren katilimci, “kimseyi otelde tutmak zorunda degiliz, eger bir kisi bu isin ruhuna,
konseptine hakim degilse zaten bu otelden memnun ayrilabilmesi miimkiin degil” ifadelerini dile
getirmistir.
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Yesil algiya sahip olmanin maalesef maddi olarak zor oldugu da aktarilmistir. Ornegin;
Boutiquehotel Stadthalle kahvalt1 sunumunda tamamen organik ve yerel {iriinleri sunmaktadir.
Yerel iirtin bulunamadigl durumlarda, en yakin illerin iiriinleri kullanmilmaktadir. Avrupa’da
organik tarim oldukga pahalidir, ancak otel bu maliyete girmeye hazirdir. Organik kahvalt1 y1l
igerisinde toplamda on binlerce Euro’ya mal olmaktadir. Otel yine de bu maliyeti goniillii olarak
karsilamaktadir. Katilimcinin ifadesine gore insanlarinda bu algiya sahip olmasi gereklidir. Bu
sebeple klimay1 ya da mini-bar1 problem eden insanlarin algisal olarak farkli bir konumda oldugu
ve bu otelde yeri olmadig; ifade edilmistir.

Aragtirmay1 gerceklestirmek igin otel rezervasyonu yaparken, diger otellerin fiyatlar ile
Boutiquehotel Stadthalle’in fiyatlar1 kiyaslanmistir. Bir otelin en biiyiik maliyet kalemlerinden
biri olan enerji giderlerinin oldukga diisiik, hatta iddialarma gore sifir noktasinda oldugu
diisiintiliirse, bu maliyetsizligin oda fiyatlarina yansitilmas: beklenmektedir. Ancak ilging sekilde
Boutiquehotel Stadthalle’in oda fiyatlar1 benzer 3 ve 4 yildizli otellere kiyasla 20-30€ daha
fazladir. Bu durum arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis ve bu soru Michaela Reitterer’a
yoneltilmistir. Katilimei, otel gelirinin %40 kadar bir kisminin personel maaglarina ayrildigin
ifade etmistir. Personel devir hizinin oldukga diisiik oldugunu, otel ¢alisanlarindan hi¢ kimsenin
bagka bir otele gitmedigini aktarmigtir. Katilimcinin ifadesine gore bu alinan fazla para organik
kahvaltiya ve calisanlarin maaslarma gitmektedir. Daha sonraki siirecte otel ¢alisanlar ile
goriislirken, bu durumu sordugumuzda, “evet, digarida baska bir otelde ayni pozisyonda calistigimiz
birine gore 150-200€ daha fazla kazanmyoruz” seklinde yaritlar almmigtir. Otelin kendi ig
kaynaklarina deger vermesi ve is giicli devir hizini sifira yakin tutabilmesi bir otelin en 6énemli
yonetimsel gorevlerinden biridir. Bu sebeple fiyatin yiiksek olusu makul goriilebilmektedir.

Doluluk oraninin diger oteller gibi mevsimsel olarak degistigi ifade edilmistir. Viyana'nin ig
amagh seyahatler i¢in 6nemli bir ¢ekim merkezi olmamasi ve ciddi bir turistik ¢ekim unsurunun
bulunmamasindan dolayi, Mart ayindan Aralik ayma kadar doluluklarin yiiksek oldugunu
ancak diger aylarda diistiigii ifade edilmistir. Yesil olmanin otelin marka degerine bir katkis1 var
mi1? sorusuna ise verilen cevabi direkt olarak aktarmak faydali olacaktur.

Michaela Reitterer: “Bu otel olmasaydi, diinya capinda bu kadar bilinirligi olmasayds, yiizlerce
odiil almig olmasayds bir kadin olarak benim Avusturya Otelciler Federasyonu baskan: olabilmem
miimkiin degildi. Ciinkii turizm Avusturya’da; Tirol, Salzburg gibi sehirlerde gerceklesiyor kis
sporlarindan dolay1. Viyana'nin geceleme sayist 14 milyon iken Tirol’iin 46 milyon, Salzburg'un
ise 26 milyon gecelemesi oluyor. Tiim sezona baktigimiza bu kuzey sehirlerinin gecelemeleri
85.000.000'a ulagabiliyor. Viyana'ninki ise sadece 14.000.000. Bu kadar ciddi bir fark varken o
isletmelerin arasindan, o insanlarin arasindan swyrilarak bu noktaya gelmem miimkiin degildi.

Boutiquehotel Stadthalle, Avusturya genelinde bilinen ve sayg1 goren bir otel. Diisiindiigiinde,
Tiirkiye gibi baska bir cografyadaki, akademisyen, oralardan, beni ismen bilerek mail atarak
randevu talebinde bulunuyor. Bu benim yaptigim isi diizgiin yapti§im anlamina geliyor. Aksi
halde Tiirkiye’deki seyahat acenteleri bile benim varligimdan habersiz olacakti. Bu kadar yiiksek
bir bilinirligi elde edebilmek icin biitcenizin tamamuni reklam faaliyetlerine ayirmaniz
gerekmektedir ki belki bu bile yetmeyebilir. Ben ve otelim tek kurus para harcamadan diinyanin
her yerindeki ekolojik mimari dergilerinde, turizm dergilerinde, gazetelerde, haberlerde, hatta ders
kitaplarinda kendimize yer bulabiliyoruz ve bu yaymlarin hepsi bizden dvgiiyle bahsediyor. Bu
cok ciddi bir reklam anlamina gelmektedir. Milyon Euro’lar 6deyerek elde edilemeyecek bir reklam
degerinden bahsediyorum. Marka giivenilirligini saymiyorum bile.

-Peki bu durum, diger isletmelerin sizi taklit etmesine, bu pastadan faydalanmak istemelerine
sebep olmuyor mu? sorusuna su yanit verilmistir.
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“Umartm oluyordur, bu gevre agisindan oldukga giizel olurdu. Ancak normalde otel sermayesi ile
yonetici farkl kisilerden olusuyor. Zincir otellerde ise bu durum bambagka. Ancak ben burada
kendi ekibim ile karar alip harekete gecebiliyorum. Zaten yapr olarak oldukca esnek bir
organizasyonuz. Sadece Avusturya’da 20'ye yakin Eco-Etkiet var otellere verilen. Mesela biz de
kendi eco-etiketimizi olusturduk. Biz ve 4 benzer otel daha Sleep Green Hotels diye bir
sertifikasyon yarattik. Bu bildigimiz sertifika programlarmmin bir basamak ilerisi olacak. Hali
hazirda Almanya’da ve Avusturya’da 14 otel bu sertifikay: almaya hak kazandi. Her departmanin
i¢ igleri icin Green Pillow uygulamas: var, bu Green Pillow’lar toplamda Sleep Green puanin
olusturuyor. Icerisinde elektrik kullanimi, su kullanimz, kagt kullanimu birgok alt madde mevcut.
Her otel yesil olmaya calisiyor aslinda. Ornegin; diinyadaki en biiyiik turizm web sitelerinden biri
Tripadvisor.

Bu site de kendisine gore bir yesil sertifika olusturmus durumda. Eer bu sertifikay
alabiliyorsaniz, web sitesinde sizden olduk¢a giizel ovgiiler ile bahsediyorlar. Biz bu sertifikanin
da Platinium seviyesini, yani en iist seviyesini alabildik. Fakat bu sertifika programlar: hep
birbirinin benzeri. Artik sertifika sahibi olmak yesil olundugu anlamina gelmiyor. Soyle
soyleyebilirim, mesela sizin kaldi§iniz odadaki perdelerden, yatak carsaflarina, yastik kiliflarina
hatta halilara kadar tiim diriinler geri doniistiiriilmiis iiriinler. Diinya’da bu, pek rastlanilmayan
bir durum.

Bunu yanminda oteli gezerken goreceginiz iizere bazi odalarimizdaki tiim mobilyalar ve esyalar, geri
doniigmiis idiriinler ile yapimis durumda. Bunlarda tamamen geri diniisiim malzemeleri ile
yapimig odalar ve soylemekten ¢ekinmiyorum birgok parca ¢Op olarak atilan materyallerden
yapildi. Bu bazi kisileri rahatsiz edebilir ama diinyann buna ihtiyact var. Eger siz ve ben kendi
ihtiyaglarimizdan kismazsak, baskasimin hakkini gasp ederek ihtiyaclarimizi karsilamaya baslariz
ki bu da diinyann bu giinkii problemi degil mi? Mesela Caritas program: var hi¢ duydunuz mu
bilmiyorum, bu program miiltecilere is bulmaya calisan sosyal sorumluluk programi. Suriyeli
miilteciler icin geri doniigtiiriilmiis mobilya programi baslattik. Eski mobilyalar: alarak, tadilattan
gecirip yepyeni hale getirip tekrar satryoruz, boylece miiltecilerin para kazanabilmesini sagliyoruz.
Odalarimizdan bir tanesi bu sekilde. Eskiyen esyalarimizi da dogrudan Caritas’a bagistyoruz ki
tekrar iiretip satabilsinler. Urettikleri bu mobilyalar: Carla isminde bir sirket ismiyle satiyorlar.
Bu dongii hem geri doniisiime hem de insan hayatina 6nem veren bir proje. ”

Analiz ve Bulgularin Degerlendirilmesi

Boutiquehotel Stadthalle; yesil bir otelin siirhiliklarinin algilanabilmesi agisindan giizel bir
ornektir. Hem yonetim hem de miilkiyet agisindan cevre algisi oldukga yiiksek olan bu otel,
bilinen ve gelistirilen her tiirlii teknolojiyi biinyesinde kullanmaya hazir bir goriintii vermektedir.
Zaten yukarida bahsedildigi gibi diinya tarafindan bilinen bir otel olunmasi ister istemez otelin
karakterine de bir sorumluluk ytiiklemis durumdadir. Bahsedilen sorumluluk, gevreci alginin
stirekli daha ileriye taginma misyonudur. Otel sahibi ve miidiir Michaela Reitterer yatirimlarin
devaminin gelecegi noktasinda ¢ok agiktir. Bu baglamda otelin diinyadaki en gevreci otellerden
biri oldugu agikardir. Aldig: 6diiller de bu ifadelerimizi kanitlar niteliktedir.

Ancak sorgulanmas: gereken birkag unsur da mevcuttur. Miilakat1 gerceklestiren arastirmacinin
diisiincelerine gore, kamuoyu ile paylasilan veriler ashinda tam olarak gercegi yansitmamaktadar.
Veriler ¢cok uygun sartlar saglanarak, en iyimser senaryonun yasandigi bir giin igin gegerli
olabilecek sayilardir. Boyle diisiiniilmesinin sebebi ise birkag sekilde agiklanabilir.

Bunlardan ilki; otelin 1sitmasi i¢in kullanilan sistemleridir. Bu nokta olduk¢a elzemdir ¢linkii
sadece bu veri bile otelin “Zero-Energy Balance” sloganini zedeleyebilecek giictedir.
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Bahsettigimiz gibi Stadthalle otel iki binadan olusmakta, bunlarin ilki eski bina, ikincisi ise
Passive-House denilen yiizde yiiz yenilenebilir enerji kullanan yeni binadir. Passive-House ve
eski bina gibi yerden 1sitmalidir. Kritik nokta sudur ki; Passive-House un 1sitma sistemi ile eski
binanin 1sitma sistemi tek merkezden yonetilmektedir. Bu iki sistem aslinda 1 ana 1siticinin iki
farkli binaya ulastirilmis halidir. Bu ana 1sitic1 eski binada bulunmaktadir. Bu siiregte iki binanin
da 1stilmasini icin kullanilan enerji, sanki Passive-House un 1sinmak igin herhangi bir enerji
tiiketmiyormus gibi goriinmesi amaciyla eski binanin enerji kullanim hanesine yazilmaktadir.
Ancak Passive-House, eski binada harcanilan enerji ile 1sitilmaktadir. Aslinda Passive-House'un
isitilmast igin kullanilan enerjinin Passive-House kullanim hanesine yazilmas: gerekirken,
matematiksel olarak sirf Passive-House un enerji kullanimi diisiik ¢iksin diye bu kullanim, sanki
eski binaya aitmis gibi gosterilmektedir. Bu veriler ile oynamaktan bagka bir sey degildir.

Stadthalle otele getirilecek bir diger biiytik elestiri de odalardaki elektronik ekipman eksikligidir.
Elestirilerden ilki; bilindigi gibi konaklama igletmeleri yapis1 geregi liiks tiiketime elverisli ve
liiks tiiketimin desteklendigi isletmelerdir. Bu tip tiiketimler konaklama isletmelerinin temel gelir
kaynaklar1 arasindadir. Misafirleri, sadece minimal ihtiyaglarim1 karsilayarak agirlamak,
konaklama isletmelerinin mevcut paradigmasi ile celismektedir. Ciinkii kisiler tatillerinde ve
yliksek ticret odeyerek konakladiklari otellerde kendilerini 6zel hissetmek istemektedirler.
Evlerinde sahip olduklar1 standartlarin da altinda bir standart ile karsilasilmasi, muhtemelen
turistlerin birgogunda rahatsizlik yaratacaktir. Zaten miilakatlar neticesinde elde edilen bulgular
da bu diisiincelerimizi destekler niteliktedir. Bu husus iizerine yeni arastirmalarin yapilmasi
gereken bir alandir.

Bununla birlikte Viyana genel olarak Tiirkiye'ye kiyasla yiiksek sicakliklara gikmayan bir
cografyada bulunmaktadir. Bu tip bir iklime sahip iken odalarda klima ve mini-barin
bulunmamas: bir nebze olsun tolerans gosterilebilecek bir durum olarak kabul edilebilir. Ancak
ayni senaryoyu Tiirkiye’de uygulamaya koydugumuzda, yaz aylarinda, hatta ilkbahar aylarinda
klima ve buzdolab1 olmadan Antalya, Mersin, Sanlurfa, Kas, Didim, Bodrum gibi sehirlerimizde
tatil yapabilmek pek miimkiin goriillememektedir. Bu sehirlerde yaz aylarinda giindiiz sicaklik
450 - 500 dereceye ulasabilmektedir. Bu baglamda yenilenebilir enerji kullanan otellerin, fazla
elektrik kullanan ekipmanlari ortadan kaldirmalari sicak iklim kogullarinda pek miimkiin
goriinmemektedir.

Otelin incelenmesi sirasinda esnada farkina varilan bir diger unsur ise, neredeyse tiim cevre
degerlendirme sertifika programlarinda bulunan “yagmur suyunu tekrar kullanma” sorusu ile
iligkilidir. Sertifikalarda bu suyun bahge sulamasi ve sifonlarda kullanilabileceginden
bahsedilmektedir. Stadthalle otelde yagmur suyunu tekrar kullanabilmek amaciyla gerekli
yatirimi yapmuisgtir.

Ancak pazarlama miidiirii Maria Leifer esliginde otel incelenirken, yagmur suyu depolamasinin
sanildiginin aksine, ciddi sekilde problemli bir uygulama oldugu tarafimiza aktariimigtir. Oyle
ki, yagis esnasinda sehrin kirli havasina maruz kalarak yere inen yagmurlar toplanilarak iistteki
fotografta goriinen tanklarda biriktirilmektedir. Bu tanklarda biriktirilen su, ¢ok kisa siire
icerisinde yogun miktarda bakteri iiremesine sebebiyet vermektedir. Toplanmasmin hemen
ardindan kokmaya baslayan bu su, otelde sifon ve benzer alanlarda kullamilmak igin sisteme
verildiginde, biitiin oteli kesif bir rutubet kokusu sarmakta ve sifonlardan kahverengine yakin
kirli bir su akmaktadir. Bu durum misafirlerden énce otel personelini rahatsiz etmektedir. Maria,
ilk birka¢ denemeden sonra ciddi koku sikayetleri aldiklarindan bahsetmistir. Bu sebeple bu
uygulama pek de pozitif bir getiriye sahip degildir.
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Sekil 3: Yagmur Suyu Depolama Tanklar:
Kaynak: Arastirmacilar Tarafindan Fotograflanmistir.

Buradan bir ¢ikarim yaparak kullanilan sertifika programlarinin teori ile pratik kismimin
oOrtlisecegi yeni bir seviyeye getirilmesindeki ihtiyaca bir kere daha vurgu yapilabilir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Fiziksel ve sosyal cevre agisindan bakildiginda diinya, her gegen giin daha kétii bir yer halini
almaktadir. Bu gidisatin sebebi, kimi zaman farkli din goriisleri, kimi zaman farkl siyasetler kimi
zaman da dogrudan sermayenin kendisidir. Ancak sebebi ne olursa olsun, bu gidisattan zarar
goren ortak kesim diinya {izerinde yasamim siirdiirmeye ¢alisan tiim canlilardir. Ister insan
olsun, ister okyanusta yiizen bir kaplumbaga tiim tiirler aym yer kiireyi paylasmak
durumundadir.

Bu kaotik gidisata “kismen” dur diyebilmek ve igerisinde yasadigimiz diinyanin bize sagladig:
giizelliklere, bizden farkli goriislere sahip insanlara, kisacas: hayatimizi siirdiirdiiglimiiz tiim
fiziksel ve sosyal cevrelere sayg: gosterilerek sahip ¢ikilmas1 ve higbir canliya zarar vermeden
elimizdeki imkanlar1 olabildigince verimli kullanmamizi hedefleyen yaklasim tiiriine
Sturdiiriilebilirlik Yaklagimi denilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik yaklasimi prensip olarak, iginde bulundugumuz cevreyi bizden sonraki
nesillerinde en iyi sekilde faydalanabilecekleri bir halde birakma istegidir. Boylece; uzun vadeli
ve c¢evreyi paylastigimiz bitki-hayvan tabiatina saygili hassas bir iliski kurulmas:
amaclanmaktadir. Ciinkii ¢evreye kendini yenilemesine firsat verilmezse, bir noktadan sonra
etrafimizda bir ¢evre kalmayacaktir. Maalesef ki diinyamizin bu giinkii gidisat1 bir¢ok alanda
surdiiriilebilirlik felsefesinden oldukg¢a uzaktir.

Turizm arastirmacilari, olarak bizlerin elinde diinyay1 bastan asagiya degistirebilecek bir gii¢ ve
yetki yoktur. Ancak Alman edebiyatci Goethe’'nin sdyleminde bahsettigi “herkes kendi kapisinin
oniinii stipiirse, her semt temiz olur” s6zii unutulmamalidir. Bizler, turizm arastirmacilari olarak en
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azindan kendi kapimizin oniinii siipiirerek diinyanin daha temiz bir yer olmas: icin katkida
bulunmak zorundayiz. Bu baglamda turizm endiistrisini su anki durumdan bir adim &teye
gotiirerek, daha yesil ve daha siirdiiriilebilir bir algiya yaklastirma ¢abasi, bizler igin ugrunda
emek sarf edilebilecek bir amagtir.

Bu arastirma kapsaminda turizm endiistrisinin bel kemigi kabul edilen konaklama isletmelerinin
cevreye duyarhilik agisindan hangi seviyede oldugu ve enerji kullanimlarmin fosil yakitlardan
yenilenebilir enerji kaynaklarina gegip gecemeyecegi tespit edilmeye galisilmigtir.

Bir otelin ¢evrecilik {ist stnirinin belirlenmesi, beklentilerin somutlastirilmasi ve gelecegin tahmin
edilebilmesi agisndan 6nemlidir. Bu baglamda %100 yenilenebilir enerji ile faaliyet gosteren
Avusturya Viyana’da bulunan Boutiquehotel Stadthalle’in incelenmesi bize ihtiya¢ duydugumuz
verileri saglamigtir. Otel sahibi ve Avusturya Otelciler federasyon bagkan1 Michaela Reitterer ile
yaptigimiz goriismeler neticesinde yenilenebilir enerji teknolojilerinin konaklama isletmelerinde
kullanilabildigini, herhangi ¢oziilemeyecek bir sorun ile karsilagilmadan bu teknolojilerin
kurularak faaliyete girebildigi belirlenmistir. Ancak yasal prosediirlerin hala yenilenebilir enerji
teknolojilerinin gerisinde kaliyor olusu bu alandaki onemli sikintilardan biri olarak ifade
edilmistir. Boutiquehotel Stadthalle’de konaklarken elde ettigimiz veriler incelendiginde; bir
otelin gercek anlamda misafirlerin, liiks tiiketim de dahil tiim ihtiyaglarim karsilayarak %100
yenilenebilir enerji kullanarak hizmet vermesi giiniimiiz teknolojileri ile pek de miimkiin
goriinememektedir. Boutiquehotel Stadthalle odalardan klima, mini-bar, sa¢ kurutma makinesi
gibi ekipmanlar1 kaldirarak odalarda neredeyse sadece 2 1sik diigmesi birakarak %100
yenilenebilir enerji seviyesine ulasabilmistir. Ancak bu seviyeyi de yilin tiim zamanlar: icin
koruyabildigini soylemek miimkiin degildir.

Ayrica Tirkiye gibi sicak iklime sahip bir iilkede otel odalarmdan klima ve mini-barlar
kaldirmak maalesef gercekgi ve siirdiiriilebilir bir senaryo olmayacaktir. Zaten Boutiquehotel
Stadthalle’de konaklayan misafirlerin bircogu bu kisitlamalardan memnun olmadiklarini da dile
getirmektedirler. Bu iki goriisiin birbiriyle ayni noktay: isret ediyor olusu, bulgularimizin
saglamasi niteligindedir.

Ayni sekilde Antalya’da faaliyet gosteren yiizme havuzlu bir otel ile Viyana'daki bir sehir
otelinin su kullanim miktarlar1 da birbirinden oldukga farkli sonuglar verecektir.

Son olarak ifade edilmelidir ki, giiniimiiz teknolojileri ve misafir algisi, bir otelin herhangi bir
kisitlamaya gitmeden iist standartta hizmet vererek, ihtiya¢ duydugu tiim enerjiyi kendi binasina
entegre ettigi yenilenebilir enerji kaynaklarindan {iretebilmesi miimkiin goriinmemektedir.
Birim/Verim oranlar1 buna izin vermemektedir. Ancak zaman igerisinde yenilenebilir enerji
teknolojilerinin gelismesi bu senaryoyu degistirebilecek giicii biinyesinde barindirmaktadir.
Teknolojik gelismelerin bu potansiyele en kisa siirede ulagmasi, diinyanin bagina uzun zamandir
dert acan enerji sektoriiniin, cevre iizerindeki baskisini yok edilebilmesi agisindan 6nemlidir.
Bununla birlikte turistlerin satin alma davranislarinda daha g¢evreci bir tutum sergilemesi,
konaklama igletmelerini daha gevreci bir seviyeye ulasmak zorunda birakacaktir. Pazar odaklilik
bunu gerektirmektedir. Cevre dostu otel sertifika programlarina gerekli devlet desteklerinin de
saglanmasiyla, konaklama isletmelerinin ¢ok daha stirdiiriilebilir bir seviyede hizmet
verebilmesinin dniinde hic¢bir engel bulunmamaktadir.
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