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Oz

Bu arastirmada agik 6gretim turizm 6grencilerinin 6grenme stillerinin ve agik 6gretimde sunulan
e-0grenme araclariin ne kadar etkin kullanildiginin belirlenmesi amaglanmustir. Nicel arastirma
yaklasimiyla gerceklestirilen ¢alismada anket teknigi kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel
istatistikler, faktor analizi ve Onem-performans (6nem-tatmin) analizinden yararlanilmistir.
Aragtirma sonuglarma gore agik Ogretim turizm Ogrencilerinin ‘okuma-yazma’, ‘gorsel’,
‘kinestetik’ ve ‘isitsel’ 6grenme stillerine birbirine yakin diizeyde Onem atfettikleri tespit
edilmistir. Arastirma sonuglari, acik ve uzaktan egitim veren turizm programlarinda 6zellikle
‘gorsel’ ve ‘isitsel” 6grenme araglarina dikkat edilmesi hususunda énemli bulgular sunmaktadir.
Acik ve uzaktan egitim kurumlarinda gelistirilen 6grenme yonetim sistemlerinde; 6grenenlerin
kendi aralarinda ve 68retim elemanlariyla etkilesime gegebilmesi, 6grencilerin sorularma cevap
verilebilmesi, coklu ortam destegiyle birlikte daha etkili bir hizmet sunulabilmesi ve etkilesimli
o0grenme igeriklerinin tasarlanmasi konularini dikkate almalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Agik ve Uzaktan Egitim, Ogrenme Stilleri, E-Ogrenme Araglar;, Onem-
Performans (Tatmin) Analizi, Turizm Ogrencileri.

Makale Gonderme Tarihi: 23.11.2020

Makale Kabul Tarihi: 06.03.2021

Onerilen Atif:

Dogantan, E. (2021). Turizm Programlarinda Sunulan E-Ogrenme Araglarinin Onem-Performans
Analiziyle Degerlendirilmesi, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(1): 767-782.

© 2021 Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi.



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(1): 767-782.

2L

RESEARCH PAPER

Journal of Turkish Tourism Research HEAY
2021, 5(1): 767-782. e
DOI: 10.26677/TR1010.2021.692
ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org |

Evaluation of E-Learning Tools in Tourism Programs Using Importance-
Performance Analysis

Assistant Prof. Dr. Ece DOCANTAN, Anadolu University, Faculty of Management, Eskisehir, e-
mail: edogantan@anadolu.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7644-4228

Abstract

In this study, it is aimed to determine the learning styles of open education tourism students and
how effectively e-learning tools are used by the students. The research was designed
quantitatively, and online-survey technique was utilized. Descriptive statistics, factor analysis
and importance-performance (importance-satisfaction) analysis were used to analyze the data.
The findings of the research determined that open education tourism students attach similar level
of importance to "literacy”, "visual", "kinesthetic" and "auditory" learning styles. The results of the
research present important findings about paying attention to the "visual" and "auditory"”
learning tools of tourism programs that provide open and distance education. For learning
management systems developed in open and distance education institutions; it is recommended
to create a e-learning environment that allows students to interact among themselves and with
instructors, to answer students' questions, to provide a more effective service with multimedia
support, and to design interactive learning contents.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere baglh olarak agik ve uzaktan 6grenim firsati
sunan kurumlar, bilisim teknolojilerine dayal cesitli 6gretim ortamlar1 sunmaktadir (Aydin,
2011). Bu teknolojilerin sagladigr 6grenme-6gretme ortamlarindan en Onemlilerinden biri
Internet ve World Wide Web (WWW) teknolojilerine dayanan e-6grenme ortamlaridir. E-
O0grenme ortamlar1 6grencilere fakli 6grenme teknikleriyle, basili malzemeden gorsel isitsel
malzemeye kadar ¢ok gesitli 6grenme araglar1 sunmaktadir. Ozellikle Internet araciligiyla
saglanan elektronik ansiklopediler ve sozliikler, dijital kiitiiphaneler, dijital kitaplar, makaleler
ve arsivler, sosyal aglar, bloglar, web sayfalari, tartisma forumlari, mekan ve zaman smirlari
tanimadan Ogrencilerin hayatina girmekte, bilgi erisimini ve paylagimmi koklii bir sekilde
degistirmektedir (Davidson ve Goldberg, 2009). Ancak dijital ¢cagda e-6grenme ortamlarinin
yaratilmasi igin oncelikle 6grencilerin 6grenme stillerinin irdelenmesi, daha sonra bu 6zelliklere
uygun e-Ogrenme araglarinin  gelistirilip bilisim teknolojileri temelinde planlanmas:
gerekmektedir. Ciinkii o6grenciler, bireysel farkliliklarindan ve mevcut deneyimlerinden
etkilenerek icinde bulunduklar: duruma uygun olacak bigcimde, ihtiyaglar1 dogrultusunda farkl
o6grenme stilleri benimsemektedirler. Tugtekin vd., (2016), 6grencilerin 6grenme stilleri arasinda
bireysel farkliliklarin etkili oldugunu ve bazi 6grenme stillerinin bazi bireylerde daha baskin
bicimde gelisim gosterdigini belirtmektedir. Dolayisiyla tercih ettikleri 6grenme stiline uygun e-
Ogrenme ortam ve araglariyla bulusan 6grenciler, 6grenme stilleri bu yontemlerle ortiismeyen
diger 6grencilere kiyasla daha avantajli olabilirler.

Bu c¢alismanin temel amaci, agik Ogretimde sunulan e-Ogrenme araglarinin ne kadar etkin
kullanildiginin belirlenmesidir. Bu kapsamda arastirmada oncelikle 6grencilerin benimsedigi
ogrenme stillerinin belirlenmesi planlanmis, daha sonra e-6grenme arag ve etkinliklerinin neler
oldugu, bu araglara turizm 6grencileri tarafindan nasil bir 6nem atfedildigi ve 6grencilerin bu
araglardan/etkinliklerden duyduklar1 tatmin diizeyinin ne oldugunun tespit edilmesi
amaglanmistir. Arastirma sonuglarinin pratikte 6grencilerin agik ve uzaktan egitimde hangi
araclardan/etkinliklerden daha iyi yararlandiklari, hangi araglarin/etkinliklerin kullaniminda
asirtya kagildigi, hangi araglarin/etkinliklerin daha az 6nemli oldugu ve egitim kurumlarinin
hangi e-0grenme araglari/etkinlikleri {izerinde odaklanmalar1 gerektigini gOstermesi
beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turizmde E-Ogrenme

Endiistri 3.0 doneminde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle dijital videolar, kisisel
bilgisayarlar, egitim amacli kullanilan mobil cihazlar ve tabletler gibi modern teknolojik
inovasyonlarin yapilmast ve Internetin hizla yayginlasmasi; zellikle egitim programlarmin,
O0grenme materyallerinin ve 6gretim uygulamalariin doniistiiriilme siireci tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Internet, farkli iilkelerin 6grencilerinin ve farkli endiistrilerin calisanlariin
cevrim i¢i egitim materyallerine ulasmasmi ve etkilesime girerek, ogretmenler ve diger
ogrencilerle daha 6nce miimkiin olmayan sekillerde etkilesim kurmasini saglamaktadir. Bu
teknolojik gelismeler sayesinde ortaya c¢ikan e-6grenme; cevrim igi egitim ve ogretim, egitim ve
ogretimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim ve bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
egitim ve Ogretimi doniigtiirme kapasitesini icermektedir. Egitimde teknolojiye odaklanan e-
O0grenme, es zamanli (senkron) ve es zamanli olmayan (asenkron) elektronik ortamlarda
gerceklesen 6grenmedir ve bilgisayar veya internet gibi teknolojilerin kullanimimi gerektirir
(http://auosozluk.anadolu.edu.tr). Dolayisiyla e-6grenme “6gretim etkinliklerinin elektronik
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ortamlarda ytiriitiilmesi veya bilgi ve becerilerin elektronik teknolojiler aracilifiyla aktarilmas:”
olarak ifade edilebilir. E-6grenme, uzaktan egitim kapsaminda yer alan bir kavramidir ve
uzaktan egitim ise “farkli mekanlardaki 6grenci, egitmen ve 6gretim materyallerinin iletigim
teknolojileri aracilif) ile bir araya getirildigi kurumsal bir egitim faaliyeti” olarak goriilmektedir
(Giilbahar, 2019). E-6grenme ayrica, egitim seceneklerinin sunulmasini ve yonetimini, masaiistii
bilgisayarlar, mobil ve tabletler, aga bagh ve web tabanlh teknoloji aracihigiyla her tiirlii destegi
iceren tiim teknolojinin etkin oldugu 6grenme etkinliklerini igerir. Bu kapsamda egitim hizmeti
saglayicilari, ¢evrim ici dersler ve web seminerleri, gevrim ici testler ve video egitimlerinin yani
sira Ogrencilerin farkli taleplerini karsilamak icin egitim damismanlig hizmeti de sunar
(Kalbaska, 2013).

Internetin baslangicindan bugiine kadar e-dgrenme programlarinin sayisi yildan yila artmus,
egitim kurumlarinda uzaktan dgretim/6grenim igin yeni alternatifler ve ¢oziimler {iretilmistir.
Ogrenciler e-6grenme ortamlari sayesinde sanal smiflara erisirken, zamanlarini daha etkin
kullanma ve uzaktan egitimle mesafe engellerini asma firsat1 elde ederler. Bilgi ekonomisinde,
egitim ve Ogretim ayni zamanda profesyoneller ve isletmeler i¢in de daha rekabetci olmada
onemli bir olgu haline gelmistir. E-6grenme ortamlar1 yeni ve mevcut ¢alisanlar egitmek ve
mesleki egitimlerini gelistirmek icin giderek daha fazla kullanilmaktadir. E-6grenme, yasam
boyu 6grenme ve is basinda egitime bir ¢dziim olarak sunulmaktadir (Zhang vd., 2004). Bu
nedenle turizmin kirilgan yapisi ve is ortamindaki siirekli degisim ve belirsizlikler, ilgili
endiistrinin tiim calisanlar1 icin siirekli 6grenmeyi gerektiren bir durum yaratmaktadir (Cho ve
Schmelzer, 2000). Turizm akademik miifredati ve turizm organizasyonlar1 da e-6grenme
platformlarini turizm profesyonellerinin egitim ve 6gretiminde oldukca sik kullanmaktadir
(Miralbell vd., 2014). Giiniimiizde, diinyanin dort bir yanindaki turizm egitimcileri, siuf 6gretme
deneyimlerini desteklemek, egitim notlarin1 dagitmak ve egitim kaynaklarma baglantilar
saglamak igin sanal Ogrenme ortamlari, cevrim ici egitimler ve gelismis teknolojiler
kullanmaktadir. Ozellikle internet ve bilgisayar simiilasyonlari, dgrencilerin turizmle ilgili
konulardaki anlayislarimi gelistirmek ve smif igi tartismalara tesvik etmek amaciyla yogun bir
sekilde kullanilmaktadir (Buhalis ve Law, 2008; Duncan-Howell, 2012).

Akademik olarak e-6grenmenin turizm alanina etkileri asagidaki gibidir:

e E-0grenme ortamlars; mekana, zamana ve kiiltiirel farkliliklara bakilmaksizin igbirlikgi
calisma ortamui saglamaktadir (Sigala, 2002).

e E-0grenme platformlarinda sunulan dijital igerikler turizm 6grencilerinin endiistri yapist
ve gelismeler hakkinda giincel bilgi elde etmesini saglar (Haven ve Botterill, 2003).

e Internetin ve 6zellikle e-6grenmenin turizm sektorii igin en 6nemli avantaji, sektordeki
belirli calisma kosullarina uymak igin biiyiik bir esneklik sunmasidir (Sigala, 2002).

e E-0grenme turizm programi 6grencilerini elestirel diisiinmeye, problemleri ¢ézmeye ve
kararlar almaya hazirlamakta ve teknolojik acidan da yetkinlik saglamaktadir (Cho ve
Schmelzer, 2000).

Turizm sektoriiniin mesleki agidan e-0grenme ihtiyacini saglayan kurum/kuruluslar; akademik,
kurumsal, destinasyon yonetim Orgiitleri ve diger kurumlar olarak smmiflandirilmaktadir
(Cantoni vd., 2009). Bu kapsamda akademik kurumlarin verdigi egitimler sertifika programlari,
on lisans, lisans ve yiiksek lisans programlarini icermektedir. Sektoriin ihtiyaglar1 gozetilerek
planlanan bu programlar otel ve restoran yonetiminden, havacilik ve casino (kumarhane)
yoOnetimine; e-girisimcilikten, bilgisayar rezervasyon sistemlerine kadar pek ¢ok farkl disiplini
icerebilir. Akademik derslerin hedef kitlesi, interaktif egitim materyalleri edinmek ve yar1
zamanl bir is arama olanagini birakarak belirli bir esneklik saglayacak sekilde Ogreticilerle
etkilesim kurmak isteyen genclerdir. Ikinci bir hedef kitle ise, mesleki becerilerini teorik bir arka
planla gelistirmek ve derinlestirmek i¢in uzun Omiirlii 6grenme firsatt arayan turizm
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calisanlarindan olusmaktadir. Ornegin Anadolu Universitesi, mesleki ve kisisel gelisimine katki
saglamak isteyenler i¢in Agikogretim Sistemi biinyesinde turizmin sektorel gereksinimlerini de
gozeterek ¢ok sayida e-sertifika programi sunmaktadir. Kurumsal diizeyde turizm alaninda
calisan bir igletme veya ortakligmn sundugu cevrim igi egitim hizmetleri de bulunmaktadir.
Tiirkiye’de pandemi siirecinde bazi havayolu isletmelerinin ugak teknisyenlerine, kabin ekibi ve
pilotlara egitim hizmetini ¢evrim igi olarak sunmalar: buna 6rnek olarak verilebilir. Kurumsal
egitimler 6nceden tanimlanmus kitleye hitap ettigi i¢in isletme disindakiler egitimlere katilmaz
ve bu nedenle isletmeler, egitimleri arama motorlariin dizinlerine dahil etmezler. Destinasyon
Yonetim Orgﬁtleri tarafindan da turizm olarak destinasyonu (iilke, bolge, sehir vb.) pazarlayan
seyahat acentalarma ve seyahat operatorlerine gevrim ici egitimler sunulmaktadir. Bu tiir bir
egitimde amag, bir turizm merkezini daha iyi iletisim kurarak pazarlayabilmek igin seyahat
acentalarmin miigterilerine sunabilecekleri hizmet ve bilgi seviyesini gelistirebilmelerini
saglamaktir. Bunlarin diginda hizmet saglayicis1 akademik bir kurum, turizm igletmesi veya
destinasyon yonetimi Orgiitii disinda iiglincii bir taraf olan kurumlarin verdigi e-6grenme
faaliyetleri de bulunmaktadir.

E-Ogrenme Stilleri ve Araclari

Ogrenme stilleri “Ogrencilerin 6grenmeye calistiklarim en verimli ve en etkili sekilde
algiladiklari, isledikleri, sakladiklari ve hatirladiklar1 karmasik yol ve kosullar” olarak
tanimlanmaktadir (James ve Blank, 1993). Usta (2019: 372) ise 6grenme yaklasimlari gercevesinde
O0grenme stilini “bireyin 6grenme ¢evresinde bulunan, algiladig: tiim degiskenlere kars: gelisim
ozellikleri cercevesinde gosterdigi kisiye Ozgii bilgiyi isleme tercihi” olarak tanimlamustir. E-
o0grenme platformlarmin gelistirilmesi i¢in 6grenme stillerinin irdelenerek daha sonra bu
ozelliklere uygun e-0grenme ara¢ ve etkinliklerinin tasarlanmasi daha etkin bir 6grenme
deneyiminin yasatilmasi1 agissndan énem arz etmektedir.

C)grenme stilleriyle ilgili ¢alismalarin temeli, Carl Jung'in Kisilik Tipleri Kuramina
dayanmaktadir ve O0grenme stilleriyle ilgili giliniimiize kadar pek c¢ok teori ve yaklasim
gelistirilmistir. Bu kuramlardan biri Reid (1987)"in Ogrenme Kuramudir. Reid, 1987’de; Kolb’un
ortaya koydugu ‘degistirme’, ‘Oziimseme’, ‘ayristirma’ ve ‘yerlestirme’ Ogrenme stillerine,
Gregorc'un (1979a, 1979b) ‘somut asamalr’, ‘somut daginik’, ‘soyut asamalr’, ‘soyut dagink’
ogrenme stillerine ve Reinert'm 1976 yilinda ortaya koydugu ‘gorsel’, “isitsel’, ‘kinestetik’ ve
‘dokunsal’ 6grenme stillerine dayanmaktadir. Bu kapsamda Reinert (1976), 6grenme stili
tercihlerini 6grencilerin tercih ettigi algisal kanallar1 yansitti§ini 6ne siirmiis ve asagidaki gibi
gruplandirmistir (Bozyel ve Dogantan, 2020: 489):

o Isitsel ogrenenler (Ders dinleme, ses banda)

e  Gorsel 6grenenler (Grafik okuma)

e Kinestetik 6grenenler (Deneysel)

e Dokunsal 6grenenler (Uygulamali 6grenmek, laboratuvarda deney yapmak)
e Etkilesimli 6grenenler (Grup veya bireysel 6grenme)

Fleming ve Mills (1995) onceki modellerden hareketle 6grenme stillerini asagidaki gibi
siniflandirmistir:

Gorsel (visual-V),

Isitsel (aural-A),

Oku/yaz (read/writer- R)
Kinestetik (kinesthetics— K)

O O O O
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Gorsel, isitsel, oku/yaz ve kinestetik ingilizce sozciiklerinin bas harflerinden tiireyen bu modelde
(VARK), diger ogrenme stilleri modellerinden farkli olarak kullandiklar1 6l¢gme araciyla,
bireylerin bilgi aligverislerini nasil yaptiklarmi ve bilgiyi isleme tercihlerinin neler oldugunu
ortaya koymay1 amaclamislardir. Ayrintili envanterlerin 6tesinde 16 soruluk bir anketle bireyin
ogrenme stili hakkinda bilgi verebilmektedir (Fleming ve Mills, 1992; Fleming ve Bomvell, 2001).
Anket sorularinda 16 farkli senaryo yaratilarak, kisinin o durumda ne yapacag1 sorulmaktadir.
Kisi birden fazla yolu tercih edebilir ve bu nedenle birden fazla segenegi isaretleyebilecegi gibi
soruyu bos da birakabilir (www.vark-learn.com).

VARK 6grenme modeline gore 6grenme tarzi gorsel olan kisiler semalar, resimler, semboller,
diyagramlar vb. gorsel teknikler yardimiyla daha iyi 6grenirler. Ogrenme tarz1 isitsel olan kisiler;
dinleyerek, konusarak ve tartisarak daha iyi 6grenirler. Ogrenme tarzi okuma/yazma olan kisiler
ise, yazili bir metni okuyarak ve not alarak daha iyi 6grenirler. Ogrenme tarz1 kinestetik olan
kisiler; uygulayarak, deneme yanilma yontemiyle ve 5 duyu organim kullanarak daha iyi
ogrenirler (Fleming, 2001; 2002). VARK modeli asagida belirtilen 3 ilkeye dayanmaktadir
(Bahadori vd., 2011: 123):

.....

e Tercih ettii 6grenme stiline uygun 6grenme malzemeleri ile tanisan 6grencilerin
O0grenme motivasyonu artar.

e Tiim 6grencilerin 6grenebilme yetenegi olmakla birlikte kendine has 6grenme stili de
mevcuttur.

e Egitime iligkin konular en iyi duygular ve farkli algilamalar yoluyla 6grenilir.

Bu model orgiin egitimde 6grenme stillerinin belirlenmesinde etkin bir ara¢ olarak kabul
goriirken, actk ve uzaktan egitimde de kullanim alani bulabilmektedir. Bununla birlikte
egitimcilerin 6grenme stilleri ve kiiltiirel baglamlarin farkinda olmasinin, 6grenicilerin e-
6grenme ortamlarindaki performanslarini arttirmalar: agisindan 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Topgu, 2008). Farkl1 bir arastirmada ise yeni nesil 6grenci profilinin 6grenme bigimlerinin esnek
yapida oldugu ve bu ihtiyacin web teknolojilerini iceren Ogretim stratejileri ile tatmin
edilebilecegi belirtilmektedir (Saeed vd., 2009). Ornegin iiniversitelerde acik ve uzaktan egitim
O0grenme materyalleri incelendiginde egitim kurumlari ve akademisyenlerin egitim igeriklerinde
bu 4 boyut kapsaminda cesitli 6grenme materyalleri gelistirdikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte acik ve uzaktan egitimin kendi dinamiklerinden kaynakli olarak &grenme stilleri
kapsaminda 0grenme arag ve etkinlikleri planlanirken, egitim kurumlarinin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden siklikla yararlandiklar: goriilmektedir.

Glintimiizde Acgik ve Uzaktan Egitim Konseyi (ICDE) herkes igin erisilebilir - kaliteli bir egitim
ortami sunmak amaciyla diinya ¢apinda 18'den fazla kurulusla isbirligi icinde calismaktadir.
1938'de kurulan Uluslararast Acik ve Uzaktan Egitim Konseyi (ICDE), kismen Norveg Hiikiimeti
tarafindan finanse edilmektedir ve bu {iilkenin yasalarina gore faaliyetlerini stirdiirmektedir.
ICDE'nin web sitesi incelendiginde, 6 kitada 15 milyon 6grenciyi etkileyen, 40'tan fazla dil
konugsan 70'ten fazla {ilkeden 1901 askin kurumsal iiyesi bulundugu gorilmektedir
(www.icde.org). Bu kapsamda arastirmada ICDE’ye bagh kurumlarin turizm programlar: (14
kurum) ve 40 yila yaklasan uzaktan egitim deneyimi ile 28 iilkede 3 farkli dilde toplumun her
kesiminden milyonlarca 6grenciye yiiksekdgretim hizmeti sunan Anadolu Universitesi
Agikdgretim  Sisteminde (Anadolu Universitesi, 2019) sunulan e-6grenme malzemeleri
incelenmigtir. VARK 6grenme stilleri kapsaminda 6grenme arag ve etkinlikleri asagidaki gibi
smiflandirilmigtir (Tablo 1).
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Tablo 1. Ogrenme Stilleri Kapsaminda E-Ogrenme Arag ve Etkinlikleri

Gorsel Isitsel Kinestetik Okuma/Yazma
[ Gorsel materyaller [ Cevrim igi soylesiler O Cfc‘)gzllr;i e grup [] E-ders kitaplari
o s evrim ici rol oynama e .
[] Simiilasyonlar [ Sesli kitaplar O otkinliklori [] E-iinite ozetleri
[] Videolar [] Sesli iinite dzetleri [ interaktif atolyeler [] E-alistirma sorular1
. o . Oyunlastirma Cevrim igi
[J Canl video dersler [] Universite radyosu O etkinlikleri O Kiitiiphaneler

evrim ici misafir evrim ici 6rnek ola
m C C m C ¢ y

[ Videokonferanslar konusmacilar ¢oztimlemeleri

[] Elektronik sozliikler
] Soru-cevap c¢evrim-ici

ardim
evrim ici tartisma
I:I ¢ $

forumlar

YONTEM

Nicel arastirma yaklasimindan yararlanilan arastirmada acik dgretimde sunulan e-6grenme
araclarmin ne kadar etkin kullanildiginin belirlenmesi amaglanmustir.

Bu kapsamda aragtirma sorular1 asagidaki gibi belirlenmistir:

.....

AS:: E-0grenme araclarina/etkinliklerine turizm 6grencileri nasil bir 6nem atfetmektedir?
ASs: E-0grenme araglarindan/etkinliklerinden hangileri turizm &grencilerini tatmin etmektedir?

ASs: Agik ve uzaktan egitim kurumlari, 68rencilerin ihtiyaglarmi kargilamada hangi e-6grenme
arag/etkinlikleri tizerinde odaklanmalidir?

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemi turizm programlarina kayith
lisans ve &n lisans dgrencileri olusturmaktadir. Agtkdgretim Sisteminde Konaklama Isletmeciligi
(Turizm Tsletmeciligi) Lisans Programi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Turizm ve Seyahat
Hizmetleri, Kiiltiirel Miras ve Turizm, Asciik On Lisans Programlari bulunmaktadir.
Aragtirmaya “kolayda ornekleme” yontemiyle, goniillii olarak katilmak isteyen tiim turizm
ogrencileri dahil edilmistir Anket turizm Ogrencilerine 19 Ekim ile 15 Kasim 2020 tarihleri
arasinda gevrim ici (online) uygulanmustir. Bu siirecte 342 anket toplanmuis, tekrar eden anketler
elendikten sonra 278 gegerli ankete ulagilmistir.

Veri Toplama Arac1

Ogrenme stilleri kapsaminda 6grencilerin, e-6grenme araglarindan/etkinliklerinden duyduklart
tatmin diizeyini ve bu araclara/etkinliklere atfettikleri dnemi Slgen 19 maddelik soru formunun
olusturulmasinda, VARK 06grenme modelindeki (Fleming ve Mills, 1992) gorsel, isitsel,
okuma/yazma, kinestetik olmak iizere 4 boyut {izerinden hareket edilmistir. Bu kapsamda
ICDE’ye bagh kurumlarin turizm programlarinda (14 kurum) ve Anadolu Universitesi
Acikogretim Sisteminde sunulan e-6grenme malzemeleri incelenmis, Tablo 1’de olusturulan
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kategoriler de dikkate almarak 19 maddelik soru formu diizenlenmistir. Ankette yer alan tepki
kategorilerinde 6nem diizeyleri (1: Hig Onemli Degil, 2: Onemli Degil, 3: Biraz 6nemli, 4: Oneml,
5: Cok Onemli), memnuniyet diizeyleri ise (1: Hi¢ Memnun Degilim, 2: Memnun Degilim, 3: Ne
Memnunun Ne Memnun Degilim, 4: Memnunum, 5: Cok Memnunum) seklinde
olusturulmustur.

Analizler

Aragtirmada analizlerin gerceklestirilmesinde SPSS 15.0 paket programindan yararlanilmis,
oncelikle veri seti {izerinde Faktor Analizi gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda ol¢iilen
onem ve tatmin diizeylerine iliskin veriler Onem/Tatmin (Onem/Performans) Analizinde
kullanilmistir. Onem/Tatmin Analizinin temeli, incelenen olguya iliskin husus veya boyuta ait
ozelliklerin 6nemi ile bu 6zelliklere ait tatmin algilarmin bir matris iizerinde karsilanmasina
dayanmaktadir. Ik olarak Martilla ve James (1977) tarafindan &nerilen bu teknik, daha cok
pazarlama alaninda miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in hangi mal ya da hizmet 6zelliklerine
Oonem verilmesi gerektiginin tespitinde kullanilmaktadir (Janes ve Wisnom, 2003: 25-26). Martilla
ve James (1977) miisteri memnuniyetini, iki bilesenin bir fonksiyonu olarak ele almaktadir. Onem
ve tatmin boyutlar1 Olgiildiikten sonra skorlar matrisin x ve y koordinatlari iizerinde
gosterilmesiyle 4 hiicreli bir yap1 olusmaktadir (Sekil 1). Bu ¢alismada da turizm 6grencilerinin
e-Ogrenme araglarina atfettikleri 6nem ve duyduklar1 tatmin diizeylerine gore onem/tatmin
analizinin 4 hiicreli degerlendirme matrisi kullanilarak asagidaki matris dagilimi elde edilmistir.

Yogunlagilmasi Gereken Korunmasi Gereken
E-Ogrenme Araglan E-Ogregme Araclan
Yiksek Onem/Dii§1'ik Yiiksek Onem/Yiiksek

Tatmin Tatmin
]?'Lt§uk Oncelikli Olas1 Asiriliklar
E-Ogrenme Araclan L )
Diisiik Onem/Diisiik Diisiik Onem/Yiiksek
Tatmi Tatmin
atmin

vV

Sekil 1. E-Ogrenme Araglarinin/Etkinliklerinin Onem-Tatmin Matrisinde Dagilimlari

Kaynak: Cakir ve Akoglan Kozak (2017)'den uyarlanmuistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaklasik %5411 erkeklerden olusmaktadir. Yas ortalamalar: 32
iken, yaslar1 18 ile 63 arasinda farklilik gostermektedir. Katilimcilarin %41’i Ascilik Programinda
okumaktadir. Bunu sirasiyla Konaklama Isletmeciligi (Turizm Isletmeciligi) (%23), Kiiltiirel
Miras ve Turizm (%17), Turizm ve Otel i§letmeciligi (%15), Turizm ve Seyahat Hizmetleri (%4)
Programi Ogrencileri izlemektedir. Katiimcilarin biiyiik bir c¢ogunlugu (%62) 1. smifta
okumaktadir. Bunu %16 ile 2. smif 6grencileri, %14 ile 3. siuf 6grencileri, %8 ile 4. siuf 6grencileri
izlemektedir. 1. ve 2. siif kategorisinde daha fazla 6grencinin yer almasi, evrenin daha ¢ok 6n
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lisans programlarindan olusmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirma grubu iginde yer alan
ogrencilerin demografik 6zellikleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Kategoriler n (%)
Cinsiyet Kadin 129 46,4
Erkek 149 53,6
Program Konaklama igletmeciligi 65 23,4
(Turizm Igletmeciligi)
Turizm ve Otel Isletmeciligi 42 15,1
Kiiltiirel Miras ve Turizm 47 16,9
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 10 3,6
Ascilik 114 41,0
Egitim Y1l 1. Siruf 171 61,5
2. Simf 44 15,8
3. Sinif 40 14,4
4. Sif 23 8,3
Minimum Maksimum Ortalama
Yas 18 63 32

Arastirmada gerceklestirilen faktor analizi sonucunda faktor yiikii diisiik ve Olgegin geneline
anlaml katki saglamayan herhangi bir ifade tespit edilmemistir. Gorsel 6grenme stiline yonelik
ankette yer alan ifadelerin i¢ tutarlilik katsayilarmmin ortalamasinin (cronbach alpha) 0,946
diizeyinde oldugu, isitsel 6grenme stiline yonelik ifadelerin 0,950, okuma-yazma 6grenme stiline
yonelik ifadelerin 0,953, kinestetik 6grenme stiline yonelik ifadelerin 0,909 diizeyinde giivenirlige
sahip oldugu belirlenmistir. Ogrenme stilleri 6lgegine iliskin faktorlerin agiklanan varyanslari,
Cronbach Alpha degerleri ve faktor yiikleri Tablo 3'te belirtilmisgtir.

Ogrencilerin 6grenme stilleri incelendiginde, dort 5grenme stilinin de birbirine yakin degerlere
sahip oldugu belirlenmistir. Bu degerler kiyaslandiginda, acik ve uzaktan egitim 6grencilerinin
en ¢ok okuma-yazma Ogrenme stilini tercih ettikleri, bunu sirasiyla gorsel, kinestetik ve isitsel
ogrenme stillerinin izledigi belirlenmistir. Ogrencilerin 6grenme stillerine iligkin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 4’te belirtilmistir.

Onem-tatmin analizi igin nce her bir ifadeye verilen 6nem ve tatmin puanlarinin ortalamalari
alinmis ve bu farkin anlamlilig: tek 6rneklem t-testi ile test edilmistir. Fark analizi (Gap analysis)
olarak da adlandirilan bu analiz sonucunda, 6grenme arag ve etkinliklerinden 12’sine atfedilen
onem diizeylerinin, duyulan tatmin diizeylerinden anlamli derecede yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ogrenme arag ve etkinliklerinden 7’sinin &nem ve performanslari arasinda anlamli bir
fark tespit edilmemistir. Universite radyosundan elde edilen performansin ise beklentilerin
iizerinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).
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Tablo 3. Ogrenme Stilleri Olgeginin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglar1

Ogrenme Stilleri Boyut ve ifadeleri Faktor | Aciklanan | Cronbach
Yiikii Varyans Alpha
(AVE)

Gorsel 0,811 0,946
1 | Fotograf, sunum, sema ve cizelgelerden olusan 0,929

gorsel materyaller
2 | Unite 6zet videolar1 0,938
3 | Etkilesimli ders videolar1 0,923
4 | Animasyonlu videolar 0,886
5 | Es zamanli canli dersler 0,851

Isitsel 0,770 0,950
6 | Ders disinda sanat, edebiyat, teknoloji gibi 0,839

konularda uzmanlarla soylesilerin yapildig1 ¢evrim

ici sanal topluluk platformlar:
7 | Sesli kitaplar 0,959
8 | Sesli tinite Ozetleri 0,961
9 | Universite radyosu (Radyo A) 0,731
10 | Sektorden gelen misafir konusmacilara soru 0,876

sormay1 ve fikir aligverigini saglayan online soru-

yanut platformu

Okuma-Yazma 0,729 0,953
11 | Cevrim i¢i kiitiiphane 0,838
12 | E-ders kitaplar: 0,953
13 | E-lUinite 6zetleri 0,949
14 | E-alistirma sorular1 0,942
15 | Elektronik sozlik 0,776
16 | Soru yarut seklinde uzman ¢evrim igi yardim 0,763

destegi
17 | Cevrim i¢i 6grenci tartisma forumlar: 0,720

Kinestetik 0,728 0,909
18 | Oyunlastirma etkinlikleri (Soru kiipii vb.) 0,705
19 | Ornek olay ¢dziimlemeleri 0,979

Tablo 4. Ogrencilerin Ogrenme Stilleri
Ogrenme Stilleri Ortalama Standart Sapma

Okuma-yazma 3,945 0,620
Gorsel 3,805 0,648
Kinestetik 3,781 0,664
Isitsel 3,757 0,621
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Tablo 5. Onem Tatmin Puanlari Fark (Gap) Analizi

Ogrenme Arac ve Etkinlikleri Onem Tatmin Fark | Anlamlhilik
Ortalamasi1 | Ortalamasi
1 Fotograf, sunum, sema ve 4,273 3,796 0,476 | ,000*
cizelgelerden olusan gorsel
materyaller
2 | Unite 6zet videolar: 4,474 -0,934 0,540 | ,000*
3 | Etkilesimli ders videolar1 4,304 3,848 0,456 | ,000*
4 | Animasyonlu videolar 4,138 3,728 0,410 | ,000*
5 | Es zamanli canli dersler 3,858 3,718 0,139 | ,082
6 Ders disinda sanat, edebiyat, 3,674 -0,632 0,041 | ,562
teknoloji gibi konularda uzmanlarla
sOylesilerin yapildig1 ¢evrim igi sanal
topluluk platformlar:
7 Sesli kitaplar 3,846 3,903 -0,057 | ,394
8 | Sesli linite 6zetleri 4,021 3,927 0,930 | ,151
9 | Universite radyosu (Radyo A) 3,288 3,613 -0,324 | .000*
10 | Sektorden gelen misafir 3,855 3,711 0,144 | ,019
konugmacilara soru sormay: ve fikir
aligverigini saglayan online soru-
yanut platformu
11 | Cevrim i¢i kiitiiphane 4,220 3,909 0,311 | ,000*
12 | E-ders kitaplar 4,509 4,059 0,449 | ,000*
13 | E-tinite Ozetleri 4,581 4,119 0,461 | ,000*
14 | E-alistirma sorular1 4,549 4,064 0,484 | ,000*
15 | Elektronik sozliik 4,257 3,893 0,363 | ,000*
16 | Soru yarut seklinde uzman ¢evrimici | 4,307 3,806 0,500 | ,000*
yardim destegi
17 | Cevrim i¢i 6grenci tartisma forumlar: | 3,825 3,761 0,064 | ,333
18 | Oyunlastirma etkinlikleri (Soru kiipii | 3,602 3,731 -0,129 | ,062
vb.)
19 | Ornek olay ¢oziimlemeleri 4,059 3,830 0,228 | ,000*

* Farklar p<0.05 diizeyinde anlamlidur.

Onem ve tatmin puanlarindaki farkin anlamli olup olmadig; tespit edildikten sonra énem-tatmin
matrisi olusturularak yogunlasilmasi ve korunmasi gereken 6grenme stilleri boyutlarmin ve
O0grenme araclarinin hangileri oldugu, hangilerinin diisiik éncelikli oldugu ve hangi 6grenme
araglarmin kullaniminda olasi asiriliklarin bulundugu tespit edilmeye calisilmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Ogrenme Arag ve Etkinliklerinin Onem-Tatmin Matrisi

Sekil 2’deki matriste yogunlasilmasi gerekenler hiicresi incelendiginde, gorsel ve isitsel 6grenme
araclarindan bazilarinin bu hiicrede yogunlastig1 belirlenmistir. Buna gore hiicrede yer alan tiim
ifadeler arasinda en az tatmin saglayan O0grenme aracinin ‘animasyonlu videolar’ oldugu
goriilmektedir. Bunun yam ‘sira soru yanit seklinde uzman g¢evrim i¢i yardim destegi’ ve
‘fotograf, sunum, sema ve cizelgelerden olusan gorsel materyallere’ Ogrenciler ¢ok &nem
vermelerine karsilik yeterli diizeyde tatmin olamamaktadirlar.

Korunmasi gerekenler hiicresinde gorsel ve okuma-yazmaya iligkin 6grenme araglarimin yer
aldig1 goziikmektedir. Toplam 7 okuma-yazma 6grenme aracindan 5’inin (%71'inin) bu hiicrede
yer almasi, egitim kurumunun Ozellikle 6grencilerin okuma-yazma Ogrenme stillerinin
tatmininde basarili oldugunu gostermektedir. Bu araclar arasinda gevrim ici kiitiiphane, e-ders
kitaplari, e-linite 6zetleri, e-alistirma sorular1 ve elektronik sozliik bulunurken, kurumun en ¢ok
elektronik ortamda sunulan {inite 6zetlerinde basarili bir performans sergiledigi belirlenmistir.
Ayrica kurum, gorsel 6grenme araclarindan tinite 6zet videolar: ve etkilesimli ders videolarinda
da dgrencilerin ihtiyaglarina cevap verebilmektedir.

Onem-tatmin matrisinin diisiik oncelikliler hiicresinde iiniversite radyosu (Radyo A) ve 6rnek
olay ¢ozlimlemeleri yer almaktadir. Bu durum egitim kurumundaki mevcut egitim hizmetlerinde
bu araglarda istenilen diizeyde tatmin saglayamadigini gostermektedir. Ancak 6grencilerin bu
araclarin tatminine diisiitk 6nem vermeleri bu araglarin egitim sistemi igindeki Onceligini
diisiirmektedir. Tablo 5 ve Sekil 2’deki matris karsilastirildiginda diisiik 6ncelikler hiicresinde
yer alan diger dgrenme araglar ile (5,6,10,17,18), olasi asiriliklar hiicresinde yer alan isitsel
araglarin (7 ve 8) 6nem ve performanslar: arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.
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SONUC ve TARTISMA

Acik ve uzaktan egitim hizmeti veren turizm programlarmin sunmus oldugu e-6grenme
araclarmin degerlendirildigi bu ¢alismada, 6ncelikle 6grencilerin 6grenme stilleri arastirilmistir.
Aragtirma sonuglarmna gore agik Ogretim turizm Ogrencilerinin ‘okuma-yazma’, ‘gorsel’,
‘kinestetik’ ve ‘igitsel’ 0grenme stillerine birbirine yakin diizeyde &nem atfettikleri tespit
edilmistir. Detayli incelendiginde ise 6grencilerin sirasiyla ‘okuma-yazma’, ‘gérsel’, ‘kinestetik’
ve ‘isitsel” 6grenme stillerine 6nem verdikleri belirlenmistir. Pek ¢ok arastirmada orgiin egitim
alan turizm 6grencilerinin en fazla tercih ettikleri 6grenme stilinin yaparak 6grenmeyi temsil
eden kinestetik oldugu goriilmektedir (Berger, 1983; Paulson 1993; Barron ve Arcodia, 2002;
Cranage vd., 2006; Lashley ve Barron, 2006; Stevens vd., 2012; Isildar vd., 2016). Turizm lisans ve
on lisans 6grencilerinin 6grenme stillerinin aragtirildig1 bir calismada iki okulun 6grencilerinin
de daha ¢ok “yaparak Ogrenmeyi” ifade eden kinestetik Ogrenme stilini tercih ettikleri
belirlenmistir (Isildar vd., 2016). Berger (1983) turizm 6grencilerinin agirlikli olarak ayristirma
ogrenme stilini diger bir ifadeyle aktif bir 6grenmeyi tercih ettiklerini ortaya koymustur. Paulson
da (1993) benzer sekilde arastirmasinda turizm 6grencilerinin ayristiran 6grenme stilini tercih
ettiklerini belirlemistir. Barron ve Arcodia (2002); calismalarinda turizm 6grencilerinin aktivist
O0grenme stilini tercih ettikleri sonucuna varmiglardir. Lashley ve Barron (2006), Avustralya'daki
turizm Ogrencilerinin baskin 6grenme stilinin yine aktivist oldugu belirlenmistir. Farkh
modellerle elde edilen bu sonuglarin, calismada yer alan VARK 6grenme modelindeki yaparak
ogrenmeyi ifade eden kinestetik boyutu ile Ortiistiigii soylenebilir. Turizm 6grencilerinin daha
cok kinestetik 6grenme stilini tercih etmelerinin nedeni, 6grencilerin, geleneksel yontemlerle ders
islemek yerine gercek senaryoda, daha ilham verici ve uygulamaya doniik bir sekilde ders isleme
beklentisinde olmalaridir (Yan ve Cheung, 2012). Ancak agik ve uzaktan egitim programlarinda
okuyan 6grencilerin farkli bolgelerde ikamet etmeleri rol oynama, ortak proje caligmalar1 gibi
aktif katilimi destekleyen kinestetik 0grenme yontemlerinin pek c¢ogunun uygulanmasini
zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte uzaktan egitim programlarinda gorsel, isitsel ve okuma-
yazma Ogrenme stillerini destekleyen ok cesitli 6grenme malzemeleri sunulmaktadir. Bu
kapsamda agitk ve wuzaktan egitimde Ogrencilerin aldiklar1 egitimi uygulamaya
dontistiirebilecekleri staj uygulamalart ve sanal ortamda oyunlastirma etkinliklerinin
diizenlenmesi Ogrencilerin kinestetik Ogrenme ihtiyacimi tatmin etmede Onemli olacag:
diistiniilmektedir.

Arastirma sonuglari, agik ve uzaktan egitim veren turizm programlarinin gorsel ve isitsel
O0grenme araglar1 konusuna dikkat edilmesi hususunda énemli bulgular sunmaktadir. Buna gore
ogrencilerin en az tatmin sagladiklar1 0grenme aracinin ‘animasyonlu videolar’ oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira ‘soru-yanit seklinde uzman gevrim i¢i yardim destegi’ ve
‘fotograf, sunum, sema ve cizelgelerden olusan gorsel materyallere’ dgrenciler ¢ok Onem
vermelerine karsilik yeterli diizeyde tatmin saglayamamaktadirlar. Ac¢ik ve uzaktan egitim
arastirmacilari da 6grenen-igerik etkilesiminde; 6zellikle ¢coklu ortam sunulari (metin, grafik, ses,
animasyon vb.), canli destek ve yardim gibi 6zelliklerin olmasi gerektigini belirtmektedirler
(Ugur ve Okur, 2016). Bu durum, acik ve uzaktan egitimde 6grencilerin ilgilerinin arttirilmasinda
oncelikli olarak etkilesim iizerinde yogunlagmalar1 gerektigine isaret etmektedir. Bu kapsamda
agik ve uzaktan egitim veren turizm programlarinda animasyon destekli video ders modiillerinin
tasarlanarak hayata gecirilmesi Onerilebilir. Ayrica O6grencilerin e-0grenme hizmetlerinde
yasadiklar1 hem teknik sorunlarin ¢6ziimiinde hem de derse iliskin sorularina yanit alabilecekleri
gevrim ici destek sisteminin etkinlestirilmesi de yararh olacaktir.

Arastirmada egitim kurumunun sundugu gorsel 6grenme araglarindan ‘linite 6zet videolar1’ ve
‘etkilesimli ders videolarinin, 6grencilerin ihtiyaglarmma yanit verebildikleri gozlenmektedir.
Ayrica sunulan 6grenme materyalleri acisindan 6zellikle 6grencilerin ‘okuma-yazma’ 6grenme
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stillerinin tatmininde basarili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu araglar arasinda gevrim ici
kiitiiphane, e-ders kitaplari, e-linite 6zetleri, e-alistirma sorular1 ve elektronik s6zliik bulunurken,
O0grenme araclarindan en ¢ok ‘e-iinite Ozetlerinde’ basarihi bir performans sergilendigi
belirlenmistir. Bu durumun Anadolu Universitesi acik ogretim ders igeriklerinin alaninda
deneyimli ve uzman bilim adamlari, editor, egitim teknologlari, dil ve 6l¢me-degerlendirme
uzmanlar: tarafindan tasarlanip yazilmasmdan (Mutlu vd., 2006) kaynaklandig1 soylenebilir.
Arastirma sonuglarindan hareketle agik ve uzaktan egitim kurumlarinda gelistirilen 6grenme
yonetim sistemlerinde; 6grenenlerin kendi aralarinda ve o6gretim elemanlariyla etkilesime
gecebilmesine olanak tanimasi, Ogrencilerin sorularmna cevap verilebilmesi, ¢oklu ortam
destegiyle birlikte daha etkili bir hizmet sunabilmesi ve etkilesimli 6grenme igeriklerinin
tasarlanmasi konularin1 dikkate almalar1 onerilmektedir.
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