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Oz

Bu calismanin amaci, turistik amagch tren seyahatine katilan kisilerin seyahat deneyimlerini ve bu
seyahati daha hos ve talep goren bir deneyim haline getirebilmek i¢in Dogu Ekspres turistik tren
seyahati boyunca sunulan hizmetlerin kalitesini degerlendirmektir. Nitel arastirma yontemi
kullanilan aragtirmada, goriismeler 25-28 Ocak 2019 yilinda yapilmigtir. Turistik Dogu Ekspres
ile Ankara- Kars seferine katilan, Kars’a inig yapan ve goriismeyi kabul eden 56 yolcu ile 25-35
dakika arasi kalic1 goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler neticesinde elde edilen bulgulara
gore, katilimailarin hepsi bu yolculugu bagkalarina tavsiye etmektedir. Bu seyahati tercih etme
nedenlerinden en ¢ok tekrar edilenler dogal giizellik, turistik gezi, reklam, nostalji ve ucuzluktur.
Hizmetlerdeki yetersizliklerden en ¢ok tekrar edilen tuvalet temizligi ve lavabolarin dar olmasi,
vagonlardaki elektrik prizlerindeki yetersizlik, duraklarda durma siirelerinin az olmasi ve
havalandirma ve 1siklandirma sistemlerindeki eksiklikler seklindedir. Kars'ta yapilabilecek
aktiviteler ise Sarikamig Kayak merkezine gitmek, yoresel yemekleri tatma ve Cildir Goliinde
kizaga binmek seklindedir.
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Abstract

The aim of this study is evaluating the travel experiences of a group of people participating in
touristic train travel. In addition, it is evaluating the quality of the services offered during the
Eastern Express tourist train journey in order to make this travel a more pleasant and demanding
experience. In the research, in which qualitative research method was used, interviews were
conducted on 25-28 January 2019. With 56 passengers participating in the Ankara-Kars
expedition, landing in Kars and accepting the meeting with the Touristic East Express, permanent
meetings of 25-35 minutes were made. According to the findings obtained as a result of the
interviews, all of the Participants recommend this journey to others. The most frequently repeated
reasons for choosing this travel are natural beauty, touristic trips, advertising, nostalgia and
cheapness. The most frequent insufficiencies in services include toilet cleaning and narrow
washbasins, insufficiency of electrical outlets in wagons, shorter stopping times at stops, and
deficiencies in ventilation and lighting systems. Activities to participate in Kars include going to
Sarikamus Ski Center, tasting local dishes and riding a sled in Cildir Lake.
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GIRIS

Turizm insanlarin alisik olduklar1 ¢evrelerin disina tatil, is ve gesitli amagclarla yaptiklar1 gegici
seyahatler ve konaklamalardir (Holloway ve Taylor, 2006). Sosyal ve ekonomik yasam iizerinde
onemli etkisi olan turizm, diinyanin 6nde gelen sektorleri arasinda yer alir. Altyap: gelisimi ile

beraber yarattig1 is firsatlar1 sayesinde bu sektorden elde edilen gelir, toplumun pek ¢ok kesimini
etkilemektedir (https://wttc.org/).

Turizm, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ve az gelismis kirsal bolgelerin kalkinmas: igin ¢ok
onemli bir sektordiir. Kirsal bolgelere 6zgii turizm tiirleri ile kirsal bolgelerin ekonomileri canlilik
kazanabilir. Ciinkil giiniimiizde bos zaman ve gelir artigina bagh seyahatler her gecen giin
artmaktadir. Turistler farkli seyahat deneyimi yasama arayisi ile farkli turizm tiirlerine
yonelmektedirler. Bu turizm tiirlerinden biri de tiim duyularimiza hitap eden (Larsen, 2011) tren
ile yapilan turistik seyahatlerdir. Tren ile yapilan seyahatler insanlara farkli seyahat deneyimi
yasama firsat1 yarattig1 icin diinyanin pek ¢ok noktasinda 6nemli bir seyahat alternatifidir. Ayrica
onemli bir deneyim ve kiiltiirel miras kaynagidir (Henderson, 2011).

Dogu Ekspres turistik tren seyahati boyunca sunulan hizmetlerin kalitesini ve bu seyahati daha
hos ve talep goren bir deneyim haline getirebilmek i¢in, demiryolu turizmi ve diinyadaki 6nemli
demiryolu rotalari ile ilgili kuramsal inceleme yapilmustir. Ikinci olarak Dogu Ekspres tren
seyahatine katilan yolcularin demografik ve seyahat bulgulari ile beraber tren seyahati boyunca
sunulan hizmetin kalitesi ile ilgili aragtirma sorularimin cevaplarma yonelik arastirma
bulgularina yer verilmistir.

DEMIRYOLU TURIiZMi

Ulagim, turistlerin yasadiklar: yerlerdeki kokenleri ile gidecek yer arasindaki baglantiy1 saglayan,
seyahat deneyiminin en 6nemli parcasidir (Su ve Wall, 2009:651). Bu seyahatin demiryolunu
kullanarak, turizm ve eglence amagl yapilmasma demiryolu turizmi denir (Jessen, 1999).
Turistlerin ulasim araci olarak treni kullanarak gergeklestirdigi turizm ve diger bos zaman
seyahatleri demiryolu turizmi olarak adlandirilir.

Baslangicta trenler kisa mesafeli turist ihtiyaclar: icin 6zel olarak tasarlanmis ve insa edilmis,
ancak zamanla Isvigre gibi iilkelerde genis bir yelpazede kullanilmaya baslanmistir. Fransa ve
ftalya gibi iilkelerde 6zel girisimler sayesinde, ozellikle tatillerde ve belirli etkinliklerde
kullanilmak i¢in kiigiik hatlar boyunca tarihi eski trenler (sarap treni, dag treni, denize giden tren)
gibi farkli alternatiflerle 6zel hizmetler sunulmustur (Gattuso vd., 2019:2011-2013). Fransa'da
yaklagik 150 yillik bir ge¢misi olan tren turizmi uygulamalarmin ilk sekli eglence ve kesif
amaghydi. 1870lere gelindiginde tren ile seyahatlerin amaci daglar1 veya kiy1 manzaralarm
gormek icindi. 1950’lerin baginda ise eski trenler kullanilarak yapilan tren turizmi, daha ¢ok
gecmisi animsama, yani nostalji amagh yapilan seyahatler sekline doniistii. 1980’lerde ise hibrit
bir seyahat sekli gelisti. Yerel ve liiks trenlerin kullanimu ile tarihsel ve kesif amach seyahatler
ortaya ¢ikmig (Blancheton ve Marchi, 2013:31) ve tren ile yapilan turist gezileri iki kategoride
siniflandirilmigtir. Bunlardan ilki kiiltiirel degeri olan yiiksek alanlara yapilan kisa seyahatlerdir.
Tkincisi ise 5nemli mesafeleri kapsayan gemi yolculugu gibi yapilan otel trenlerdir (Gattuso vd.,
2019: 2011-2013). Tren-oteller hem vagonlarin hem de hizmetin kalitesi agisindan demiryolu ile
gemi yolculugu sunmak iizere Onerilen trenlerdir. Bu tiir teklifler, Gliney Afrika'dan Kuzey
Amerika'ya, Kuzey Avrupa'dan Sibirya'ya kadar diinyanin cesitli yerlerinde mevcuttur
(Thirumaran ve Raghav, 2017).
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Demiryolu turizmi heterojen oldugu icin turistlerin demiryolu ile seyahat etme tercih nedenleri
kisiden kisiye degisebilmekte ve bu seyahatten aldiklar1 tatmin diizeyi de aym sekilde farklilik
gostermektedir. Demiryolu turizmi tercih etme motivasyon unsurlar1 da degisebilmektedir.
Demiryolu turizmi, manzaralarin kesfi, yasayan mirasla temas, yeni yerler gérme arayisi gibi
nedenlerle yapilan rekreasyon faaliyetleridir (Blancheton ve Marchi, 2013:32). Eski buharh
trenlerle yapilan nostaljik seyahatler ge¢mise duyulan ozlemi gidermek amagh yapilan
seyahatlerdir (Halsall, 2001). Giiniimiizde sosyal medyanin da etkisiyle olduk¢a popiiler hale
gelen tren yolculuklar1 insanlarin renkli ve farkli bir deneyim yasamalarina neden olur. Ortalama
bir ya da iki giin siiren tren yolculuklar ile kentsel yasamin yogunlugundan ve stresinden
kurtulmak isteyen turistler, kiiltiirel, nostaljik ve dogal ortam deneyimlerini fotograf veya video
cekerek sosyal mecralarda paylasarak hayatlarma renk katarlar. Bu paylagimlar tren
seyahatlerine katilma istegini artirmaktadir (Cakmak ve Altas, 2018:391-392).

Tiirkiye’de demiryolu seyahatleri ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda saymin yetersiz
oldugu anlasilmaktadir. Eser ve Asmadili (2019), Dogu Ekspres ile ilgili calismasinda Kars
kentinin ve Ani Harabelerinin kiiltiirel Oneminin ortaya c¢ikarilmas: ile daha da
gelistirilebilecegini ifade etmislerdir. Siinnetgioglu vd., (2020) ve Dogan vd., (2018) tarafindan
yapilan calismalarda Dogu Ekspres tren seyahatlerinin son donemdeki popiilerliginin nedenini
sosyal medyada yapilan paylagimlara baglamis ve ¢aligmalarinda sosyal medya iizerinden
yapilan deneyim paylasimlarinin seyahat kararlarinda etkili oldugunu belirlemislerdir. Bing6l ve
Kozak (2020) ise Dogu, Van Golii ve Giliney Kurtalan Ekspresleri konulu calismasinda, tren
seyahati tercih nedenlerinin yolda olmak, kiiltiir, nostalji, manzara, ucuzluk gibi nedenlerle tercih
edildigini, hizmet kalitesinde bazi sorunlarin oldugunu ve aktivelerin yetersiz oldugunu tespit
etmislerdir.

Diinyadaki Demiryolu Turizm Seyahatlerinin Degerlendirilmesi

Diinyada cekici rotalari ile tren seyahat hizmeti sunan f{ilkelerin basinda Fransa, Rusya,
Avusturya ve Isvigre gelmektedir (Bingdl ve Kozak, 2020). Diinya’da nostaljik tren seyahati
sunan pek ¢ok kiiltiirel rota vardir. Bunlara 6rnek verecek olursak, Avustralya’daki The Ghan,
Rusyada’ki Trans Sibirya ve Isvigre’deki Glacier Ekspres 6nemli tren turizmi rotalaridir. The
Ghan tren seyahati rotasy;, Giiney Avusturalya’dan baglar, kuzeyde yer alan Darwin’e kadar
ulagir. Isvigre Alplerini gorme firsati sunan Glacier Ekspresi diinyanin en yavas tren
seyahatlerinden bir olarak kabul edilir. Seyahati boyunca 91 tiinel ve 291 kopriiden gegen bu
seyahat treninin genis pencereleri sayesinde Matterhon Dag1 ve Isvigre Biiyiik Kanyonu gibi
dogal manzaralarin rahatga izlenmesi saglanmistir. Rusya’da bulunan Trans Sibirya Ekspresi ise
diinyanin en ¢ok ilgi goren tren seyahat rotalarmdan biridir. Moskova’dan baglayan tren seyahati
tiim Rusya’y1 dolagsmakta ve doguda yer alan liman kasabasi Vladivostok’a kadar devam
etmektedir (www.momondo.com.tr). Uzak Dogu’yu Bati Avrupa’ya baglayan bu tren rotas:
tarihte gesitli isimler ile anilmistir. Bunlar, Trans Sibirya Kara Kopriisii, Trans Sibirya Rotas1 ve
Trans Sibirya Hattidir (Liliopoulou vd., 2005). Bazi demiryolu hatlar1t UNESCO tarafindan
Kiiltiirel Diinya Miras Listesine alman bazi demiryolu hatlarindan biri Hindistan’in Bat1 Bengal
eyaletinde 1879-1881 yillar1 arasinda insa edilmis, Darjeeling Himalayan Demiryolu’dur
(https://en.wikipedia.org). Diinyanin énde gelen 12 demiryolu, gilizergahlar1 ve mesafeleri ile
ilgili bilgi Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Diinyanin Onemli Demiryolu Hatlart

Demiryolu Ad1 Mesafe Ulke Giizergah

(Km)
The Ghan 2979 Avustralya Adelaide-Darvin
Glacier Express 290 Isvigre Zermatt-St.Moritz
Trans Siberian Ekspres 9289 Rusya Moskova-Vladivostok
Flam Railway 30 Norveg Flam-Myrdal
TranzAlpine 223 Yeni Zelanda | Christchurch-Greymouth
The Jacobite 135 fskogya Fort William-Mallaig
Rocky Mountainer 1398 Kanada Vancouver-Banff
Grand Canyon Railway 105 ABD Williams-Grand Canyon National
Bergen Railway 371 Norveg Park
Palace on Wheels 3000 Hindistan Bergen-Oslo
Alishan Forest Railway 86 Tayvan Yeni Delhi-Agra Chiayi
Dogu Ekspresi 1310 Tiirkiye Ankara- Kars

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Diinyada demiryolu turizm hizmeti sunan ve énemli tren yolculuklarindan biri olan The Ghan
Avusturalya’nin genis alanlarindan gecer. Her sey dahil sistemi ile gold ve platinum seklinde iki
cesit hizmet seviyesinde yiyecek ve icecek sunulur. Tren seyahati boyunca turistik ¢ekiciligi olan
yerlerde ekstra molalar verilir. Gidilen noktalardaki 6zel restoranlarda yemekler yenilir.
Yolcularmn  tatil  tadinda  bir  seyahat gecirmesi igin  hizmetler = planlanr
(https://www.australia.com). Tek bir yolculukta dért mevsim yasama imkani sunan Glacier
Ekspres tren yolculugu esnasinda bes yildizli otellerde sunulan bir hizmet anlayis:
benimsenmistir. Cok c¢esitli ve zengin bir yeme- i¢me hizmeti sunulmaktadir. Tren
vagonlarindaki tavana kadar varan pencere genisligi yolcularin seyahat esnasinda gegtikleri
noktalardaki manzalarin keyfine varmalarini saglayan onemli bir 6zelliktir. Calisanlarin 6zenli
secilmesi hizmete verdikleri 6nemi ortaya koymaktadir (https://www.youtube.com/). Kanada
Rocky Mountainer 2 giin siiren liiks bir tren yolculugudur. Tren vagonlar: ¢ok iyi désenmis ve
tavana kadar varan genis camlarla kaphdir. Yolculuk boyunca istenildigi zaman almabilecek
oldukca ¢esidi bol bir yeme i¢me meniisii vardir. Gegilen giizergahlarda tren personelleri
tarafindan bilgilendirme yapilmakta ve yolcularin eglenceli zaman gegirebilmeleri icin gesitli
etkinlikler diizenlenmektedir. Yolculugu daha keyifli hale getirilebilmesi icin ¢ok iyi sunulan bir
hizmet anlayis1 benimsenmistir (https://www.youtube.com/). Palace on Wheels 7 giin siiren tren
yolculugu bes yildiz bir otel gibi hizmet sunan iyi désenmis vagonlara sahiptir. Hindistan'mnin
ve geleneklerinin iyi tanitildig1 tren yolculugu diinyada pek ¢ok insan tarafindan tercih edilen bir
tren seyahatidir (https://www.youtube.com).

Dogu Ekspres Tren Seyahati

TCDD tarafindan, cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren Tiirkiye’de yapilan tren hatlarindan biri
olan Dogu Ekspres hattinin insasinin tamamlanmasi asamali gerceklesmistir. Ik olarak 1927'de
Ankara- Kayseri, ardindan 1930'da Sivas, 1938’de Erzincan, 1939 ise Erzurum hatti
tamamlanmigtir. Tamamlanan bu hat Ruslar tarafindan daha 6nce insa edilen Erzurum- Kars
demiryoluna baglanarak, Dogu Ekspres hatti olusturulmustur (Temizgiiney, 2015). Dogu
Ekspres rotasi; Ankara, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum, Kars illerini kapsamaktadir. Dogu
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Ekspres TCDD’ye ait kompartimanli bir seferdir. Ankara- Kars aras1 1310 km olan yol yaklasik
24 saatte tamamlarnur (Kirtiloglu, 2016).

Sekil.1 Dogu Ekspres Giizergahi

Kaynak: http://www.tcddtasimacilik.gov.tr/tren/dogu-ekspresi/

Covid-19 pandemisinden dolay1 belli bir siire hizmet veremeyen bu hat yaklasik 1910 km dir.
Dogu Ekspres treni pulman, kompartimanh ortiilii kuset, yemek ve yatakli olmak {izere gesitli
vagon tiplerinde hizmet vermektedir.

Pulman Vagon: Yolcular: rahat ettirebilmek i¢in ergonomik tasarimlarla hazirlanmis bu vagon tipi,
diger vagon tiplerine gore daha ekonomiktir. Pulman vagon koltuk sistemi 2+1 olarak désenmis
ve koltuklar geriye yatirilabilir 6zellikte tasarlanmustir. Koltuk aralarinda acilip katlanabilir
masalar ile koltuk {istlerinde yolcularin bagajlarini koyabilecekleri alanlar mevcuttur. Seyahat
esnasinda koltuk kenarlarinda yer alan prizlerle yolcular gesitli elektronik esyalarmi sarj
edebilmektedirler. Pulman vagonlarin her iki tarafinda sadece pulman vagonlarla seyahat
edenlerin kullanabilecekleri tuvaletler vardir. Evcil hayvanlarin taginmasina izin verilen tek
vagon tipidir.

Ortiilii Kusetli Vagon: Karsilikhi ikiser kisilik koltugun yer aldigi, toplamda ise dort kisilik
koltugun (istenirse 4 kisilik yatak haline doniistiiriilebilen) oldugu vagon tipidir. Vagon
igerisinde bagaj boliimii, wc., lavabo ve prizler vardir. Ortiilii kusetli vagon, pulman vagonlara
gore daha rahat ve kullanighdir, fakat evcil hayvan tasima izni bu vagon tipinde yoktur.

Kompartiman Vagon: Ayri boliimlerden olusan bu vagon tipi igerisinde var olan ses ve 1s1 yalitimi
sayesinde mevsime uygun bir ortam olusturulur. Vagon, yolculari nasil rahat ettirebiliriz
diisiincesiyle dekore edilmistir. Bu nedenle yolculara giivenli, emniyetli ve eglenceli bir seyahat
imkani sunar.

Yemekli Vagon: Ttim hijyen kosullar1 olusturularak, tren ile seyahat eden tiim yolculara yeme-igme
hizmeti sunmak i¢in dizayn edilmis vagondur. Yolcular tren seyahati boyunca istedikleri
zamanda bu vagona gidip yeme-i¢me siparisi verebilir (http://www.tcddtasimacilik.gov.tr /).

Kis turizmi ve kiiltiir turizmi gibi alternatif turizm faaliyetleri dahilinde olan Dogu Ekspres tren
seferleri, diger ulagim tiirlerine gore daha ucuz olmasindan dolay1 sosyal turizm faaliyetleri
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kapsaminda degerlendirilebilir (Arslan, 2018). Ozellikle son yillarda sosyal medya iizerinde sikga
glindeme gelen Dogu Ekspres yolculugu siradan bir seyahat degil, farkl1 deneyimlerin yasandig:
bir yolculuk haline gelmistir (Ceylan vd., 2018).

Diinyanin en giizel turistik rotalarindan biri olan Dogu Ekspres, eski Ankara Gari’'ndan hareket
etmekte ve seyahat giizergahi boyunca belli noktalarda yerel tur amacli uzun siireli duruslar
yapmaktadir. Ankara- Kars’a yolculugu boyunca duruslar, ilic (3 saat), Erzincan (2 saat 40
dakika), Erzurum (2 saat 40 dakika) seklindedir. Kars'tan Ankara’ya gidisteki duruslar ise Divrigi
(2 saat 36 dakika), Bostankaya- Sivas (3 saat 09 dakika) dir. Ankara’dan Kars’a varis yaklasik 31
saat, Kars Ankara arasi ise yaklasik 30 saat siirmektedir (Turistik Dogu Ekspresi - TCDD
Tasimacilik AS Genel Midiirliigii (www.tcddtasimacilik.gov.tr)

Sekil 2. Dogu Ekspres Treni

Kaynak: http://www.tcddtasimacilik.gov.tr/tren/dogu-ekspresi/

Dogu Ekspres sadece bir turistik tren seyahati degil, dogu illerini birbirine baglayan bir
demiryolu hattidir (IHA, 2019). Dogu Ekspres Tren yolculugu son yillarda oldukga popiiler bir
kis aktivitesi haline gelmistir (Kirtiloglu, 2016). Bu durum tur sirketlerinin dikkatini ¢ekmis ve
tur sirketi tarafindan vagon kiralama ile pazarlanmasi miimkiin hale gelmistir. Tur sirketleri
tarafindan kiralanan vagonlar Dogu Ekspres trenine sonradan ilave edilebilmektedir. Bu
vagonlar icin seyahat fiyatina konaklama, yemek ve gezi hizmetleri de istege gore ilave edilmekte
ve tur paket fiyati belirlenmektedir (Bulut ve Esitli, 2019).

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Turistik Dogu Ekspres treni ile Ankara’dan Kars’a yolculuk yapan
kisilerin seyahat deneyimlerini ve yolculuklari boyunca sunulan hizmetlerin kalitesini
degerlendirmek ve Turistik Dogu Ekspres tren seyahatinin essiz bir deneyim haline
getirilmesidir. Ayrica; varsa eksikliklerin tespit edilip, daha iyi hizmet sunulmasi i¢in 6nerilerde
bulunmaktadir. Calismada verilerin derinlemesine ve farkli boyutlarda yorumlanabilmesi igin
nitel arastirma yonteminin daha uygun olacag: diisiiniilmiis, bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma
kurgulanmigtir. Nitel arastirma yontemi sosyal bilimlerde gittikge daha ¢ok kullanilmaktadir
(Karatas, 2015). Insanlarmn bakis agilarini, duygularmi, znel deneyimlerini ve algilarmi ortaya
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koymak icin ilgili kisilerle goriisme en etkili yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirmada
nitel arastirma tekniginin kullanilmasmin bir diger nedeni ise, katiimcrya sinirlama getirmeden
rahat bir sekilde sorular1 yanitlamasini saglamaktir. Bu sebeple ilgili kisilerle goriisme yapmak
i¢in acgik uglu sorularin da oldugu bir goriisme formu hazirlanmistir Gortismeler 25-28 Ocak 2019
yilinda Turistik Dogu Ekspres ile Ankara- Kars seferine katilan, Kars’a inis yapan ve goriismeyi
kabul eden 56 yolcu ile 25-35 dakika aras1 kalic1 goriismeler gerceklestirilmistir.

Aragtirmada, ilk etapta kavramsal yapi ve goriismelerin veri analizi igin bir cerceve
olusturulmus, sonrasinda ise veriler diizenlenmistir. Son asamada ise veriler tanimlanarak,
bulgularin  agiklanmasi,  iligkilendirilerek ~ anlamlandirilmast  ve  yorumlanmasi
gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Gorligmeler neticesinde elde edilen katilimcilarin demografik ve seyahat bilgilerine yonelik
degerlendirme sonuglar1 asagidaki gibidir.

Katilimcilarin Demografik ve Seyahat Bilgileri

Demografik ozellikler seyahat bilgileri cinsiyet, yas, egitim ve meslek, tren seyahatini cevreye
tavsiye etme durumu, duraklarda kalis siiresi yeterlilik ve yeme-icme hizmeti alma durumu
Tablo 2’de mevcuttur. Bu tabloya gore, katilimcilarin cogunlugu 32’si (%57) erkek; 24'ti (%43) ise
kadindir. Katilmailarin yas araligi (%71) oraninda 17- 40 arasinda degismektedir. Egitim durumu
bakimindan {iniversite mezun ve okuyor durumda olanlarin sayist yaridan fazladir (%64).
Katilimcilarin 20’si (%35) kamu calisani, 16’s1 (%29) 6grenci geri kalanlar ise 6zel sektor ¢alisarnu
ve calismayanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin hepsi tren seyahatini siddetle tavsiye
etmektedir. Katilmailarin ¢ogunlugu trenin duraklarda bekleme siiresini yeterli bulmamaktadir
(%66). Katilimcilarin yaridan fazlasi durulan duraklarda yeme hizmeti almamaktadir (%54).

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik ve Seyahat Bilgileri

Demografik ve Seyahat Bulgular (n) (%)
Erkek 32 57
Kadin 24 43
Yas

17-25 18 32
26-40 arast 22 39
41 -50 arast 7 13
51 ve uistil 9 16
Egitim

flkogretim 4 7
Lise 9 16
Onlisans ve Lisans (mezun veya okuyor) 36 64
Lisansiistii 7 13
Meslek

Kamu ¢alisan: 20 35
Ozel sektor 14 25
Ogrenci 16 29
Calismiyor 6 11
Tren seyahatini ¢evreye Tavsiye Etme Durumu

Evet, tavsiye ediyorum 56 100
Haynr, tavsiye etmiyorum 0 0
Durulan istasyonlarda Kalis Siiresi Yeterlilik Durumu

Evet, yeterli 19 34
Haynr, yetersiz 37 66
Durulan istasyonlarda Yeme Hizmeti Alma Durumu

Evet, aldim 26 46
Hayir, almadim 30 54
TOPLAM 56 100
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Dogu Ekspres Tren Seyahati Tercih Edilme Nedenleri

Tren seyahatine katilma tercih nedeniniz nedir sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
katilmcilarin en ¢ok siraladiklar: nedenler dogal giizellik (30/56), turistik gezi (27/56), reklam
(21/56), ucuzluk (15/56), nostalji (12/56), giivenli (11/56), merak (9/56), konforlu (6/56) olarak
belirlenmistir. Verilen cevaplar kelime bulutu seklinde asagidaki Sekil 3'te gosterilmistir.

Sekil 3: Tren Seyahati Tercih Nedenleri

Dogal giizellik, tren yolculuklarinin temel motivasyon unsuru olarak goriilen bir kavramdir.
Yolculuk aninda gegilen noktalarin dogal giizelliklerini, manzaralar izlemek tren yolculuklarmin
en Onemli katilma nedeni olarak belirlenmistir.

K: “Trenin gectigi yerlerdeki dogal giizelliklere hayran kaldim. Manzaralardan ¢ok etkilendim. Yanima
aldi§im fotograf makinemle dogal manzaralar: fotografladim. Zaten tren seyahatini tercih etme nedenimde
bu dogal ortam: yasamak ve fotograflamakd:”.

K: Gergekten yasanmas: gereken bir yolculuk gecirdim. Gegtiimiz noktalardaki dogal giizellikler ve
manzaralar beni biiyiiledi. Tren seyahatine katilma nedenim dogal giizellikleri gormek icindi. Dag
manzaralar, genis diizliikler, kirsal koy yasamlari, gectigimiz her nokta tam kartpostallik manzaralardi.

Yolculuk boyunca degisen manzaralar1 izlemek, yolculuktan alinan keyfi artirmaktadir (Halsall,
2001; Alkan, 2018; Bingol ve Kozak, 2020). Tren yolculugu esnasinda gegcilen yerdeki dogal
giizellikler, manzaralar, kirsal kody, dag manzaralar1 ve dogal yasam manzaralar1 bu
yolculuklarin tercih edilmesinde en 6nemli neden olarak goriilmektedir.

Turistik gezi; tren yolculugunun ikinci sirada tercih nedeni olarak belirlenmistir. Farkh turistik
deneyim yasamak isteyen insanlar icin tren yolculugu da énemli bir alternatiftir.

K: Daha dnce biyle bir geziye katilmamigtim. Ben ¢ok sik turisttik gezi yaparim. Farkli deneyimler yasamak
benim hobilerim arasindadir. Tren seyahati deneyimi de yasamak istedim ve bu nedenle bu turistik geziye
katildim.
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Insanlardaki fakli deneyim yasama istegi, bu tip gezilere insanlarin katilmasini saglayan nemli
bir neden olarak goriilmekte ve insanlarin seyahat tercihlerini etkilemektedir.

Aragtirmada tren yolculuklarinin tercih nedenleri arasinda reklamin da etkisinin oldugu kabul
gormiistiir. Ozellikle sosyal medyada yapilan paylagimlar bu yolculuga katilma nedenleri
arasinda yer almistir.

K: Dogu Ekspres tren seyahatini sosyal medya reklamlarinda gordiim. Yapilan reklam paylagimlarindan
cok etkilendigim icin bu seyahate katilmaya karar verdim.

Dogu Ekspres Tren seyahatlerinin son dénemdeki popiilerli§inin nedenini sosyal medyada
yapilan deneyim paylasimlarinin seyahat kararlarinda etkilidir (Siinnetcioglu vd., 2020; Dogan
vd., 2018).

Nostalji, ucuzluk, konfor, merak ve giivenli olmasi da katilma nedenleri olarak belirlenmistir.

K: Trenin tasarimi bana gecmisi hatirlatti$1 icin bu seyahate katilmak istedim. Benim cocuklugum koyde
gecti. Koyiimiiziin icinden kara tren gecerdi ve bizim koy kara trenin durdugu bir durakti. Cocuklugumda
tren ile cok yolculuk yaptim. Ama uzun siiredir trene binmemistim. Bu 6zlemi bu seyahat ile gidermek icin
katildim.

K: Diger ulasim araglarina gore tren ile seyahat etmek ¢ok ucuz. Bilet fiyatlart uygun oldugu icin treni
tercih ettim. Déniis icin de bilet aldim. Hem geziyorum hem de istedigim yere uygun fiyat ile gidiyorum.

K: Ulagim araglar: igerisinde en giivenlisi trenler ile yapilan seyahatlerdir. Kaza oranlarina bakildiginda
bunu gormek miimkiin.

Dogu Ekspres Tren Seyahati Hizmetlerindeki Yetersizlikler

Katilimcilara seyahatleri boyunca aldiklar1 hizmetlerle ilgili yetersizlikler soruldugunda, en ¢ok
tekrar edilen cevaplar tuvaletlerin temizligi (18/56), Lavobolar dar (12/56), vagonlardaki prizler,
duraklarda durma siiresi yetersiz (8/56), Hizmette herhangi bir eksiklik yok (8/56), havalandirma
eksik, sigara icme alani yok (7/56), vagonlarda 1siklandirma eksik (6/56), Yiiksek ses (5/56), yeme-
igme yetersiz, odalar ¢ok dar, camlar ¢ok kiiclik (4/56), Koridorlar dar ve soguk (2/56) seklinde
siralanmuistir.

Tablo 3. Tren Seyahati Hizmet Yetersizligi

Hizmet Yetersizligi Frekans | Hizmet Yetersizligi Frekans
Tuvalet Temizligi Yetersiz 18 Calisanlar kaba ve sinirli 7
Sigara Igme alan1 yok 7 Hizmet yeterli 8
Lavabolar dar 12 Havalandirma yetersiz 7
Duraklarda durma siiresi az 8 Koridorlar dar ve soguk 2
Vagonlardaki prizler eksik 8 Yiiksek ses 5
Vagonlarda 1giklandirma eksik 6 Yeme- igme yetersiz 4
Camlar cok kiigiik 4 Odalar ¢ok dar 4

Dogu Ekspres tren seyahati hizmetleri ile ilgili yetersizlikler sorusuna en ¢ok verilen cevap lavabo
temizligi ve lavabolarmn kiiciik olmasidir. Seyahatin uzun olmasi lavabolarin daha cok
kullanilmasina gerektirmektedir. Bu durum siirekli bir temizlik ihtiyaci dogurmaktadir. Yetersiz
temizlik miisteri memnuniyetsizligine neden olmustur.
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K: Seyahat cok giizeldi. Bizim en ¢ok sorun yasadigimiz durum tuvaletlerin temizligi ve bakimuyd.
Tuvaletler hi¢ temiz degildi. Lavabolar ¢ok dardi. Tuvaletler ile ilgi 6nlem alinmas: gerekir.

Hizmet alanlarinda temizlik yolcularin en ¢ok oOnemsedigi konudur. Arastirmaya katilan
yolcularin biiyiik bir ¢cogunlugu tuvalet temizligi ve tuvaletlerin yetersizligi ile ilgili goriislerini
dile getirmislerdir. Yolcularin rahat edebilecegi hijyenik kosullarin saglanmasi yapilan hizmetin
en 6nemli pargasidir.

Tren techizatlari ile ilgili baz1 yetersizliklerin oldugu yolcular tarafindan belirtilmigtir.
Vagonlarda prizlerin eksik oldugu, 1siklandirma ve havalandirma sistemlerinde eksikler oldugu,
camlarin kiigiik, koridorlar ve odalarin dar oldugu ile ilgili baz1 eksiklikler yolcular tarafindan
belirtilmistir.

K: Vagonlarda prizler yolcular icin yetersizdi. llaveten cogu priz calismuyordu. Seyahatin uzun olmast
prizlere olan ihtiyac artirmaktadur.

K: Isiklandirma ve havalandirma sistemleri boyle uzun bir yolculuk icin yetersiz kalmigtir.

K: Gectigimiz yerlerdeki dogal giizellikleri ve doga manzaralarini daha genis bir camdan izlemek isterdim.
Camlar bence kiigiik. Diinyadaki turistik trenleri biraz arastirdim. Trenlerde dis manzaray: izlemek icin
cok genis camlar kullamlmus.

K: Boyle uzun bir tren seyahati icin odalarda dar tasarlanmug, daha genis vagonlar kullamilmalidir.

Tren seyahati esnasinda yasanan kiigiik gibi goriinen bir olumsuzluk bile seyahatin tamamim
etkileyecek bir sonu¢ dogurabilir. Prizlerin ¢alismiyor olmasi, 1siklandirma ve havalandirma
sistemlerinin yetersizligi ve odalar ve vagonlarm ¢ok dar dizayn edilmesi yolcular1 olumsuz
etkilemistir.

Bir giindiiz, bir gece siiren tren seyahati ile ilgili hizmet yetersizliklerinden bazilar ise
istasyonlarda durma siiresinin yetersiz olmasi, yeme-igme hizmetinin yetersizligi ve ¢alisanlarin
kaba davramislar ile ilgilidir.

K: Caliganlar yolculara davramslar: ile ilgili egitilmelidir. Ciinkii sordu§umuz sorulara cok kabaca
cevaplar aldik.

K: Durulan duraklar yeme i¢me hizmeti almak icin yetersiz. Bence molalar uzun olmalidr.
K: Tren icinde verilen yeme-igme hizmeti bence cok yetersiz. Iyi ki evden yemek icin bir seyler getirmisiz.

Yaklagik 30 saat siiren bir seyahat boyunca yemek, mola siirelerinin azlhig1 ve ¢alisanlarin
davraniglarindaki nezaketsizlik baz1 yolcularin yetersiz gordiigii hizmetlerdir.

Kars’ta Katilmak istenen Turistik Aktiviteler

Katilimcilara Kars’ta ne tiir aktivitelere katilacaksiniz sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
Saritkamis kayak merkezine gitmek 36/56, Yoresel Mutfag: deneyimlemek 12/56, Cildir goliinde
kizaga binmek 8/56 oldugu belirlenmistir.

K: Kars'm dogas ¢ok giizel, Kars’a indigimizde ¢ok farkly duygular yasadim. Ortamdan cok etkilendim.
Ozellikle Kars Sarikamis Kayak Tesislerine gidip, orada kaymak istiyorum. Tesislerin kar kalitesi ve
manzarast ¢ok giizelmis.
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K: Son durag1 Kars olan Dogu Ekspres turistik tren seyahatleri onemli turistik degere sahiptir. Kars’a tren
ile turist akist saglayacak bu tren rotas: daha cazip hale getivilmelidir. Kars pek ¢ok medeniyetin izlerini
tasiyan arkeolojik bir sehirdir. Dogasi, dogal manzalari, tarihi mekdnlar: ve gastronomisi ile cazip bir
sehirdir.

K: Sosyal medyada gordiigiim atli kizaklara binmek istiyorum. Goliin buzunu kirarak tutulan baliklardan
yemek istiyorum.

K: Dogu Ekspres treni bence ozellikle Kars icin ¢ok onemli bir turizm potansiyeli tastyor. Tren seyahatinin
hizmet ile ilgili bazi eksiklikleri var. Bunlar giderilir ve daha profesyonel hizmet sunulursa bu turistik rota
gelecekte ¢ok popiiler olacaktir. Ben seyahat boyunca cok giizel deneyimler yasadim, cok eglenceli anlar
gecirdim. Yasanan bazi stkintilara ragmen seyahat ¢ok giizeldi.

Kafkas Cografyasinin bir pargasi olan (Bing®l, 2011) Kars {linin jeopolitik konumu, giiniimiize
kadar pek ¢ok kiiltiir ve medeniyetin etkisi altinda kalmasina neden olmustur (Demir, 2017). Pek
ok medeniyetin izini tagiyan Kars ili goriilmesi gereken bir sehirdir. Ozellikle Sarikamis Kayak
merkezi, Cildir Golii ve yoresel yemekleri katilmcilarin deneyimleme istekleri arasindadir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu ¢alismanin amaci, Turistik Dogu Ekspres treni ile Ankara’dan Kars’a yolculuk yapan kisilerin
seyahat deneyimlerini ve yolculuklar1 boyunca sunulan hizmetlerin kalitesini degerlendirmek ve
Turistik Dogu Ekspres tren seyahatinin egsiz bir deneyim haline getirilmesidir. Ayrica; varsa
eksikliklerin tespit edilip, daha iyi hizmet sunulmas i¢in 6nerilerde bulunmaktir. Bu kapsamda
Dogu Ekspres tren seyahati tavsiye etme durumu, istasyonlardaki kalis siiresinin yeterlilik
durumu, istasyonlardaki yeme hizmeti alma durumu, Dogu Ekspres tren seyahati tercih edilme
nedenleri, Dogu Ekspresi tren seyahati hizmetlerindeki yetersizlikler ve Kars ilinde katilmak
istenen turistik aktiviteler nelerdir belirlenmistir. Arastirma kapsaminda 56 kisinin goriisiine
basvurulmustur.

Tren yolculuklarina katilanlar ¢ogunlukla genglerdir. Yolcularin ¢ogunlugu erkek olsa da kadin
yolcular da (%43) 6nemli bir oranda bu yolculuga katilmistir. Bagka bir ifade ile tren yolculuguna
katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu gengtir ama cinsiyet konusunda biiytiik bir farklilik yoktur.
Benzer sekilde Bingdl ve Kozak (2020) de genglerin tren yolculuklarmi daha ¢ok tercih ettigi; fakat
cinsiyet konusunda biiyiik bir farklilik olmadigini belirlemiglerdir. Egitim durumu bakimindan
tiniversite mezun ve okuyor durumda olanlarin sayisi yaridan fazladir. Katilimcilarin hepsi tren
seyahatini siddetle tavsiye etmektedirler. Katilimcilarin gogunlugu trenin duraklarda bekleme
siiresini yeterli bulmamakta ve kalig siirelerinin artirilmasi gerektigini diistinmektedirler.
Katihimalarin yaridan fazlasi durulan duraklarda yeme hizmeti almamaktadir. Tren de sunulan
yemek hizmetinin de yetersiz oldugunu ifade ettikleri i¢in, buradan yolcularin yanlarinda yemek
ve igecek getirdiklerini sdylenebilinir.

Yolculuk boyunca degisen manzaralar1 izlemek, yolculuktan alinan keyfi artirmaktadir (Halsall,
2001; Alkan, 2018; Bingdl ve Kozak, 2020). Tren yolculugu esnasinda gegilen yerdeki dogal
giizellikler, manzaralar, kirsal kdy, dag manzaralar1 ve dogal yasam manzaralar1 bu
yolculuklarin tercih edilmesinde en 6nemli neden olarak goriilmektedir. Tren yolculugunun
ikinci sirada tercih nedeni olarak belirlenen turistik gezi, farkli turistik deneyim yasamak isteyen
insanlar igin &nemli bir alternatiftir. Insanlardaki fakli deneyim yagama istegi, bu tip gezilere
katilimi etkileyen 6nemli bir neden olarak goriilmektedir.
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Arastirmada tren yolculuklarinin tercih nedenleri arasinda reklamin da etkisinin oldugu kabul
gormiistiir. Ozellikle sosyal medyada yapilan paylagimlar bu yolculuga katilma nedenleri
arasinda yer almigtir. Siinnetcioglu vd., 2020 ve Dogan vd., 2018 Dogu Ekspres tren
seyahatlerinin son doénemdeki popiilerliginin nedenini sosyal medyada yapilan deneyim
paylasimlarinin seyahat kararlarinda etkiledigi sonucu ile ortiismektedir.

Tren yolculuklarinin secimini etkileyen diger nedenler ise nostalji, ucuzluk, konfor, merak ve
glivenli olma olarak belirlenmistir. Nostalji yasamak icin de tercih edilen tren yolculuklar
esnasinda duraklar ve varis noktalarindaki yasayislar tren yolculuklarinin se¢imini etkilemistir.
Allis vd., (2016) gore eski yasam tarzlarmi hatirlatan nostaljik trenler, kiiltiir unsurlarim yansitir.

Dogu Ekspres yolculugunu baskalarina siddetle tavsiye eden yolcular, seyahat esnasindaki
hizmetlerde baz1 yetersizlikler oldugunu ifade etmislerdir. Dogu Ekspres tren seyahati hizmetleri
ile ilgili yetersizlikler nelerdir sorusuna en ¢ok verilen cevap lavabo temizligi ve lavabolarin
kiiciik olmasidir. Seyahatin uzun olmasi lavabolarin daha ¢ok kullanilmasina gerektirmektedir.
Bu durum siirekli bir temizlik ihtiyact dogurmaktadir. Yetersiz temizlik miigteri
memnuniyetsizli§ine neden olmugtur. Hizmet alanlarinda temizlik yolcularin en ¢ok énemsedigi
konudur. Aragtirmaya katilan yolcularm biiyiik bir cogunlugu tuvalet temizligi ve tuvaletlerin
yetersizligi ile ilgili goriiglerini dile getirmislerdir. Yolcularm rahat edebilecegi hijyenik
kosullarin saglanmasi yapilan hizmetin en onemli pargasidir. Ortalama 30 saat siiren tren
seyahati ile ilgili hizmet yetersizliklerinden bazilar ise istasyonlarda durma siiresinin yetersiz
olmasi, yeme-igme hizmetinin yetersizligi ve calisanlarin kaba davraniglari ile ilgilidir. Bingol ve
Kozak (2020) Dogu, Kurtalan ve Van Golii Ekspresleri ile ilgili yapmis oldugu calismada hizmet
kalitesi ile ilgili eksiklerin oldugu yoniinde tespitleri vardir. Kars'in turistik ¢ekiciligi yiiksek olan
ozellikle Sarikamis Kayak merkezi, Cildir Golii ve yoresel yemekleri katilimcilarin deneyimleme
istekleri arasindadir.

Tren techizatlar1 ile ilgili baz1 yetersizliklerin oldugu yolcular tarafindan belirtilmigtir.
Vagonlarda prizlerin eksik oldugu, 1siklandirma ve havalandirma sistemlerinde eksikler oldugu,
camlarin kiigiik, koridorlar ve odalarin dar oldugu ile ilgili baz: eksiklikler yolcular tarafindan
belirtilmistir.

Diinyadaki o6nemli tren yolculuklarina baktigimiz zaman miisteri memnuniyeti yonlii
uygulamalarin oldugu goriilmektedir. Ornegin The Ghan Avusturalya’min genis alanlarindan
gegen tren seyahati boyunca turistik cekiciligi olan yerlerde ekstra molalar verilir. Gidilen
noktalardaki 6zel restoranlarda yemekler yenilir. Yolcularin tatil tadinda bir seyahat gegirmesi
icin hizmetler planlanlanir. Glacier Ekspres tren yolculugu esnasinda bes yildizli otellerde
sunulan bir hizmet anlayisi benimsenmistir. Cok cesitli ve zengin bir yeme- i¢me hizmeti
sunulmaktadir. Tren vagonlarindaki tavana kadar varan pencere genisligi yolcularin seyahat
esnasinda gectikleri noktalardaki manzalarin keyfine varmalarini saglayan énemli bir 6zelliktir.
Calisanlarin 6zenli segilmesi hizmete verdikleri onemi ortaya koymaktadir. Kanada Rocky
Mountainer tren vagonlari ¢ok iyi dosenmis ve tavana kadar varan genis camlarla kaplidir.
Yolculuk boyunca istenildigi zaman alinabilecek oldukga gesidi bol bir yeme i¢gme meniisii vardir.
Gecilen glizergahlarda tren personelleri tarafindan bilgilendirme yapilmakta ve yolcularin
eglenceli zaman gegcirebilmeleri icin ¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir. Yolculugu daha keyifli
hale getirilebilmesi i¢in ¢ok iyi sunulan bir hizmet anlayis1 benimsenmistir. Palace on Wheels tren
yolculugu bes yildiz bir otel gibi hizmet sunan iyi dosenmis vagonlara sahiptir. Hindistan'inin
ve geleneklerinin iyi tanitildig1 tren yolculugu diinyada pek ¢ok insan tarafindan tercih edilen bir
tren seyahatidir.
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Diinyada faaliyet gosteren yukarida ozelliklerini siraladigim tren yolculuklar ile yarisabilecek
diizeyde olan Dogu Ekspres treninde de diinyadaki orneklerinde oldugu gibi hizmetler
sunulabilir. Bu amagla, Tiirkiye’den ve diinyadan pek ¢ok yolcu ¢ekebilecek bir kapasiteye sahip
bu rotay1 daha cazip hale getirebilmek i¢in bazi 6neriler sunulmustur.

» Duraklarda ve varis noktalarindaki kalis siireleri artirilarak, durulan noktalarin kiiltiirel
ozelliklerini yansitacak farkl alternatifler sunulabilir.

> Seyahat esnasinda yolcularin eglenceli zaman gegcirebilmesi igin cesitli aktiviteler
diizenlenebilir.

> Gegilen yerler ile ilgili sanki bir tura katilmis gibi yolcular bilgilendirilebilir.

> Tren yemek vagonu meniisii gesitlendirilebilir. Yolcularin yanlarinda erzak
getirmelerine ihtiya¢ duymayacaklar sekilde yeniden eklemeler yapilabilir.

» Farkl gelir gruplarina hitap edilecek sekilde vagonlar diizenlenebilir.

> Tren rotasinda yer alan turistik gekiciligi fazla olan yerlerde ekstra molalar verilip,
yolculuk renklendirilebilir.

» Tren calisanlarinin se¢iminde 6zenli davranilmali, miisteri davranis: ile ilgili stirekli
egitim verilmelidir. Unutulmamalidir ki hizmetin kalitesini etkileyen 6nemli etkenlerden
biri ¢alisanlarin tavir ve tutumlaridir.

»  Diinyadaki 6rneklerine bakilarak, iyi dosenmis tren vagonlar: eklenebilir.

> Tren yolculuklarmin en ¢ok tercih nedeni manzaralarin kesfidir. Gegilen yerlerdeki dogal
manzalarin keyfine daha ok varilabilmesi icin camlar1 daha biiyiik vagonlar Dogu
Ekspres trenine eklenebilir.

Bu 6ncii ¢alisma ile Dogu Ekspres tren yolculugundaki hizmetlerin kalitesi degerlendirilmeye
calisilmistir. Goriismeyi kabul eden Kkisilerin egsiz bir deneyim olarak nitelendirdikleri bu
yolculugun daha ¢ok tercih edilebilir hale getirilmesi i¢in baska ¢alismalara da ihtiyag vardir.
Turistik Dogu Ekspres tren seyahatleri kirsal dogu illerinde 6nemli bir ekonomik canlilik
yaratmustir. Ekonomik olarak dezavantajli bu bélgenin kalkindirilmas: igin yapilacak Turistik
Dogu Ekspres tren rotast Nahcivan 6zerk cumhuriyetine uzatila bilinirse daha cekici hale
gelebilir. Azerbaycan Cumhuriyeti ile Ermenistan Cumhuriyeti arasinda 2020 yilinin son
aylarinda Karabag’'da ki savasin ardindan yapilan anlasma geregi, Azerbaycan Cumhuriyetine
bagli, Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti ile Azerbaycan'm diger bolgelerine gecisi saglayacak
“Zengezur” koridorunun agilacak olmasi, bu hattin gelistirilmesi ve daha cazip hale
getirilmesinde 6nemli bir avantaj saglayabilir. Zira bahsi gecen o cografyada, turizm agisindan
¢ok onemli yerlerin varlig: bilinmektedir. Bu durum Tiirk diinyasi ile baglantiy1 saglayabilmek
agisindan, stratejik bir 5nemi de beraberinde getirmektedir.
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