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Oz

COVID-19 siirecinde diinyada uzaktan calisma oranlarinda ciddi artislar yasanmakta ve bu
durum diinyada her gegen yil daha popiiler hale gelen dijital gogebelerin sayisinu artirmaktadir.
2020 y1li igerisinde 1 milyondan fazla kisinin kullandig1 nomadlist.com, dijital gogebelerin hem
destinasyon sec¢imi hem iletisim agilar1 i¢in en fazla tercih ettigi platformlarin basinda
gelmektedir. Bu ¢alismanin amact Nomad List'de uluslararas: veri tabalarindan alinan giincel
veriler ve 10 binden fazla iiyenin degerlendirmeleri ile olugan verileri analiz edip 2020 yili i¢inde
en c¢ok tercih edilen ilk 20 destinasyona ait skorlar1 kullanarak, destinasyonlarm nasil
kiimelendiklerini tespit etmek ve kiime ortalamalarma gore kiime profillerini tanimlamaktir.
Ikincil veriler konunun pek cok kaynaktan alinmis 6zetini igerdigi i¢in arastirmada NomadList
iizerinden elde edilen ikincil veriler kullanilarak SPSS paket programi ile k-ortalamalar
kiimeleme analizi yapilmistir. Kiimeleme analizi sonucunda olusan kiimeler isimlendirilmis ve
ortalamalar agisindan karsilastirilmistir. Analiz sonucunda yiiksek toleranshi-liiks dijital gogebe
destinasyonlari, diisiik toleransh-ekonomik dijital gocebe destinasyonlar ve yiiksek toleransli-
ekonomik dijital gogebe destinasyonlari olarak {i¢ kiime elde edilmistir.
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Abstract

In the COVID-19 process, there is a serious increase in the rate of remote working in the world,
and this increases the number of digital nomads that are becoming more popular every year in
the world. Used by more than 1 million people in 2020, nomadlist.com has become the most
preferred platform for digital nomads for both destination selection and communication
networks. The purpose of this study is to analyze the data in the Nomad List to determine how
the top 20 most preferred digital nomad destinations are clustered in 2020 and to define cluster
profiles according to cluster averages. K-means cluster analysis was used in the SPSS program
for the data obtained through NomadList in the study. When the cluster analysis was analyzed
and the means were compared. The analysis yielded three clusters as high-tolerance-luxury
digital nomad destinations, low-tolerance-economic digital nomad destinations, and high-
tolerance-economic digital nomad destinations.
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GIRIS

Diinya Turizm Barometresi'nin yeni sayisma gore, uluslararasi turist girislerinde yilin ilk
yarisinda %65 oraninda bir diisiis yasanmustir. Diinyadaki tiilkeler siurlarmi kapattikca ve
pandemiye yanit olarak seyahat kisitlamalar1 getirdikce, benzeri goriilmemis bir diisiis ile
COVID 19'un turizm tizerindeki ciddi etkisini ortaya koymaktadir. UNWTO'ya gore, Ocak-
Haziran 2020 doneminde uluslararas: seyahat talebindeki biiyiik diisiis, 440 milyon uluslararasi
varis kaybma ve uluslararasi turizmden elde edilen ihracat gelirlerinde yaklasik 460 milyar ABD
Dolarn tutarinda bir kayip anlamina gelmektedir. Su an ki kayip, 2009 yilinda kiiresel ekonomik

ve mali kriz sirasinda uluslararas: turizm gelirlerinde kaydedilen kaybmn yaklasik bes katini
olusturmaktadir (UNWTO, 2021).

Giiniimiiz ekonomisinde, teknolojik gelismeler siirekli ve neredeyse kagmmilmaz olarak
kuruluglarin is modellerini, iiriinleri ve hizmetleri veya pazarlama oOnlemlerini nasil
tasarladiklarini yeniden sekillendirir. Bununla birlikte, dijitallesme yalnizca ekonomik aktiviteyi
is siirecleri agisindan yenilemekle yetinmez, aym zamanda bireysel olarak isin
organizasyonundaki degisiklikleri de tesvik eder (Richter vd., 2018). Diger bir ifade ile is
diinyasinin dijjitallesmesi hem bireyleri hem de kuruluslar: etkilemektedir. Sektorler genelinde
teknolojik ve yapisal ilerleme, bireylere ¢alismalarin1 zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
yeniden diizenlemeleri i¢in yeni bir potansiyel sunar (Nicholas ve Julian, 2021: 2111). Pandemi
siireci bu degisimi hizlandirmis ve uzaktan calisma sayilarindaki artis hizini kisa siirede
beklenenin iistiinde bir seviyeye tasimustir.

Turizm igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin rolii, uzun zamandir popiiler bir akademik aragtirma
konusudur. Ancak medya kaynaklari, Bilgi fletisim Teknolojileri (BIT) etkilerinin turizm tedarik
perspektifinin 6tesine gectigini ve belki de seyahatin yasamdaki potansiyel roliinii degistirdigini
one siirmektedir. Ozellikle bu kapsamda, kendini "dijital gdgebe" olarak tanimlayan bireylere
atifta bulunmaktadir (Reichenberger, 2017: 1). Dijital gogebe kavrami her ne kadar ilk olarak 1997
yilinda kullanilsa da (Makimoto ve Manners, 1997), dijital gbgebelerin turizm alan1 agisindan ele
alinmasi ¢ok yenidir (Putra ve Agirachman, 2016; Pecsek, 2018; Hall vd., 2019; Orel, 2019; Cook,
2020; Wiranatha vd., 2020; von Zumbusch ve Lalicic, 2020; Prabawa ve Pertiwi, 2020; Hermann
ve Paris, 2020; Chevtaeva, 2021).

Dijital gocebeler, uzaktan ¢alismalarina ve seyahat etmelerine imkan taniyan, konumdan
bagimsiz, teknolojinin etkin oldugu bir yasam tarzini benimseyen kisilerdir. Diinya ¢apinda ¢ok
sayida ortak ¢alisma alani yaratan destinasyonlar, dijital gogebeleri cezbetmektedir (Chevtaeva,
2021). Estonya, Bermuda, Glircistan, Barbados, Dubai, Hirvatistan ve Tiirkiye gibi bircok
destinasyonun {ist diizey yOneticileri tarafindan yapilan agiklamalar dijital gogebe turizminin
2020 salgin krizinden sonra uzaktan ¢alisanlar igin cazip bir vize politikas: getirerek ekonomiyi
yeniden baglatma potansiyelini ongdérmektedir. Destinasyonlar dijital gogebe turizmi i¢in gerek
ortak c¢alisma alanlar1 (co-working) gerekse destinasyondan beklentileri konusunda
farkindaliklarini artirmak agisindan bu konunun tartisilmasi énem tasimaktadir.

Dijitallesmenin artmasiyla baglantili olarak is ve bos zaman sinirlarinin artan bulanikligs, dijital
gocebelere internete erisebildikleri her yerde ¢alisma 6zgiirliigii sunmaktadir (Richards, 2015:
343). COVID salgimn turizm sektoriinde biiyiik bir dalgalanma yasanmasina yol agmistir. Sektor
iyilesmek i¢in uzun bir yola girse dahi, muhtemelen bu siirecte gelisen olaylarin kalici etkiler
ortaya ¢ikacaktir. Hem dijitallesmede yasanan hiz hem de pandemi siireci, dijital gogebeleri ve
turizmi bir araya getirerek “Digital Nomads Tourism” olarak bilinen yeni bir turizm modeli
ortaya koymaktadir. Dijital gogebe turizm pazari, erken hazirlik yapildig: taktirde destinasyonlar
i¢in yeni bir pazar firsatidir (Wiranatha vd., 2020: 3).
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Bu calisma, ¢evrimigi kanallar tizerinden djjital gogebelerin destinasyon se¢imi yaparken dikkate
aldiklar1 kriterleri incelemek ve en genis dijital gocebe platformlarinin basinda gelen
nomadlist.com verilerine gore 2020 yilinda en fazla tercih edilen destinasyonlarin nasil
kiimelendiklerini ortaya koymak ve kiimelere ait profilleri tanimlamaya ¢alismaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Dijital Gocebe Turizmi

Dijital gocebe haline gelen insanlarin sayisindaki siirekli artisa ve bunlarin uluslararas: ticaret,
sosyal ve turizm ortamlarini sekillendirmedeki etkilerine ragmen (Richards, 2015) literatiir bu
konunun 6nemini ¢ok fazla kavrayamamustir. Dijital gogebelerle ilgili ¢ogu bilgi ¢evrimigi veya
gazete kaynaklarina dayanir. Dijital gdcebe yasam tarzinin 6nemli bir parcasmi seyahat eylemi
olusturdugu icin, turizm g¢alismalar1 dijital gogebelerin incelenmesi icin dogal bir baslangic
noktasidir (Hall vd., 2019: 438).

Ofis disinda galisan ve islerini bir ortak ¢alisma alaninda diziistii bilgisayar ve internet baglantisi
seklinde elektronik ortam kullanarak tamamlayan ve turistik faaliyetler yapan turistlerin dijital
gogebeler olarak adlandirildig1 yeni bir turist tiiriinden bahsetmek miimkiindiir (Mulyana vd.
2020: 183). Dijital gogebeler, islerine uzaktan devam edebilmek icin yiiksek teknolojiye
gereksinim duyarlar, bu sebeple ya bu imkanlar1 sunan ama yasam maliyetinin ¢ok yiiksek
olmadig: sehirleri ya da yine ayni imkanlar1 sunabilen sosyal ve kiiltiirel alanda zengin yerlerde
olmayi tercih ederler. Dijital gogebeleri geleneksel turistlerden ayirt etmek gerekir. Geleneksel
turistlere gore ekolojik ayak izlerinin daha kiigiik oldugu soylenebilir (Pecsek, 2018:10-11).
Geleneksel turistler énceden belirlenmis bir destinasyonu ziyaret etme ve eve donmeden 6nce
orada gegirdikleri zamanin tadmi ¢ikarma niyeti icindedir (Kontogeorgopoulos, 2004: 101). Dijital
gogebeler ise calisma hayatlarimi daha uzun siire konaklamali seyahatlere dahil ederek
yasamaktadir. Dijital gogebeler aymi andan gezgin ve calisan olarak seyahat eder ama bu
geleneksel is seyahati yapanlardan farklidir. Is seyahatlerinde calisan is amaci ile is ile ilgili olarak
isletmenin belirledigi yere seyahat ederken ve masraflari isletme tarafindan karsilanirken, dijital
gocebeler gidecekleri yeri kendileri secer, kalis siirelerini kendileri belirler ve masraflarinm
kendilerini kargilarlar. Ozetle is ile ilgili eylemlerden bagimsiz olarak kendi tercihleri
dogrultusunda seyahat ederler. Nomad List (2021) verileri dijital gogebelerin ne kadar siire
kaldiklarina, biitcelerine ve bir yerde barinmanin kargilanabilirligine bagl olarak; pansiyonlarda,
otellerde, Airbnb'lerde, kisa siireli apartmanlarda ve daha uzun siireli geleneksel uzun siireli
kiralamalarda kalmay: tercih ettiklerini gostermektedir. Dijital gocebelerin kaldiklar1 alanlar
genellikle tipik turistik bolgeler degildir. Bunun yerine, gocebeler bir yerde daha uzun siire
kaldiklar i¢in, biraz yerel ancak uluslararasi alanlarda yasamak istemekte, bu da genellikle
merkezin biraz disinda, turistlerden uzaktaki alanlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Bolge igin
onemli olan, kafeler, restoranlar, oteller / Airbnb'ler ve ¢ogu i¢in spor salonlar1 gibi bir¢ok tesisin
olmasidir (www.nomadlist.com).

Turizm genellikle kisa yolculukla 6zdeglesirken, gogebelerin yerel yasami anlamak ve buna dahil
olmak icin énemli miktarda zaman harcamasin gerektirir. Seyahat hizinin yavaslatilmasi ayni
zamanda yerel insanlarla, daha derin seviyelerde etkilesim ve baglanti kurma firsatlar1 da saglar
(Heitmann, 2011). Nitekim Putra ve Aigrachman (2016)'da yaptig1 calismada ortak calisma
alaninin, icinde zaman gegiren dijital gogebeler icin yavas turizmi destekleyerek yaratici turizmi
atesleyebilecegi sonucuna ulasilmigtir. Mouratidis (2018) de yaptigi calismada da dijital
gocebelerin bir yerden digerine seyahat ettikleri zaman araliginin birkag¢ haftadan baslayarak
oldukga gesitlilik gosterdigini, ancak ¢ogunun aylik araliklari tercih ettigi sonucu da bu
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bulgularla paralellik gostermektedir. Dijital gogebe turisti olarak ifade edilebilecek insanlar,
stireleri geleneksel turizm hareketlerindeki kalis siirelerine gore daha uzun olan bir siire
icerisinde, yerel ile etkin bir iliski ve iletisim kurarak daha yavas sekilde bir turizm deneyimi
yagamaktadir. Bir yandan uzaktan calisarak islerini yapip para kazanirken, diger taraftan farkl
destinasyonlarda klasik konaklama siirelerinden daha uzun siireli kalislarla, o bolgeyi
deneyimlemek ve etkilesim kurarak keyifli vakit gegirmeyi amaglarlar.

Wiranatha vd., (2020)min yaptigi calismada dijital gogebe turistinin ihtiyaglarmma cevap
verebilmesi i¢in destinasyonlarin sahip olmasi gereken nitelikler; hava durumu, internet erigimi
dahil turistik noktaya uygun erisim, turist gekiciligi, konaklama ve yeme i¢me dahil ihtiyag
duyulacak imkanlar, giivenlik, dogal ve insan yapimu ¢evre, seyahat hizmetleri, 6zel etkinlikler,
isletme tesvikleri, arkadas ve akraba ziyareti ve hatira olarak belirlenmistir. Bu nitelikler
geleneksel turistlerin beklentileri ile ortak noktalar icermekle birlikte uzaktan ¢alisma olanaklar:
ile ilgili alt yap1 ve {istyapr imkanlarina iliskin beklentiler ile geleneksel turistten ayrilmaktadir.

Destinasyonlar i¢in potansiyel turist olarak goriilmeye baslanan dijital gogebeleri ¢ekmek igin
onlarin destinasyon seciminde hangi ozellikleri aradiklarinin aragtirilmas: ve buna yonelik
pazarlama bir siireci izlenmesi gerekir. Prabawa ve Pertiwi (2020)'de yaptiklar1 calismada dijital
gogebelerin potansiyel olarak gelmelerini saglayacak igsel ve digsal motivasyon kaynaklarimi
tespit etmeye calismis ve dijital gogebeler igin itici faktorleri; isle ilgili konularla ilgili motivasyon
faktorleri ve agin genisletilmesi olarak, ¢ekici faktorleri ise; ilham verici yer, kalmak ve calismak
icin destekleyici yer, keyifli aktiviteler olarak bulmustur. Itici faktdr olarak séz konusu agin
genisletilmesi uzaktan ¢alisanlar i¢in kendisi ile benzer isi yapan insanlarin oldugu daha genis
aga sahip yerleri tercih etme motivasyonunu agiklarken, destinasyonun ilham verici olmasi ve
calismalarmi destekleyebilecegi bir ortam sunmas: cekici faktdr olarak dijital gogebeleri
etkilemektedir. Destinasyonun sundugu aktivite olanaklari, bu aktivitelerin cesitliligi ve
zenginligi dijital gocebelerin bilgisayar basinda gecirdikleri caligma siireleri disinda kalan
zamanlarim keyifli sekilde gecirmelerine imkan taniyacak cazibede olmalidir. Wirhanata vd.,
(2020)'nun yaptig1 calismada ise dijital gogebeler i¢in destinasyonun ¢ekici faktorleri; (a) uygun
yasam maliyetleri, (b) yeterli olanaklar, (c) toplum misafirperverligi ve (d) haftalik etkinliklerin
gesitliligi olarak belirlenmistir.

WYSE Travel Konfederasyonunun 2018 de yayinladiklar1 calismada dijital gocebenin
sayisindaki artis ile birlikte daha ¢ok sayida ortak calisma alanlarinin ortaya ¢iktigini ve bu
degisiminde ytiiksek hizda wifi baglanti imkani sunan destinasyonlarda hissedilmeye basladigin:
belirtmistir (WYSE Travel Confederation, 2018). Dijital gogebeler uzaktan calisan insanlar
olduklar1 i¢in hem sosyallesmek hem islerinde daha verimli olmak adina sosyal aglar i¢cinde yer
almak, benzer isleri yapan insanlar ile ortak calisma ve ortak yasam alanlarinda bulunmak
isterler. Ortak calisma alanlar1 tiim diinyada oldukga yayginlasmistir. Ortak calisma ve ortak
yasam alani, degerin birlikte yaratildigi paylasim ekonomisine aittir. Ortak c¢alisma, ofis
topluluklarinin, sanal ¢alisma, sanal ekipler, uygulama topluluklarinin farkli unsurlarini entegre
eder, ancak ozellikle daha fazla esneklik, 6zerklik ve sosyal etkilesim firsatlari ile sektorler arasi
bir ¢alisma toplulugu sunar. (Bouncken ve Reuschl, 2018: 318). Dijital gogebeler, konumdan
bagimsiz bireylerin benzer fikirlere sahip topluluklari i¢inde gruplanma egilimindedir. Bu
nedenle, calisma ve yasam olanaklarini birlestiren kolektif is-eglence merkezleri, konuklarin
kisilerarasi iligkilerini gelistirebilir (Chevtaeva, 2021: 203). Von Zumbusch ve Lalicic (2020)’in
yaptig1 calismada dijital gocebeler icin 6nemli bir noktay: olusturan birlikte yasama ve ortak
calisma alanlarini refahini artirmaya yonelik olarak destinasyon yonetim organizasyonlarinin
uygulamasina yonelik teklifler ortaya koymaktadir. Bunlardan biri; topluluk yoneticilerinin,
kullanicilarin birlikte yasam alanlari iginde ag kurma ve sosyallesme firsatlarini en iist diizeye
cikarmak icin girisimlerde bulunmasi gerektigi, bir digeri ise kolaylastiricilardir. Birlikte yasama

803



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(2): 799-815.

miilklerinde, bunlar konaklama isletmeleri ya da farkh tiirde tesisler olsun, tiyelere sirasiyla
egzersiz, calisma, sosyallesme ve dinlenme igin yeterli alan ayrilmali ve bu sayede tasariminin
aslinda refahi tegvik ettiginden emin olunmalidur.

Kitlesel turizmin aksine dijital gogebe turistleri yerel ile daha fazla iletisim kurar. Dijital gocebe
yasam tarzi ¢cogunlukla izolasyona yol agmamaktadir. Valenduc ve Vendramin (2016) yaptiklari
aragtirmada dijital gogebe yasam tarzlarinin duygusal baglar: giiglendirmek ve aidiyeti empoze
etmek icin yiiz ytize etkilesimlere dayandigini vurgulamaktadir. Dijital gogebelerin cogu kolayca
iliski kurabilecekleri diger dijital gogebelerle tanismanin avantajin1 onemserler ((Valenduc ve
Vendramin, 2016). Bu nedenle de destinasyon se¢imi yapmadan once dijital gogebelerin iiye
olduklar1 ¢evrimici platformlar ve aglar iizerinden iletisim kurar ve bu platformlarda yer alan
yorumlar: dikkate alirlar. Dijital gogebelere yonelik olarak paylasim yapan bloglar ve ¢evrimigi
kanallar sunduklar: seyahat onerileri ve goriintiide ¢ok cazip goriinen yagam tarzlari ile genclerin
ilgisini cekmeyi basarmakta ve bu yasam tarzina olan ilgiyi artirmaktadir.

WYSE Seyahat Konfederasyonu (2018) diinyadaki dijital gogebelerin sayismin 2035'te 1 milyar:
asacagim soOylemistir. Pandemi siirecinin de bu biiyiimeyi hizlandiracag: diisiiniildiigiinde
hentiz bu pazara girmemis iilkeler igin oldukga istah agic1 bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin
bu pastadan pay alan, ¢evrimigi platformlarda veya medyada yer alan kose yazilarinda dijital
gogebeler igin popiiler olan, destinasyonlar arasinda; Belarus, Singapur, Slovenya, Estonya,
Macaristan gibi iilkeler gelmektedir. Covid siireci ile birlikte uzaktan ¢alisanlarin sayismdaki
hizh artis hiikiimetlerin de dikkatini ¢ekmis olacak ki sadece 2020 yili icerisinde 10’dan fazla
destinasyonun bagbakani ya da iist diizey politikacilar tarafindan dijital gogebe turizmi ile ilgili
attiklar1 adimlar1 deklere eden ve davet niteli§inde agiklamalar yapilmistir. Bu {ilkelerden
bazilar;; Bermuda, Cayman Adalari, Giircistan, Barbados, Antigua ve Barbuda, Dubai,
Hirvatistan ve Tiirkiye’dir. Bu iilkelerin bagbakan veya {ist diizey politikacilarinin yaptiklar
aciklamalarda dijital gogebe talebini artirmak adina tizerinde durduklar1 konulardan bazilari;
dijital gocebe vizesi, gelismis altyapi, kiiresel baglanabilirlik, hizli internet, sanal calisma
programlari, ¢ok kiiltiirliiliik ve misafirperverlik, tarihi ve kiiltiirel gekicilikler, sosyal aktiviteler,
giivenlik ve emniyettir.

Dijital Gogebe Platformu Nomad List

2007nin ilk gocebe dalgasindan sonra, uzun bir siire durgunluk yasanmis, daha sonrasinda
teknolojik gelismelere paralel olarak uzaktan calisanlarin sayisinda ciddi artiglar yasanmustir.
Diinyanin dort bir yanindaki milyonlarca teknoloji ¢alisani icin uzaktan ¢alisma normal hale
gelmeye baslamis, ikinci gocebelik dalgasi 2014 yilinda Nomad List'in piyasaya siiriilmesi igin
miikemmel bir ortam yaratmistir. Nomad List Temmuz 2014'te piyasaya girmis ve Product Hunt,
Hacker News'te en {iist siralara ¢ikmis, Reddit'in 6n sayfasinda yer almis ve New York Times,
CNN, BBC, The Guardian, CNBC ve diger bir¢ok biiyiik medya kurulusunda siirekli olarak yer
almus bir dijital gocebe platformudur (www.nomadlist.com).

Platform dijital gogebeler i¢in kurulmus ve misyonu uzaktan galisma ile saglanan kiiresel hareket
ozgurliiglini tesvik etmek olan cevrimigi bir olusumdur. Nomad List dijital gocebelere,
gidecekleri sehirlerde ortak ¢alisma alanlar1 bulmak, belirli bir ayda bir sehrin ne kadar sicak
oldugunu gormek, belirli iklime sahip yerleri aramak, o sehre daha 6nce seyahat etmis diger
dijital gocebelerle iletisim kurmak ve onlarm paylastiklar1 yorumlar:i okumak gibi birgok igerik
sunmaktadir. Nomad List 2014 yilindan beri 93.000.000'den fazla ziyaret almistir. Nomad List'in
kendi sayfasindaki verilere gore 2019 yilinda 1.000.000'den fazla kisi belirli siire ile yasamak ve
uzaktan calismak igin, 195 farkh {ilkede 1.354 sehir arasindan bu platform {izerinden se¢im
yapmistir (www.nomadlist.com).
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Sistemde ayni1 yerde diger insanlarla tanismak ve her giin Slack'te sohbet etmek i¢in seyahatlerini
kaydeden 10.000'den fazla kisilik iiye taban1 bulunmaktadir. Bu tiyelerin bircogu ayn1 zamanda
gercek hayatta diizenli bulugmalar organize etmektedir. Nomad List toplulugunun amaclarindan
biri de bu sekilde uzaktan galisan bir is¢i olmay1 daha az izole hale getirmektir. Ucretli bir tyelik
sistemi olan Nomad List bu sekilde platform icinde insanlarm gidecekleri sehirleri bulmalarma
yardimar olmasi amaci ile sundugu verileri elde etmede kullandig1 sistemin gelisimini finanse
etmektedir.

Demografik ve saglik bilgileri gibi kriterler icin Birlesmis Milletler (BM), Diinya Saglik Orgﬁtii
(WHO), Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankasi'nin halka agik veri setlerine ve ayrica hava
durumu, hava kalitesi ve trafik yogunlugu gibi kriterler igin genel uygulama programlama ara
ylzleri, giivenlik verileri i¢in en son mevcut sug istatistiklerinin yani sira her yer icin silahli
catisma ve siyasi istikrar verilerini kullanmaktadir. Diger kriter skorlarini belirlemede de farkl
veri tabanlarindan aldig1 giincel veriler ve dijital gogebelerin yorumlarmi kullanmaktadir. Tiim
veriler stirekli olarak kaydedilerek normallestirilmektedir. Nomad List giinliitk degisebilen
verileri de (sicakliklar, nem, internet hizlari, doviz kurlar1 vb. dahil) giincellemeye devam
etmekte ve sitede yer alan puanlamalarda her 10 dakikada bir yeniden olusturulmaktadir.
Verilerin sadece yorumlara dayanmiyor olmas: objektiflik agisindan deger ve giiven
yaratmaktadir. Bu sayede iiyeler ve sayfayi ziyaret edenler en giincel ve dogru veriye
ulagabilmektedir (www.nomadlist.com).

METODOLOJi
Amac ve Yontem

Pandemi siireci ile hizlanan dijitallesme ve uzaktan ¢alisma sayilarindaki artis diistiniildiigiinde,
konunun turizm agisindan ele almmmasi 6nem tasimaktadir. Bu konuda ¢ok smirli sayida
arastirma oldugu disiiniildiigiinde, dijital gogebelerin destinasyon secerken hangi kriterleri
dikkate aldigy, itici ve gekici faktorlerin neler oldugu ve bu faktorlerin ne derece 6nemli oldugu,
Diinya’da en fazla talep gore dijital gocebe destinasyonlar1 ve bu destinasyonlarin ortak
ozelliklerinin neler oldugunu arastirmak konunun turizm agisindan olgunlastirilmas: ve
literatiire katki saglamasi agisindan 6nemlidir.

Bu calisma dijital gogebe hareketliliginin turizm arastirmalari igin kurumsallasmasin
kolaylastirmak agisindan 6nemlidir. Calisma, dijital gocebelerin destinasyon se¢iminde dikkate
aldiklar destinasyon segim kriterlerine ait skorlara gore destinasyonlarmn nasil kiimelendiklerini
tespit etmek ve kriterler bazinda kiimelerin Ozelliklerini tanimlamaktir. Aragtirmada
destinasyonlarin dijital gocebelerin destinasyon secim kriterleri skorlarindaki benzerliklere gore
nasil kiimelendigini belirlemek i¢in SPSS programu iizerinde K ortalamalar kiimeleme analizi
yapilmistir. K-means algoritmasmin temel mantigr n adet veri nesnesinden olusmus bir veri
setini, k adet giris parametresi sayis1 kadar kiimeye boliimlemektir. Amag, yapilan islem
sonucunda elde edilen kiimelerin, kiime i¢i benzerliklerinin maksimum, kiimeler arasi
benzerliklerinin minimum hale getirmektir (Colak vd., 2016: 316). Calismada kiime sayisini
belirlemede kullanilan esitlik asagidaki gibidir (Allahverdi ve Alagoz, 2019: 450):

Bu esitligin kiiclik 6rneklem gruplarinda kullanilmasi onerilir (Allahverdi ve Alagoz, 2019: 450).
Bu calismada &rneklem sayist 2020'de Nomadl List verilerine gore en fazla talep goren 20
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destinasyonu kapsadig1 i¢in kiime sayisinin belirlenmesinde kullanilmasi uygun olacaktir. Bu
esitlige gore n=20 ve yaklasik kiime say1s1 3 olur.

Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Aragtirma verilerin toplanmasinda ikincil veri kaynaklar1 kullanilmisgtir. Verilerin
toplanmasinda 2020 yilinda 1 milyondan fazla kisinin dijital gogebe destinasyonu bulmak igin
kullandig1, 2014 yilindan beri 93 milyondan fazla ziyaret alan Nomad List verileri kullanilmigtir.
Nomad List verilerinin bilimsel ¢alismalarda kullanilmasina kaynak gostermek kosulu ile izin
verdigini sayfasinda beyan etmistir. Arastirma Nomad List ‘de 2020 yilinda en fazla ziyaret alan
20 destinasyon ve yine bu 20 destinasyonun Nomad List’de belirtilen destinasyon se¢im kriterleri
skorlar1 kullarilarak yapilmistir. Nomad List'de her destinasyon igin belirtilen ve dijital
gogebelerin destinasyon segerken dikkate aldiklar1 genel kriterler; Internet huzi, Ucretsiz Wifi,
Ingilizce Konusma, Egitim Seviyesi, Startup, Gelir Diizeyi, Maliyet Uygunlugu, Giivenlik, Trafik
Gilivenligi, Yiiriinebilirlik, Insan Yogunlugu, Saghk Hizmeti, Yasam Kalitesi Diizeyi, Aile,
Mutluluk, Barig, Konugma @zgﬁrlﬁgﬁ, Eglence, Gece Hayati, Sicaklik, Hava Kalitesi (Yillik),
Nem, A/C Isitma Sistemleri, Diger Dijital Gocebeler Tarafindan Begenilme, Kadinlara Kars:
Hosgorii, LGBTQ Kars1 Tutum, Yabancilara Dost, Irksal Hosgorti seklinde siralanmaktadir.

Arastirmada kiimeleme analizi igin Nomad List verilerine gére 2020 yilinda en fazla tercih edilen
20 destinasyonun 21.01.2021 tarihli yukaridaki kriterlere ait skorlari kullamlmigtir. Dijital
gogebelerin ¢ok farkl sehirlerden ¢ok farkli sehirlere hareket eden bir kitle oldugu ve genis bir
alan1 kapsadigr diisiiniildiigiinde, ikincil veri kullanmanin 6nemli avantajlarindan biri olan
verilerin genisligi bu calismada 6nem tasimaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI

Bu kisimda oncelikle arastirmaya dahil edilen 20 destinasyonun Nomad List’'deki 2020
siralamalar ve genel skorlar: verilmis ardindan yapilan kiimeleme analizi sonuglar: ve kiimelere
ait ortamalar incelenmistir.

Destinasyonlarin Nomad List Siralama ve Skorlarina iliskin Degerlendirme

Arastirmada Nomad List verilerinden elde edilen, 2020 yil icerisinde en ¢ok tercih edilen 20
destinasyon ve bu destinasyonlarin destinasyon segim kriterlerine iligkin genel ortalamalar1
asagida Tablo 1'de verilmistir. Bu veriler, biiylimeden bagimsiz olarak 2020'de gerceklestirilen
yolculuk sayilarina gore en ¢ok ziyaret edilen destinasyonlar1 vermektedir.

Tablo 1 incelendiginde, 2020 y1l1 pandemi siirecinde gerceklestirilen dijital gogebe seyahatlerinin
en fazla gercgeklestigi ilk destinasyon Londra olmasma ragmen, Londra’min genel puaninin
kendisinden sonra gelen 8 destinasyondan daha diisiiktiir. Londra’dan hemen sonra ikinci sirada
en yiiksek ortalamaya sahip destinasyon olarak Lisbon (4.79) gelmektedir. Dijital gogebe
denilince ilk akla gelen destinasyonlarin baginda gelen Canggu (4,70) ise 2020 yilinda dijital
gogebe seyahatlerinin en fazla oldugu ticlincii destinasyon olmustur. Ortalamalar agisindan en
diisiik ortalamaya sahip destinasyon olan San Francisco (3,28), 2020 yilinda en ¢ok ziyaret edilen
14. destinasyon olmugtur. Genel ortalamasi 3,30 olan Ho Chi Minh City (Vietnam) ise 2020 yilinda
en ¢ok ziyaret edilenler siralamasinda 20. sirada yer almustir.
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Tablo 1. Nomad List Verilerine Gore 2020 yilinda En ¢ok Tercih Edilen 20 Destinasyon

Sira Destinasyon Genel Sira Destinasyon Genel Puan
Puan
1 Londra 4,11 11 Playe Del Carmen 4,35
2 Lisbon 4,79 12 Barcelona 4,22
3 Canggu, Bali 4,70 13 Amsterdam 3,62
4 Bangkok 3,99 14 San Francisco 3,28
5 Berlin 4,39 15 Los Angeles 3,34
6 Mexico City 4,38 16 Istanbul 4,00
7 Chiang Mai 4,22 17 Buenos Aires 4,01
8 New York City 3,76 18 Kuala Lumpur 3,68
9 Paris 3,42 19 Budapeste 3,87
10 Singapur 4,22 20 Ho Chi Minh City 3,30

Kaynak: Nomad List verileri kullanilarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Istanbul’a bakildiginda, dijital gogebeler tarafindan 2020 yih icinde en gok ziyaret edilen 16.
destinasyon oldugu goriilmektedir. Istanbul'un genel ortalamast (4,00), bu 20 destinasyon
arasinda 9 destinasyondan daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Diinya’da 1354 destinasyon
arasindan pandemi kogullarmin hiikiim siirdiigii 2020 y1li iginde en ¢ok tercih ziyaret edilen 16.
destinasyon olmasi dijital gdgebe turizmi potansiyeli agisindan 6nemlidir.

K-Means Kiimeleme Analizine iligkin Bulgular

Arastirma yontemi kisminda 3 olarak belirlenen kiime sayis1 dikkate alinarak SPSS programinda
k-means kiimeleme analizi yapilmustir. 20 destinasyona ait 27 farkli kritere iliskin skorlar
kullanilarak yapilan kiimeleme analizi sonucunda son kiime merkezleri Tablo 2'deki sekilde
olusmustur.

Aragtirmaya dahil edilen 20 destinasyonun dijital gogebelerin degerlendirmelerine gore nasil
kiimelendiklerini gosteren veriler Tablo 3’de goriilmektedir. Tablo 3’e gore, Londra, Berlin, New
York, Paris, Singapur, Amsterdam, San Francisco ve Los Angeles bir kiime; Bangkok, Chiang
Mai, Kuala Lumpur, Istanbul, Ho Chi Minh City bir kiime; Canggu- Bali, Mexico City, Playe Del
Carmen, Barcelona, Buenos Aires, Budapeste, Lisbon ise bir kiime olusturmaktadir.

Kiimelere gore ortalamalarin dagiliminin daha net ve kiimelerin 6ne cikan karakteristik
ozelliklerinin daha kolay goriilebilmesi icin dagilima iliskin grafik Sekil 1'de verilmistir.
Kiimelere ait isimlendirme yapilirken dikkate almnan temel kriter, kiimede yer alan
destinasyonlarin hangi kriterlerde daha yiiksek veya daha diisiik ortalamalarla 6ne giktigidir. Bir
destinasyonun pahali ya da ucuz olmasi (Nomadlist bu verileri Uluslararas: veri tabanlarindan
almaktadir) ve yabancilara karsi olumlu tutum icinde olmasi veya olmamasi gibi iki ana kriter
kiime ortalamalarinda dikkat ¢ekmektedir. Dijital gogebeler destinasyon segerken oOncelikle
biitgelerine gore ucuz ya da pahali destinasyon se¢gme egilimindedir. Nomadlist platformu
incelendiginde de stizme kriterleri arasinda en iist siralarda “ucuz destinasyonlar” kriteri dikkat
cekmektedir. Ayn1 zamanda da toleransin yiiksek oldugu destinasyonlar1 tercih ederler. Bu
nedenle bu arastirma da bu iki temel kriter dikkate alinarak kiimeler isimlendirilmistir.
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Tablo 2. K-Means Kiimeleme Analizinden Elde Edilen Son Kiime Merkezleri

Destinasyon Se¢iminde Etkili Kriterler 1 Kun;eler 3
Giivenlik 2,46 2,91 3,52
Ucretsiz Wifi 4,19 3,64 3,29
ingﬂizce Konusma 4,60 2,60 3,20
Egitim Seviyesi 4,23 3,05 3,25
Startup Toplantilar1 3,51 2,44 2,77
Yerel Halkin Gelir Diizeyi 4,70 1,50 1,70
Yasam maliyeti uygunlugu 1,94 4,80 4,88
Trafik Giivenligi 3,00 2,00 3,00
Yiirtinebilirlik 5,00 4,50 4,70
Insan Yogunlugu 3,40 4,00 4,20
Saglik Hizmeti 3,80 2,79 1,57
Yasam Kalitesi Diizeyi 4,03 3,66 3,99
Aile 3,86 3,00 3,56
Mutluluk 4,32 3,09 3,57
Baris 3,20 3,10 2,90
Konusma Ozgiirliigii 3,95 2,28 3,18
Eglence 4,30 3,90 4,40
Gece Hayat1 4,78 3,63 4,00
Sicaklik (Aralik-Subat) 2,40 3,40 3,10
Hava Kalitesi (Yillik) 3,85 2,82 3,70
Nem 2,41 2,40 2,41
Iklimlendirme Sistemleri 3,80 2,90 3,80
Diger Dijital Gogebeler Tarafindan 4,20 4,10 4,30
Begenilme
Kadinlara Kars1 Hosgorii 4,13 3,00 3,57
LGBTQ Kars1 Tutum 4,60 1,50 4,70
Yabancilara Dost 4,00 3,50 4,30
Irksal Hosgorii 4,00 2,00 3,00

Tablo 3. K-Means Kiimeleme Analizi Sonucu Destinasyonlarin Kiimelere Gore Dagilimi

Kiime Destinasyonlar

Kiime 1 ndra, Berlin, New York, Paris Singapur, Amsterdam, San Francisco, Los Angeles

Kiime2 Bangkok, Chiang Mai, Kuala Lumpur, Istanbul, Ho Chi Minh City

Kime3 Canggu- Bali, Mexico City, Playe Del Carmen, Barcelona, Buenos Aires, Budapeste,
Lisbon

Sekil 1’de verilen kiimelerde yer alan destinasyonlarin sahip olduklar: kiime ortalamalarina
bakildiginda 1 nolu kiime gelir diizeyi ve yasam maliyetinin yiiksekligi ile pahali bir destinasyon
imaj1 ortaya koyarken aymi zamanda 1rksal hoggorii, yabancilara dost, kadinlara kars1 hosgorii
vb. kriterlerde sahip oldugu ytiiksek ortalama ile tolerans: yiiksek destinasyon imaji ¢izdigi igin
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bu kiimeye “Yiiksek Toleransli-Liiks Dijital Gogebe Destinasyonlar1” adi verilmistir. 2 nolu
kiimenin gelir diizeyi ve yasam maliyeti ortalamalar1 yerel halkin ortalamanin altinda bir gelir
diizeyinde oldugunu ve yasam maliyetinin ¢ok yiiksek olmadigini gostermektedir. Bunun yam
sira tolerans boyutlarindaki ortalamalar diger iki kiimeye gore daha diisiiktiir. Bu 6zellikleri
dikkate alinarak 2 nolu kiimeye “Diisiik Toleranshi-Ekonomik Dijital Gégebe Destinasyonlar1”
ad1 verilmistir. Son olarak 3 nolu kiimeye iliskin ortalamalara bakildiginda yasam maliyeti ve
gelir diizeyi agisindan ekonomik oldugu ayni1 zamanda 1rksal hosgorii, kadinlara karg: tutum ve
yabancilarla dost gibi kriterlerdeki yiiksek ortalama ile turistlere kars: toleransi yiiksek bir kiime
oldugu i¢in bu kiimeye de “Yiiksek Toleransli-Ekonomik Dijital Gogebe Destinasyonlar1” adi
verilmistir.

Sekil 1. K-Means Kiimeleme Analizinden Elde Edilen Son Kiime Merkezleri

Tablo 4. Destinasyonlarin Olusturdugu Kiimelerin Isimlendirilmesi

Kiimeler Destinasyonlar Kiime Ad1

Kime1l Londra, Berlin, New York, Paris Singapur, Yiiksek Toleransh-Liiks Dijital Gogebe
Amsterdam, San Francisco, Los Angeles Destinasyonlari

Kime?2 Bangkok, Chiang Mai, Kuala Lumpur, Diisiik Toleransli-Ekonomik Dijital

Istanbul, Ho Chi Minh City Gogebe Destinasyonlari

Kime3 Canggu- Bali, Mexico City, Playe Del Yiiksek Toleransli-Ekonomik Dijital
Carmen, Barcelona, Buenos Aires, Gogebe Destinasyonlari
Budapeste, Lisbon

Dijital gocebelerin 2020 yilinda en ¢ok ziyaret ettigi 20 destinasyon, kiimeleme analizi sonucunda
3 gruba ayrilmustir. Bu gruplarin degiskenlere iliskin minimum, maksimum ve ortalama
degerlerine bakilarak kiimelere iliskin bir degerlendirme yapildiginda Tablo 5'deki sonuglara
ulasilmaktadir. Tabloda dijital gogebeler i¢in en 6nemli kriterlerden biri olan {icretsiz internet
erisimi ortalamalarma bakildiginda, Yiiksek toleransli-litks dijital gocebe destinasyonlar:
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(Londra, Berlin, New York, Paris Singapur, Amsterdam, San Francisco, Los Angeles) ve diisiik
toleranshi-ekonomik dijital gogebe destinasyonlarinda (Bangkok, Chiang Mai, Kuala Lumpur,
Istanbul, Ho Chi Minh City) en diisiik ve en yiiksek degerlerin 2,50 ve 5,00 arasinda degistigi
yliksek toleransh-ekonomik dijital gocebe destinasyonlarinda (Canggu- Bali, Mexico City, Playe
Del Carmen, Barcelona, Buenos Aires, Budapeste, Lisbon) ise en yiiksek degerin 4,00 oldugu
goriilmektedir. Ucretsiz internet erigimi ortalamasmin en yiiksek oldugu kiime liiks
destinasyonlar kiimesidir.

Dijital gogebeler icin destinasyon segiminde énemli bir diger kriter ise gidecekleri yerdeki halkin
yabana dil bilgisidir. Uluslararas iletisim dili olarak kullamlan Ingilizcenin yerel halk tarafindan
biliniyor olmasi, dijital gogebelerin destinasyon sec¢iminde degerlendirmeye aldiklar1 bir
kriterdir. Kiimelerin Ingilizce konusma ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin 4.19
ile yiiksek toleransh-liiks destinasyonlara ait oldugu, en diisiik ortalamanin ise 2,66 ile D.T.
ekonomik destinasyonlara ait oldugu goriilmektedir.

Dijital gogebelerin destinasyon secerken merak ettikleri bir diger husus ise destinasyondaki
halkin egitim seviyesidir. Kiimelerin egitim sevilerine iliskin ortalamalarda 4,23 ile yiiksek
toleransh litks destinasyonlarin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriiliirken, diisiik
toleranshi- ekonomik destinasyonlar 2,83 ortalama ile diger iki kiimenin gerisindedir. Startup’lar
dijital gogebeler icin yeni isler ve iligkiler gelistirmede oldukc¢a oOnemlidir. Bu anlamda
destinasyon secimi yaparken gidecekleri yerde diger dijital gogebelerin de katildigr startup
etkinliklerinin varhg, dijital gogebelerin se¢im yaparken dikkate aldig: bir kriterdir. Kiimelerin
ortalamalarina bakildiginda yiiksek toleranslh litkks destinasyonlar en diisiik 2,50 ve en yiiksek
4,70 olmak tizere 3,51 ortalama ile diger kiimelerin 6niindedir. Bu degiskende en diisiik ortalama
yine 2,48 ile diisiik toleransli ekonomik destinasyonlardadir.

Dijital gogebeler, islerini uzaktan yapmaya devam edecekleri yeri secerken, segecekleri
destinasyondaki gelir seviyesi ve o sehirde yasamanin maliyeti 6nemli bir belirleyicidir. Dijital
gocebeler, elde ettikleri gelir ile yasamlarini1 devam ettirebilecekleri destinasyonlar secerler. Bu
nedenle sececekleri destinasyondaki gelir diizeyi ve yasam maliyeti nemli bir belirleyici olabilir.
Kiimelerin gelir diizeyi ve yasam maliyeti ortalamalarina bakildiginda yiiksek toleranslhi-liiks
destinasyonlar kiimesinde yer alan Londra, Berlin, New York, Paris Singapur, Amsterdam, San
Francisco ve Los Angeles halkin gelir diizeyi ortalamasinda (4,65) en yiiksek ortalamaya sahip
kiimedir. Bunun yani sira bu kiime en diisiik yasam maliyeti ortalamast ile (1,94), diger kiimelere
gore yasam maliyetinin en yiiksek oldugu kiimedir. Diisiik toleransli-ekonomik destinasyonlara
bakildiginda diger kiimelere gore 1 ve 2 arasinda degisen en diisiik gelir diizeyi ortalamasina
(1,32) sahip kiimedir. Bununla beraber 4 ile 5 arasinda degisen 4,80 ortalamas: ile yasam
maliyetinin uygunlugunun en yiiksek oldugu kiimedir. Yiiksek toleransli-ekonomik dijital
gocebe destinasyonlar: kiimesi de gelir ve maliyet kriterleri agisindan ekonomik destinasyonlara
yakin ortalamalara sahip olsa da az farkla ekonomik destinasyonlar kiimesinden daha yiiksek
ortalamaya sahiptir.

Dijital gogebeler destinasyon segerken, sececekleri sehirdeki hosgorii ve farkliliklara karsi
tolerans diizeylerini Onemserler. Ayni zamanda yabancilara karsi yaklasim ve tutumda
onemlidir. Kiimelerin bu baghklara iliskin ortalamalarina bakildiginda diger gocebeler
tarafindan begenilme ortalamasinin en yiiksek oldugu kiime 4,41 ile popiiler dijital gogebe
destinasyonlarinin iginde oldugu yiiksek toleransli-ekonomik destinasyonlar (Canggu- Bali,
Mexico City, Playe Del Carmen, Barcelona, Buenos Aires, Budapeste, Lisbon) kiimesi oldugu
goriiliir. Kadinlara kars1 hosgorii boyutunda ortalamalara bakildiginda birinci sirada 4,13 ile
yiiksek toleransli-litkks destinasyonlar, ikinci sirada 3,57 ile yiiksek toleransli-ekonomik
destinasyonlar, iglincii sirada ise 3,00 ile diisiik toleransli-ekonomik destinasyonlar yer
almaktadir.
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Tablo 5. Kiimelere {liskin Tarumlayci Istatistikler

Liiks Dijital Gogebe Ekonomik Dijital Gogcebe Hosgoriilii Dijital Gocebe

Degiskenler Destinasyonlar1 Destinasyonlar1 Destinasyonlar1
St. St. St.
Min Max Ort. Sapma Min Max Ort. Sapma Min Max Ort. Sapma
Ucretsiz Wifi 250 500 419 088 270 500 392 0823 260 4,00 3,09 0524
Ingilizce Konusma 2,50 500 456 0904 190 3,00 266 0451 260 500 3,14 0,873
Egitim Seviyesi 371 441 423 025 229 317 283 0341 279 392 340 0474

Startup Toplantilar1 2,50 4,70 3,51 0,685 220 270 248 0228 250 350 2,74 0,378
Yerel Halkin Gelir 400 500 465 0441 1,00 200 1,32 0460 1,00 270 1,86 0,516

Diizeyi

Yasam maliyeti 1,00 400 194 0918 4,00 500 480 0447 380 500 4,88 0,454
uygunlugu

Trafik Glivenligi 3,00 3,00 3,00 0000 200 300 220 0447 200 3,00 286 0378
Yiiriinebilirlik 500 5,00 500 0000 270 500 454 1,029 3,00 500 471 0,756
Insan Yogunlugu 1,00 500 345 138 240 500 398 1397 0,00 4,00 201 2,000
Saglik Hizmeti 311 455 380 0478 1,84 3,78 3,03 0861 000 305 139 1,341
Yasam Kalitesi 347 443 4,03 0300 333 4,00 368 0262 3,69 425 397 0204
Diizeyi

Aile 350 4,19 386 0206 262 345 3,04 038 325 4,01 353 0,265
Mutluluk 387 483 432 0303 246 385 331 0614 258 4,03 340 0,710
Barisg 2,50 4,00 316 0674 200 380 276 0680 200 420 3,13 0,89%
Konusma 2,00 495 395 0862 058 256 206 0842 224 438 333 0911
Ozgiirliigii

Eglence 2,00 500 4,25 1,035 3,00 450 390 0548 4,00 5,00 443 0535
Gece Hayati 410 5,00 4,78 0417 068 500 414 1932 158 500 3,64 1,386
Sicaklik (Aralik- 2,00 500 244 1,050 250 5,00 350 1,369 1,90 500 299 1,397
Subat)

Hava Kalitesi 350 4,00 38 0169 1,70 4,00 284 0974 230 4,00 3,69 0,618
(Yillik)

Nem 230 250 241 0083 230 240 238 0045 230 250 243 0,09
Iklimlendirme 2,00 500 383 1,162 250 5,00 318 1,033 270 5,00 3,60 1,025
Sistemleri

Diger D. Gogebeler 3,80 500 4,18 0515 3,70 400 3,88 0,130 390 500 441 0549
Tarafindan

Begenilme

Kadinlara Karst 341 500 413 0,609 2,00 4,00 3,00 1,000 3,00 4,00 357 0535
Hosgorii

LGBTQ Karst 2,00 500 463 1,061 1,00 4,00 200 1,225 150 5,00 436 1314
Tutum

Yabancilara Dost 3,00 500 400 0926 300 500 390 0742 3,00 5,00 4,00 0817
Irksal Hosgorii 3,00 500 400 053 000 3,00 1,80 1,095 200 4,00 286 0,900

Dijital gogebeler destinasyon secerken, sehirdeki insan yogunlugunu da dikkate alirlar. Bu agidan
bakildiginda yiiksek toleransh-ekonomik destinasyonlar kiimesinde yer alan Canggu- Bali,
Mexico City, Playe Del Carmen, Barcelona, Buenos Aires, Budapeste ve Lisbon yogunluk
ortalamasinin en diisiik oldugu kiime iken (Ort=2,01) disiik toleransli-ekonomik
destinasyonlarin olusturdugu kiime en yiiksek yogunluk ortalamasina (Ort=3,98) sahiptir.

Dijital gogebeler geleneksel turistlerden farkl olarak daha uzun siireli konakladiklar: ve yerel ile
daha fazla iletisim iginde olduklari igin destinasyon secerken, sehirde yaya olarak ulasim
olanaklari, trafigin giivenligi, baris, mutluluk, yasam kalitesi diizeyi ve konusma 6zgiirliigii gibi
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konular 6nem tagimaktadir. Ug kiimenin bu boyutlarina iligkin ortalamalarina bakildiginda; yaya
olarak ulasim kolayliklarmin en yiiksek ortalama (Ort=5,00) ile yiiksek toleransli-liiks
destinasyonlar kiimesinde oldugu, en diisiik ortalamanin ise yine diisiik sayilamayacak diizeyde
4,54 ile diisiik tolerasnli-ekonomik destinasyonlar kiimesinde oldugu goriilmektedir. Yagam
kalitesi dtiizeyi ortalamalar1 incelendiginde; 4,03 ortalama ile yiiksek toleransli-liiks
destinasyonlar en yiiksek ortalamaya sahip iken diisiik toleransh-ekonomik destinasyonlar 3,68
ortalama ile diger kiimelerin gerisindedir. Benzer sekilde kiimelerin mutluluk ortalamalarinda
da en yiiksek ortalama 4,32 ile ytiksek toleranshi-liiks destinasyonlara ait iken en diisiik mutluluk
ortalamasi 3,31 ile diisiik toleransli-ekonomik destinasyonlar kiimesine aittir.

Dijital gogebelerin destinasyon segerken goz oniinde bulundurduklar: 6nemli kriterlerden biri
gece hayati ve eglence olanaklaridir. Bu ii¢ kiimenin ortalamalarina bakildiginda yiiksek
toleranshi-litks destinasyonlarin eglence ortalamasinin 4,25 ve gece hayati ortalamasinin 4,78 gibi
yiiksek  bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Diisiik toleransh-ekonomik
destinasyonlarda ise eglence ortalamasi 3,90 gece hayati ortalamas: ise 4,14'tiir. Son olarak
yiiksek toleranshi-ekonomik destinasyonlarin ortalamalarina bakildiginda eglence 4,43 gece
hayati ise 3,64 ortalamaya sahiptir. Buna gore, eglence boyutunda en yiiksek ortalama yiiksek
toleranshi-ekonomik destinasyonlara ait iken gece hayat1 boyutunda en yiiksek ortalama yiiksek
toleranshi-litks destinasyonlara aittir.

Dijital gogebeler igin gidilecek sehirdeki iklim ve hava kosullar1 da dnemlidir. Nomad List” de
kriter olarak yer alan sicaklik, nem, hava kalitesi, iklimlendirme sistemleri, dijital gocebelerin
destinasyon se¢iminde bu amagla dikkate aldiklari kriterler olarak soylenebilir. Sicaklik
boyutunda en iyi ortalamaya diisiik toleransli-ekonomik destinasyonlar kiimesi (3,50) sahip iken,
yillik hava kalitesi ortalamasinda yiiksek toleransli- liiks destinasyonlar kiimesi 3,85 ortalama ile
diger iki kiimeyi geride birakmigtir. Nem kriteri ortalamalarina bakildiginda kiime ortalamalar1
arasinda farklilik ¢ok diistiktiir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada dijital gogebelerin 6nemli baglanti aglarindan biri olan Nomad List verilerini
kullanarak, 2020 pandemi siirecinde en ¢ok tercih edilen 20 djjital gocebe destinasyonunun, yine
aymi kaynakta yer alan ve dijital gogebelerin destinasyon secerken dikkate aldiklari kriter
skorlarimi kullanarak nasil kiimelendiklerini belirlemek ve kiime ortalamalar1 incelenmistir.
Dijital gocebe turizmi ile ilgili yapilan ¢ok sinirh sayida arastirma olmasi arastirma sonucunda
elde edilen bulgular1 benzer alanda yapilan c¢alisma sonuglari ile karsilastiramama kisiti
dogurmustur. Uluslararas1 alan yazinda yeni olan dijital gogebe kavrammin turizm alan
yazininda bir turizm potansiyeli olarak yer almas: ise son bir iki yilda ortaya ¢ikmustir. Dijital
gogebelerin turizm potansiyeli Ulusal alan yazinda ise hi¢ incelenmemistir. Arastirma konusu ile
ilgili siurl sayida ¢alisma olmas: kavramsal ¢ergevenin olusturulmasinda zorluklar yaratsa da
aragtirma ulusal alan yazinda “dijital gogebe turizmi”, “dijital gogebe destinasyonu” ve “dijital
gogebe turisti” kavramlarini ilk ele alan arastirma olmasi agisindan énemlidir.

Isve toplumun mevcut doniistimii, kiiresellesme, girisimciligin biiytimesi, bagimsiz ¢alisma, tele
calisma ve hareketlilik, dijital gocebeler, kendi kendine iiretim, birlikte deger yaratma ve sosyal
inovasyon gibi bircok nedenle bigim degistirmektedir (Mitev vd., 2018). Bu degisim igerisinde
dijital gogebe vizesi, e-vatandaglik gibi kavramlar giindeme gelmekte ve hayat daha mobil bir
yapiya doniismektedir. Bu doniisiim igerisinde bos zaman ve is kavramlar1 arasindaki ¢izgi
giderek bulaniklagmakta ve turizm algis1 da degismektedir. Dijital gogebeler hem is hem tatili
ayn1 anda gergeklestirebilen bu ayrimin bulaniklagtig: grupta yer almaktadar.
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Bu ¢alisma sonucunda elde edilen kiimelerin dagilimina bakildiginda; Yiiksek Toleransh-Liiks
Dijital Gogebe Destinasyonlari, Diisiik Toleransli-Ekonomik Dijital Gogebe Destinasyonlar1 ve
Yiiksek Toleransli-Ekonomik Dijital Go¢ebe Destinasyonlar seklinde ortaya ¢ikmasinin tizerinde
durulmas: gerekir. Destinasyonun sundugu tiim hizmet ve imkanlar 6ncelikle o destinasyonun
sahip oldugu ekonomik degiskenlere baghdir. Ekonomik faktorler destinasyonun, altyaps, iist
yap1, yasam kalitesi, yasam maliyeti, gelir diizeyi gibi bircok faktorii {izerinde ektilidir. Diger
taraftan farkli bir destinasyona geleneksel turiste gére daha uzun bir siire igin konaklamaya giden
bir dijital gogebe icin gittigi destinasyonun yabancilara bakis agisi, 6zgiirliik, kadinlara hosgori
gibi farkliliklar1 dikkate alan bir yer olmas: da 6nemlidir. Arastirmada kiimeleme analizinde de
bu iki kritere gore isimlendirme yapilmustir. Gelir seviyesi yiiksek bir destinasyonda yagam
maliyetinin, teknolojik altyapinin, saglik hizmetlerinin, egitim seviyesinin, yasam kalitesinin ve
yabanci dil bilme oranlarinin da yiiksek olmasi nedenli ile tiim bunlar1 kapsayan ekonomik kriter
dikkate almmustir. Yiiksek toleransli-litks dijital gogebe destinasyonu olan Londra, Berlin, New
York, Paris Singapur, Amsterdam, San Francisco, Los Angeles kiimesine bakildiginda, yasam
maliyetinin yiiksek oldugu buna bagh olarak da yukarida sayilan tiim boyutlarda diger
kiimelerden 6nde oldugu goriilmektedir. Gelir seviyesi olarak yiiksek gelir seviyesindeki dijital
gogebelerin daha cok tercih ettigi bu destinasyonlarda olanaklar zengin olmakla birlikte yasam
maliyeti yiiksektir. Diisiik toleransli-ekonomik dijital gogebe destinasyonlar1 kiimesinde yer alan
Bangkok, Chiang Mai, Kuala Lumpur, Istanbul ve Ho Chi Minh City’ye bakildiginda bu
destinasyonlarin yasam maliyetinin uygunlugu ile dijital gogebelerin dikkatini ¢ektigini
soylemek miimkiindiir. Gelir seviyesinin diisiik oldugu, buna bagh olarak diger imkan ve
olanaklarin daha sinirh oldugu bu kiime daha ¢ok yiiksek gelir seviyesine sahip olmayan dijital
gocebeler icin cazibe sunmaktadir. Bu kiimenin yiiksek toleransli-ekonomik dijital gogebe
destinasyonlar1 kiimesine gore ortalamalara bakildiginda tolerans konusunda daha diisiik
ortalamalara sahip olmas: dikkat cekmektedir. Daha 6zgiir ve toleransin yiiksek oldugu aym
zamanda da ekonomik olma 6zelligi ile ortalama olarak 6ne ¢ikan Canggu- Bali, Mexico City,
Playe Del Carmen, Barcelona, Buenos Aires, Budapeste ve Lisbon dijital gocebelerin dikkati
cekmektedir. Dijital gogebeler i¢in en popiiler destinasyonlar arasinda yer alan Bali ve Lisbon’da
bu kiimededir.

Kriterler igerisinde yer alan diger sicaklik, nem, hava kalitesi gibi iklim ile ilgili boyutlarda kiime
ortalamalari birbirine ¢ok yakindir.

Bu calisma Nomad List verileri kullanilarak, sadece platformda yer alan veriler kriterler
bazindaki degerlendirmeler ile smirlandirilmistir. Bundan sonra yapilacak calismalarda dijital
gogebelerin destinasyon segim kriterlerinin birincil veri kullanilarak kesfedici bir yontem ile
arastirilmasi konuya 6nemli katki saglayacaktir. Bunun yani sira dijital gogebelerin profillerinin
arastirilmasi, onlari dijital gocebe olmaya iten ve ¢eken faktorlerin incelenmesi, dijital gogebelerin
konaklama tercihlerinin incelenmesi, turizm isletmelerine ve yerel hakla sosyo-ekonomik pozitif
ve negatif etkilerinin arastirilmasi, turizmde son yillarda ele alinmaya baslayan dijital gogebe
turizmi konusunda alan yazina saglayacagi katki a¢isindan aragtirilmasi onerilen baghiklardir.
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