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Arastirmanin amaci, yiyecek-icecek departmani calisanlarinda ise adanmanin yenilik¢i is davranisina
etkisinde kontrol odagmin diizenleyici etkisini test etmektedir. Bu kapsamda, olusturulan arastirma
modelinin ¢dziimlenmesi igin Antalya’da faaliyet gdsteren otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmani
caliganlar1 {izerinde bir alan arastirmasi yapilmis ve veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak yiyecek-igecek galisanlarindan 432 anket toplanmistir. Toplanan
verilerin analizinde uygun istatistiki paket programlar1 kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise adanmanin
yenilik¢i is davranislarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diizenleyici etki kapsaminda ise ig
kontrol odaginin herhangi bir etkisi bulunmazken, dis kontrol odaginin ise adanma ile yenilikgi is davranis:
iligkisinde diizenleyici role sahip oldugu bulgulanmistir. Sonug olarak diisiik, orta ve yiiksek dis kontrol
odag: diizeylerinde ise adanmanin yenilikci is davranisina etkisinin anlamli oldugu goriilmiistiir.
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Abstract

The aim of the study is to test the moderating effect of locus of control on the effect of work
engagement to innovative work behavior of the employees in the field of food and beverage
department. In this context, a field study was conducted on the employees of the food and
beverage department of the hotel businesses operating in Antalya in order to analyze the research
model and the data were obtained by using the survey technique. Using the convenience
sampling method, 432 questionnaires were collected from food and beverage employees.
Appropriate statistical package programs were used in the analysis of the collected data. As a
result of the research, it has been determined that work engagement affects positively innovative
work behavior. Within the scope of the moderating effect, while the internal locus of control has
no effect, it has been found that the external locus of control has a moderating role in the
relationship between work engagement and innovative business behavior. Finally, it was seen
that the effect of work engagement on innovative work behavior was significant at low, medium,
and high external locus of control levels.
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GIRIS

Ise adanma ise yonelik pozitif zihinsel bir durum olarak isle ilgili dinglik, adanmislik ve
yogunlasma durumu seklinde tamimlanabilmektedir (Schaufeli vd., 2002). Pozitif Orgiitsel
davraruslardan biri olarak kabul edilen ise adanma davranis, orgiitlerde istihdam iliskilerinin en
temelinde yer almakta ve orgiitlerin basarisi igin kritik 6nem tasimaktadir (Kahn, 1990; Kanten
ve Yesiltas, 2013). Ciinkii adanmis olan ¢alisanlar olumlu duygular igerisinde orgiitsel rollerini
gerceklestirmeye ¢alismakta ve boylece orgiitsel basarinin elde edilmesi konusunda orgiitlere
onemli katkilar saglamaktadir (Armstrong, 2008: 141). Bu kapsamda ise adanma ile ilgili yapilan
calismalar, ise adanmanin is tatmini, orgtitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi (Saks, 2006),
is performans: (Karatepe, 2013), yaraticilik (Bakker ve Demerouti, 2008), yaraticilik performansi,
ekstra hizmet verme davranisi (Kibatta ve Samuel, 2021) gibi olumlu sonuglarinin oldugunu ve
isten ayrilma niyetini de azalthgm (Saks, 2006; Kibatta ve Samuel, 2021) gostermektedir.
Goriildiigii gibi ise adanma bireysel ve orgiitsel anlamda pozitif giktilar: olan bir durum olarak
goriilmektedir.

[se adanmanin etki edebilecegi faktorlerden birinin de yenilik¢i is davranisi olabilecegi
diistiniilmektedir. Yenilik¢i is davranisy, ¢alisanlarin yeni fikirleri gelistirme, ¢evrelerine tamitma
ve oOrgiit icinde uygulamaya sokmayr da igine alan bilingli olarak gosterdikleri cabalar:
icermektedir (Janssen, 2000). Yenilik¢i is davranisi sadece bireysel is tanimi dahilinde yenilige
iliskin davraruslari kapsamakla kalmamakta, ¢alisanun departman ya da tiim isletme diizeyinde
yeniligin olusturulmasim ve uygulanmasini da kapsamaktadir (Yuan, 2005). Dolayistyla yenilikgi
is davranisi kavrami, isletmenin rekabet edebilmesi ve faaliyetlerini uzun dénemde
siirdiirebilmesi i¢in kritik bir kavram olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Torres vd., 2017). Bu nedenle
yenilik¢i is davramglari, isletmelerin basarisini arttiran 6nemli unsurdan biri olarak kabul
edilmektedir (Li vd., 2017). Yenilikgi is davranislarinin sergilenmesinde ise ise adanmanin tesvik
edici bir gii¢ oldugu sdylenmektedir (Garg ve Dhar, 2017). Benzer sekilde farkli alanlarda
yapilmis bazi ¢alismalar ise adamanin yenilikgi is davramiglarinin olusmasinda etkili oldugunu
gostermektedir (Koch vd., 2015; Rao, 2016; Kim ve Koo, 2017; Orth ve Volmer, 2017; Kéroglu,
2018).

Literatiirdeki ilgili kavramlar arasindaki iligkileri ortaya koyan calismalardan hareketle, 6zellikle
insan iligkilerinin yogun, bireysel ve kurumsal rekabetin yiiksek oldugu turizm sektoriinde,
calisanlardan ise adanma gibi pozitif orgiitsel davraniglar sergilemeleri beklenebilir. Ayrica
turizm igletmelerinin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri, rekabet edebilmeleri ve Ozellikle de
calisanlarin kariyer gelecegi igin yenilikgi is davramislar: gostermeleri gerektigi varsayilmaktadir.
Ancak bu noktada ise adanma ve yenilik¢i is davranisi, ¢alisanin kisiligi ile ise ve Orgiite iliskin
faktorlerin karmasgik bir etkilesimi sonucunda olusmaktadir (De Jong, 2007; Wildermuth, 2010).
Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin temel amaci ise adanmanun yenilikgi is davranisina etkisinde ig-
dis kontrol odaginin diizenleyici roliiniin test edilmesidir. Arastirma kapsaminda ele alinan
degiskenlere iligkin literatiir incelendiginde degiskenler neden-sonug iliskileri baglaminda
calisiilmasia ragmen heniiz yeterli diizeyde olmadig: diisiintilmektedir. Ayrica degiskenlerin
timiinii biitlinciil bir bakis agistyla ele alan arastirmaya da rastlanilmamistir. Nitekim karmasik
ve komplike faaliyetlerin gerceklestirildigi, bu nedenle de nitelikli isgiicli ihtiyacinin yiiksek
oldugu otel isletmelerine bagh yiyecek-igecek departmanlarinda gorev yapan calisanlar evren
i¢in oldukg¢a uygun goriilmektedir. Bu dogrultuda arastimada ilk olarak kavramsal gerceveye ve
ardindan ise saha aragtimasinin ve bulgularinin yer aldig1 yontem kismina yer verilmistir. Son
olarak ise teorik ve pratik katkilar dikkate alinarak arastirma elde sonuglar tartisilmis ve
Onerilerde bulunulmustur.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Ise Adanma ve Yenilikci Is Davranisi

Ise adanma “ise yonelik pozitif zihinsel bir durum olarak isle ilgili dinglik (vigor), adanmishk
(dedication) ve yogunlasma (absorption) durumu” olarak ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2002:
74). Bu kapsamda dinglik, bireyin ¢alisma ortaminda yiiksek diizeyde enerjik olmasi ve zihinsel
olarak da dayaniklilig ile; adanma, bireyin heyecan, cosku, ilham, gurur, miicadele azmi ve
anlamlilik duygularin yasayarak giiclii bir sekilde isine katilmasi ile; yogunlasma ise bireyin
tamamen odaklanarak is rollerini yerine getirmesi ile ilgilidir (Schaufeli vd., 2002). Pozitif
orgiitsel davrans yaklasimi kapsaminda ortaya gikan ise adanma kavrammmin 6rgiitsel ortamdaki
cesitli etkilerinden s6z etmek miimkiindiir. Bu kapsamda ise adanma davranisi, Orgiitlerde
istihdam iligkilerinin en temelinde yer almakta ve Orgiitlerin basaris1 igin kritik 6nem
tasimaktadir (Kahn, 1990; Kanten ve Yesiltas, 2013). Bakker (2017) ise adanmanin yaraticilik ve
yenilikgilik, miisteri memnuniyeti, olumlu finansal sonuglar ve ise devamsizligin azalmasi gibi
olumlu orgiitsel sonuglarm ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynadigini belirtmektedir. Nitekim ise
adanmis c¢alisanlar daha iyi hizmet performans: igin ekstra ve yenilik¢i davranmiglar
sergileyebilmektedirler (Garg ve Dhar, 2017).

Yenilikg¢i is davranisi, bir is roliinde, calisma grubunda veya orgiitte performansi artirmak, gruba
veya Orgiite faydali olmak icin yeni fikirlerin kasitli olarak olusturulmasi, gelistirilmesi ve
gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (West ve Farr, 1990). Bir orgiitiin yenilik¢i bir
performans sergileyebilmesinin en 6nemli unsurunu, ¢alisanlar ve onlarin fikir gelistirme, tepki
verme ve degisiklik yapma gibi yenilik¢i davranislari olusturmaktadir (Scott ve Bruce, 1994: 581-
582; Li ve Zheng, 2014: 446).

Modern orgiit yapilarinda, calisanlardan proaktif olmalari, yenilikci davraniglar sergilemeleri,
kigisel gelisimlerine O6nem vermeleri ve buna bagh olarak sorumluluk {istlenmekten
kaginmamalar1 ve yiiksek diizeyde performans gostermeleri beklenmektedir. Bu durumun
saglanmasi icin orgiitler, ise adanmis ¢alisanlara ihtiyag duymaktadirlar (Bakker ve Leiter, 2010).
Giintimiizde 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren orgiitler icin calisanlarin yiiksek
diizeyde ise adanmasi ve ise dahil olmasi olduk¢a Snemli bir konudur. Ciinkii ise adanmis
calisanlar deneyimlere ve 6grenmeye aciktirlar. Bu kisilerin igleriyle ilgili yenilikleri kesfetme,
yaratict olma ve proaktif davranis gosterme egilimlerinin de yiiksek oldugu belirtilmektedir
(Bakker vd., 2014). Ayrica ise adanmis ¢alisanlar, daha iyi bir performans ortaya koyabilmek icin
yenilik¢i davranis sergileme egiliminde olmaktadirlar. Dolayisiyla yenilikgi is davraniglarmin
olusmasinda ise adanmanin 6nemli bir ara¢ oldugu soylenilebilir. (Garg ve Dhar, 2017). Bu
konuda literatiirde farkli alanlarda yapilmis bazi g¢alismalar ise adanmanin yenilikci is
davranislarinin olusmasini pozitif yénde etkiledigini gostermektedir (Chughtai ve Buckley, 2011;
Koch vd., 2015; Rao, 2016; Kim ve Koo, 2017; Orth ve Volmer, 2017; Kéroglu, 2018). Dolayisiyla
pozitif Orgiitsel davranis yaklasimi cercevesinde ele alinan ise adanmanin yenilik¢i is
davraniglarinin sergilenmesinde etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buradan hareketle
arastirma amaci dogrultusunda gelistirilen Hi hipotezi su sekildedir:

Ha: ise adanma yenilikgi is davranisini pozitif yonde etkilemektedir.

Ise Adanma ve Yenilikg¢i Is Davranisi iliskisinde Kontrol Odaginin Diizenleyici Rolii

Y7

Julian Rotter tarafindan ortaya konulan kontrol odag1 kavrami “bir kisilik 6zelligi” ve “bireylerin
kendilerini etkileyen olumlu ya da olumsuz olaylari, kendi davrarnislarimin bir sonucu veya bu
olaylarin sans, talih, kader gibi dis gliclerin etkisinde gerceklestigi seklinde algilanmas: egilimi”
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olarak tanimlanmaktadir. Kontrol odag1 kavramu i¢ ve dis kontrol odag: olarak iki boyutta ele
alinmaktadir. Davraruslar1 ve sonuglar1 kendi kontroliinde algilanma beklentisi i¢ kontrol odags,
dis giiclerin kontroliinde algilanma beklentisi ise dis kontrol odag: olarak tanimlanmaktadir
(Rotter, 1966: 1). Kontrol odagmin temelleri sosyal 6grenme teorisine dayanmaktadar.

Sosyal 6grenme teorisinde gevre ve deneyimler araciigiyla elde edilen bilgilerin nasil kullanildig:
ve davranuslar nasil etkiledigi biligsel yeteneklere baglanmaktadir. Bu dogrultuda kontrol odagi,
bireylerde alg1 farkliliklarindan kaynaklanan farkli davranis bicimlerinin ve diisiincelerin
olusmasinda etkili olmdaktadir. Dolayisiyla bireylerin sahip oldugu i¢ kontrol odag: ya da dig
kontrol odagy, onlarin davranislarinin farklilasmasina neden olabilmektedir (Rotter, 1966). Oyle
ki ise adanma ve yenilik¢i is davramsinin ¢alisanin kisiligi ile ise ve Orgiite iliskin faktorlerin
karmasik bir etkilesimi sonucunda olustugu belirtilmektedir (De Jong, 2007; Wildermuth, 2010).
Ote taraftan ise adanmanin kuramsal temellerinin atilmasinda énemli bir yeri olan Kahn,
calisanlarm iglerine adanmalarinda ya da adanmamalarinda psikolojik kosullarin etkili oldugunu
ifade etmektedir (Kahn, 1990: 718).).

Teorik olarak, i¢ kontrol odagina sahip bireylerde, sonuglar1 kontrol etme algisinin bulunmas:
gerekmektedir. Buna bagh olarak, bireyin elde ettigi sonuglar iizerindeki kontrol algisinin
adanmislikta 6nemli bir belirleyici oldugu belirtilmektedir (Au, 2015). Yapilan calismalarda
kontrol odaginin ise adanmay: en iyi agiklayan degiskenlerden biri oldugunu ileri siiriilmekte ve
i¢ kontrol odaginin ise adanmay1 anlaml bir sekilde acikladig: belirtilmektedir (Bejerholm ve
Eklund, 2007; Sharma ve Sharma, 2015). Benzer sekilde Van der Merwe (2003) tarafindan yapilan
¢alismada i¢ kontrol odagimin dinglik, kendini adama ve yogunlasma ile pozitif iliskili oldugu ve
dis kontrol odaginin ise dinglik boyutu ile negatif iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica literatiir
incelendiginde ise adanmanin olugsmasinda kontrol odagmin etkili bir degisken oldugu
goriilmektedir (Duve, 2015; Chukwuorji vd., 2018).

Cevresindeki olaylar1 kendisinin diizenleyebilecegine inanan i¢ kontrol odaklilarin, ¢evresindeki
olaylar1 sans, kader ve diger dis etkenlerle baglayan dis kontrol odaklilara gore daha yenilikci
tutum sergileyecekleri vurgulamaktadir (Engle vd., 1997). I¢ kontrol odag1 olumlu bir kisilik
ozelligi olarak bireylerin girisimcilik Ozelliklerini giiclendirerek, onlar1 yenilik¢i davranisa
yonlendirecegi savunulmaktadir (Basim ve Sesen, 2008). Bu konuda yapilmis baz: ¢alismalar, ig
kontrol odagimnin yenilik¢i is davranislarini pozitif yonde etkiledigini, (Miller vd., 1982; Tabak
vd., 2010; Rum, 2012; Tore ve Yolal, 2017) dis kontrol odaginmin ise negatif yonde etkiledigini
gostermektedir (Kale, 2019).

Literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda ¢alisanlarin ise adanmasinda ve
yenilik¢i is davraniglar1 sergilenmesinde kontrol odagimin etkili oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla calisanlarda goriilen i¢ kontrol odag: ve dis kontrol odag diizeyinin, ise adanma ile
yenilik¢i is davranis: arasindaki olumlu iligkiyi arttiric1 ya da azaltic1 yonde diizenleyebilecegi
ongoriilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan arastirma modeline $ekil 1'de yer verilmistir.
Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan Hz ve Hs hipotezleri ise su sekildedir:

H:: ise adanmamin yenilikgi is davranisina etkisinde i¢ kontrol odagimin diizenleyici rolii vardir.

Hs: Ise adanmanin yenilikgi is davranisina etkisinde dis kontrol odaginin diizenleyici rolii vardir.
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i¢ Kontrol Dis Kontrol
Odag Odag
ise Yenilikgi s ise \ Yenilikgi s
Adanma Davranisi Adanma Davranisi
Arastirma Modeli 1 Arastirma Modeli 2

Sekil 1. Arastirma Modelleri

Genel olarak degerlendirildiginde yenilikgi is davramisinin olusmasinda ise adanmanin énemli
bir faktor oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica bireylerde goriilen i¢ ve dis kontrol odag:
inancinin davraruglar tizerinde etkili oldugu, boylelikle i¢ ve dig kontrol odagi inancinin hem ise
adanma hem de yenilikgi is davraniglari ile yakindan iligkili oldugu sdylenilebilir.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, Antalya ilindeki bes yildizi otellerdeki yiyecek-icecek departmar
calisanlarindan olusmaktadir. Antalya’da 5 yildizli otellerin tercih edilmesinin nedeni, bu
bolgenin turizm agisindan énemli bir destinasyon olmasi ve bu otellerin yonetim ve organizasyon
yapilarinin  aragtirmamin  uygulanmasina uygun olmasidir. Antalya 1 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii'nden alinan bilgilere gore 2019 yihida Antalya ilinde, turizm isletme belgeli 341 beg
yildizli otel igletmesinin bulundugu bilgisine ulasilmigtir. Verilerin toplanmasinda kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Anketlerin uygulanabilmesi i¢in Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi'nden 10.07.2019 tarih ve 16673 sayili Etik Kurul izni alinmigtir. Ardindan anketler
2019 Agustos ve Eyliil aylari igerisinde toplanmistir. Anketlerin biiyiik bir ¢cogunlugu yiiz ytize
goriisme yapilarak uygulanmistir. Uygulama agamasinda calisanlara arastirmaya katihimin
goniilliiliik esasina dayali oldugu, dogru ya da yanhs cevap olmadig1 ve cevaplarm akademik bir
arastirma icin isimsiz olarak kullanulacag: bilgisi verilmistir. Netice olarak, ¢alismaya katilmay1
goniillii olarak kabul eden otel ¢alisanlarina toplam 550 anket dagitilmasina ragmen, 432 analize
elverisli anket geri toplanmigtir. Orneklem sayisi konusunda, evrenin ¢ok genis oldugu veya
tanimlanamadi$1 durumlarda 384 6rneklem hacmi yeterli kabul edilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2018).

Ornekleme dahil olan kisilerin 6ne ¢ikan genel 6zelliklerine bakildiginda, 432 ¢alisanin %59,3"11
erkek, %40,7’si kadin ve %59,3'ii bekar, %40,7’si ise evli kisilerden olugsmaktadir. Ankete
katilanlarin %55,6’s1 18-25 yaslar1 arasinda ve %52,5'1 lise mezunudur. Yine ankete katilanlarin
%40,7’si 1-5 y1l arasi siirede sektorde galismakta ve %46,1'i ise 1 yildan az siireyle mevcut
isletmede ¢alismaktadir. Ayrica ankete katilan calisanlarin %52,5'i servis, %47,5'1 ise mutfak
boliimiinde ¢alismaktadir.

Olciim Araglart

Yiyecek-igecek departmarn ¢alisanlarinin ise adanma diizeylerini 6l¢gmek amactyla, Schaufeli vd.
(2002) tarafindan gelistirilen 17 ifadelik “Utrecht ise adanmislik 6l¢eginin (UWES)”, Schaufeli,
Bakker ve Salanova (2006) tarafindan kisaltilarak 9 ifadelik hale getirilen kisa formu
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kullanilmistir. Calisanlarin yenilikgi is davramislarini 6l¢mek igin Scott ve Bruce (1994) tarafindan
olusturulan 6 ifadelik, tek boyutlu yenilik¢i davramislar Olgegi kullanilmistir. Son olarak
calisanlarin i¢-dis kontrol odaginin ol¢iilmesinde ise Spector (1988) tarafindan, c¢alisanlarin is
hayatindaki kontrol odakliliklarni 6l¢gmek igin hazirlanan “is kontrol odag1 Olgegi”
kullanilmustir. Olcek i¢ kontrol odagimni (4 ifade) ve dis kontrol odagini (4 ifade) 6lgen toplam 8
ifadeden olusmaktadir (shell.cas.usf.edu). Arastirmada kullanilan 6lgeklerin tiimii 51i Likert tipi
olceklerden olusmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler (1) “Kesinlikle Katilmiyorum”, ile (5)
“Kesinlikle Katillyorum” arasinda degerlere karsilik gelmektedir.

Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS ve AMOS paket programlar1 kullanilmistir. Verilerin
programa girisi yapildiktan sonra normal dagilim varsayimi test edilmistir. Normal dagilimin
test edilmesinde farkli yontemler izlense de, bu ¢alismada normal dagilim ¢arpiklik ve basiklik
degerleri ile test edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 arasinda oldugu durumlarda
verilerin normal dagihm gosterdigi belirtilmektedir (George ve Mallery, 2010). Yapilan analiz
sonucunda ¢arpiklik degerlerinin -0,773 / 0,386 arasinda, basiklik degerlerinin ise -0,362 / 1,683
arasinda degistigi tespit edilmigtir. Dolayisiyla verilerin +2 deger aralifinda garpiklik ve basiklik
degerlerine sahip oldugu ve veri dagilimmin normallik varsaymmin karsiladig1 anlagilmaktadar.
Arastirmada gegerlilik ve giivenilirligi 6l¢mek amaciyla kegfedici ve dogrulayici faktor analizi
yapilmis ve icsel tutarlilik analizlerinden biri olan Cronbach alfa katsayisina bakilmugtir.
Degiskenler arasi iligkileri tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmigtir. Nihai olarak
arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik, A. Hayes tarafindan gelistirilen ve SPSS paket
programinin bir uzantisi olan, “PROCESS macro” kullanilarak diizenleyici analiz yapilmistir.

BULGULAR

Arastirmada kullanilan Slgeklerin yapisal gegerliligini test etmek igin temel bilesenler analizi ve
direct oblimin eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak kesfedici faktor analizi (KFA) yapilmustir.
KFA sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin (Ise Adanma, KMO=
.83; Yenilikgi i§ Davrarusi, KMO=.83; Kontrol Odagi, KMO= .74) faktor analizi igin yeterli oldugu
tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi (p<.001) maddeler arasindaki
korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢cin uygun olduguna isaret etmektedir. Kesfedici faktor
analizinde 6z degerlerin 1'den biiytiik olmas1 durumunda faktorlerin olusmasi saglanmistir. KFA
sonucunda, ise adanma ve yenilik¢i is davranisi 6lgeklerine iliskin tek faktorli bir yapi, kontrol
odagma iliskin ise iki faktorlii bir yap: elde edilmistir. Yamag serpinti grafigi ve faktorlerin
acikladiklar1 varyanslar dikkate alinarak oOlgeklerin faktdr yapilarimin uygun oldugu
goriilmiistiir. Olgeklere iliskin KFA sonuglari Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Olceklere Iliskin KFA Sonuclar

Faktorler Oz Acgiklanan Toplam Bartlett KMO
Degerler Varyans Aciklanan  Kiiresellik Orneklem
Yiizdesi % Varyans Testi Yeterlilik
Yiizdesi % Degeri
Ise Adanma 4.060 - 45.115 .000 .83
Yenilikci Is Davranis: 3.293 - 54.882 .000 .83
I¢ Kontrol Odag: 2.289 28.610 60.817 .000 74
Dis Kontrol Odag: 2.577 32.206

975



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(2): 969-984.

Tablo 1’e gore ise adanma Olgegine iliskin toplam agiklanan varyans %45.115, yenilikgi is
davrarus1 Olgegine iliskin toplam acgiklanan varyans %54.882 ve kontrol odag: Olcegine iliskin
agiklanan toplam varyans %60.817 olarak tespit edilmistir. Genel olarak, KFA’da tiim faktorlerin
acikladiklar: toplam varyansin, tek boyutlu 6lgeklerde en az %30, ¢ok boyutlu 6lgeklerde ise en
az %50 olmas1 Onerilmektedir (Giirbiiz ve $Sahin, 2018). Arastirmada elde edilen bu sonuglar ise
Olceklerin gegerli olduguna isaret etmektedir.

KFA yapildiktan sonra 6l¢tim modeli olusturulmus ve test edilmistir. Ol¢iim modeline iliskin
sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir. Maksimum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak
yapilan DFA sonuglari, verilerin modelle uyumlu oldugunu gostermektedir (x2/df=3.045,
TLI=0.908, IFI=0.929, CFI=0.928, GFI=0.924, RMSEA=0.069, SRMR=0.063). Dolayisiyla olgiim
modelinde 6nerilen faktor yapilarinin verilerle desteklendigi sdylenebilir.

Tablo 2. Olciim Modeline iliskin Sonuglar

Faktorler ifadeler Faktor Yiikleri t-degeri** AVE CR
Ise Adanma IA1 605 8.633* 44 84
IA2 638 8.897*
IA3 632 8.847*
I1A4 574 8.382*
IA5 705 9.363*
IA6 523 7.913*
IA7 656 9.023*
IA8 575 10.617*
IA9 504 -a
Yenilikci Is Davranis: YID1 716 10.539* 37 84
YID2 748 10.848*
YIiD3 505 8.423*
YID4 691 10.382*
YID5 687 10.349*
YID6 583 -a
I¢ Kontrol Odag: IKO1 688 10.282* 51 81
IKO2 728 12.420*
IKO3 729 12.432*
IKO4 717 -a
Dis Kontrol Odag1 DKO1 667 10.641* 48 79
DKO2 787 11.535%
DKO3 .689 10.869*
DKO4 633 -a

Note: * p <0.001, ** Z-degeri olarak da bilinen kritik oran (C.R.)'in uygulamada siklikla t-degeri
olarak rapor edildigi goriilmektedir.

Olciim modeline iliskin faktor yiikleri .001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdir ve .504 ile
.748 arasinda degismektedir. Elde edilen tiim degerler ise 6nerilen .50 kritik degerinden daha
blyiiktir (Hair vd., 2013). Ayrica aciklanan ortalama varyasn degerinin (AVE) .50’den biiytik
(Malhotra ve Dash, 2011); CR degerinin ise .70"ten biiyiik olmas1 (Fornell and Larcker, 1981)
onerilmektedir. Elde edilen AVE degerlerine bakildifinda onerilen degere yakin olduklar:
goriilmektedir. CR degerlerinin ise dnerilen degerden yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda “ise adanma (a=.84), yenilik¢i is davrarnsi (a=.83), i¢
kontrol odag1 (a=.77), dis kontrol odag1 (a=.78)" olgeklerine iliskin giivenilirlik diizeylerinin
yliksek oldugu soylenebilir (Tablo 3).

Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Korelasyon, Giivenilirlik, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

(1) (2) (3) Alfa Ortalama Standart Sapma
Ise Adanma (1) 1 .84 4.19 0.46
Yenilikci Is Davranist (2) 541* 1 .83 4.13 0.51
I¢ Kontrol Odag (3) A436* .335%* 1 77 4.28 0.50
Dis Kontrol Odag1 (4) -155%  -183*  -.060 .78 1.57 0.44

Note: * p <0.001, N=432.

Tablo 3’te yiyecek-icecek departmani ¢alisanlarin ise adanma, yenilikgi is davranisi ve i¢ kontrol
odag diizeylerine bakildiginda yiiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan
ise ¢alisanlarin dis kontrol odagmin diisiik diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Korelasyon analizi sonucunda, ise adanma ile yenilikg¢i is davranisi arasinda .541, i¢ kontrol odag:
arasinda ise .436 diizeyinde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ote taraftan ise adanma ile
dis kontrol odag1 arasinda -.155 diizeyinde negatif bir iligki saptanmigtir. Ayrica yenilikgi ig
davranig ile i¢ kontrol odag arasinda .335 diizeyinde pozitif bir iliski bulunurken, dig kontrol
odag1 arasinda ise -.183 diizeyinde negatif bir iliski bulunmaktadir (Tablo 3).

Degiskenler arasi iliskilerden sonra i¢ ve dis kontrol odaginin diizenleyici etkisi test edilmistir.
Diizenleyici degisken (W), tahmin degiskeni (X) ile sonug¢ degiskeni (Y) arasindaki iliskinin
yoniinii ve siddetini etkileyen bir degiskendir. Diizenleyici degisken farkli degerler aldikca
tahmin degiskeninin, sonug¢ degiskeni tizerindeki etkisi degismektedir. Dolayisiyla diizenleyici
degisken iki degisken arasindaki iliskinin hangi durumlarda arttiginin, azaldigimin veya yon
degistirdiginin anlasilmasina yardimci olmaktadir (Baron ve Kenny, 1986; Giirbiiz, 2019).
Diizenleyici etkinin analiz edilmesinde A. Hayes tarafindan gelistirilen ve SPSS paket
programinin bir uzantisi olan PROCESS macro kullanilmistir. Diizenleyici etkinin
incelenmesinde Hayes (2013) tarafindan onerilen adimlar takip edilmis ve analizler PROCESS
macro se¢eneklerindeki model 1 {izerinden gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglarin anlamlilig:
ise bootstrap alt (LLCI) ve {ist (ULCI) giiven aralif1 degerleri dikkate aliarak degerlendirilmisgtir.
Buna gore istatistiksel olarak anlamliligin saglanmasi icin alt ve {ist giiven aralif1 degerlerinin
her ikisinin negatif ya da pozitif olmasi, yani sifir1 icermemesi gerekmektedir (Hayes, 2013). Bu
kapsamda ise adanmarnun yenilikgi is davranisina etkisinde i¢ kontrol odaginin (Arastirma Modeli
1) ve dis kontrol odaginin (Aragtirma Modeli 2) diizenleyici etkisi analiz edilmistir. Analiz
sonuglari ise Tablo 4-5-6 ve Sekil 2’de detaylandirilmustir.

Tablo 4. ise Adanmanin Yenilik¢i Is Davranisina Etkisinde I¢ Kontrol Odaginin Diizenleyici Rolii

Etkiler B se t p LLCI ULCI
IA-YID 5283 0494 10.6995 .0000 4312 6253
IKO—YID 1195 .0455 2.6242 .0090 .0300 2090
IA*IKO -.1400 .0850 -1.6478 .1001 -.3070 .0270
Model Ozeti
R R2 F df1 df2 p
5559 3090 63.7972 3.0000 428.0000 .0000
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Tablo 4’e gore ise adanma ve yenilik¢i is davramisi etkilesimi sonucunda olusan model
istatistiksel olarak anlamlidir (R=5559; R>=3090; F=63.7972; p<.001). Buna gore yenilik¢i is
davranisinin  yaklasik %31'nin  (R?=.3090) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig:
goriilmektedir. Bu kapsamda Tablo 4 incelendiginde, yenilik¢i is davranisi iizerinde ise
adanmanin ((3=.5283; p<.001) pozitif yonde etkisi bulumaktadir. Benzer sekilde yenilikgi is
davranigi iizerinde i¢ kontrol odaginin da (3=.1195; p<.001) pozitif yonde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Ancak ise adanma ve i¢ kontrol odag: degiskenlerinin, yenilik¢i is davranis:
tizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici etki) anlamli olmadig1 tespit edilmistir (p>.05;
LLCI= -.3070 — ULCI= .0270). Boylelikle ise adanmanin yenilik¢i is davrarns: tizerine etkisine
yonelik gelistirilen Hi hipotezi kabul edilirken, i¢ kontrol odaginin diizenleyici roliine yonelik
gelistirilen Hz hipotezi ise kabul edilememistir.

Tablo 5. Ise Adanmanin Yenilik¢i Is Davranisina Etkisinde Dis Kontrol Odaginin Diizenleyici
Roli

Etkiler B se t p LLCI ULCI
IA—YID 5881 .0449 13.0982 .0000 4999 6764
DKO—YID -1224 0467 -2.6182 .0092 -.2143 -.0305
IA*DKO -.2062 0875 -2.3560 0189 -.3783 -.0342
Model Ozeti
R R2 F dfl df2 p
.5580 3114 64.5062 3.0000 428.0000 .0000

Tablo 5'te goriildiigii tizere ise adanma ve yenilik¢i is davrams: etkilesimi sonucunda olusan
model istatistiksel olarak anlamlidir (R=.5580; R?=.3114; F=64.5062; p<.001). Buna gore yenilikgi is
davranusinin  yaklasik %31'nin (R?=.3114) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig:
goriilmektedir. Bu kapsamda Tablo 5 incelendiginde, yenilik¢i is davranisi iizerinde ise
adanmanun (=.5881; p<.001) pozitif yonlii etkisi bulunurken, dis kontrol odaginin ise ($=-.1224;
p<.05) negatif yonlii etkisinin oldugu goriilmektedir. Boylelikle birinci modelde test edilen ve
kabul edilen Hi hipotezi ikinci modelde tekrar test edilmis ve yine kabul edilmistir. Bunun
yaminda etkilesimli (IA*DKO) etkinin anlamli olmasi (p=0,00) diizenleyici etkinin varligim
gostermektedir. Bu noktada etkilesimli etkinin alt (LLCI=-.3783) ve iist (ULCI=-.0342) giiven
araliklarinin sifir1 igermemesi istatistiksel olarak anlamliligin bir diger kanitidir. Dolayisiyla ise
adanma ve dis kontrol odag1 degiskenlerinin, yenilik¢i is davranisi {izerindeki etkilesimsel
etkisinin (diizenleyici etki) anlamli oldugu tespit edilmistir (=-.2062; p<.05).

Tabo 6. Farkli D1s Kontrol Odag1 Diizeylerinde ise Adanmanin Yenilikgi Is Davranisina Etkisi

DKO Diizeyleri B se t p LLCI ULCI
DKO Diisiik 7051 0701 10.0575 .0000 5673 .8429
DKO Orta 6020 .0458 13.1296 .0000 5119 6921
DKO Yiiksek 4989 .0559 8.9310 .0000 3891 .6087

Diizenleyici degiskene iliskin bulgular detayli bir sekilde incelendiginde, dis kontrol odag:
diizeylerinin diisiik (3=.7051; p<.001), orta ([3=.6020; p<.001) ve yiiksek ($=.4989; p<.001) oldugu
durumlarda ise adanmanin yenilik¢i is davranisa olan etkisinin anlamli oldugu ve giderek
azaldig1 goriilmektedir. Bu durum ise adanma ve yenilik¢i is davrams: arasindaki iliskinin dis
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kontrol odag: tarafindan diizenlendigi seklinde ifade edilebilir. Elde edilen bu bilgiler egim
grafigi izerinde de gorsellestirilmistir. Diger bir ifadeyle dig kontrol odaginin farklh diizeylerdeki
diizenleyici etkisi Sekil 2'de goriilmektedir.

Sekil 2. Diizenleyici Degisken Etkilerinin Grafiksel Gosterimi

Sonug olarak dis kontrol odagimmin diisiik, orta ve yiiksek oldugu durumlarda ise adanmanin
yenilikgi is davramisina olan etkisinin anlamli oldugu Sekil 2’den de anlasilabilmektedir. Nihai
olarak ise adanmanin yenilikgi is davranisina etkisinde dis kontrol odagimin diizenleyici etkisinin
oldugunu soylemek miimkiindiir. Boylelikle arastirma kapsaminda dis kontrol odagmin
diizenleyici roliine yonelik gelistirilen Hs hipotezi kabul edilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Degisim hizinin yiiksek oldugu ve yogun rekabetin yasandig1 turizm sektoriinde, otel isletmeleri
amaclarmi gerceklestirmek ve hedeflerine ulasmak istemektedirler. Bunu yapabilmenin en
onemli yolu ise yenilikgilikten gecmektedir. Ancak otel isletmelerinin yenilik yapabilme
becerilerini, i¢sel ve dissal cevre faktorleri etkileyebilmektedir. Bu faktorlerden ozellikle ig
faktorler arasinda yer alan ¢alisanlar ve onlarin sahip oldugu o6zellikler, isletmelerin kendilerini
gelistirmesinde ve rekabet avantaji saglamasinda énemli bir belirleyici olmaktadir. Bu kapsamda,
calisanlarin ise adanmalarinin yenilikgi is davranislarina etkisinin belirlenmesine ve bu iliskide
i¢ ve dis kontrol odagmin diizenleyici roliiniin test edilmesine yonelik tasarlanan aragtirma
modeli ¢oztimlenmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore otel isletmelerinin yiyecek-igecek departman
calisanlarmin igleriyle ilgili genel olarak olumlu duygular besledigi ve ise adanma diizeylerinin
yiiksek oldugu, benzer sekilde yenilikgi is davrams: diizeylerinin de oldukga yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica calisanlarin i¢ kontrol odag: diizeylerinin yiiksek, dis kontrol odag:
diizeylerinin ise diigiik oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Aragtirma sonucunda yiyecek-
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icecek departmani calisanlarmin islerine adanmasinin yenilik¢i is davranislarimin ortaya
c¢ikmasma o6nemli oranda katki yaptigr tespit edilmistir. Ulagilan bu sonuglar literatiirdeki
yapilan ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Chughtai ve Buckley, 2011; Koch vd.,
2015; Rao, 2016; Kim ve Koo, 2017; Orth ve Volmer, 2017; Kéroglu, 2018). Arastirmanin sagladigi
en onemli katki ise i¢ ve dis kontrol odagmin diizenleyici etkisine yoneliktir. Elde edilen
bulgulara gore i¢ kontrol odaginin herhangi bir diizenleyici etkisinin olmadig1, ancak dis kontrol
odaginin ise diizenleyici etkiye sahip oldugu bulgulanmistir. Bu kapsamda ise adanmanin
yenilik¢i is davranisina etkisinde dis kontrol odaginin diizenleyici roliintin oldugu tespit
edilmistir. Dis kontrol odag1 diizeyilerinin diisiik, orta ve yiiksek oldugu durumlarda, soz
konusu diizenleyici etki, yenilik¢i is davraniglarini giderek azaltmaktadir. Boylelikle arastirma
kapsaminda gelistirilen modelin literatiire nemli bir katki niteli§inde oldugu soylenebilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, isletmelerin faliyetlerini basarihi bir sekilde siirdiirebilmesine
fayda saglayacak yenilikg¢i is davraniglarinin olusmasinda, orgiitsel faktorlerin yaninda bireysel
faktorlerin de etkili oldugu goriilmektedir. Isletmeleri rekabette iistiin kilan ve tiiketici gdziinde
farkhilagtiran yenilik¢i fikir ve uygulamalarin gergeklestirilebilmesinde c¢alisanlar etkili
olabilmektedir. Bu dogrultuda ise adanmis calisanlarin yenilik¢i davranislar sergilemeleri
gereken yerlerde gorevlendirilmesi, isletme icinde yaratici ve etkili yontem ve tekniklerin
gelismesine de katki saglayabilir. Bu durum ise isletmelerin yenilik yapabilme becerilerini
olumlu bir sekilde etkileyebilecek ve aynm1 zamanda calisanlarmn yenilikgi rgiit kiiltiiriine olan
adaptasyonlarini da kolaylastirabilecektir. Yoneticiler personel se¢ciminden baslayarak, egitim
verme, kogluk gibi bir¢ok asamada ¢alisanlarin kontrol odaklilik gibi kisilik 6zelliklerini dikkate
almalar1 gerekmektedir. Nitekim ¢alisanlarda goriilen dis kontrol odag: egilimleri yeni fikirlerin
ortaya ¢ikmasini, benimsenmesini ya da davranisa doniismesini yavaslatabilmektedir.

Elde edilen sonuglardan hareketle yiyecek-icecek departmani yoneticilerine birtakim 6nerilerde
bulunmak miimkiindiir. Turizmin dinamik yapisi geregi isletmelerin daima yenilikci olmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, 6zellikle yenilik¢i davraniglar sergilenmesi gereken gorevlerde
ise adanmig galisanlarin gérevlendirilmesi daha faydali olabilir. Ote taraftan dig kontrol odagimin
yenilikg¢i is davranislarinin olusmasini olumsuz etkiledigi diistiniildiigiinde; dis kontrol odaklh
oldugu diisiiniilen calisanlarin daha statik, yenilik gerektimeyen islerde gorevlendirilmeleri daha
uygun olabilir. Ayrica yiyecek-igecek departmani bir yandan saglik ve hijyen agisindan belirli
kisitlamalar gerektirmekte, bir yandan ise sanat, estetik, zevk ve ¢esitlilik agisindan yenilikler ve
degisim gerektirmektedir. Bu durumlar dikkate alindiginda otel isletmelerinin yenilikgi
uygulamalar konusunda oldukga zorlanabilecegini ve karmasik siireglerle karsilasabilecegini
sOylemek miimkiindiir. Bu dogrultuda, calisanlara hem calistiklar1 departmanlar bazinda orgiit
ici egitimler, hem de calisanlarin ilgi alanlarina yonelik egitim ve kendilerini gelistirme firsatlar:
sunulabilir.

Yiyecek-icecek departmarn yoneticilerinin yan sira gelecekte yapilacak arastirmalar icin de bazi
onerilerde bulunmak faydali olacaktir. Degisimin yogun olarak yasandigi turizm sektoriinde,
isletmeler siirekli olarak kendilerini yenilemek zorundadir. Bunun yaninda insan davranislar: da
siirekli olarak degisebilmektedir. Yapilan c¢alisma Antalya’da bulunan 5 yildizli otel
isletmelerinin yiyecek-icecek departmani calisanlari ile sinirlandirilmigtir. Dolayisiyla bu
konudaki yapilacak ¢alismalarin farkli destinasyonlarda, farkl: kosullarda veya otel yoneticileri,
seyahat acentesi yOneticileri ya da turizmle ilgili diger paydaslar evreninde yapilmas: literatiir
agisindan Onemli katkilar sunabilir. Yiyecek-icecek departmani calisanlarmin demografik
Ozelliklerine yonelik farklilik analizlerinin yapilmas: ¢alisanlar hakkinda 6nemli ipuglarinin
ortaya ¢tkmasini saglayabilir. Son olarak ¢alisanlarda bulunan diger kisilik 6zellikleri ile birlikte,
psiko-sosyal, davranissal, tutumsal 6zellikler, yenilik¢i diisiinen ve davranan bireylerin genel
vasiflarini degerlendirmede daha etkili olabilir. Ayrica yenilikgi bireylerin degerlendirilmesinde
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bireysel diizeydeki faktorlerin yaninda orgiitsel destek, orgiit kiiltiirii vb. gibi orgiitsel diizeydeki
faktorlerin; etkileme taktikleri, lider-tiye etkilesimi, liderlik tiirleri vb. gibi ¢alisma grubu
diizeyindeki faktorlerin de ele alinmasi literatiir agisindan degerli katkilarin ortaya ¢ikmasina
olanak verebilir.
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