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Oz

Gelisen teknoloji ortaminda bilgiye hizli erisim énemlidir ve bu erigimi saglayan araglardan birisi
sanal turlardir. Kentlerin tanitilmasi i¢in de kullanilan sanal turlar kentlere erisebilmek,
algilayabilmek ve kentlerin kiiltiir miraslarini tanimak agisindan 6nemli bir aragtir. Calismanin
amaci tanitim amaciyla hazirlanan kent sanal turlar1 ve bu sanal turlarda kiiltiir miraslarina yer
verme oranlarini tespit etmek ve degerlendirmektir. Calismada Yandex ve Google arama
motorlarinda sanal tur, kent sanal turu, 3d gezi ve 360 tur anahtar kelimelerine il adlar1 eklenerek
arama yapilmis ve 26 ile ait 28 adet sanal tura ulasilmistir. Bulunan sanal turlardaki verilerin
diizeni, miizik ve video gibi eklentiler ve sanal turda yer verilen kiiltiir mirasinin sayis1 analiz
edilmistir. Calisma sonucunda kent sanal turlarinin genel olarak birbirinden farkl diizenlendigi,
sanal turlarin herkes tarafindan kullanilabilirligini saglayan ve bilgi veren eklentiler bakimindan
yetersiz oldugu ve kentlerin ¢ok sayida kiiltiir miras1 olmasina ragmen ¢ok azina sanal turda yer
verildigi goriilmiistiir ve gelistirilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract

Developing technology, fast access is important and one of these access tools is virtual tours.
Virtual tours used for the promotion of cities are not an important goal to reach, perceive and
know the cultures of cities. The aim of the study is to identify and evaluate the promotion, virtual
tours and the rate of including cultural heritage in these virtual tours. In the study, virtual tour,
city virtual tour, 3d trip and 360 tour keywords were added to Yandex and Google search engines,
and 28 virtual tours belonging to 26 were reached. The tour layout in the virtual tour, add-ons
such as music and video and the number of cultural heritages included in the virtual tour were
analyzed. The study found that virtual tours of the city were generally organized differently from
each other, the availability of virtual tours by everyone and informational add-ons were
insufficient, and although the cities have many cultural heritages, very few of them were included
in the virtual tour and made suggestions for suggestions.
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GIRIS

Gelisen teknolojinin iiriinlerinden olan sanal tur, belirli bir ama¢ dogrultusunda kullanicilara
bilgi, tanitim ve hizmet sunmay1 amagclayan; icerisinde goriintii, hareketli tasarim, yazi ile
desteklenmis sanal gergeklik {iriinleridir (Derman, 2012). Bir yere ait goriintii verilerini sanal
ortama aktararak onlarin en iist diizeyde iglevsel fonksiyon sunmalarmi saglayan, mevcut
konumun sanal simiilasyonunu sunan sanal tur uygulamas: giiniimiizde tanitim amaciyla pek
¢ok alanda kullanilmaktadir (Aksoy ve Bas, 2020: 2546). Bu alanlardan birisi de kentlerdir.
Kentlerin tanitimlar1 artik sanal tur araciifiyla yapilmaya baglanmakta boylelikle kentlere dair
verilere kentlere gitmeden de ulasilabilmektedir. Kentlerdeki énemli tanitim materyalleri ise
kiiltiirel ve dogal miraslardir. Sanal tur kavraminin giiniimiizde hizla yayilmasiyla birlikte merak
duygusunu arttirmak icin panoramik goriintiilere dayal destinasyonlarmn turistlere sunulmasi
daha fazla kisi ¢ekerek tanitimla birlikte gelir elde edilen de bir ortam da sunmus olmaktadir
(Arat ve Baltacioglu, 2016). Sanal turlar kentlere ait kiiltiirel ve dogal miraslar hakkinda bilgi
edinilmesine ve bu yerlere seyahat edilmesine yonelik karar verme siirecine katki saglayan bir
arag haline gelmektedir. Kentlerdeki destinasyonlar hakkindaki bilgiye erisimin daha hizli ve
kolay olmasi sanal turlar1 kent tanitiminda 6nemli destek haline getirmektedir (Aksoy ve Bas,
2020: 2546).

Kent tanitiminin saglanmasi amaciyla iilkemizdeki pek ¢ok kentte belediye, valilik ve il 6zel
idaresi gibi kamu kurumlari ile bazi isletmeler tarafindan kentlerin sanal turlar: olusturulmustur.
Bu calismanin amaci sanal turlar olan kentleri tespit etmek ve tespit edilen sanal turlarin genel
ozelliklerini, kentteki kiiltiirel miraslara yer verme oranlarini tespit etmek ve degerlendirmektir.
Calisma kapsami sanal tur, kent sanal turu, 3d tur ve 360 tur anahtar kelimelerine Tiirkiye’deki
il adlar1 eklenerek Yandex ve Google arama motorlarinda ilk sayfada aranan, kent biitiiniinde
sanal turu olan Tiirkiye’deki iller ve bu illere ait sanal turlardir.

LITERATUR

Sanal tur, gelisen teknoloji sonrasinda ¢ok genis bir kullanim alanina sahip olmustur. Her alanda
kullanilma potansiyeline sahip olan sanal tura dair literatiir incelemesinde bulunan sonuglar
dogrultusunda yapilan caligmalarin genel olarak egitim ve turizm alaninda yapilmus olan tez ve
makalelerden olustugu goriilmektedir. Sanal turun egitim araci olarak kullanilmasina yonelik
yliksek lisans ve doktora tezlerinin (ézer, 2016; Altinbay, 2019; Dasdemir, 2019; Gilig, 2020; Tay,
2020) ve makalelerin (Koca ve Dasdemir, 2018; Sungur ve Biilbiil, 2019) 6zellikle son iki yilda
yapildig1 goriilmektedir. Turizm alaninda ve turizmle dogrudan iliskili olan miizelerde sanal
turun kullanimina yo6nelikte yine tez (Toprak, 2019) ve makaleler (Arat ve Baltacioglu, 2016; Orug,
Yildirim, imamoglu, Demiroglu ve Mehmet Burak, 2017; Durmaz, Bulut ve Tankus, 2018; Siirme
ve Atilgan, 2019; Taskiran ve Kizilirmak, 2019) bulunmaktadir.

Arat ve Baltacioglu (2016) turizm pazarma yeni katilmis olan sanal gerceklik kavramu iizerinde
durarak bunun etkileri iizerine teorik bir arastirma yapmustir. Arastirmada sanal gergeklilik
sistemlerinin turizmde uygulanmasi ve bunun getirecegi avantajlar, sanal tur, sanal tur tarihgesi
ve sanal tur gesitleri hakkinda literatiire yer verilmis ve son asamada ise anket uygulamasi
yapilmigtir. Sanal tur uygulamalarm {ilke tamitim c¢aligmalarinda kullanimin artmasmin
beklendiginden yerel ve bolgesel turistik destinasyonlar: kendilerini tanitmada bu sayede yer
buldugu ve sanal turlar ile turizm acentelerinin fark yaratarak basarili olacagi sonucu ortaya
konmustur.

Orug ve digerleri (2017), sanal gerceklik uygulamalarinin ve araglarmin miizelerde nasil ve ne
derece kullanildiginin saptanmasi amaciyla 3D gezintiye olanak saglayan ve iilkemizde en ¢ok
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ziyaret edilen Ayasofya Miizesi ile Fransa’da bulunan ve diinya ¢apinda en ¢ok ziyaretci edilen
Louvre Miizesi'nin sanal tur uygulamalar1 kullanis acisindan karsilastirilmistir. Calismada sanal
tur ile gezilen mekanlarin merak duygusunu harekete gecirerek o destinasyonlarin ya da
mekanlarm ziyaret edilmesini saglayacag1 sonucuna ulasilmistir.

Durmaz ve digerleri (2018), sanal gerceklikle ilgili yapilan diinyada farkli alanlardaki calismalar:
incelenmis ve Samsun ilindeki bes yildizlh otellerde sanal gercekligin turizme entegrasyonu sozlii
derinlemesine miilakat teknigi ile tespit etmistir. Siirekli gelisim iginde olan isletmelerin sanal
teknolojiyi miisterilerine sunmasiyla birlikte, bu teknolojinin miisteri memnuniyeti olusmasina
katki saglayacag1 ortaya konmustur.

Siirme ve Atilgan (2019), sanal miizede sanal tur kullanan bireylerin memnuniyet diizeylerini
anket ¢alismasi iizerinden degerlendirmis ve sanal ortamin kullanilabilirligi arttik¢a sanal tur
memnuniyetinin de arttif1 sonucuna ulagmustir.

Taskiran ve Kizilirmak (2019), miizeyi sanal ortamda 360 derece turla ziyaret eden miisterilerin,
sanal deneyimlerinden yola ¢ikarak, sanal turun miisterilerin satin alma stireglerindeki etkisinin
ve gercek deneyimi yasama istegi ortaya ¢ikarip ¢itkarmadigi Panorama 1453 Tarih Miizesi 6rnegi
tizerinden odak grup goriismesi yontemiyle arastirmistir. Calismada gergek ziyaretin daha etkili
oldugu, sanal deneyimin heyecan ve istek yaratacak giicte bir cekiciligi olmadig1 sonucu elde
edilmis ve bunun gelistirilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Kiiltiirel miras ve sanal tur iliskisine dair Halag ve Saatci (2018), Aksoy ve Bas (2020) ve Guliyeva
ve Guliyev (2020)'in ¢alismalarina ulasilmistir. Halag ve Saatci (2018)'ye ait calismada kiiltiirel
miras olan tarihi yapilardaki kent miizeleri ve bu miizelerden sanal turu olanlarin tespiti
yapilmis, sanal turu olan kent miizelerinden Bursa Kent Miizesi'nin ise yeni islev sonrasi
mekanlardaki degisim ve doniigtimii sanal tur tizerinden analiz edilmistir.

Aksoy ve Bas (2020)'1n ¢alismasinda djjital turizm, sanal tur, Teknoloji Kabul Modeli kavramlar:
acgiklanmis ve Tiirkiye’de sehir tanitiminda sanal tur kullanan 12 Biiyiiksehir Belediyesi verilen
calismanin aragtirma kisminda, bireylerin sanal tur kullanim niyetlerini etkileyen faktorlerin
Teknoloji Kabul Modeliyle belirlenmesi ve elde edilecek analiz sonuglarmin 1s1ginda birtakim
oOneriler sunulmasi amaclanmistir. Bu amag dogrultusunda mobil internet kullanicilar: 6rneklemi
lizerinden anket yontemiyle veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda dijital
turizm c¢aginda kent ve kentte yer alan destinasyonlar hakkinda bilgi edinmede sanal tur
kullaniminin 6nemi ve gerekliligi ortaya konmustur.

Guliyeva ve Guliyev (2020)'in ¢alismasinda savaslar sonrasi yok edilmis ortak bellek anitlar igin
toplumlarin {irettigi alternatif anlati bicimi olarak sanal rekonstriiksiyonun islevselligi,
Ermenistan — Azerbaycan Daglik Karabag savasi sonrasi yasadig: topraklardan goge mecbur
kalan insanlarin terk ettikleri cografyadaki kiiltiirel yapitlar temel alinarak analiz edilmistir.
Sanal turlarin kiiltiirel yapitlarla bilgi edinme ve ortak kiiltiir olan degerlerin kaybolmasinin
karsisini almada 6nemli isleve sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Son yillarda ozellikle agirlik verilen sanal tur uygulamasma dair literatiirdeki ¢alismalarda
kentteki kiiltiirel mirasin sanal tur araciligiyla tanitilmasma yonelik bir ¢alismaya
rastlanmamuistir. Mevcut kent sanal turlar1 tizerinden kentin ve kentteki kiiltiirel mirasin yine
kentte ait sanal tur {izerinden tanitilmasi amaciyla yapilan bu calismanin literatiire katki
saglamasi hedeflenmektedir.
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YONTEM

Veri Toplama Yontemi

Tiirkiye’deki 81 il i¢in il ad1 (Artvin vs.) sanal tur, il ad1 kent sanal turu, il ad1 3d gezi ve il ad1 360
tur anahtar kelimeleri ile Yandex ve Google arama motorlarinda tarama yapilmis ve ilk sayfada
yer alan turlara bakilmistir. Kenti bir biitiin olarak kavratmasi agisindan kent geneline ait uydu
haritas1 veya hava fotografi iceren sanal turlar se¢ilmistir. Bulunan kent sanal turlarin her birinin
ana sayfasi, eklentileri ve verilen kiiltiirel miraslar1 analiz edilmisgtir.

Tablo 1. Sanal Turlarin Genel Bilgileri

i1 Kurum veya Erisim Adresi Erisim
isletme Tarihi

1 Afyonkarahisar Belediye http://www .afyon.bel.tr/modul/sanaltur/ 16.04.2020

2 Artvin igletme http://www.co2medya.com/kta/artvin/turistik/tur/artvi 16.04.2020
n.html

3 Balikesir Belediye https://balikesir.bel.tr/360/index.html 2.04.2020

4 Bartin Isletme http://www bartinsanaltur.com/ 2.04.2020

5 Batman Belediye http://2aajans.com/sanaltur/batman/ 16.04.2020

6 Bayburt Belediye http://www .bayburt.bel.tr/webfiles/360/index.html 2.04.2020

7 | Corum Valilik http://corum.gov.tr/ortak_icerik/corum/sanaltur/index. 2.04.2020
html

8 Denizli Belediye https://www2.denizli.bel.tr/sanaltur/ 2.04.2020

9 Elazig Belediye https://www.elazig.bel.tr/sanal360/ 2.04.2020

10 | Gaziantep Belediye https://gaziantep.bel.tr/sanal/index.html 2.04.2020

11 | Giresun Isletme http://www.co2medya.com/kta/giresun/turistik/tur/gire | 2.04.2020
sun.html

12 | Glimiighane Isletme http://www.co2medya.com/kta/gumushane/turistik/tur | 17.04.2020
/gumushane.html

13 | Kahramanmarag Belediye http://kahramanmaras.bel.tr/3d-sanal-tur 2.04.2020

14 | Karabiik Belediye http://360.karabuk.bel.tr/ 2.04.2020

15 | Kastamonu Belediye https://www kastamonu.bel.tr/sanaltur/index.html 2.04.2020

16 | Kayseri Belediye https://cbs.kayseri.bel.tr/panoroma.html?p=360meydan | 2.04.2020
&v=04

17 | Karklareli Valilik https://sanalgezinti.com/yeni/kirklareli- 2.04.2020
valiligi/index.html

18 | Kirgehir Isletme http://www.co2medya.com/projeler/kirsehir/ 2.04.2020

19 | Konya Belediye https://konya.bel.tr/360/ 2.04.2020

20 | Mersin Belediye https://vr.mersin.bel.tr/#!/Ulu-Cami- 2.04.2020
31b/?dil=Tr&ath=176&atv=-39&fov=82

21 | Ordu Isletme http://www.co2medya.com/ordu/ 2.04.2020

22 Rize igletme http://www.co2medya.com/kta/rize/turistik/tur/rize.ht 2.04.2020
ml

23 | Samsun 11 Ozel http://www.samsunsanaltur.com/ 2.04.2020

Idaresi

24 Sanlhurfa Valilik http://www .sanliurfa.gov.tr/ortak_icerik/sanliurfa/kure 2.04.2020
sel/index.html

25 | Tekirdag 1.Sanal Tur | Belediye http://www .panoraturk.com/360/tekirdag/index.htm 2.04.2020

26 | Tekirdag 2.Sanal Tur | Isletme http://www.trakya360.com/ 2.04.2020

27 | Trabzon 1.Sanal Tur | Isletme http://www.trabzon360.com/ 2.04.2020

28 | Trabzon 2.Sanal Tur | Isletme http://www.co2medya.com/kta/trabzon/turistik/tur/trab | 2.04.2020
zon.html

Calisma  kapsaminda belirlenen  kentlerdeki  kiiltlir ~mirasinin  tespiti ise Tiirkiye Kiiltiir Portali

(https://www kulturportali.gov.tr/) ve 2019 yilina ait UNESCO Diinya Miras1 Tiirkiye Kalic1 ve Gegici Listelerinden
(http://www.unesco.org.tr) yararlanilmustir.
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Calismada Google ve Yandex arama motorlari kullamilmistir. Tki farkli arama motoru segme
nedeni ayni anahtar kelime ile tarandiginda bir arama motorunda sanal tur bulunurken
digerinde bulunamamasidir. Ornegin Yandex arama motorunda Afyon sanal tur, Afyon kent
sanal turu, Afyon 3d gezi, Afyon 360 tur anahtar kelimeleri ile sonug alinmazken Google arama
motorunda bu anahtar kelimelerden sadece Afyon kent sanal tur anahtar kelimesi ile sonug
bulunamamus digerlerinde sanal tura ulagilmigtir. Yine aynm nedenle farkli anahtar kelimeler
kullamilmistir. Ornegin Google arama motorunda Artvin sanal tur ve Artvin 360 tur anahtar
kelimeler tarandiginda sanal tur bulunurken Artvin kent sanal turu ve Artvin 3d gezi anahtar
kelimelerinde sonug gelmemistir. Bu yontemle Tiirkiye’deki tiim illere bakilarak il dlgegindeki
sanal turlar toplanmustir. Tablo 1’de sanal turu olan bu iller ve erisim adresleri verilmistir. Bunlar;
Afyonkarahisar, Artvin, Balikesir, Bartin, Batman, Bayburt, Corum, Denizli, Elazig, Gaziantep,
Giresun, Gumiishane, Kahramanmaras, Karabiik, Kastamonu, Kayseri, Kirklareli, Kirsehir,
Konya, Mersin, Ordu, Rize, Samsun, Sanliurfa, Tekirdag ve Trabzon'dur. Tekirdag ve Trabzon’'a
ait farkl ikiser sanal tur mevcuttur. Buna gore toplam 26 il ve 28 kent sanal turuna erisilmistir.

Veri Analiz Yontemi

Sanal turlara erisim saglayan anahtar kelimeler veriye ulasilmasi bakimindan degerlendirilmistir.
Arama motorlar1 ve anahtar kelimelerden gelen sonuglarin say1 ve oranlar1 verilmistir. Toplanan
sanal turlar icin ortak kriterler belirlenmis ve bunlar {izerinden sanal turlarin degerlendirmeleri
yapilmustir. Bunlar degerlendirme Olgiitleri bashig: altinda verilmistir. Degerlendirme 6lgiitleri;
ana sayfa analizi, sanal turu saglayan kurum veya isletme ve sanal tur eklentileri olarak ii¢ bashik
altinda toplanmustir. Kiiltiirel mirasin kent sanal turlarindaki yeri baghg: altinda kentlerin Kiiltiir
Portalinda kayith anutsal kiiltiir miraslarma ve UNESCO Diinya Miras: Tiirkiye Kalic1 ve Gegici
Listesinde yer alan kiiltiir miraslarina ne kadar yer verildigi sayisal olarak analiz edilmistir.

BULGULAR
Sanal Tur ile Tlgili Arama Motorlarinda Aranan Anahtar Kelimeler ve Sonuglari

Tiirkiye’deki 81 il i¢in il ad1 (Artvin vs.) sanal tur, il ad1 kent sanal turu, il ad1 3d gezi ve il ad1 360
tur anahtar kelimeleri ile Yandex ve Google arama motorlarinda tarama yapilmis ve ilk sayfada
yer alan turlara bakilmigtir. Tablo 2’de il ad1 ile aratildiginda gelen ilge sanal turlarina da sonug
alinmasindan dolay: yer verilmistir.

Tablo 2. Arama Motorlarinda 1l ve/veya flge Bazinda Sonug Alinan Anahtar Kelimeler

Arama Yandex Google
Motoru
il Ads Sanal Kent 3D 360 Tur | Sanal Kent 3D 360 Tur
+Anahtar Tur Sanal Gezi Tur Sanal Gezi
Kelime Turu Turu
Toplam 34 35 29 33 38 34 39 40
% 41,9753 | 43,2098 | 35,8024 | 40,7407 | 46,9135 | 41,9753 | 48,1481 | 49,3827

Yandex arama motorunda il ad1 + sanal tur ile 34 ilde %41,97 oraninda, il ad1 + kent sanal turu ile
35 ilde %43,20 oraninda, il ad1 + 3D gezi ile 29 ilde %35,80 oraninda ve il ad1 + 360 tur ile 33 ilde
%40,74 oraninda sanal tura ulagilmistir. Yandex arama motorunda en fazla il ad1 kent sanal turu
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anahtar kelimesinden en az ise il adi + 3D gezi anahtar kelimesinden sonug¢ alindig:
goriilmektedir (Bkz. Tablo 2).

Google arama motorunda il ad1 + sanal tur ile 38 ilde %46,91 oraninda, il ad1 + kent sanal turu ile
34 ilde %41,97 oraninda, il ad1 + 3D gezi ile 39 ilde %48,14 oraninda ve il ad1 + 360 tur ile 40 ilde
%49,38 oraninda sanal tura ulasilmistir. Google arama motorunda en fazla il ad1 + 360 tur anahtar
kelimesinden en az ise il ad1 + kent sanal turu anahtar kelimesinden sonug alindig: goriilmektedir
(Bkz. Tablo 2).

Tablo 3'de Tablo 2’dekinden farkli olarak arama motorlarinda il biitiiniinde uydu haritast
ve/veya hava fotografi ile verilen sanal turlara ulasilan aranan anahtar kelime sonuglarina yer
verilmektedir.

Tablo 3. Arama Motorlarinda il Bazinda Sonug Alinan Anahtar Kelimeler

Arama Yandex Google
Motoru
i1 Ad1 Sanal Kent 3D 360 Tur | Sanal Kent 3D 360
+Anahtar Tur Sanal Gezi Tur Sanal Gezi Tur
Kelime Turu Turu
Toplam 23 22 18 22 25 19 24 24
% 88,4615 | 84,6153 | 69,2307 | 84,6153 | 96,1538 | 73,0769 | 92,3076 | 92,3076

Yandex arama motorunda il + sanal tur ile 23 ilde %88,46 oraninda, il ad1 + kent sanal turu ile 22
ilde %84, 61 oraninda, il ad1 + 3D gezi ile 18 ilde %69,23 oraninda ve il ad1 + 360 tur ile 22 ilde
%84,61 oraninda sanal tura ulasilmistir. Yandex arama motorunda en fazla il adi + sanal tur
anahtar kelimesinden en az ise il adi + 3D gezi anahtar kelimesinden sonug¢ alindigi
goriilmektedir (Bkz. Tablo 3).

Google arama motorunda il + sanal tur ile 25 ilde % 96,15 oraninda, il ad1 + kent sanal turu ile 19
ilde %73,07 oraninda, il ad1 + 3D gezi ile 24 ilde %92,30 oranunda ve il ad1 + 360 tur ile 24 ilde
%92,30 oraninda sanal tura ulasilmistir. Google arama motorunda da Yandex arama motorunda
oldugu gibi en fazla il ad1 + sanal tur anahtar kelimesinden en az ise il ad1 + kent sanal turu
anahtar kelimesinden sonug alind1g1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 3).

Kent Sanal Turlarinin Degerlendirme Olgiitleri

Anahtar kelimelerle arama motorlarinda tarama sonuglar1 dogrultusunda kenti biitiin olarak
kavramayi saglayan uydu haritasi ve/veya hava fotografi olan 26 ilde toplam 28 kent sanal turuna
ulasilmistir. Bu sanal turlar ana sayfa analizi, sanal turu saglayan kurum veya kurulus, uydu
haritasi, hava fotografi, miizik, sesli veya yazil bilgilendirme ve baki noktas: sayismna gore
degerlendirilmistir.

Tablo 4’ de kent sanal turlarmin ana sayfalar1 verilmistir. Ana sayfalar bazi kriterlere gore
degerlendirilmistir. Bunlar; ana sayfa arka fonu, sanal tur komutlari, yapan kuruma ait logo,
kurum veya isletme adi, proje ad1 ya da sanal tur adresinden hangisi mevcutsa bunun sanal tur
ekraninda bulunma yeri ve baki listesinin sanal tur ekranindaki konumudur.
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Tablo 4. Kent Sanal Turlarmin Ana Sayfalar

1. Afyonkarahisar 2. Artvin 3. Balikesir 4. Bartin
5. Batman 6. Bayburt 7. Corum 8. Denizli
9. Elaz1g 10. Gaziantep 11. Giresun 12. Glimiighane
13. Kahramanmarag 14. Karabiik 15. Kastamonu 16. Kayseri
17. Karklareli 18. Kirsehir 19. Konya 20. Mersin
21.0rdu 22. Rize 23. Samsun 24. Sanhurfa
25. Tekirdag 1.Sanal | 26. Tekirdag 2.Sanal | 27.Trabzon 1.Sanal 28. Trabzon 2.Sanal
Tur Tur Tur Tur

Sanal turlarin ana sayfalarinda uydu haritasina, hava fotografina, uydu ve hava fotografina
birlikte ya da yap1 veya alana yer verilmistir. Ana sayfalarinda uydu haritasina yer veren sanal
turlar 17 adetle %60,71 oranindadir. Hava fotografin1 verenler bes adetle %17,85 oranindadir.
Hem uydu haritasit hem de hava fotografini ana sayfa arka fonu olarak verenler iki adetle % 7,14
oranindadir. Bunlar Bartin ve Karabiik’tiir. Bunlarda uydu haritas: ve hava fotografi es zamanl
hareket etmektedir. Arka fonda yap1 veya alana yer veren sanal turlar ise dort adetle %14,28
oranindadir. Genel olarak sanal turlarda uydu haritasmin arka fon olarak kullanildig:
goriilmektedir (Bkz. Tablo 5).
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Tablo 5. Ana Sayfa Arka Fon Analizi

Ornekler Tller Toplam
§ Artvin, Balikesir, Batman, Denizli,
":ﬁu Elazig,Gaziantep, Giresun, Giimiishane,
s Kahramanmaras, Kirsehir, Ordu, Rize, Sanliurfa, 17
-i . Tekirdag Sanal Tur 1, Tekirdag Sanal Tur 2, (%60,71)
D Balikesir Trabzon Sanal Tur 1, Trabzon Sanal Tur 2
<
T
'
E Afyon, Bayburt, Kastamonu, Kayseri, Konya 5
< (%17,85)
£ Bayburt
F
£ gE
< &8 Bartin, Karabiik 2 (%7,14)
B2 o0 2
R
- Bartin
[=]
<
i
g,
o Corum, Kirklareli, Mersin, Samsun, 4
a - (%14,28)
= Mersin

Tiim sanal turlarda ileri, geri, durdur gibi sanal tur kontroliinii saglayan komutlar ana sayfanin
en altinda ve genel olarak ortada yer almaktadir. Kayseri sanal turunda ise bu komut tuglari ise
bulunmamaktadir.

Sol iist kdsede genel olarak yapan kuruma ait logo, kurum veya isletme ads, proje ad1 ya da sanal
tur adresi yer almaktadir. Sanal tur ekranin sol iist kosesinde yer alanlar 20 adetle %71,42
oranindadir. Ust ortada yer alan bir adetle %3,57 oranindadir. Sag {ist kosede yer alanlar ii¢ adetle
%10,71 oranindadir. Sag alt kosede yer alan bir adetle %3,57 oranindadir. Alt ortada yer alan bir
adetle %3,57 oranindadir. Herhangi bir yaz1 veya logosu yer almayanlar ise iki adetle %7,14
oranindadir (Bkz. Tablo 6).

Sanal tur ekraninda baki noktalarinin yer aldig: listeler vardir. Bunlar sanal tur ekraninda
bulunduklar1 konuma gore ayrigtirilmigtir. Sagda yer alanlar 11 adetle %39,28, solda yer alanlar
alt1 adetle %21,42, hem solda hem sagda iki ayri liste olarak yer alanlar {i¢ adetle %10,71, hem
sagda hem ortada yer alan bir adetle %3,57, {istte yer alanlar dort adetle %14,28 altta yer alan bir
adetle %3,57 ve listesi olmayanlar ise iki adetle %7,14 oranundadir (Bkz. Tablo 7).
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Tablo 6. Logonun veya Kurum Isletme Adimin Bulundugu Konum Analizi

L Ornekler iller Toplam
Sol iist Afyonkarahisar, Artvin, Balikesir, Bartin,
kosede Bayburt, Elaz1g, Gaziantep, Giresun,
Gumiishane, Kahramanmaras, Karabiik, 20
Gaziantep Kirklareli, Kirsehir, Konya, Ordu, Rize, (%71,42)
Samsun, Tekirdag Sanal Tur 1, Tekirdag
Sanal Tur 2, Trabzon Sanal Tur 2
Ust
ortada
Denizli 1
— (%3,57)
Denizli L
Sag iist
kosede
Kastamonu, Mersin, Trabzon Sanal Tur 1 3
(%10,71)
Kastamonu
Sag alt
kosede
Batman 1
— (%3,57)
Batman
Alt orta
Kayseri 1
I S— (%3,57)
Kayseri
Herhangi
bir yazi
veya Corum, Sanliurfa 2
logo (%7,14)
olmayan Corum
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Tablo 7. Baki Noktalar: Listesinin Ekrandaki Konum Analizi

Ornekler iller Toplam
Sagda Artvin, Bayburt, Denizli, Elaz1g, 11
Giresun, Gumiigshane, Kirsehir, (%39,28)
Ordu, Rize, Trabzon Sanal Tur 1,
Trabzon Sanal Tur 2
Artvin
Solda Karabiik, Kayseri, Kirklareli, 6
Konya, Mersin, Samsun (%21,42)
Konya
Hem Afyonkarahisar, Kastamonu, 3
solda Tekirdag Sanal Tur 2, (%10,71)
hem
sagda
Afyonkarahisar
Ortada Bartin, Batman, Tekirdag Sanal 3
Tur1 (%10,71)
Hem Gaziantep 1
sagda (%3,57)
hem
ortada
Gaziantep
Ustte 1] Balikesir 1
(%3,57)
Bartin
Altta Corum 1
(%3,57)
[ ]
Corum
Listesi Kahramanmaras, Sanliurfa 2
olmayanl (%7,14)
ar
Kahramanmaras

Sanal Turu Saglayan Kamu Kurum ve isletme

28 kent sanal turu 18 adetle %64,28’i kamu kurumlari tarafindan 10 adetle %35,71’i ise igletmeler
tarafindan erisimi saglanmistir (Bkz. Tablo 8). Kamu kurumlari tarafindan erisimi saglanan sanal
turlarin 14 adetle %50’si belediye, {i¢ adetle %10,71’i valilik ve bir adetle %3,57’si il 6zel idaresi
sayfalarinda yer almaktadir. Isletmeler tarafindan yapilanlar kategorisindeki sanal turlarin yedi

adedi ayn isletme tarafindan yapilmustir.

995




Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(2): 985-1004.

Tablo 8. Sanal Turu Saglayan Kamu Kurum ve Isletme Say1 ve Orant

Sanal Turu Kamu Kurumu Isletme
Saglayan Belediye Valilik 1l Ozel idare
Toplam ve % 14 (%50) 3 (%10,71) 1(%3,57) 10 (%35,71)
18 (%64,28)

Sanal Tur Eklentileri

Sanal turlarda kullanima yénelik bazi eklentiler mevcuttur. Incelenen 28 adet kent sanal
turlarinda uydu haritasi, hava fotografi, video, miizik (yoreye 6zgii veya degil), bilgilendirme dil
secenegi (Tiirkge, ingilizce vs.) ve baki noktasi eklentilerine rastlanmistir. Tablo 9 ve Tablo 10’da
bu tespit edilen bu eklentilerden illere ait kent sanal turlarinda hangilerine yer verildigi
isaretlenerek tespit edilmistir.

28 kent sanal turda uydu haritas: 24 adetle %85,71’inde bulunmaktadir. Hava fotografi ise 10
adetle %35,71'inde vardir. Barin, Bayburt, Elazig, Karabiik, Kastamonu, kayseri, Kirklareli,
Konya, Mersin, Ordu kent sanal turlarinda hava fotografi mevcuttur. Bunlarin diginda kalan
illerde uydu haritas: vardir. Bartin, Elazig, Karabiik, Kastamonu, Mersin ve Ordu’da kent sanal
turlarinda ise uydu haritas: ve hava fotografi birlikte verilmektedir (Bkz. Tablo 9 ve Tablo 10).

Kent sanal turlarimin iki adetle %7,14’tiinde video bulunmaktadir. Bu sanal turlar Bartin ve
Batman kent sanal turlarindir (Bkz. Tablo 9 ve Tablo 10).

Miizik, kent sanal turlarinin 11 adetle %39,28'inde mevcuttur. Bunlarin alt1 adetle %21,42'sinde
fon miizik, li¢ adetle %10,71"inde yoreye 6zgii fon miizik (Afyonkarahisar, Denizli, Sanlrurfa), bir
adetle %3,57’sinde ortam sesi (Ordu) ve bir adetle %3,57 oraninda yoresel miizik albiimii
(Karklareli) yer almaktadir (Bkz. Tablo 9 ve Tablo 10).

Bilgilendirme kent sanal turlarin 10 adetle %35,71’inde bulunmaktadir. Bunlarin yedi adetle
%25, yazili bilgilendirme ve {i¢ adetle %10,71'i sesli bilgilendirmedir. Sesli bilgilendirmesi
bulunan sanal turlar Kastamonu, Kirsehir ve Mersin kent sanal turlaridir. Kastamonu kent sanal
turunda sesli bilgilendirme sadece sanal tur tanitimini icermektedir (Bkz. Tablo 9 ve Tablo 10).

Kent sanal turlarinda dil segenegi olanlar ii¢ adetle %10,71 oranindadir. Bunlar Balikesir, Batman
ve Mersin’dir. Balikesir’de Ingilizce, Batman’da Ingilizce ve Kiirtge, Mersin’de Ingilizce, Almanca
ve Arapga dil secenegi sunulmaktadir (Bkz. Tablo 9 ve Tablo 10).

Sanal turun icindeki tek noktadan sunulan panoramik goriintiiyii ifade etmek igin baki noktas:
ifadesi kullanilmistir. Uydu haritasi baki noktasinda yer alan sanal turlarin baki sayisindan uydu
haritas1 ¢ikarilarak degerlendirme yapilmigtir. Baki nokta sayismna gore; 0-49 arasinda baki
noktasi olan sanal tur 13 adetle%46,42 oraninda, 50-99 arasinda baki noktasi olan sanal tur dokuz
adetle %32,14 oraninda, 100-149 arasinda baki noktas1 olan sanal tur {i¢ adetle %10,71 oraninda,
300 ve tizeri arasinda baki noktasi olan sanal tur {i¢ adetle %10,71 oraninda ve 150-249 arasinda
baki noktasi olan sanal tur ise bulunmamaktadir (Bkz. Tablo 9, 10, 11).
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Tablo 9. Kentlerin Sanal Tur Eklentileri

Sanal Tur Eklentileri
[}
_ ﬁ _ cé) g -~ Baki Noktas1t
=l I~ = H N e = = 5 g
£ il g gl2l € [S5|8|l5]S8./8 |£ &§c¢
T2l =% |5 285|258 %a 5% 5
gl=1%(7| £ |2|E|2|285|552223
| = S =l =lAa|lS&5al 2 2 2 X
-] T @ S| ~ N [ S, [©] O
E| S S S N2
1| Afyonkarahisar | 1 ool 1| @010 1 41
Yo s Ozgii 40
2 Artvin 1lojo]1 0ojlo0]o 0 38 37
3 Balikesir 1Jojo]o 0|01 1 284 284
4 Bartin 111|110 0| 11]o0 0 54 54
5 Batman 1]1]o0]1]o0 0|01 1 63 63
6 Bayburt o]J1]o]o o|lo]o 0 55 55
7 Corum 1]1oflo]o o|lo]o 0 13 13
8 Denizli 1lolol1[Yoyelo]1]o0 0 32
Ozgii 32
9 Elaz1g 11]10}fo0 0olo0fo 0 50 50
10 Gaziantep 1{oJofo 0ol 1]o0 1 25 25
11 Giresun 1 0 0 1 0 0 0 0 36 35
12 Glimiighane 1 0 0 1 0 0 0 0 44 43
27
13 | Kahramanmaras 1 0 0 0 0 1 0 0 27
14 Karabiik 1111010 0ojlo0]o 1 53 53
15 Kastamonu 1l1]o]o 11o]o 0 114 113
16 Kayseri 0 1 0 0 0 0 0 0 19 19
17 Kirklareli ol 1ol ¥ ol1]o0 1 67
Ozgii 67
18 Karsehir 1]1o0]lo]1 11010 1 111 111
19 Konya o]J1]o]o olo]o 0 74 74
20 Mersin 1]11]o0]o 11011 1 374 374
21 Ordu 1ol 9™ oo0]o0 0 12 1
Sesi
22 Rize 1lojo]1 0ojlo0]o 0 47 46
23 Samsun 1]1o]lo]o o|lo]o 0 543 543
Yoreye
. 1 2
24 Sanlwurfa 1 0 0 1 Orgi 0 0] 0 8 0
25 Tekirdag 1.Sanal 1 0 0 0 0 0 0 0 31 30
Tur
2% Tekirdag 2.Sanal 1 0 0 0 0 1 0 0 105 105
Tur
o7 Trabzon 1.Sanal 1 0 0 0 0 0 0 0 74 73
Tur
28 Trabzon 2.Sanal 1 0 0 1 0 0 0 0 50 49
Tur
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Tablo 10. Sanal Turdaki Eklentilerin Say1 ve Oramn

~ o Miizik Bilgilendirme 5
(72} bl
Sl s 8 Fon Yoresel = 2
>E| =6l B " - ; A Y
SR eeit =] IS Fon Yoreye | Ortam Mizik | Yazili Sesli 5
Ozgii Sesi | Albuim
Toplam 24 10 2 %7,14 6 3 1 1 7 3 3
ve % %85, | %35, %21,42 | %10,71 | %3,57 | %3,57 %25 %10,71 | %10,7
71 71 11 %39,28 10%35,71 1
Tablo 11. Kent Sanal Turlarindaki Bak: Sayisi
Baki 0-49 50-99 100 -149 150-199 200-249 250-299 300 ve
Sayisi iizeri
Toplam 13 9 3 0 0 1 2
ve % (%46,42) | (%32,14) | (%10,71) (%3,57) (%7,14)

Baz1 sanal turlarda baki noktalar1 gosterilen yerin, yapinin, alanin veya mekanin 6zelliklerine
gore kategorize edilmistir. 28 kent sanal turunun %32,14'liik oranla dokuzunda baki noktalar:
kategorize edilmistir. Bunlar Afyonkarahisar, Balikesir, Batman, Gaziantep, Karabiik, Kirklareli,
Kirsehir, Mersin ve Sanhurfa kent sanal turlaridir (Bkz. Tablo 9, Tablo 11).

Kentlerdeki Kiiltiir Miraslarin Sanal Turdaki Analizi

Kentler icin kiiltiir miraslar1 énemli bir tarutim ve turizm kaynagi olmaktadir. Kentlerin bu
miraslarin tanitimina,
gerekmektedir. Geligsen teknoloji ve yasam tarziyla birlikte bu miraslara internet ortaminda
erisim saglanmasi 6nem kazanmaktadir. Bu dogrultuda c¢alismamizda kentlerdeki kiiltiir

korunmasma ve gelecege dogru aktarilmasma oOnem vermesi

mirasinin tespiti ve bunlarin sanal turda yer verilme durumunu degerlendirmek amaciyla
Tiirkiye Kiiltiir Portali (https://www.kulturportali.gov.tr/) ve 2019 yilina ait UNESCO Diinya
Mirasi Tiirkiye Kalic1 ve Gegici Listeleri (http://www.unesco.org.tr) kaynak olarak kullanilmusgtir.
Kentlere ait pek ¢ok kiiltiir mirasi mevcuttur. Bu nedenle kapsam daraltilmasina gidilerek
Tiirkiye Kiiltiir Portalinda il bazinda sadece kayith anitsal kiiltiirel miraslara bakilmigtir.
UNESCO listesinde ise Tiirkiye’de yer alan kiiltiirel miras ve karma miras alanlarina bakilmigtir.

Sanal turu olan 26 ilin 16 adetle %61,53'{iniin Tiirkiye Kiiltiir Portalinda kayith anitsal kiiltiir
miras1 bulunmakta 10 adetle %38,46’sinda ise kayith anitsal kiiltiir miras: bulunmamaktadir (Bkz.
Tablo 12).

Sanal turu olan 26 ilden 5 adetle %19,23'tinde UNESCO Diinya Miras1 Kala Listesinde kayith
miras varken 21 adetle %80,76’sinda kayitli miras yoktur. UNESCO Diinya Miras1 Gegici
Listesinde ise sanal turu olan 26 ilden 13 adetle %50 oranla yarisinda kayitli miras varken 13
adetle %50 oranla diger yarisinda kayitli miras yoktur (Bkz. Tablo 12).
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Tablo 12. Sanal Turu Olan {llerdeki Kiiltiirel Miraslarn Bagvurulan Kaynaklarda Kayitli Olma

Durumu
Tiirkiye Kiiltiir UNESCO Diinya Mirasi Tiirkiye Kalic1 ve Gegici
Portalinda Anaitsal Listesindeki Kiiltiir Miras1

Kiiltiirel Miras

Kiiltiir Kiiltiir Kalic1 Liste Gecici Liste
Portalinda | Portalinda Kalict Kalici Gegcici Gecici
Kayith Kayith Listede Listede Listede Listede
Kdaltir Kulttir Kilttir Kulttir Kiltir Kdiltir
Mirasi Mirasi Mirasi Mirasi Mirasi Mirasi
Olanlar | Olmayanlar | Olanlar | Olmayanlar | Olanlar | Olmayanlar
Toplam 16 10 5 21 13 13
% %61,53 %38,46 %19,23 %80,76 %50 %50

Tablo 13’e gore Kiiltiir Portalinda kayitli anitsal kiiltiir miraslarindan sanal turda en fazla oranla
yer verilen il sanal turlar1 %48,38 oraniyla Kirsehir ve %42,85 oraniyla Trabzon Sanal Tur 2’dir.
Kirsehir'de Kiiltiir Portalinda kayitl amitsal kiiltiir miras: sayis1 31 iken sanal turda 15'ine yer
verilmistir. Trabzon’da Kiiltiir Portalinda kayitli anitsal kiiltiir miras1 sayist yedi iken Trabzon
Sanal Tur 2’de bunlardan {icii bulunmaktadir. Bu iki ilden sonra %20’lik oranla Kayseri ve
Kirklareli gelmektedir. Kayseri’de Kiiltiir Portalinda kayith beg anitsal kiiltiir mirasi bulunurken
bunlardan biri sanal turda mevcuttur. Kirklareli'nde ise Kiiltiir Portalinda kay1tl 10 anitsal kiiltiir
mirasinin ikisine sanal turda yer verilmektedir. Trabzon Sanal Tur 1, Balikesir ve Corum sanal
turlarinda sirasiyla %14,28, %8,24 ve %6,31’'lik oranlarla Kiiltiir Portalinda kayith anitsal kiiltiir
miraslar1 sanal turda verilmistir. Trabzon Sanal Tur 1'de yedi anitsal kiiltiir mirasindan birine,
Balikesir'de 182 anitsal kiiltiir mirasindan 15’ine ve Corum’da 95 anitsal kiiltiir mirasindan
altisina yer verilmistir. Afyonkarahisar, Elazig, Kastamonu, Artvin, Ordu ve Denizli illerindeki
oranlar %3’tin altindadir. Sirasiyla illerin oram %2,24, %1,63, %1,50, %1,44, %0,58 ve %0,13"tiir.
Kiiltiir Portalinda kayith anitsal kiiltiir miras1 Afyonkarahisar'm 140 iken sanal turda iigiine,
Elaz1g’'in 122 iken sanal turda ikisine, Kastamonu'nun 113 iken sanal turda 17’sine, Artvin'in 208
iken sanal turda ti¢iine, Ordu’nun 170 iken sanal turda birine ve Denizli'nin 742 iken sadece birine
sanal turda yer verilmigtir. Bayburt, Gaziantep, Giimiishane ve Karabiik illerinin Kiiltiir
Portalinda kayith anitsal kiiltiir miraslarinin higbiri sanal turda bulunmamaktadir (Bkz. Tablo
13).

UNESCO Diinya Miras1 Tiirkiye Kalicr Listesinde kayith mirasi ve kent sanal turu bulunan iller
Corum, Denizli, Karabiik, Konya ve Sanliurfa’dir. Her birinde birer kayitli miras olan illerden
sadece Sanliurfa kent sanal turunda bu mirasa yani Gobeklitepe’ye yer verilmistir. UNESCO
Diinya Miras1 Tiirkiye Gegici Listesinde kayithh mirasi ve kent sanal turu olan iller ise
Afyonkarahisar, Balikesir, Bartin, Denizli, Gaziantep, Kahramanmaras, Kastamonu, Kayseri,
Kirsehir, Konya, Mersin, Sanlurfa ve Trabzon’dur. Mersin’de gegici listede yer alan dort mirasin
dordine, Bartin, Denizli, Kastamonu, Sanliurfa ve Trabzon illerinde ise birer tane bulunan
miraslara sanal turda yer verilmistir. Afyonkarahisar’da gegici listede kayith iki mirastan %50
oranla bir adedi, Kayseri’de ii¢ mirastan %33,33’liik oranla bir adedi ve Konya’da ise bes mirastan
%20 oranla sadece bir adedi kentlere ait sanal turda bulunmaktadir. Balikesir, Kahramanmarag
ve Kirsehir’e ait gegici listede yer alan birer mirasa ise kent sanal turlarinda yer verilmemistir
(Bkz Tablo 13).
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Tablo 13. Kiiltiir Portalindaki Anitsal Kiiltiir Miras1 ve UNESCO Diinya Miras1 Listelerindeki
Kiiltiir Miraslarmin Sanal Turdaki Analizi

Baki Nokta Tiirkiye Kiiltiir UNESCO Diinya Mirasi Tiirkiye Kalic1 ve
Sayis1 Portalinda Anitsal Gegici Listesindeki Kiiltiir Miras1
il Kiiltiirel Miras
Bak1 Uydu Kiiltiir Sanal Kalic1 Listede Yer Alan Gegici Listede Yer Alan
Nokt Haritas1 Portalind Turda Kilttir Miras: Kiltiir Miras1
a Baki a Kayith Verile % Listed Sanal Listed Sanal
Sayis Noktasinda n e Yer | Turda % e Yer turda %
1 n Alan Verile Alan verile
Cikarilinca n n
Afyonkarahisa 41 40 140 3 %2,24 0 0 - 2 1 %50
r
Artvin 38 37 208 3 %1,44 0 0 - 0 0 -
Balikesir 284 284 182 15 %8,24 0 0 - 1 0 0
Bartin 54 54 0 - - 0 0 - 1 1 %100
Batman 63 63 0 - - 0 0 - 0 0 -
Bayburt 55 55 1 0 0 0 0 - 0 0 -
Corum 13 13 95 6 %6,31 1 0 0 0 0 -
Denizli 32 32 741 1 %0,13 1 0 0 1 1 %100
Elaz1g 50 50 122 2 %1,63 0 0 - 0 0 0
Gaziantep 25 25 10 0 0 0 0 - 3 0 0
Giresun 36 35 0 - - 0 0 - 0 0 -
Gilimiigshane 44 43 2 0 0 0 0 - 0 0 -
Kahramanmar 27 27 0 - - 0 0 - 1 0 0
as
Karabiik 53 53 3 0 0 1 0 0 0 0 -
Kastamonu 114 113 113 17 %1,50 0 0 - 1 1 %100
Kayseri 19 19 5 1 %20 0 0 - 3 1 %33,3
3
Kirklareli 67 67 10 2 %20 0 0 - 0 0 -
Kirsehir 111 111 31 15 %48,3 0 - 1 0 0
8
Konya 74 74 0 - - 1 0 0 5 1 %20
Mersin 374 374 0 - - 0 0 - 4 4 %100
Ordu 12 11 170 1 %0,58 0 0 - 0 0 -
Rize 47 46 0 - - 0 0 - 0 0 -
Samsun 543 543 0 - - 0 0 - 0 0 -
Sanliurfa 82 82 0 - - 1 1 %10 1 1 %100
0
Tekirdag Sanal 31 30 0 - - 0 0 - 0 0 -
tur 1
Tekirdag Sanal | 105 105 - - 0 - 0 -
tur 2
Trabzon Sanal 74 73 7 1 %14,2 0 0 - 1 1 %100
Tur 1 8
Trabzon Sanal 50 49 3 %42,8 0 - 1 %100
Tur 2 5

Kentlerin tanitilmasinda bir materyal olarak ortaya gikan kent sanal turlarinda kentlere ziyarette
onemli bir odak olan kiiltiire] miraslara yer verilmesi yoniinde yapilan calismada kiiltiirel
miraslarmin yani sira kente dair sanal tura erisim konusunda arama motorlarinda kullanilan
anahtar kelimeler ve sanal turun genel 6zellikleri de analiz edilmistir. Kente dair sanal turlar
sonugclarina en fazla Yandex arama motorunda “kent sanal turu”, Google arama motorunda ise
“360 tur” anahtar kelimeleriyle ulasilmigtir. Ulagilan kent sanal turlarinda ana sayfa, ana sayfa
arka fonu, logonun veya kurum igletme adinin bulundugu konum, baki noktalar: listesinin
ekrandaki konumu, sanal turu saglayan kamu kurum ve igletme, sanal tur eklentileri ve kent
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sanal turlarindaki baki sayis1 verileri analiz edilerek mevcut kent sanal turlarindaki agirhikl
olarak uygulama yaklasimi tespit edilmistir. Bu tespit sonucunda incelenen turlarda yogun
olarak arka fonda uydu haritasi kullanildigs, baki listelerine ¢ogunlukla ana sayfanin saginda,
yapan kurum veya isletmeye dair veriye sol iist kosede yer verildigi, genellikle belediyeler
tarafindan sanal turlarin olusturuldugu, baki sayisinin 0-49 arasinda yogunluk gosterdigi
anlasilmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda belli bir kent sanal tur standardi olusturulma
yoniinde kullanilacak veri haline getirilmistir.

Erisilen kent sanal turlarinda kiiltiirel mirasa agirlik verilmedigi sanal turlar gibi acik erisimli bir
platform sunan Kiiltiir Portalindaki amitsal yapilar ve kiiltiirel miraslara uluslararas: tanimrhk
saglayan UNESCO Diinya Mirasi Listelerindeki yer alan miraslara bakilarak tespit edilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Sanal turlar pek ¢ok alanda tanitim araci olarak kullanilmaktadir. Bu amagh kullanim yerlerinden
birisi de kentlerdir. Kentlerin dogru ve etkili bir sekilde tanitilmasi kente gelen ziyaretgi sayisini
arttirmakta ve bu durum kente ve kentte yasayanlara her anlamda fayda saglamaktadir. Durmaz
ve digerleri (2018)'in yaptig1 ¢alismada sanal turlarin merak duygusu uyandirarak seyahat
istegini arttirabilecegi ve sanal tur deneyimi ile begenilen yerlerin canl olarak goriinmek
istenebilecegi belirtilmis ve kisilerin 6zel hayatlarinda bu teknolojiyi kullanarak seyahat
planlarmi olusturdugu bilgisine ulasildigr ortaya konmustur. Ziyaret etme istegine katki
saglayan sanal turlarin kent baglaminda da kullanilmasi ile kentlerin ve kentte yer alan kiiltiirel
miraslarm tanitimina katki saglanacag diisiiniilmekte ve bazi kentlerde bu baglamda sanal turun
kullanmaya basladig1 goriilmektedir. Cogunlukla belediyeler tarafindan hazirlandig: tespit
edilen kent sanal turlar1 diger kamu kurumlarmndan olan valilik ve il 6zel idare ile isletmeler
tarafindan da hazirlanmaktadir. Kentlerin tanitimda diger kurumlara gore daha dogrudan katk:
koymasi beklenen kurumun belediyeler oldugu diisiiniildiigiinde ¢ikan bu sonug¢ olumludur.
Tiirkiye’deki tiim il belediyelerine bu durum &rnek olusturmali ve uygulamanin tiim
belediyelerce yapilmasi saglanmalidir. Aksoy ve Bas (2020)'in calismasinda bahsedildigi gibi
belediyelerin sanal tur kullanimi sehirlere iligskin gerceklestirecekleri tamitim ve tutundurma
cabalarina art1 faydalar saglayacaktir. Internetten erisim saglanan bu turlarda yaps, sokak, park
vs. gibi kent Ogelerine yer verilerek kentte dair taniimin yaninda bir navigasyon gorevi de
gormektedir. Kent sanal turlar1 sadece gorsel bir materyal olmaktan ziyade yapilan eklentiler ile
kent tarihgesi, kente dair yapilan yayinlar, eski-yeni fotograflar, kentin cesitli tarihlerine dair
harita veya krokiler, somut ve somut olmayan kiiltiirel miraslar vs. gibi verilerin bulunabilecegi
bir arsiv haline getirilmelidir. Incelenen sanal turlarda uydu haritasi, hava fotografi, miizik, sesli
ve yazili bilgilendirme ve dil secenegi eklenti olarak karsilasilanlardir. Sanal turlarin arka
fonlarinda ¢ogunlukla uydu haritasina yer verilmesine karsin hava fotografi ve tarihi yapmnin da
arka fonda yer aldig1 sanal turlar mevcuttur. Uydu ve hava fotografi kenti biitiin olarak
algilamay1 saglamasi agisindan 6nemlidir ve bunlarin her ikisinin de tiim sanal turlarda verilmesi
gerekmektedir. Sanal turu saglayan kurum veya isletmeye ait logo veya bilgi sanal tur ekranin
cogunlukla sol iist kosesinde ve baki listesi ise yine ¢cogunlukla sagda yer almaktadir. Bunlar i¢in
belli bir diizen olusturulmali, bu diizen mevcut ve yapilacak tiim kent sanal turlarinda
uygulanmalidir. Boylelikle {ilke baglaminda biitiinciil bir tanitim ve bilgi kaynag: elde edilmis
olacaktir. Miizik eklentisi olan sanal turlarda bazi miizikler yoreye 6zgtidiir. Yoreye ait miiziklere
yer verilmesi kentin somut olmayan mirasint da bu sanal turlarda tanitmasi agisindan gerekli ve
onemlidir. Bu tiir yoreye 6zgii sesli veriler mevcutsa sanal turda aktarilmalidir. Sesli ve yazili
bilgilendirmesi olan sanal turlarda kentin tarihgesi veya yapilarin tarihgesi verilerek sanal tur
daha 6gretici ve bilgilendirici bir hal almaktadir. Bu sesli ve yazili bilgilendirmeler sanal turun
her asamasinda kullanilmali ve bu sayede gesitli engellilerinde erisimi saglanmalidir. Sanal turda
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farkli dil segenegi eklentileri yapilarak sadece Tiirkge bilenler degil farkl dil kullanicilarinin da
sanal turu ziyaret edecegi ongoriilmelidir. Bu eklentiler incelenen sanal turlarda kismen yer
almaktadir. Bunlarm sayismin arttirilmasi ve daha nitelikli hale getirilerek tiim kent sanal
turlarinda yer almas: kentin tiim yoniiyle ziyaretciye ulasmasini saglayacaktir. Bu durum Siirme
ve Atilgan (2019)'1n sanal ortamin kullanilabilirligi arttik¢a sanal tur memnuniyetinin de arttig:
sonucuna ve benzer bir durumu giiven baglaminda degerlendiren Aksoy ve Bas (2020)'m
kullanicilarin giiven duyduklar: ve kullanimini kolay bulduklar sanal turu faydal olarak gérme
egilimi icinde olmalar1 sonucuna paralellik gostermektedir.

Kentlerin tanitimi i¢in 6nemli unsurlardan birisi olan kiiltiir miraslarinin kent tanitimi igin
olusturulan sanal turlarda yer almasi kentin tanmnmasi, algilanmasi ve ziyaret etme istegi
olusturmasi acisindan 6nem kazanmaktadir. Ozellikle UNESCO Diinya Miras: Listelerindeki
Tiirkiye'ye ait miraslara bu sanal turlarda yer vermek uluslararas: taninirligi kente mal etme
acisindan onemlidir. Balikesir kent sanal turu 284 ile en fazla baki noktasina sahip kent sanal turu
olmasma ragmen Kiiltiir Portalinda kayith 182 arutsal kiiltiir mirasindan sadece 15'ine yer
verilmis ve UNESCO Gegici Listesinde yer alan bir adet kiiltiir mirasina ise yer verilmemistir.
Kirsehir %48,38 ile en fazla oranla Kiiltiir Portalinda kayith anitsal kiiltiir mirasina sanal turda
yer veren kent olmasina ragmen gegici listede yer alan bir adet kiiltiir mirasina yer vermemisgtir.
Bunlarin aksine Mersin ve Sanliurfa UNESCO listelerinde yer alan tiim kiiltiir miraslarina sanal
turlarinda yer vermistir. Mersin iline ait sanal tur en fazla baki noktasina sahip Samsun kent sanal
turundan sonra 374 baki noktasi ile ikincidir. Mersin’e ait Kiiltiir Portalinda kayith anitsal kiiltiir
mirasi goriinmemektedir. Pek ¢ok kiiltiir mirasa sahip olan Mersin’in Kiiltiir Portalinda kaydimnin
eksik oldugu goriilmektedir. UNESCO gecici listesinde yer alan dort adet kiiltiir mirasmin
hepsine Mersin kent sanal turunda yer verilmistir. Sanhurfa’nin da Kiiltiir Portalinda kayith
anutsal kiiltiir miras1 gortinmemektedir. Baki nokta sayis1 82 ile ¢ok fazla olmamasina ragmen
UNESCO hem kalic1 hem de gegici listesinde yer alan birer adet kiiltiir mirasina sanal turda yer
vermistir. Toplumun tarihi degerlerinin korunmasi ve siirdiiriilebilir olmas: icin olanak
saglamamakta, ayn1 zamanda bu kiiltiirel yapitlarin sanal tur i¢in yeniden deneyimlenmesi ve
kiiltiir turizmi icin yeni bir olanagin, deneyimleme alaninin yaratilmas: agisindan 6nemlidir
(Guliyeva ve Guliyev, 2020: 32).

Kentlerin tanitim araglarindan biri haline gelen sanal turlarda kentlere ait énemli bilgiler veren
kiiltiir miraslarina da yer verilmelidir. Bilgiye aninda erisim giiniimiiz yasantisinda 6énem arz
etmektedir. Bu nedenle bu tarz sanal turlar bilgiye erisimi en hizli ve en ucuz sekilde
saglamaktadir. Kentin tiim kiiltiirel miras birikimi sanal turlara dogru bilgilerle, yapiy1 algilayict
ve Ogretici sekilde aktarilmalidir. Tiim kullanicilarin bu bilgilere erisimini saglamaya yonelik
gerekli biitiin eklentiler evrensel bir yontem ile saglanmalidir.
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