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Oz

Gittikge artan uluslararasi seyahat kisitlamalar1 otelcilik endiistrisine darbe vurmus ve tim
ekonomik sektorlerde oldugu gibi is gliciiniin azalmasina yol agarak is kaybina yol agmistir. Bu
calismanin temel amaci Covid-19un otel igletmeleri c¢alisanlar1 tizerindeki etkilerinin
degerlendirilmesidir. Bu kapsamda bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin Covid-19 salgin
stirecinde yasamis olduklar1 zorluklarin, firsat ve tehditlerin belirlenmesi ve gelecek planlarina
iliskin ~distincelerinin ve beklentilerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda Istanbul Besiktas bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan toplam
yirmi dokuz katilimci ile online goriisme formu araciligiyla veri toplanmistir. Elde edilen veriler
icerik analizi ile incelenmistir. Arastirma sonucunda Covid-19 salgmmi déneminde otellerin
personelini magdur etmeden bir siire¢ yonetimi planladig1 ve gesitli hijyen 6nlemleri aldiklar
tespit edilmistir. Calisanlar agisindan siirecin ekonomik sikinti yarattigi, is giivencesizligi
kapsaminda tehdit olusturdugu, sektor degisikligi ve kisisel gelisim konusunda ise firsat
yarattig1 sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte Covid-19 sonras1 donemde calisanlarin biiyiik
bir ¢ogunlugunun kariyer planlamalarinda bir degisiklik diisiinmedigi elde edilen diger bir
sonugctur.
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Abstract

Increasing international travel restrictions have hit the hospitality industry and, as in all economic
sectors, have led to a reduction in the workforce, resulting in job losses. The main purpose of this
study is to evaluate the effects of covid-19 on hotel employees’. In this context, it was aimed to
determine the difficulties, opportunities and threats experienced by the employees of the five-
star hotel during the Covid-19 epidemic process and to evaluate their thoughts and expectations
regarding future plans. For this purpose, data were collected with a total of twenty-nine
participants working in hotels operating in the Besiktas region of Istanbul via online interview
form. The obtained data were analyzed by content analysis. As a result of the research, it was
determined that during the covid-19 epidemic period, hotels planned a process management
without harming their staff and took various hygiene measures. It has been concluded that the
process creates economic difficulties for the employees, poses a threat within the scope of job
insecurity, and creates opportunities for sector change and personal development. However, it is
another result that most of the employees do not think of a change in their career planning in the
post-covid period.
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GIRIS

Turizm, ekonomik agidan iilkelerin 6demeler dengesine ve istihdamina biiyiik katki saglayan bir
endiistridir. Bununla birlikte turizm endiistrisi her tiirlii krizden kolaylikla etkilenmektedir. Bu
krizler; savas, dogal afet, salgin, politik ve siyasi iliskiler, terdr vb. gibi durumlar olarak
siralanabilmektedir (Kosker, 2017). Tiim bu krizler karsisinda turizm talebi olumsuz
etkilenmektedir. Talebin olumsuz etkilenmesi talepte azalmaya hatta durma noktasma gelmeye
sebep olabilmektedir. Ciinkii turist “giiven” olgusu altinda seyahat etmeyi tercih etmektedir.

Covid-19 salgm tiim diinyay: etkisi altina alan ve {ilkelerin hava sahalarim kapatarak onlem
aldiklar1 bir salgindir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) Covid-19'u, yeni kesfedilen bir korona
viriisiin neden oldugu bulasici bir hastalik olarak tanimlamistir (WHO, 2021a). 31 Aralik 2019’da
Wuhan'da (Cin) ilk zatiirre vakasi ile tespit edilen viriis, daha sonra Covid-19'un hizli yayilimi
ve endige verici 6zelligi nedeniyle DSO'niin 12 Mart 2020’de pandemi karar1 almasina sebep
olmustur (WHO, 2021b). Bu karar sonrasi viriistin bulas riskini azaltmak adina uluslararasi
hareketlilik faaliyetleri simirlandirilmistir. DSO uluslararas: seyahatler eden kisilerin kisisel
hijyenlerine (el temizligi, elin yiiz ile temas etmemesi) 6nem vermeleri gerektigini belirtirken
hastalik belirtisi gosteren kisilerden de uzak durulmasi gerektigini belirtmistir (WHO, 2021c).

Uluslararasi hareketliligin sinirlandirilmasi turizm isletmelerinin bu siiregten ekonomik anlamda
olumsuz etkilenmelerine yol agmistir. Covid-19, bos zaman, seyahat tedarik zincirini ve issizlik
hizmetlerini kesintiye ugratmistir (Cheer, 2020). Diger bir ifade ile sosyal mesafe, kisilerin kendini
izole etmesi ve seyahat kisitlamalari, tiim ekonomik sektdrlerde is gliciiniin azalmasma yol
acarak is kaybma yol agmaya baslamistir (Nicola, Alsafi, Sohrabi, Kerwan, Al-Jabir, Iosifidis,
Agha ve Agha, 2020). Gittikge artan uluslararasi seyahat kisitlamalari otelcilik endiistrisine darbe
vurmustur (Lai ve Wong, 2020). Diger sektorler gibi konaklama sektorii de kisa, orta ve uzun
vadeli olarak Covid-19 siirecinden etkilenmistir. Nakit akisimin durdugu, diisiik kapasiteli
istihdamin yayginlastigi, diizensiz ve sezonluk doluluklarin konaklama sektdriinde var oldugu
bilinmektedir (Filimonau, Derqui ve Matute, 2020). Dahas1 bir¢ok otel isletmesi faaliyetlerini
durdurma ya da simrh faaliyet gibi politikalar izlemeye baslamistir. Bununla birlikte otel
isletmeleri cesitli hijyen kurallarin1 uygulayarak turistlerin seyahatlerini giiven iginde
gecirmelerini saglamay1 amag edinmis ve talebi olumlu yonde etkilemeyi hedeflemistir. Aym
zamanda sosyal mesafe kuralina uyabilmek adina diisiik kapasite ile calismaya devam edilmistir
(Filimonou vd., 2021).

Devlet desteginin bu stiirecte varlig1 hem isletmeler hem de galisanlar a¢isindan 6nemlidir (Leung
ve Lam, 2004; Wright, 2020). Pandemi siirecinde otel isletmeleri devlet destegi ile birlikte gesitli
politikalar benimsemistir. Bu politikalardan biri de ¢aligsanlarin istihdami konusudur. Bu siirecte
hem ekonomik agidan hem de sosyal mesafenin is ortaminda saglanabilmesi adina operasyonel
kapasitenin azaltilmasina dikkat edilerek (Hancock, 2020) evden calisma, kismi evden calisma,
esnek calisma, kisa calisma Odeneginden faydalanma ve tam zamanlh calisma gibi farkh
calistirma durumlari ortaya ¢ikmistir. Alinan bir diger karar orta kademe yonetici pozisyonlarina
yonelik istihdamin sinirlandirilmasidir. Ancak Covid-19 sonras: dénemde de bu sorunun devam
edebilecegi dngoriilmektedir. Sektdrde hakim olacak is giivencesizligi kaygisinin gelecek ise alim
siireclerinde de olumsuzluk vyaratacagi diisiiniilmektedir (Filimonou vd. 2020).
Unutulmamalidir ki otel igletmelerinin bu siirecte almis olduklar1 6nlemler otel ¢alisanlarimin
orglitsel baglilig1 acisindan 6nemli rol oynamaktadir (Salem, Elbaz, Elkhwesky ve Ghazi, 2021).

Diinya genelinde hakim olan belirsizlik ¢alisanlarin da kriz sonras: donemde siirecin nasil devam
edecegini ongdrememesine sebep olmaktadir. Kaygi, endise, stres ve Covid-19 hastaligina
yakalanma gibi hislerle karsi karsiya kalinmaktadir. Is giivencesizligi yasayarak issiz kalma
korkusu ve kariyer degisikligi gibi diisiincelere sahip olunabilmektedir. Bu ¢alisma pandemi
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doneminde bes yildizli otel ¢alisanlarmin siireci nasil degerlendirdiklerini ortaya ¢ikarmay
amaglamaktadir. Ayrica kariyer planlamalari ile ilgili ne tiir kararlar aldiklari, siirecin yaratmig
oldugu tehdit, firsat ve zorluklarm neler olduguna iliskin goriigleri degerlendirilmektedir.

Covid-19 Siirecinde istihdam

Covid-19’un tiim diinyaya yayilmasinda uluslararasi seyahatlerin etkili oldugu bilinmektedir.
(Wilson ve Chen, 2020: 2). Bu ylizden tilkeler simirlarini uluslararas: turistik seyahatlere kapatma
karar1 almistir. Bu durum uluslararasi hareketliliginin durma noktasina gelmesine sebep olarak
(Gossling, Scott ve Hall, 2020) turizm ekonomisini olumsuz etkilemistir (Erol, 2020). Bu etkinin
ozellikle istihdama ve gelir kayiplarma etkisinin uzun siire devam edecegi ongoriilmektedir
(Erdogan ve Yamag Erdogan, 2020).

Diinya Turizm Orgiitii'niin verilerine gore; 2020 yilinda 338 milyon turist sayisina ulagilmistir.
Bir 6nceki yila gore % (-74)'liik bir azalis gerceklesmistir (UNWTO, 2021). Covid-19 salginindan
dolay1 uluslararasi turist hareketliliginde yasanan diisiis turizm sektoriinde yer alan konaklama,
yiyecek-igecek, seyahat acentalari, hava yolu isletmeleri ve diger isletmelerin siirecten olumsuz
etkilenmesine sebep olmustur. Bu olumsuz etkilerin ise turizm faaliyetlerinde temel degisiklikler
getirdigi ve getirecegi Ongoriilmektedir (Arslan ve Kendir, 2020). Bu noktada isletmelerin
istihdam politikalarinda degisiklige gidecegi tahmin edilmektedir. WTTC (2020) gore diinya
genelinde turizm istihdaminda en iyi senaryoya gore %30'luk bir azahs olacag1 ongoriilmektedir.
ILO (2020) ise turizm sektoriinde ¢alisanlarin geg¢im kaynaklarinin Covid-19 salgini nedeniyle
risk altinda oldugunu ifade etmektedir. 14 iilkeye ait veriler incelendiginde en az 15,3 milyon
turizm calisaninin etkilenecegi tahmin edilmektedir.

Covid-19 salgin siirecinde {iilkeler karsilasilacak ekonomik daralma ve istihdam sorununu
dikkate alarak gesitli turizm istihdam paketleri olusturmuslardir. Portekiz ¢alisan maaslarinin
3/2'sini, Fransa kisa calisma Odenegi kapsaminda calisanlarin maaslariin yiizde yetmisini
desteklemistir. Asgari {icret galisanlarin ise tam maas almalar1 saglanmistir (TURSAB, 2020).
Tiirkiye de ise ¢alisanlar kisa calisma Odenegi, issizlik sigortasi, isten ¢ikarma yasagi gibi
uygulamalarla desteklenmistir. Isletmeler ise bu donemde devlet destekleri ve yasaklari
dogrultusunda hareket etmektedirler. Bu siiregte calisanlardan {icretsiz/ ticretli izin almalari,
daha diisiik ticretleri veya maas kesintisini kabul etmeleri ve isten ayrilmalari beklenebilmektedir
(ILO, 2020).

Yazinda ele alinan c¢aligmalarin bir kisminin Covid-19'un otel igletmelerine etkileri iizerine
oldugu goriilmektedir (Filimonou vd., 2020; Lai ve Wong 2020). Lai ve Wong (2020) otelcilik
sektoriiniin ilk asamada ve pandemi asamasinda Covid-19’a nasil tepki verdigini karsilastirmay1
amaglamig ve her iki asamada da otellerin ¢alisanlarini {icretsiz izne ¢ikmalari konusunda
zorlama, ofis ve sistem bakimini erteleme egiliminde olduklari sonucuna ulasmislardir.
Filimonou vd., (2020) ele aldiklar1 ¢alismada Covid-19'a yonelik orgiitsel alinan kararlarin
algilanan is giivenligini etkileyerek yoneticilerin orgiitsel bagliligini arttirdigl sonucuna
ulagmiglardir. Ayrica, pandemi siirecinde otel isletmesinde 6n planda ¢alisan personelin ¢alismak
i¢in bir gorev duygusu hissettigi bilinmektedir (Stergiou ve Farmaki, 2021).

Covid-19 siirecinde otel ¢alisanlarma yonelik yiiriitiilen ¢alismalarda calisanlarin bu siiregten
nasil etkilendikleri, is giivencesizligi, ise baglilik, gelecek kaygilar, etik iklim, orgiitsel adalet,
isten ayrilma niyeti, saglik gibi degiskenlerin iliskilendirilerek calisildig1 tespit edilmistir (Salem
vd., 2021; Jung, Jung ve Yoon, 2021; Bajrami, Terzi'c, Petrovi’c, Radovanovi'c, Tretiakova ve
Hadoud, 2021).
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Salem vd., (2021) Covid-19 salgin sirasinda otellere verilen devlet destegi ile otellerin sagladig:
desteklerin (saglik destegi, personel tutma ve personel egitimi) ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel
bagliliklari tizerine etkisini arac1 degisken olan Orgiitsel adalet ve etik iklim agisindan irdeleyerek
devlet desteginin, otel calisanlarinin saglhig: ve hijyenine yonelik destegi olumlu ve anlamlh
diizeyde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Aynm1 zamanda devlet desteginin olmasinin
calisanlar1 elde tutma konusunda giiglii bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Calisanlarmn otel
tarafindan saglik, hijyen ve egitim konularinda desteklenmesi onlarin is memnuniyeti ve orgiitsel
baglhiligii olumlu yoénde etkilemektedir. Jung vd., (2021) ise liiks otel ¢alisanlari tarafindan
algilanan is giivensizliginin, ise baghliklarin1 ve isten ayrilma niyetlerini onemli Olgiide
etkiledigini dogrulamaya ve kusak Ozelliklerinin hafifletici etkisini belirlemeye c¢alistiklar
calismalarinda, is gilivensizligi algisinin litks otel ¢alisanlarmin baghlig1 {izerinde olumsuz
etkileri oldugu ve ¢alisanlarin ise baghliklarinda isten ayrilma niyetini azaltabilecegi sonucuna
ulasmiglardir. Ayrica Covid-19un neden oldugu is giivensizligi, ise baghlig1 azaltmada Y kusag:
iizerinde X kusagimdan daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Bajrami vd., (2021) otel ¢alisanlar1 {izerine yaptiklar: calismada Covid-19'un farkh etkilerinin (risk
alma, izolasyon sirasinda olusan saghik sorunlari, degisen orgiit kosullars, is giivencesizligi) isle
ilgili davramsglar (is motivasyonu ve memnuniyeti) ve isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini
incelemiglerdir. Is giivensizliginin ve organizasyondaki yasanan degisikliklerin olumsuz yénde
tiim sonuglarin yordayicilar1 oldugu ve risk alma davramsimin yalmizca is tatmini icin bir
belirleyici rol oynadig1 sonucuna ulagilmigtir. Bununla birlikte demografik degiskenlerden yas
ve medeni durumun is motivasyonu ve isten ayrilma niyetleri {izerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Covid-19'un otel ¢alisanlarinda nasil mesleki stres yarattigi da arastirilan diger konular
arasindadir. Bulgular, salginin ortaya ¢ikmasindan sonra mesleki stres faktorlerinin {i¢ alandan
olustugunu gostermektedir. Bunlar; geleneksel otel-is stres etkenleri, istikrarsiz ve daha talep kar
otel-ig-ortamu stres etkenleri ve etik olmayan otel-emek-uygulamalar1 kaynakl stres etkenleridir
(Wong, Kim, Kim ve Han, 2021). Pandemi sonras: dénemde de kaygilarin artmaya devam edecegi
bilinmektedir. Bucak ve Yigit (2021) mutfak departmanin da yonetici pozisyonunda caligan
seflerin biiyiik bir cogunlugunun pandemi sonras1 donemi kotiimser agidan degerlendirdigini ve
Ozellikle bu siirecte issizlik, is firsatlarinin azalacag1 ve calisma kosullarmin bozulacag:
goriislerinin yaygin olugunu vurgulamuslardir. Bununla birlikte, Bufquin, Parka, Backa, Meira,
ve High (2021) restoran ¢alisanlarinin ¢alisma durumu, ruh saglhigi, madde kullanimi ve kariyer
degisim niyetleri arasindaki iligkileri inceleyerek calismaya devam eden calisanlarin diger
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde psikolojik sikinti, madde kullandiklarini ortaya
koymustur. Pandemi siiresince tiim calisanlarin alternatif sektorlerde gelecekte is arama arzusu
gosterdigi tespit edilmistir.

YONTEM

Bu calismada bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yasadiklar
zorluk, firsat ve tehditlerin belirlenmesi ve gelecek planlarina iliskin diiglincelerinin ve
beklentilerinin degerlendirilmesi amaglanmustir. Belirtilen amaclar dogrultusunda bu ¢alismada
nitel aragtirma yontemlerinden online goriisme teknigi ile veri toplanmigtir. Pandemi siirecinden
dolay1 online goriisme teknigi tercih edilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular asagida
siralanmistir;

1. Otelininiz pandemi siireci ile ilgili nasil bir politika izledi? (6demeler, esneklik, issizlik,
calisma takvimi, personel yonetimi vs.).
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2. Pandemi siirecinde igyerinde ¢alismaya devam edildiyse ortam hijyen dnemleri nasil
alind1?

3. Pandemi siirecinde hangi zorluklarla karsilastimiz? Siireci nasil yonettiniz?

4. Bu siiregte firsat ya da tehdit olarak gordiigiiniiz hususlar nelerdir? (Is giivencesizligi,
stres, kariyer degisikligi, isten ayrilma niyeti, online egitim firsatlari, akademik kariyer
vs. gibi konular diisiinerek yorumlayimz.)

5. Covid-19 sonras kariyerinize nasil devam etmeyi planliyorsunuz?

6. Eklemek istediginiz ilave bir sey varsa liitfen belirtiniz.

Aragtirmanin evreni, Istanbul faaliyet gosteren Bes Yildizli Otel Isletmeleridir. Arastirmada
amaca yonelik ornekleme kullanilmigtir. Amagh orneklem yonteminde “Ornegi olusturan
katilimailar, aragtirmacinin arastirma problemlerine cevap bulacagina inandigi kisilerden
olusmaktadir” (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 142). Diger bir ifade ile
amacl orneklem, arastirma konusuna yonelik deneyimi veya farkindaligi oldugu diisiiniilen
cesitli bakis agilarma sahip kisilerin bilingli olarak secilmesini icermektedir (Plano Clark ve
Creswell, 2015: 185-186). Bu kapsamda zengin bilginin alinabilecegi hedef kitle olusturulmus ve
e-gOriisme formu gonderilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul Konaklama Tesisleri Envanter Raporuna (2020) gore
Istanbul Avrupa yakasinda toplam 96, Anadolu yakasinda ise toplam 17 bes y1ldizli otel isletmesi
bulunmaktadir. 5 Yildizli otellerin $isli (17 adet), Besiktas (12 adet), Beyoglu (12 adet) ve Fatih (10
adet) ilgelerinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Arastirma 6rneklemini Besiktas bolgesindeki beg
yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Besiktas bolgesinin secilmesinde hem sehir otelciligi hem
de turistik 6zelligi bir arada tasimasi, kurumsal ve uluslararas: zincir otel isletme cesitliliginin
fazla olmasi etkili olmustur.

Aragtirma 07-15 Mart 2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Katihmcilarin verdikleri cevaplar
birbirinin tekrar1 oldugu noktada goriisme formunun paylasimi durdurulmus ve toplamda 29
kisiden veri toplanmigtir. Elde edilen veriler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Bilgisayar
ortaminda veriler birka¢ kez okunmus, daha sonra veriler kodlanmigtir. Kodlamada “birbirine
benzeyen ¢ok sayidaki bilgi kiimesinin benzer basliklar altinda toplanmasma” dikkat
edilmektedir (Kozak, 2014: 138). Kodlama sonras: veriler tekrar gozden gegirilmistir. Veriler
yazar diginda bir kisi tarafindan daha degerlendirilmistir. Boylelikle gecerlik ve giivenirligin
saglanmas1 amaclanmuistir.

BULGULAR

Elde edilen veriler igerik analizi sonucunda beg ana temaya ayrilmigtir. Elde edilen bulgularin
icerik analizi sonuglar1 ana tema ve kodlara iliskin agiklamalar yardimiyla sunulmustur. Ana
temalar ayr1 ayr1 basliklar altinda incelenmis ve bu basliklar altinda bulgulara yer verilmistir.

Demografik Bulgular

Katihmcilarin demografik bulgular1 incelendiginde; %51,7’sini kadin, %48,3’iini erkek
katilimcilar olusturmustur. Medeni durumlar1 bakimindan % 58,6’s1 evli iken % 41,4"11 bekardir.
Katilimcilarin tamami tam zamanl ¢alismaktadir. Egitim diizeylerine bakildiginda ¢cogunlugun
lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda katilimcilarin ogunlugu beyaz yakalidir.
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Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Demografik Gruplandirmalar | Yiizde Demografik | Gruplandirmalar | Yiizde
Degiskenler Degiskenler
Cinsiyet Kadin 51.7 Kisa Calisma | Aliyorum 62.1
Erkek 483 Odenegi Almiyorum 37.9
Alma
Durumu
Yas 20-25 24.1 Mevcut 15 yil ve iizeri -
25-30 27.6 isletmede 10-15 y1l -
30-35 241 Caligsma 5-10 y1l 13.8
35-40y 10.3 Siiresi 1-5 y1l 58.6
>40 13.8 1 yildan az 27.6
Egitim Lisaniistii - Sektor 15 yil ve iizeri 17.2
Durumu Lisans 69 Tecriibesi 10-15 y1l 20.7
Onlisans 31 5-10 y1l 31
Lise - 1-5 yil 31
Tkégretim - 1 yildan az -
Calistig1 Onbiiro 37.9
Departman Satig ve 34.5
Pazarlama
Gelir ve 13.8
Rezervasyon
Yiyecek-Icecek 6.9
Teknik Servis 6.9

Tablo 1'e gore katiimcilarin % 37,9'u onbiiro, %34,5'i satis ve pazarlama ve 13,8’i gelir ve
rezervasyon biriminde c¢alismaktadir. % 62,1'i kisa calisma Odenegi almaktadir. Sektor
tecriibesine bakildiginda %31’inin 1-5 yil arasi, %31’inin ise 5-10 yil, % 20,7 10-15 yil arasinda,
%17,2’si ise 15 yil ve lizeri deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Mevcut isletmede ¢alisma
siireleri incelendiginde % 27,6’sin1 bir yildan az siiredir ¢alistif1 goriilmektedir. %58,6’s1 ise 1-5

yil arasinda ¢alismaktadir. 10 y1l ve iizeri ¢alisana rastlanmamustir.

Pandemi siirecinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullar1 farklilik gostermistir. Tablo 2’de calistirilma
sekilleri belirtilmistir.

Tablo 2. Calistirilma Sekilleri

Durum %

Ise gidiyorum. 55.2
Evden ¢alismaktayim. 17.2
Saat bazli evden calistyorum. 6.9
Ucretsiz izne ¢ikarildim. 6.9
Bazen ofis bazen evden ¢alistyorum. 6.9
Haftanmn iki giinii ise gidiyorum. 6.9
Aym belli giinleri evden diger giinler isten ¢alistyorum. 3.4
Kisa ¢alisma 6denegi kapsaminda evdeyim. 3.4
Otel kapal1 kisa calisma ddenegi alryorum. 3.4
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Tablo 2'ye gore katiimcilarin yaridan fazlasi ise gitmektedir. Ise gidenlerin sayist 16’dir. Geri
kalanlar ise evden calisma, hibrit ¢alisma, kisa ¢alisma 6denegi alma, {icretsiz izne ayrilma gibi
calistirilma kosullarina tabidir.

Otelin Pandemi Siirecinde izledigi Politikalara Yonelik Bulgular

Pandemi siireci ile birlikte otel isletmelerinin gesitli kararlar aldig1 tespit edilmistir. Bu kararlar;
uzaktan ¢alisma, kismi zamanli evden ¢alisma, belirli giinler evden belirli giinler ofisten ¢alisma,
sliresiz izne ¢ikarma, kisa calisma 6deneginde faydalandirma seklindedir. Az personelle siireci
yonetmenin otellerin genel politikast oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu durumun sosyal
mesafenin korunmasi adina olmakla birlikte ekonomik yiikiin hafifletilmesi adina da tercih
edildigi varsayilmaktadir. Ayrica devlet desteginin alman kararlar iizerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir. Sekil 1’de katilmeailarin cevaplart dogrultusunda olusturulan kodlara yer
verilmektedir.

izne
¢ikariima

Kismi _—" ) —
calisma Ucretsiz
Gdenegi izin (3)
/ ; \
Hijyen
Snlemleri kl;g:rg
(1)
" / \lsa
Hijyen
sertifikasi .tn;allsm“a.
odenegi
(1) i
cayllesrr:\a Evden
takvimi (1) calisma (4)
Duzenli Saat bazl
maas (2) ¢alisma (1)
Minumum Esneklik
calisan (4) (2)

Sekil 1. Otellerin izledigi Pandemi Siireci Politikalarina Yénelik Kodlar

Otellerin aldig1 kismi kisa caligmaya yonelik istihdam politikasim katihmcilardan biri su sekilde
agiklamistir.

“Minimum personel tam zamanli calismaktadir. Digerleri kismi kisa calisma ddenegi almaktadr.
Aradaki fark otel tarafindan karsilanmaktadir.”K-24

Bu siirecte esnek calisma anlayisina yonelik vurgu iki katilimca tarafindan yapilmistir. Bir
katilimcr sunu belirtmektedir:

“Esneklik gosterildi. Evden ¢alisma desteklendi. Genel olarak personel ve isleyis iyi yonetildi”. K-
17.
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Pandemi siirecinde otelin faaliyetine devam etme karari almasi ile tam zamanli ¢alisma, kismi
kisa ¢alisma 6deneginden faydalandirma, iicretsiz izne ¢ikarma ve evden tam zamanli ¢alisma
seklinde oteller politika izlemektedir. Bu durumu katilimcilardan biri su sekilde ifade etmektedir:

“Otelimiz pandemi siirecinde kisitl kapasite ile hizmet vermektedir. Personelin bir kismi kisa
calisma odeneginden faydalandirilarak iicretsiz izne ¢ikarilmigtir. Bir kismi tam zamanly olarak is
yerinde ¢calismaya devam etmektedir. Bir kismi da evden tam zamanl calismaya devam etmektedir.”
K-18

Kontrollii calisma kapsaminda faaliyetlerini durduran otel isletmeleri temmuz itibariyle
faaliyetlerine devam etme karar1 aldi. Bu isletmelerden birinde ¢alisan katilimer stireci su
sekilde ifade etmektedir:

“Temmuz ayinda agildi. Genellikle operasyon departmanlarindan kisitl sayida kisi calists. Ofis
departmanlari evden calisti” K-15

Bu siirecte ¢calismaya devam eden isletmeler yogunlugu ve temasi azaltmak i¢in ¢alisma
takvimlerini yeniden diizenlemistir. Bu durumu bir katilimei su sekilde ifade etmektedir.

“Odemeler aksamads, calisma takvimi farkli giinlerde ise gidip gelme ve yogunluk yaratmamak
adina yeniden diizenlendi. "K-16

Sokaga ¢ikma yasag1 doneminde otelin nasil bir politika izledigini bir katilimcr su sekilde
belirtmektedir:

“Sokaga cikma yasaklari siiresince kisa ¢alisma ddenegi aldik, daha sonra normal sekilde vardiyali
calismaya devam ettik.”K-20

Oteller bu zor donemlerinde sabit ve degisken maliyetlerini azaltma politikas1 giitmektedir. Az
girdi ile siireci yonetmek esastir. Bu durumu bir katihmei su sekilde aciklamaktadir:

“Devletinde vermis oldugu kisa ¢alisma ddenegi kullanilarak minimum sayida personel ile en fazla
verim alimmaya ¢alisildi. Otel giderlerini belirli kisimlar: kesilerek kdr mariji yiikseltilmeye
calisildr.” K-21

Otel politikalarinin  genelinin personeli magdur etmemeye yonelik oldugu tespit edilen
bulgulardandir. Bir katilimcr personel leyine alinan kararlar1 su sekilde belirtmektedir:

“Maasglarin tamamu eksiksiz 0dendi, bununla beraber risk grubunda olan ya da evden ¢alismas:
uygun olan kisilerin evden calismasina izin verildi. Kullandirilan wyillik izinler iade edildi ve
personelin yillik izin bakiyesi arttirildi.”K-3

Yukarida belirtilen tiim bu bulgular dogrultusunda otel isletmelerinin Covid-19 siirecinde devlet
destekleri dogrultusunda karar aldiklari, devlet tarafindan uyulmas: istenilen c¢alisma
kosullarina uyuldugu, sosyal mesafe kuralin1 dikkate alarak az personelle siireci yonetme
politikas1 benimsendigi goriilmektedir. Bu siirecte ¢alisanlari magdur etmeme politikasinin da
gozetildigi tespit edilmistir. flgili politikanin isletmelerin 6rgiitsel baghiligi olumsuz etkilememek
ve Covid-19 sonrasi donemde personel bulma sorunu yasamamak adina benimsedigi
disiintilmektedir.

Pandemi Siirecinde Calisma Ortamlarinda Alinan Hijyen Onemlerine Yonelik
Bulgular

Isletmelerin pandemi siirecinde cesitli hijyen &nlemleri aldiklar1 gériilmektedir. Bu énlemler;
ortamlarin temizliginin stirekli saglanmasi, maske kullamimi, dezenfektan kullanimi, masa
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temizligi, girislerde ates Ol¢iimii, valizlerin sislenmesi, yemeklerin tek kullanimlik kaplarla
servis edilmesi, egitim verilmesi, ULV cihaz kullanimi, termal kamera kullanimzi, sosyal mesafe
kurallari, izolasyon odalar: gibi ¢esitli uygulamalar oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilardan biri otellerinde alman 6nlemleri ve uygulamalar: su sekilde dile getirmistir;

“Gerekli yerlere sosyal mesafe ile ilgili uyart levhalar: asildi. Herkes maske takmak zorundadir. Girig
ve ctkiglarda ates Olciimii yapildi. Otel servisleri haftada 2 kez ULV yontemi ile dezenfekte edildi.
Tiim departman calisanlar1 gerekli koruyucu donammlar: kullandi. Misafir ve personel icin otele
cok fazla dezenfektan siparis edildi.”K-21

Termal kameranin ve hijyen noktalarmin olusturuldugunu belirten bir katiimc bu
durumu su sekilde ifade etmistir:

“Otelin giriglerine termal kamera sistemi yerlestirildi. Caliganlar ve misafirler igin siirekli maske
temin edildi ve belirli noktalara hijyen noktalar: kurularak hem personelin hem de misafirlerin
bundan faydalanmas: saglanildr.” K-22

Covid-19 siirecinin dogru bir sekilde yonetilmesinde hijyen 6nemleri etkin bir rol oynamaktadar.
Ciinkii talep otel isletmelerin almis olduklar1 bu 6nlemlere gore sekillenmektedir. Bu sebeple
isletmelerin talepten pay alabilmek adma hijyen oOnlemlerini titizlikle uyduklar
disintilmektedir. Bununla birlikte ortamda Covid-19 vakasmin olmamasi da onemli bir
husustur. Bu sebepten dolay1r hem misafirlerin girisinde, konaklamalar1 sirasinda hem de
ayrilislarinda siki tedbirler alinmaktadir. Bu alan tedbirleri “Giivenli Turizm Sertifikas1” ile de
desteklemektedirler. Ayrica otel isletmelerinin almman hijyen tedbirlerinde calisanlarmi da
diistindiikleri goriilmektedir. Yapilan goriismeler sonucunda otel isletmelerinde gerekli tiim
hijyen tedbirlerinin alindig1 sdylenebilir.

Pandemi siirecinde Calisanlarin Yasadig1 Zorluklara Yonelik Bulgular

Pandemi siirecinde ¢alisanlar temel bazi sorunlarla karsi karsiya kaldigi goriilmektedir.
Katilimcilarin yanitlart dogrultusunda olusturulan kodlar Sekil 2’deki gibidir.

Ekonomik

kinti (8)
/ sIkinti \

Sosyal mesafe

()

Belirsizlik (2)

Maske sorunu
o (3)

l/'\

Psikolojik aT. Ir::r]sita
etkilenme (4) sikinti (1)

\ Uzaktan /
calisma
sorunu (2)

Sekil 2. Calisanlarin Yasadig1 Zorluklar
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Bu sorunlardan biri evden ¢alismanin yaratmis oldugu altyap: sikintisidir. Bu durumu bir
katilimar su sekilde belirtmektedir:

“Evden ¢aligirken telefon veya cevrimici iletisimde zorlandik.”K-5

Calisanlarimn biiyiik bir kesiminin yasadig1 bir diger sorun ekonomik sikintidir. Diger bir ifade
ile maddi sikintilardir. Bu siirecte Kisa Calisma Odenegi (KCO) kapsaminda calisanlarin
cogunlugu desteklenmistir. Katilimeilardan biri KCO ile gecinmesinin yaratmis oldugu
zorlugu su sekilde belirtmistir:

“KCO oldukca zorladi normal kazancimzin altinda bir iicretle gecinmek daha dogrusu
gecinememek...” K-8

Calisanlarin etkilendigi bir durum ise siirecin belirsizligiydi. Bir katilimcr belirsizligi su sekilde
dile getirmistir:

“En biiyiik zorluk belirsizliktir. Kisa ¢calisma doneminin ne kadar siirecegi belli olmadigi ve ancak
ay sonlart bir ay/iki ay daha uzatwyoruz gibi bilgi geldii icin ya da kisa ¢alisma bittikten sonra
haftada kag saat calismamizin istenecegi? Kag saat iicretsiz izne ¢ikarilacagrmiz? belli olmadigi icin
harcamalarim: minimumda tutup miimkiin oldugunca tasarruf yaptim, yapmaktayim.”K-7

Maske kullanimi ve sosyal mesafenin korunmasina yonelik zorluklarinda oldugu tespit
edilmistir. Bir katihmc1 bu durumu soyle ifade etmektedir:

“Misafirler ile siirekli i¢ ice oldugumuzdan dolayr maske ile calismanmuiz gerekmektedir. Bu noktada
konugmakta ve anlamakta zaman zaman sikintilar yasadik.”K-22

Bir katilimc1 misafirlerle ytiz yiize iletisimin zorlugundan bahsetmektedir. Katilimciya gore;
“Misafirlerle yiiz yiize gelmek beni zorladi. Uzak mesafede durmaya gayret ettim.” K-6

Yukaridaki bulgular 1s1ginda ¢alisanlarin ekonomik sikinti yasamalarinda normal {icretlerinin
altinda bir destekle gecinmek zorunda kalmalarindan kaynakli oldugu disiiniilmektedir.
Uzaktan calisanlarin teknik alt yap1 sorunu yasadig: tespit edilmis ve bu tespit uzaktan ¢alisma
altyapisinin olmamasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Evden calisanlarin veya kisa
calisma Odenegi alarak calismayanlarin bu siiregte gelecek kaygisi duymalar: siirecin
belirsizligi ile iligkilendirilebilir.

Pandemi Siirenin Yaratmis Oldugu Firsat ve Tehditlere Yonelik Bulgular

Katilimcilara bu siirecte ne gibi firsatlarla ve tehditlerle karsilastiklari sorusu yoneltilmis
katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlar Tablo 3'te kodlanmustir.

Tablo 3. Katilimcilarin Firsat ve Tehdit olarak Gordiikleri Durumlar

Firsat Tehdit
Kisisel gelisime vakit ayirma (3) Sektoriin olumsuz etkilenmesi (1)
Akademik kariyer (2) Ucretlerde kiigiilme (1)
Sektor degisikligi (5) Is giivencesizligi (5)
Online egitim (3) Isten ayrilma niyeti (1)
Uygun ¢alisma ortamu sikintisi (2)
Issizlik (1)
Issiz kalma korkusu (4)
Stres (8)
Gelecek kaygisi (1)

Risk altinda ¢alismak (3)
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Katilimcilardan ikisi firsat ve tehdit olarak gordiigii durumlari kisaca su sekilde belirtmistir:

“Firsatlar: Kisisel gelisime vakit ayirmak ve cevrimici egitimlere katilmaktir. Tehdit: Is
glivencesizligidir.” K-7

“Siirekli olarak bir risk altinda calismak gordiigiim yiiksek tehditlerden bir tanesidir. Fakat bu
siirecte genel olarak kendimize daha fazla vakit ayirabildigimiz icin kendimizi gelistirmek adina bir
seyler yapmug olmanin verdigi firsatlar da bulunmaktadir.” K-22

Bir katilimci risk altinda ve is kaygisi ile ¢calismaya yonelik olusan tehdidi soyle ifade etmistir:
“Hasta olma ve igsizlik korkusu yasiyorum. Ayni zamanda gelecek kaygist var.” K-26

Yukaridaki bulgular 1siginda Covid-19'un ¢alisanlarda issiz kalma korkusu yarattif1 tespit
edilmistir. Siirecin belirsizligi, ulus otesi seyahat kisitlamalar1 ve sektdriin uzun vadede
toparlanacagi ongoriisiiniin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Issiz kalabilme olasiliginin ister
istemez c¢alisanlarda strese yol agtig1 varsayilmaktadir. Bununla birlikte uzaktan c¢alisanlarda
uygun fiziki ve alt yap1 kosullarinin saglanamamasimin yaratmis oldugu stresinde varlig:
ongoriilmektedir. Is ortaminda calismaya devam edenlerde ise olusan stresin risk (saglik riski)
altinda galisma kaynakl oldugu diistiniilmektedir. Krizler her zaman firsatlar da dogurmaktadar.
Krizleri firsata doniistiirmeyi diisiinenlerin sektor degisikligi karar1 aldiklari goriilmektedir.
Turizm sektoriiniin emek yogun yapisi ve esnek ¢alisma kosullar1 ¢ogu kez turizm calisanlarinm
sektor degistirme karari aldirmakta ancak gerceklesmesi tetikleyici bir faktdre bagh olarak
sekillenebilmektedir. Covid-19 siirecinin de bu kararin alinmasimnda ve uygulanmasinda etkili
olacag1 ongoriilmektedir.

Covid-19 Sonras1 Dénemde Kariyer Planlamalarina Yonelik Bulgular

Covid-19’un yaratmis oldugu sektor duraganhig ve sektoriin gelecegine yonelik belirsizlik goz
oniine almarak katiimcilara Covid-19 sonrasi kariyer planlamalarinin nasil olacagr yoniinde
soru yoneltilmistir. Katihmecilarin verdigi cevaplar tablo 4’de kodlanmustir.

Tablo 4. Katihmcilarin Covid-19 sonrasi Kariyer Planlamalarma Yonelik Bulgular

Calistigim otelde devam (13)

Sektor degisikligi (4)
Sektore devam (2)
Plan degisikligi yok (1)

Kariyer degisikligi (1)
Yurtdis: alternatifleri (1)
Yurtdisinda akademik kariyer (1)

Kararsiz (1)

Katilimcilardan biri sektor degisikligi planlamasini su sekilde belirtmektedir:

“Turizm disinda farkli bir sektorde kurumsal bir sirketin satis pazarlama departmanminda is
arayisina girdim ve otelcilige geri donmek istemedigime bu isi yapmaktan mutlu olmadigima karar
verdim.” K-11
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Sektor degisikligi planlamayan katilimcr sayisimin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bir
katilimar sektor degisikligi planlamadigini ancak yurtdisi kariyer planlamasi yaptigini ifade
etmistir.

“Déviz kurunun hizli yiikselisi de g6z Oniinde bulunduruldugunda yurtdisi alternatiflerini
degerlendirmeyi planlyorum.”K-7

Covid-19 sonrasi donemde otel isletmelerinde galisanlarin kariyer planlamalarina yonelik
bulgular: incelendiginde c¢alistiklar1 otelde devam edeceklerin sayisinin fazlaligi goze
carpmaktadir. Bu durum Covid-19 sonrasi siirecte sektoriin belirsizligi, is alternatiflerinin veya
ilanlarinin bu stirecte sinirli olacag: goriisii ile iliskilendirilebilir.

SONUC ve ONERILER

Bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin Covid-19 salgin siirecinde yasadiklar: zorluk, firsat ve
tehditlerin belirlenmesi ve gelecek planlarma iligkin diislincelerinin ve beklentilerinin
degerlendirildigi bu calismada elde edilen veriler 1s181nda Covid-19 salgim1 doneminde otellerin
personelini magdur etmeden bir siireg yonetimi planladig1 sonucuna ulagilmigtir. Personel leyine
politikanin benimsenmesinde devlet desteginin giiglii bir etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica,
elde edilen sonug, ¢alisanlarin otel tarafindan desteklenmesi durumunda is memnuniyetleri ve
sadakatlerinin olumlu yonde etkilendigi sonucu ile paralellik gostermektedir (Salem vd., 2021).
Bu stirecte calisanlart magdur etmeden ve devlet destegi ile birlikte kisa ¢alisma 6deneginden
faydalandirma, kismi galisma, evden calisma, {icretsiz izne ¢ikarilma, doniisiimlii ¢alisma
takviminin planlanmas: gibi politikalar benimsenmistir. Otel isletmelerinin kriz donemini en az
hasarla atlatmak istedikleri ve sartlarinin elverdigi lgiide personelini kaybetmemek adina etkin
bir stire¢ yonetimi benimsedigi diistiniilmektedir. Bununla birlikte otellerin ¢alisanlarini ticretsiz
izne ¢ikardiklar: sonucu Lai ve Wong (2021) tarafindan da desteklenmektedir. Bir diger sonug ise
az personelle siireci yOonetmenin otellerin genel politikas: oldugudur. Bu durumun otel
dolulugunun diisiis gostermesi, iilke igerisinde alman tedbirler ve sosyal mesafe kuralinin
saglanabilmesinden kaynakl oldugu diistiniilmektedir.

Pandemi siirecinde otellerin cesitli hijyen onlemleri aldiklari sonucuna ulasimigtir. Bu
onlemlerin {ilke bazli alman tedbirler, markanin veya grubun almis oldugu covid tedbirler ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanli§inin yaymlamis oldugu genelgede yer alan kriterler dogrultusunda
alindig1 tespit edilmistir. Izolasyon odalar;, ULV cihaz kullanimi, termal kamera, sosyal
mesafenin korunmasi, maske kullanimi, salgmna yonelik egitim, ortamlarin steril edilmesi,
dezenfektan kullanimi bu 6nemlerden bazilaridir.

Calisanlarin pandemi siirecinde temel bazi sorunlarla karsilastiklar: sonucuna ulasilmistir. Bu
sorunlarin baginda ekonomik sikint1 gelmektedir. Her ne kadar kisa calisma 6denegi saglansa da
calisanlarin maaslarinda azalma olmustur. Bu durumun gegim zorlugu yarattig: tespit edilmistir.
Salgina yonelik siirecin belirsizligi ekonomik kaygilari, is kaygisin1 da beraberinde getirmistir.
Benzer bir sonu¢ Wong vd., (2021) tarafindan elde edilmistir. Diger yasanan zorluklar ise uzaktan
calisma ile ilgili altyap: sikintisi, maske kullanimi ve sosyal mesafenin korunmasina yoneliktir.

Calisanlarin siiregle ilgili firsat olarak gordiikleri durumlar tehditlere oranlara simirlidir. Siirecin
sektor degistirmek ve kisisel gelisimlerine vakit ayirmak isteyenler igin firsat yarattig asikardar.
Bufquin vd., (2021) pandemi siiresince restoran ¢alisanlarinin gelecekte alternatif sektorlerde is
arama arzusu gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug ¢calismanin sonucunu desteklemektedir.
Bununla birlikte en biiyiik tehdit is giivencesizligidir. Calisanlarin firsat ve tehdit olarak
gordiikleri durumlar ve siirecin yaratmis oldugu belirsizlik dikkate alindiginda Covid-19 sonrasi
dénemde c¢alisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun kariyer planlamalarinda bir degisiklik
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diisiinmedigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum Bucak ve Yigit'in (2021) elde ettigi issizlik, is
ilanlarinin azlig1 ve ¢alisma kosullariin zorlasacagi giktilar: ile desteklenmektedir.

Bu calisma yirmi dokuz bes yildizli otel ¢alisaninin goriisleri ile simirhidir. Bu sebepten dolay:
sonugclar genellemez. Gelecek calismalar nicel arastirma yontemlerini tercih ederek daha genis
bir 6rneklemden veri toplayabilir. Farkli degiskenlerle calismanin kapsamini genisletebilir.
Covid-19’un yaratmis oldugu is giivencesizligi faktorii farkli degiskenlerle irdelenebilir ve
iligkilendirilebilir.

Calismadan elde edilen sonuglar yazina teorik anlamda katk: saglamaktadir. Bununla birlikte
pandemi doneminde ¢alisanlarin diisiincelerine yonelik bulgular saglamakta ve bu bulgularin
insan kaynaklar1 yoneticilerinin siiregle ilgili planlamalarinda yol gosterici rol oynayacagi
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen 6neriler su sekildedir;

e (Calisanlarin is kaygisi giderilmelidir. Bu noktada c¢alisanlarla agiklik ilkesi
dogrultusunda seffaf bir iletisim kurulmalidir.

e (alisanlarin akil saghigini korumaya yonelik psikolojik destek saglanabilir.

e (alisanlarin orgiit baghligini arttirmaya yonelik politikalar gelistirilmelidir. Onlar1 bu
siiregte degerli hissettirecek elde tutma faaliyetleri yiiriitiilmelidir. Online egitimler,
kisisel gelisim etkinlikleri tercih edilebilir.

e (absanlarin sorunlarma yonelik bir odak grup calismas: yapilabilir ve istekleri,
beklentileri, sorunlar-¢oziimleri iizerine yogunlasilabilir.

e (absanlarin ¢alisma ortamina yonelik hastalia yakalanma kaygilar1 giderilmelidir. Bu
noktada egitimler arttirilabilir.

e Covid-19 siirecinin c¢aligsanlar agisindan yipratict bir siire¢ oldugu distintildiigiinde
bekleyen terfiler varsa bu siiregte terfilerin verilmesi motivasyonu arttiracaktir.
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