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Oz

Tiirkiye’de kahve tiiketiminin Osmanli’dan giintimiize degisimi ile birlikte, kahve diikkanlarinin
da gecirdigi degisimlere deginilen bu ¢alismada, Tiirk kahvesi tiiketimi ile birlikte sayilar1 her
gecen gilin artan modern kahve diikkanlarina yonelik tiiketicilerin tutumlar: {izerinde
durulmustur. Bu arastirmada, Tiirk kahvesi tiiketimine yonelik olarak tiiketici tutumlarinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca ek olarak modern kahve diikkanlarinda Tiirk kahvesi
sunumuna yonelik tiiketici tutumlarinin belirlenmesi {izerinde durulmustur. Arastirma sonunda
tiiketicilerin modern kahve diikkanlarinda sunulan Tiirk kahvesine yonelik tutumlar ortaya
konulmustur. Arastirmada betimsel arastirma yontemi kullanilmis olup veriler sosyal bilimler
arastirmalarinda siklikla kullanilan anket araciligiyla toplanmistir. Arastirma 396 kisilik tiiketici
grubunun katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda kadin tiiketicilerin kahve
diikkanlarma yonelik tutumlarinin daha disiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
farklihk diisiik etki diizeyinde saptanirken, diger demografik degiskenler acisindan farkliliga
rastlanmamuistir. Tiirk kahvesi tirtinlerinin kahve diikkanlarinda 6zenli ve geleneklere uygun
olarak sunuldugunu diisiinen tiiketicilerin tutumlar1 daha yiiksek diizeyde bulunmustur.
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Abstract

In this study, the change of coffee consumption in Turkey from the Ottoman period to the present
day, as well as the changes that coffee shops have undergone, were discussed. Consumers'
attitudes towards modern coffee shops, whose number is increasing day by day with the
consumption of Turkish coffee, have been emphasized. In this study, it was aimed to determine
consumer attitudes towards Turkish coffee consumption. In addition to this purpose, the focus
was on determining consumer attitudes towards the presentation of Turkish coffee in modern
coffee shops. At the end of the research, consumers ' attitudes towards Turkish coffee offered in
modern coffee shops were revealed. Descriptive research method was used in the research and
the data was collected through the survey, which is often used in social science research. The
research was conducted with the participation of a consumer group of 396 people. As a result of
the research, it was determined that the attitudes of women consumers towards coffee shops were
lower. This effect was detected at a low level of impact. There was no change in terms of other
demographic variables. The attitudes of consumers who think that Turkish coffee products are
offered attentively and in accordance with traditions in coffee shops have been found to be
higher.
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GIRIS

Efsaneye gore Etiyopya’da bir kegi goban bir giin kecilerini kaybeder, ¢ok giizel ¢aldig1 kavali da
kegilerini bulmak icin ise yaramaz. Dag tepe aradiktan sonra kegilerini etrafta kosarken,
birbirlerine omuz atarken, negeyle eglenirken bulur. Once bir anlam veremez. Daha sonra
kegilerin daha 6nce gormedigi parlak yesil yaprakli kirmizi bir meyve yediklerini fark eder. Once
¢ok korkar. Kegilerin zehirleneceginden endise eder. Ancak kegilere hi¢bir sey olmaz hatta ertesi
giin de yine ayrn yere kosarlar. Coban da kegilerin yedigi bu garip meyveyi merak eder ve tadina
bakar. Tad1 biraz tatlimsi, biraz aci, biraz buruk gelir ancak ¢obana hissettirdikleri daha giizeldir.
Kendini ¢ok enerjik ve mutlu hisseden ¢oban meyveden babasina da bahseder. Haber cabucak
yayilir ve bdylece kahve Etiyopyalilar tarafindan kesfedilir.

Bunun gibi bir¢ok efsaneye konu olan kahvenin tarihi yiizyillarca eskiye dayanir. Ortaya ciktig:
yillardan giiniimiize kadar kahvenin pisirilme sekli, pisirildigi aletler, sunum sekli degismis olsa
da hala bir fincan i¢in kirk yil hatir1 sayilacak kadar Tiirk Kiiltiiriinde 6nemli yer tutan bir
giizelliktir (Ulusoy, 2011:160). Bu giizellik ayrica 2013 UNESCO Insanligin Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesine kaydedilerek taglanmistir (Asik, 2017).

Kahveler sosyallesmenin 6nemli bir yontidiir. Hi¢bir icecek adin1 bir mekana verememisken, ¢ok
sayida kahve diikkan1 ve kahvehaneler bulunmaktadir. Ancak, bir halk oyunu, yemek, el sanat1
gibi kiiltiirel unsurlar iilkeye gelen yabancilarin dikkatini celp edecek sekle doniigtiiriiliirken
iiriiniin esas halini kaybetmemesi icin dikkatle 6zen gosterilmelidir. Kiiltiirel miras unsurlarmin
sunum sekli de onemlidir. Ayrica bir iilke i¢in diger tilke vatandaslar1 karsisinda kiiltiirel
donelerin 6zenli ve ihtimaml sunulmasi hem iiriine deger katacak hem de bu deger, turist
tarafindan da algilanacaktir. Kiiltiirel miras1 barindiran iiriinlerin 6zensiz sunumu turistler
tarafindan da degersiz olarak yorumlanabilir. Ulkeye gelen turistler yalmz gezip gérmek degil
deneyimlemek de isteyeceklerdir (Tiirker ve Celik, 2012). Ulke imaji adina bu deneyimlerin
olumlu yonde unutulmaz olmasi kiiltiirel zenginligin tamitilmasi dogrultusunda 6nem arz
etmektedir. Oyle ki misafirperverligi ile bilinen iilkemizde gelen turistin memnun ayrilmasi Tiirk
halki i¢in son derece 6nemlidir.

Bu aragtirmada Osmanli’dan giiniimiize {ilkemizde Kahve tiiketiminin degisimi ile birlikte,
kahve diikkanlarmnin da gecirdigi degisimlere deginilmistir. Aym1 zamanda Tiirk kahvesi
titketimi ile birlikte sayilar1 her gegen giin artan modern kahve diikkanlarina yonelik tiiketicilerin
tutumlar1 {izerinde durulmustur. Giderek biiyiiyen kahve diikkanlar1 pazarinda, kahve
diikkanlarinin pazarlamasinin basarisi, miisteri davranislarinin kapsamh bir analizi ve
miisterilerin tepkileriyle anlasilmasina baghdir.

Bir kiiltiirel miras olan Tiirk kahvesinin sayilar1 her gecen giin artan kahve diikkanlarinda
sunumunun yerli tiiketiciler tarafindan nasil algilandigin belirlemeyi amaglayan bu ¢alisma bir
kiiltiirel mirasin devamlili§i ve yasatilmasini saglamak icin de oldukga Onemlidir. Tiirk
kahvesinin, 6zel hazirlama teknikleri vardir. Sayilar1 giin gectikce artan bu modern kahve
diikkanlarinda bu 6zel hazirlama tekniklerine uyulup uyulmadigina yonelik olarak tiiketicilerin
tutumlar1 nasildir? Tiiketicilerin bakis acilarina gore, modern kahve diikkanlar1 Tiirk kahvesi
geleneklerini iyi bir sekilde yansitmakta midir? Tiiketiciler, modern kahve diikkanlarmnin Tiirk
kahvesinin tanitim ve kiiltiiriiniin aktarimi konusunda bir etkisinin olup olmadig: ile ilgili nasil
diisiinmektedir? Sorularina yanit aranmistir.

Bu amagla arastirmada oncelikle Tiirk kahvesi kiiltiiri ve tarihi, kahve pazarinda yasanan
degisimler ve kahve diikkanlarinin ge¢cmisten giiniimiize geldigi yer bir literatiir incelemesiyle
ortaya konulmustur. Ardindan tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlari ve kahve
diikkanlarina gitme davrarnslari 396 kisilik tiiketici grubu ile test edilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Tiirk Kahvesinin Tarihi

Gegmisi ¢cok uzun yillara dayanan Tiirk kahvesinin {ilkemiz topraklarina gelisi Yavuz Sultan
Selim doneminde olmustur. Kahve, 1519 Misir fethinden sonra Miisliiman tiiccarlar tarafindan
Yemen'’den Istanbul’a getirilmistir ki bu donemlerde Yemen’de kahve olduk¢a meshur bir igecek
olarak tiiketilmektedir. Kahve Osmanli saraymnda da hak ettigi yerini alarak once saray
esrafindan baslanarak 17. Yiizyilda biitiin halk tarafindan tiiketilmeye baslanmistir ve oldukca
sevilmistir (Basaran, 2016; akt. Karaman, Kili¢ ve Avcikurt, 2019).

Kahvenin Avrupa’ya olan yolculugu aym yiizyilda Osmanhlar tarafindan olmustur. Kahvenin
dogu topraklarindan dogmasi, daha sonra batiya gotiiriilmesi ve ilk etapta dinsel baskilardan
otiirii hemen yayginlastirllamamasi sebebiyle, ilk kahvehaneler Istanbul’da agilmigtir (Karaman,
Kili¢ ve Avcikurt, 2019: 165). 1555'te Istanbul’da acilan ilk kahvehanenin ardindan (Heise, 2001;
akt. Agik, 2017) Kanuni Sultan Siileyman’in son dénemlerinde Istanbul’da 50 kahvehane varken
16. Yiizyilin sonlarinda bu say1 600’e ulasmistir. Bu donemde kahvehaneler elverdigince sehir
kenarinda, ‘giizel manzarali’ yerlerde, parklarin yakininda ya da nehir kiyillarinda agilmigtir
(Akarcay, 2012). Kisa zamanda hem kahve sayisi artmis hem de kahvehane miisterisi
cesitlenmistir. Farkli kiiltiir ve zlimrelerden kisiler gerek sosyallesmek, gerek siyasi iktidara
seslerini duyurabilmek adina kahvehanelere gelir olmuslardir (Yasar, 2005: 239).

Glintimiiz kahve mekanlar1 Osmanli’dakinden oldukga farkli ve ¢ok cesitlidir. Zamanla kahve
pisirme ve sunum tarzlarinda yasanan gesitlilik kahve mekanlarina da yansimistir. Kahvehaneler
o donemlerde haberlesilen, edep 6grenilen yerlerdi. Aydinlatmanin kandil ile saglandig: yillarda
bu kandil altinda sohbetler yapilird: eski kahvehanelerde. Ardindan radyonun kullanilmaya
baglanmasiyla beraber radyo ilk olarak kahvehanelere girdi. Yillar gectikce bu tarz mekanlarda
yerel miizikler dinlenmeye baglandi. Oyunlarin oynandigy, televizyonlarda maglarmn izlendigi ve
kotii bir giiriiltiiniin oldugu su anki kahvehaneler artik eskiden oldugu gibi sehrin nabzim
tutmamakta ve kiiltiiriinii yasatmamaktadir (Ulusoy, 2011). Kiiresellesmenin kiiltiirel yansimasi
kahve tiiketimi ve kahvehanelerde yasanan degisikliklerle de karsimiza gikmakta ve giliniimiiz
kahve diikkanlar1 bahsedilen eski kahvehanelerden oldukga farkli hale doniistiirmektedir. Yeni
kahvehaneler ve kahve diikkanlari artik sosyallesmekten baska bir amaca hizmet etmemekte ve
bireyler kahve diikkanlarinda artik sadece arkadaslariyla bos zamanlarini gegirmek igin bir araya
gelmektedirler. Ozellikle internet kullamiminin ve sosyal medya uygulamalarinin arttig:
giiniimiizde artik kahve diikkanlar1 diger bireylere “oradaydim”, “macchiato, espresso
titkketiyordum” paylasimi yapabilmek igin kullarlan yerler olmustur (Akargay, 2012). Ozellikle
sosyal medyada biiyiik bir fenomen haline gelen “kitap yaninda kahve” paylagimi, kisilerin
takipgilerine kitap okuyorum mesaji verebilmek i¢in sikca kullandiklar ikilidir. Basta gengler
olmak {tizere, toplumun farkli kesimleri, kahve diikkanlarini snobizm amagch kullanmakta ve
toplumsal yasamda bir statii gostergesi olarak algilanmaktadir (Asik, 2017). Argan ve arkadaslar1
(2015) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, Tiirk kahvesi igmek bir eglence etkinligi ve rittieldir.
Ayrica yapilan goriismelerde insanlar sadece bir fincan kahve i¢mek icin degil sosyallesmek ve
vakit gecirmek icin bir araya gelmektedirler (Argan vd., 2015). Tucker (2011)’e gore kahve
diikkanlarinin son yillarda ¢ok fazla yayginlasmasindan dolay1 kahve diikkanlar: kiiresel kiiltiirii
etkiler (Tucker, 2011: 4).

Gastronomi turizmi agisindan Tiirk kahvesi incelendiginde ise hem hazirlanisi hem de
sunumuyla kahve cesitleri arasinda ayri1 bir yeri vardir (Asik, 2017: 311). Suyla ikram edilen Tiirk
kahvesinin yaninda genellikle Tiirk lokumu da eklenir. Ancak bazen turizm firmalarinda 6zensiz
Tiirk kahvesi sunumlariyla karsilasmak miimkiindiir. Ozellikle hizl Tiirk kahvesi makinelerinin
icadindan sonra daha hizli pisirebilmek ve hizli servis yapabilmek adina bu makineler 6zellikle
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miisterinin ¢abuk servis bekledigi mekanlarda kullamilmaktadir. Tiirk kahvesi hazirlanmasi
kahve ¢ekirdeklerinin ¢ekilmesiyle baslar, kézde pisirilir ardindan bir bardak su ve Tiirk lokumu
ile ikram edilir. Bu gelenegin kaybolmamas1 agisindan Tiirk kahvesine gerektigi sunum sekli
verilmesi hak ettigi yeri bulmasi agisindan énemlidir (Tiirker ve Celik, 2012). Ornegin bu konuda
bir oneri Tiirker ve Celik’ten (2012) gelmistir: Kahve cekirdeklerinin ¢ekilerek Tiirk kahvesi icin
uygun hale getirilmesinden baglanarak, kahvenin kzde pisirilmesi, yaninda bir bardak su ve iki
adet cifte kavrulmus lokum ile birlikte otantik dekore edilmis bir mekanda sunulmasi, kahveden
once bir yudum su icilerek agzin temizlenmesi, ardindan kahve iciminden sonra fal bakilmas:
gibi bir biitiin halinde Tiirk kahvesinin {iriinlegtirilmesi hem Tiirk kahvesi geleneginin
kaybolmasmi Onlemek acgisindan faydali olacak hem de bu kiiltiire] mirasin daha 6zenli
sunumuyla hak ettigi degeri bulmasim saglayacaktir (Tiirker ve Celik, 2012: 95).

Tiirk kahvesi iizerine atfedilen olumlu goriisler yaninda tarih boyunca kahveye elestiriler de
gelmistir. Kimilerine gore kahve, fiziksel olarak zararlidir ve sarhos edici etkisi vardir. Bundan
dolay1 Islam Hukuku’'nun ihlal edildigi diistintilmiistiir. Ayrica kahvenin sosyal yasamin énemli
bir parcas: haline gelip siyasi konusmalarda bolca tiiketilmesinden dolay1 hiikiimet tarafindan
endise verici hale gelmistir (Hattox, 1996). Ancak Tiirk kahvesine kars1 bu olumsuz gortisler Tiirk
kahvesinin insanlar tarafindan benimsenmesini engellememis, yiizyillardir soframizin bas tact
olmaya devam etmistir.

Kahve Pazarinda Yasanan Degisimler ve Kahve Diikkanlarinin Gegmisten
Giiniimiize Geldigi Yer

Kiiresellesmenin etkisiyle beraber kahve gesidi, hazirlanis tarzi, sunumu ve pazarlamasinda da
farkli degisiklikler yasanmistir ve bu degisim giiniimiizde de devam etmektedir. Kahve pazari,
gittikce genisleyen {iriin yelpazesi ve genis miisteri portfdyiine sahip dinamik bir pazardir (Pet,
vd., 2009: 362). Oncelikle kahvelerin satiginin yapildig1 mekanlar popiiler kiiltiiriin vazgegilmez
unsuru haline gelmistir. Biiytik, kiiciik bir¢ok yerlesim yerinde birbirinden farkli konseptlere
sahip kahve diikkanlar1 gormek miimkiindiir. Buralarda hem Tiirk kahvesi hem de kahvenin
gesitlerinin satist yapilmaktadir. Kahvenin ¢ok eskilere dayanan tarihi, kiiltiirel o6zellikleri,
herkese hitap edebilecek kadar ¢ok gesidi olmasi1 sebebiyle isletmecilerin ilgisini ¢ekmis, farklh
farkli pazarlama yontemleri kullanilarak kahve miisterileriyle bulusturulmustur. Endiistri
devrimiyle beraber {iilkeler kahvenin farkli formlarim1 ve bu formlar {iretmek ig¢in kahve
makineleri icat etmeye baglamiglardir (Arslan, 2019: 225). Ornegin Italyanlar 1884'te kahveyi
buharda pisiren espresso makinesini icat etmis ve kahveyi Tiirk kahvesinden farkli bir formda
sunmustur (Gokdag, 2019). Filtre kahveyi diinyayla tamstiranlar ise Almanlardir (Arslan, 2019:
225). Hem kahve makinelerinin gelisimi hem de kahve farkli formlarda piyasada yer almasi
sonucu tiiketicilerin kahve i¢me aliskanliklar: da bu dogrultuda zamanla degismistir. Lanfranchi
ve arkadaslar1 (2016) kahve tiiketicilerinin satin alma aliskanliklarinin evrimsel yonelimini
arastirdiklari ¢alisma sonuglarina gore, tiiketiciler artik daha kaliteli kahveler i¢in daha ¢ok ticret
6demeye goniilliiler. Ayrica, tiiketicilerin favori kahvesi geleneksel 6giitiilmiis kahveden yana
olsa da kahve kapsiillerinin piyasaya sunulmasindan sonra bu formlar da yogun olarak tercih
edilmeye baslanmistir (Lanfranchi vd., 2016).

Giintimiizde espresso ve filtre kahveler Tiirkiye’de de neredeyse Tiirk kahvesine rakip olacak
kadar miidavime sahiptir. Ayrica Tiirk kahvesi de dibek, menengi¢, damla sakizli, siitlii, giil
lokumlu, ¢ikolatals, ¢ilekli, kakuleli, findikl1 gibi bir¢ok damak tadina hitap eden ve tamamen
kahvecilerin hayal giicii oraninda gesitlendirilmektedir. Boylece miisteri yelpazesi oldukca genis
tutulmaya ve kahve sektorii hareketlendirilmeye calisilmaktadir. Tiirkiye’de kahve sektoriiniin
durumuna bakildiginda, her 100 kisiden 95’inin kahveyi sevdigi, bolge olarak Tiirk kahvesinin
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en ¢ok Ege’de tiiketildigi, Tlirk kahvesi tiiketiminin her y1l ortalama 15,6 artis gosterdigi, 6zellikle
2010 yili sonrasinda geleneksel Tiirk kahvesinin yerini uluslararasi kahve zincirleri aldig:
goriilmektedir (Karakundakoglu, 2019).

Ornegin Starbucks Tiirkiye’de en gok ragbet goren kahve sirketidir (Alyakut, 2017: 212) ve sube
say1st 500"in iizerindedir ayrica bu sube sayisiyla Avrupa’da Amerika’dan sonra 2. sirada yer
almaktadir (www.reddit.com). Tiirkiye’de kahve zinciri sirketi say1s1 61’dir.

Yerel kahve diikkanlarimizdan biri olan Kahve Diinyas: da Londranin hareketli bir caddesi olan
Piccadily Caddesi’'nde 2012 yilinda sube acarak yerelden uluslararasi kahve zincirine bir atak
gerceklestirmistir; bir pazarlama ve tutundurma stratejisi olarak miisterilerine iicretsiz Tiirk
kahvesi ikram etmistir (Akarcay, 2012). Tiim bu sebeplerden dolay1 kahveler, kahve diikkanlar:
ozellikle geng girisimcilerin yogun ilgisini cekmektedir ve dyle goziikiiyor ki 6niimiizdeki yillar
boyunca da bu trend daha da biiyiiyerek isletmecilerin ilgi odag1 olmaya devam edecektir.

Kahvenin diinya genelinde tiiketilmesine ragmen sadece kisitl cografyalarda yetismesi sebebiyle
iretim, dagitim ve degisim degerine de sahiptir (Akarcay, 2012: 184). Kahve gelismekte olan
iilkelerde yetistirilir ancak ¢ogunlukla gelismis {iilkeler tarafindan tiiketilmektedir. émegin
diinyada en ¢ok kahveyi Brezilya ve Kolombiya'nin {iretmesine ragmen en ¢ok ekonomik gelir
elde eden iilke Italya’dir. 1990 &ncesi Asya bolgesi kahve pazar igin tercih edilen bir bélge
olmamasina ragmen 90 sonrasinda yasanan ekonomik reformlar sebebiyle giiniimiizde diinyanin
en biiyiik ikinci kahve {ireticisi ve robusta kahve kalitesinde birinci sirada yer almaktadir
(Lanfranchi vd., 2016: 705). 70"in iizerinde ekonomik olarak tarimi yapilan kahvenin yillik iiretimi
yaklagik olarak 8 milyon tondur (Atl, 2018: 413) . Kahve kiiltiirel bir 6ge olarak belki de en 6nemli
ekonomik deger sahip iiriin olmasi sebebiyle diinyanin petrolden sonra en biiyiik ticari
sektoriidiir. Diinyada her giin yaklasik 3 milyar doz kahve tiiketildigi ve bu sayinin her yil yiizde
on arttigr soylenmektedir (www.haberler.com). Ancak son donemde yasanan COVID-19
pandemisi biitiin ekonomiyi etkisi altina aldig gibi kahvede bu diisiisten paymi almistir. Bu
diisiiste salgindan korunmak admma alinan karantina kararlari ve tedbirler ev disi kahve
titketimini bir hayli azaltmigtir. Son donemde diinya kahve tiiketimi %0.5 azalarak 167,81 milyon
torbaya diismesi beklenmektedir (ICO, 2020).

Tiiketicilerin Kahve Diikkanlarina Yonelik Tutumlar1

Daha oOnceki arastirmalardan bazilar1 tiiketicilerin kahve diikkani tutum ve tercihlerinin
demografik baz1 Ozelliklere gore degistigi sonucuna ulasmistir. Tiiziin (2018) Ankara ilinde
tiiketicilerin kahve diikkani tercihlerini inceledigi ¢alismasinda cinsiyet, egitim durumu ve
meslek bakimindan farkliliklar: ortaya koymustur. Katiimeilarin biiyiik bir cogunlugunun kadin
oldugu, cogunun iiniversite mezunu oldugu ve ¢alistyor oldugunu tespit etmistir. Arslan (2019)
da katihmcilarm kahve diikkam tercihine iligkin bulgularinin demografik bazi degiskenlere
farklibk gosterdigi sonucuna vurgu yapmustir. Arastirmada diisiik yas gurubu ve orta yag
gurubu tiiketicilerin 46 yas ve {istii tiiketicilere oranla daha olumlu tutum sergiledikleri sonucuna
ulasilmigtir. Tiiketicilerin kahve diikkanlarina gitme sikhiginin gelir durumuna gore de aym
sekilde yiiksek oldugu vurgulanmustir. Calismada kahve kalitesi, menii gesitliligi, personelin
niteligi, diitkkanin dizayn ve donanimi gibi diger 6zellikler de arastirihirken, Tiirk kahvesinin
gelenek ve kiltiirtinti aciklayan 6zellikler ve Tiirk kahvesi gesitlendirmelerinin bu gelenek ve
kiiltiir agisindan etkileri ile ilgili unsurlara yer verilmemistir.

Bu bilgilere dayanarak ¢alismanin amact kapsaminda olusturulan hipotezler asagida
sunulmaktadir.
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H1: Tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlar1 demografik degiskenler agisindan
farklilik gostermektedir.

Hi1a: Tiiketicilerin kahve diikkanlarima yonelik tutumlar: cinsiyet acisindan farklilik gostermektedir.
H1b: Tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlar: yas acisindan farklilik gostermektedir.
Hie: Tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlart medeni durum agisindan farklilik gostermektedir.

Hi1d: Tiiketicilerin kahve diikkanlarima yonelik tutumlar: egitim durumu agisindan  farkhiik
gostermektedir.

H2: Tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlar kahve diikkanlarina gitme davramnislar:
acisindan farklilik gostermektedir.

H2a: Tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlar: kahve diikkanlarina gitme sikliklar: agisindan
farklilik gOstermektedir.

H2b: Tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlar: tercih edilen kahve diikkani tiirii agisindan
farklilik gOstermektedir.

H2c: Tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlar: kahve diikkanlarinda tercih edilen kahve tiirii
agisindan farklilik gostermektedir.

H2d: Tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlari kahve diikkanlarinda tercih edilen Tiirk Kahvesi
tiirii agisindan farklihik gostermektedir.

H2e: Tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlar: kahve diikkanlarinin sayisimin artmasi ile ilgili
diisiinceleri acisindan farklilik gostermektedir.

H2f: Tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlar: kahve diikkanlarinda Tiirk Kahvesinin
cesitlendirilerek (avomal1) sunulmasi ile ilgili diisiinceleri acisindan farklilik gostermektedir.

H2g: Tiiketicilerin kahve diikkanlarima yonelik tutumlar: Kahve diikkanlarinda sunulan Tiirk Kahvesi
iiriinlerinin Ozenli ve geleneklere uygun olarak sunulup sunulmadiina yonelik diisiinceleri agisindan
farklilik gOstermektedir.

ARASTIRMA YONTEMI
Bu boliimde veri toplama ve analiz yontemine iliskin bilgilere yer verilmektedir.
Veri Toplama Araclari

Arastirmanin birincil verileri, kahve diikkanlarinda kahve i¢cme davranisina iliskin Slgek yiiz
ylize ve gevrimi¢ci ortamda uygulanarak toplanmistir. Arastirmada kullanilan kahve
diikkanlarinda kahve igme davranisina iligskin 6lgek, Bayindir (2018) tarafindan gelistirilmistir.
Bu oOlgegin 9 maddeden olusan tiiketicilerin kahve diikkanlarinda kahve igme davranislarina
yonelik tutumlar1 6lgen ‘tutum’ boyutu arastirmada kullanilmustir. Olgek Likert tipinde olup
Kesinlikle Katilmiyorum (1) ile Kesinlikle Katiiyorum (7) arasinda deger almaktadir. Ayrica,
katilimcilarin yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi sosyo-demografik bilgilerini elde etmek iizere
birtakim sorularin yer aldig: bir boliim ile birlikte, katilmcilarin kahve diikkanlarin ziyaret etme
davrarnuslarini da ortaya koymak iizere olusturulmus olan 9 maddelik bir boliime de yer
verilmistir.

Arastirmanin evrenini kahve diikkanlarim1 ziyaret eden her yastan tiiketici grubu
olusturmaktadir. Anket 09-18 Aralik 2020 tarih araliginda gerceklestirilmistir. Zaman kisit1 goz
oniine alindiginda, arastirmada gegerli yanit veren yeterli bir 6rneklem biiyiikliigii elde etmek
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i¢in rastgele ornekleme yontemi kullanmistir. Saunders, Lewis ve Thornhill (2009: 219) "a gore
100.000'in iizerindeki niifus popiilasyonlarinda %95 giiven araliginda dogru sonug elde
edebilmek icin gereken 6rneklem sayis1 384 kisidir.

Bu kurala uygun olarak 396 kisiye anket uygulanmigtir. Arastirma anketi sosyal medya gruplari,
online seyahat bloglari, forumlar, mobil uygulamalar aracilig: ile online ortamda ve yiiz yiize
olarak kahve diikkanlarmi ziyaret eden tiiketicilere uygulanmustir. Katithmalar kahve
diikkanlarma yonelik tutumlarinin demografik degiskenler ve kahve diikkanlarma gitme
davranisina yonelik diger degiskenler kapsaminda farklilasip farklilasmadigy ise t-testi ve
ANOVA testi araciligiyla aragtirilmigtir.

BULGULAR

Bu boliimde 6ncelikle arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik bilgilerine iligkin tanimlayic
bilgilere yer verilmistir. Ardindan arastirmada kullanilan tutum 6lgeginin tanumlayici verileri
verilmis, sonrasinda da 6l¢egin gegerlik ve giivenirlik analizi sonuglarina deginilmistir.

Katilimailarin demografik bilgilerine iliskin tanimlayici veriler Tablo 1'de verilmisgtir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Cinsiyet n %
Erkek 104 26,3
Kadin 291 73,7
Yas

25 ve alt1 199 50,3
26-54 188 47,5
55 st 9 2,3
Medeni durum n %
Bekar 275 69,4
Evli 121 30,6
Egitim durumu n %
Hkt')gretim 13 3,3
Lise 44 11,1
Onlisans 169 42,7
Lisans 80 20,2
Lisanstisti 90 22,7
Total 396 100,0

Tablo 1'de goriildiigii tizere arastirmaya katilan katilimcilarmm %73,7’lik bir kisminmi kadin
tiiketiciler olusturmaktadir. %50,3 oraninda katiimci 25 ve alti yas grubundayken, %47,5
oraninda katimca 26-54 yas arahigindadir. Arastirmaya katilanlarin %69,4'ti  bekardir.
Katilmailarin %85lik kismi yiiksekdgrenim gormiis tiiketicilerden olusmaktadir.

Tablo 2’de Kahve diikkanlarma yonelik tutum 6lgeginin tanimlayici verilerine yer verilmistir.
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Tablo 2. Tutum Olgegine Iliskin Tanimlayic1 Bilgiler

Madde Ort. Std. S.
Kahve diikkanlarinda kahve i¢cmek benim i¢in keyif vericidir. 3,46 1,105
Kahve diikkanlarinda kahve i¢gmek benim i¢in 6nemlidir. 2,95 1,205
Kahve diikkanlarinda kahve i¢gmek benim i¢in zevklidir. 3,42 1,049
Kahve diikkanlarinda kahve i¢mek benim igin iyi bir fikirdir. 3,28 1,069
Kahve diikkanlarinda kahve i¢cmek benim i¢in degerlidir. 3,16 1,217
Kahve diikkanlarinda kahve i¢cmek benim i¢in uygundur. 3,44 ,930
Kahve diikkanlarinda kahve i¢me fikrini seviyorum. 3,45 1,029
Kahve diikkanlarinda kahve icmek benim i¢in giivenilirdir. 3,18 1,018
Kahve diikkanlarinda kahve igmek benim i¢in hostur. 3,43 1,020

Analizler kapsaminda ilk olarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmis, ikinci
olarak, kahve diikkanlarina gitme davranisina iliskin elde edilen verilere ait frekans analizlerine,
ortalama ve standart sapmalara bakilmigtir.

Kullanulan 6lgeklerin yap: gegerliligini test etmek amaciyla tek faktorlii dogrulayici faktor analizi
yapilmigtir. Olgeklerin gegerliliklerinin testi igin yapilan &lgiim modellerinin uyum degerleri
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Olgegin Uyum Degerleri

Olgek X2 df X2/df GFI CFI RMSEA
96,297 25 3,852 ,947 ,974 ,085

Tyi Uyum <3 0,90 0,97 <0,05

Degerleri*

Kabul  Edilebilir <4-5 0,89-0,85 0,95 0,06-0,08

Uyum Degerleri*

p>.05, X2 =Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI=Goodness Of
Fit Index (iyﬂik Uyum Indeksi); CFI=Comparative Fit Index (Karsilastirmali Uyum Indeksi);
RMSEA=Root Mean Square Error of Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii)
(Meydan ve Sesen, 2011).

Tablo 4. Faktorlerin Cronbach’s Alpha ve AVE-CR Degerleri

Variable Item  Factor loading Cronbach’s CR AVE
Alpha
Tutum t1 ,745 ,936 ,938 ,630
t2 ,627
t3 ,808
t4 ,881
t5 ,712
t6 ,844
t7 ,884
t8 ,763
t9 ,843
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Tablo 3'teki degerler kabul edilebilir sinurlar iginde oldugundan Olgegin tek faktorlii yapist
dogrulanmigtir. CFA sonuglari, uyum iyiliginin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (x>=
96,297, x?/df ratio 3,852, p=0.000), the GFI value is ,947, RMSEA value ,085, and CFI value ,974
degerler modelin kabul edilebilir uyum iyiligini dogrulamaktadir (Schermelleh-Engel,
Moosbrugger ve Miiller, 2003). Olgiimlerin yakinsak gegerliligini degerlendirmek igin, Fornell ve
Larcker (1981), her bir yapr igin bilesik giivenilirligi (CR>0.70) ve her yap1 icin gikarilan ortalama
varyansi (AVE>0.50) 6l¢gmeyi Onerir.

Tablo 4, tiim degiskenlerin kabul edilebilir minimum CR ve AVE diizeylerini gostermektedir.
Hair vd., (2009) birlesim gecerliligi i¢cin, AVE degerinin 0,5 ten biiyiik olmasimi ve CR oraninin da
AVE’den biiyiik olmasi gerektigini belirtmislerdir (CR>AVE; AVE>(,5). Yapida CR degerinin
AVE degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Croanbach o ve CR degerleri, kritik deger olan
0,70’in (Hair vd., 2009: 124) {izerinde ve kabul edilebilir diizeydedir.

Bu asamadan sonra tiiketicilerin kahve diikkanlarma gitme davraruslarina iliskin mevcut
durumu ortaya koymak iizere yapilan analizlere yer verilmistir. Tablo 5 tiiketicilerin kahve
diikkanlarin ziyaret etme davraniglarina yonelik bilgileri gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin %75 lik bir kisminin ayda 1 veya ayda bir defadan daha az
siklikla, %18 lik bir kisminin ise haftada 1-2 defa kahve diikkanlarna gittikleri saptanmuistur.
Katiimalarin ¢ogunlugunun (%72,2) Yerli Kahve Diikkanlarini (Kahve Diinyasi, Bayramefendi
Osmanl Kahvecisi vb.) ziyaret ettikleri, %56,8 ile yine 6nemli bir cogunlugun Tiirk Kahvesi ve
tiirevlerini (menengig, dibek, damlasakizli vb.) tercih ettikleri goriilmiistiir. Katihimeilara ‘Kahve
diikkanlarinda en ¢ok tercih edilen Tiirk Kahvesi tiirii’ soruldugunda, %57,6 ile Snemli
cogunlugun Geleneksel Tiirk Kahvesini tercih ettiklerini, 17,4 sinin ise en ¢ok tercih ettikleri Tiirk
Kahvesi tiiriiniin Dibek Kahvesi oldugunu ifade etmislerdir. En az tercih edilen Tiirk Kahvesi
tirleri Giil aromali Tiirk kahvesi ve Cilek aromali Tiirk Kahvesi olmustur. Katilimcilarin %70,5i
Cilek Aromal1 Tiirk Kahvesini, %48,2’i Karamel Aromali Tiirk Kahvesini, %38,1’i Findik Aromal
Turk Kahvesini, %37,9u Cikolata Aromali Tirk Kahvesini Kahve diikkanlarinda hig
denemediklerini ifade etmistir. Katilmcilara, ‘Kahve diikkanlarinin sayisinin artmasinin Tiirk
Kahvesi kiiltiir{iniin gelecek nesillere aktarilmasinda nasil bir etkisi oldugunu diisiiniiyorsunuz?’
sorusu yoneltilmis, bu soruya katihimailarin %64,i olumlu etkisinin oldugunu ifade ederken,
%26,0'lik kismi ise ne olumlu ne olumsuz bir etkisinin olmadigini belirtmistir. Katihmcilarin
%61,4ti Kahve diikkanlarinda sunulan Tirk Kahvesi {iriintindeki gesitlendirmelerin (Cilek
aromal1 Tiirk kahvesi, Karamel aromal1 Tiirk kahvesi vb.) Tiirk Kahvesi sunum geleneklerine
uygun olmadigini ifade etmislerdir. Yine Kahve diikkanlarinda sunulan Tiirk Kahvesi
uriniindeki gesitlendirmelerin (Cilek aromalr Tiirk kahvesi, Karamel aromali Tiirk kahvesi vb.)
Tiirk Kahvesinin orijinal formunu degistirdigini diisiinen katilimcilarin orani %80,3'tiir.
Katilimalarin %60,9'u Kahve diikkanlarinda sunulan Tiirk Kahvesi trinlerinin 6zenli ve
geleneklere uygun olarak sunuldugunu diistindiiklerini ifade etmiglerdir.
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Tablo 5. Tiiketicilerin Kahve Diikkanlarini Ziyaret Etme Davranislarma Yonelik Tanimlayic
Analizler

Kahve Diikkanlarina Gitme Siklig1 n %
Ayda 1 defadan az 149 37,6
Ayda 1 defa 148 37,4
Haftada 1-2 defa 73 18,4
Haftada 3-4 defa 19 4,8
Gunde 1 defa 3 8
Giinde 2 veya daha fazla 4 1,0
Tercih Edilen Kahve Diikkani Tiirii

Yerli Kahve Diikkan1 (Kahve Diinyasi, Bayramefendi Osmanli Kahvecisi 286 72,2

vb.)

Yabanci Kahve Diikkani (Starbucks, Gloria Jeans vb.) 110 27,8
Kahve Diikkanlarinda Tercih Edilen Kahve Tiirii

Tiirk Kahvesi ve tiirevleri (menengic, dibek, damlasakizli vb.) 225 56,8

Espresso veya espresso bazli igecekler (latte, mocha, americano, 99 25,0

cappuccino vb.)

Hazir (graniil, instant) kahve ( nescafe, jacobs, frappuccino vb.) 27 6,8

Filtre kahve 45 11,4
Kahve Diikkanlarinda En Cok Tercih Edilen Tiirk Kahvesi Tiirii

Geleneksel Tiirk kahvesi 229 57,8

Damlasakizli Tiirk kahvesi 39 9,8

Dibek Tiirk kahvesi 69 17,4

Findik aromal: Tiirk Kahvesi 6 15

Cikolata aromali Ttirk Kahvesi 15 3,8

Karamel aromal1 Tirk Kahvesi 4 1,0

Cilek aromali Tiirk Kahvesi 2 5

Menengic Kahvesi 26 6,6

Tiirk Kahvesi igmiyorum 6 15

Tiiketiciler Tarafindan Kahve Diikkanlarinda Hi¢ Denenmemis Tiirk Kahvesi Tiirevleri

Geleneksel Tiirk Kahvesi 21 %5,3
Damlasakizli Tiirk Kahvesi 59 %14,9
Dibek Tiirk Kahvesi 35 %8,8
Findik Aromal: Tiirk Kahvesi 151 %38,1
Cikolata Aromali Tiirk Kahvesi 150 %37,9
Karamel Aromali Tirk Kahvesi 191 %48,2
Cilek Aromali Tiirk Kahvesi 279 %70,5
Menengi¢ Kahvesi 85 %21,5
Kahve Diikkani Sayisinin Tiirk Kahvesi Kiiltiiriine Etkisi
Olumsuz etkisi vardir 39 9,8
Higbir etkisi yoktur 103 26,0
Olumlu etkisi vardir 254 64,1
Tiirk Kahvesi Cesitlendirmelerinin Geleneklere Uygunlugu
Uygun degildir 243 61,4
Uygundur 153 38,6
Tiirk Kahvesi Cesitlendirmelerinin Orijinal Forma Uygunlugu
Hayir 78 19,7
Evet 318 80,3
Kahve Diikkanlarinda Sunulan Tiirk Kahvesinin Geleneklere Uygunlugu
Hayir 155 39,1
Evet 241 60,9
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Katihmcilarin  kahve diikkanlarina yonelik tutumlarinin Demografik degiskenlere gore
farkliliklarma belirlemek iizere yapilan analizler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Kahve Diikkanlara Y&nelik Tutumlarin Demografik Degiskenlere Gore Farklilik
Analizleri

Cinsiyet Ortalama Standart t P Farklar
Sapma
Erkek 3,3688 ,84472 2,498 ,013* 1>2
Kadin 3,1218 ,92218
Medeni Durum
Evli 3,2470 ,91405 -,922 ,357 -
Bekar 3,3349 ,85683
Egitim Durumu
[kogretim 2,8291 1,17730 1,888 ,112 -
Lise 3,2753 ,88321
Onlisans 3,3537 ,84565
Lisans 3,1833 ,86050
Lisanstisti 3,4185 ,87108
Yas
25 ve alt1 3,3300 ,84464 ,313 ,732 -
26-54 3,2943 ,89867
55 st 3,1111 1,07869
Gelir Durumu
0-1000 3,3090 ,89542 ,839 ,540 -
1001-2000 3,2146 ,99200
2001-3000 3,3474 ,88203
3001-4000 3,3844 ,75250
4001-5000 3,2744 ,76850
5001-6000 2,9911 ,72003
6001 tsti 3,4137 ,96355
"p<0,05

Tablo 6 incelendiginde, kahve diikkanlarina yonelik tutumlarin demografik degiskenlere gore
degisip degismedigini ortaya koymak tiizere yapilan t ve Anova analizleri sonucunda,
degiskenler arasmndan yalmzca cinsiyet boyutu agisindan farkliik saptanmustir (p<0,05). Bu
farkin buiyiikliiglinii ortaya koymak icin etki degeri hesaplanmaistir. Etki degeri, aralarinda fark
olmasi beklenilen gruplar arasindaki farkin biiyiikliiglinii gosteren istatistiksel bir degerdir
(Cohen, 1988). Cohen, d degerinin 0,2’den kiiciik olmasi durumunda etki biiytikliigiiniin zayif,
0.5 olmasi durumunda orta ve 0,8'den biiyiikk olmasi durumunda ise kuvvetli olarak
tanimlanabilecegini soylemektedir. Etki biiyiikliigii Cohen d: 0,29 (kiigiik) olarak hesaplanmigtir.
Katilmalarin Kahve diikkanlarma yonelik tutumlarn diger demografik degiskenlere gore
degismemektedir (p>0,05). Bu durumda H1 hipotezi H1a icin kabul edilirken, H1b, Hlc, H1d
icin reddedilmistir.

Tablo 7 ve Tablo 8de katilimalarin kahve diikkanlarmma yonelik tutumlarinin kahve
diikkanlarina gitme davraniglarina gore degisip degismedigini belirlemek iizere yapilan
analizlere yer verilmistir.
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Tablo 7. Kahve Diikkanlarina Yonelik Tutumlarin, Kahve Diikkanlarina Gitme Davranislarina
Gore Farklilik (ANOVA) Analizleri

Kahve Diikkanlarina Gitme Siklig: Ortalama Standart F P Farklar
Sapma (Tukey
HSD)
Ayda 1 defadan az (1) 2,9851 ,77527 11,631 ,000 2>1
Ayda 1 defa (2) 3,3213 ,82378 3>1
Haftada 1-2 defa (3) 3,7078 ,83385 4>1
Haftada 3-4 defa (4) 3,8830 1,09899 6>1
Giinde 1 defa (5) 3,8889 ,72860 3>2
Giinde 2 veya daha fazla (6) 4,3889 ,65734
Kahve Diikkanlarinda Tercih Edilen Kahve Tiirii
Tirk Kahvesi ve tiirevleri (menengic, 3,2415 ,85159 3,504 ,016 2>3
dibek, damlasakizli vb.) (1)
Espresso veya espresso bazli igecekler 3,5084 ,93571
(latte, mocha, americano, cappuccino vb.)
@)
Hazir (graniil, instant) kahve (nescafe, 2,9959 ,81270
jacobs, frappuccino vb.) (3)
Filtre kahve (4) 3,3877 ,80842
Kahve Diikkanlarinda En Cok Tercih Edilen Tiirk Kahvesi Tiirii
Geleneksel Tiirk kahvesi 3,3149 ,84568 1,465 ,168 -
Damlasakizli Turk kahvesi 3,5014 ,85910
Dibek Tiirk kahvesi 3,3559 ,89552
Findik aromali Tiirk Kahvesi 2,5370 ,41821
Cikolata aromali Tiirk Kahvesi 3,3481 ,62413
Karamel aromali Tiirk Kahvesi 3,1667 1,59861
Cilek aromal Tiirk Kahvesi 3,0000 ,15713
Menengi¢ Kahvesi 3,1966 ,99346
Tiirk kahvesi icmiyorum 2,5926 1,33086
Kahve Diikkanm Sayisinin Tiirk Kahvesi Kiiltiiriine Etkisi
Olumsuz Etkisi Vardir (1) 3,0057 1,02406 5,882 ,003  3>1
Hicbir etkisi yoktur (2) 3,1586 ,77350 3>2
Olumlu etkisi vardir (3) 3,4151 ,87208
* p<0,05

Tablo 7'de goriildiigii iizere, arastirmaya katilan tiiketicilerin kahve diikkanlarma yonelik
tutumlarinin kahve diikkanlarma gitme sikligina gore istatistiksel olarak farklilik gosterdigi
bulunmustur (p<0,05). Kahve diikkanlarina gitme sikli1 arttikca, kahve diikkanlarma yonelik
tutumlarin derecesinin daha yiiksek oldugu gortlmiistiir. Ayda bir defadan az kahve
diikkanlarma giden tiiketicilerin tutum derecelerinin daha diisiik oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Kahve diikkanlarinda tercih edilen kahve tiiriine gore kahve diikkanlaria yonelik
tutumlarin farklihk gosterdigi bulunurken (p<0,05), bu farkin ‘Hazir (graniil, instant) kahve
(nescafe, jacobs, frappuccino vb.) ile ‘Espresso veya espresso bazli igecekler (latte, mocha,
americano, cappuccino vb.)" arasinda oldugu sonucuna ulagilmistir. Espresso veya espresso bazh
icecekler (latte, mocha, americano, cappuccino vb.) tercih eden tiiketicilerin kahve diikkanlarina
yonelik tutumlar1 Hazir (graniil, instant) kahve (nescafe, jacobs, frappuccino vb.) tercih eden

1082



Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 5(2): 1070-1087.

tiiketicilere gore daha yiliksek bulunmustur. Katilimcilarin kahve diikkanlarmin sayismin
artmasimnin Tiirk Kahvesi Kiiltiiriine etkisi hakkindaki diisiincelerine gore kahve diikkanlarma
yonelik tutum derecesinin farklihlk gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Kahve
diikkanlarinin sayisiin artmasimn Tiirk Kahvesi kiiltiirtiniin gelecek nesillere aktarilmasinda
olumlu etkisinin oldugunu diisiinen katilimcilarin, hicbir etkisinin olmadig1 ve olumsuz etkisinin
oldugunu diisiinen katiimcilara gore daha olumlu tutumu sahip oldugu sonucu ortaya gikmagtir.
Kahve diikkanlarinda en ¢ok tercih edilen Tiirk Kahvesi tiiriine gore, kahve diikkanlarma yonelik
tutumlar arasinda herhangi bir farklilik saptanmamistir (p>0,05). Bu durumda H2a, H2c, H2e
hipotezleri kabul edilirken, H2d hipotezi reddedilmistir.

Tablo 8. Kahve Diikkanlarina Yonelik Tutumlarin, Kahve Diikkanlarina Gitme Davranislarina
Gore Farklilik (T Testi) Analizleri

Tercih Edilen Kahve Diikkani Tiirii Ortalama Standart t P Farkla
Sapma r

Yerli Kahve Diikkan1 (Kahve Diinyasy, 3,2634 ,87945 -1,643 101 -

Bayramefendi Osmanli Kahvecisi vb.)

Yabanci Kahve Diikkani (Starbucks, Gloria  3,4242 ,85448

Jeans vb.)

Tiirk Kahvesi Cesitlendirmelerinin Geleneklere Uygunlugu

Uygun degildir 3,2501 ,87523 -1,666 096 -
Uygundur 3,4001 ,86821

Tiirk Kahvesi Cesitlendirmelerinin Orijinal Forma Uygunlugu

Hayir degistirmez 3,4972 ,93765 2,140 ,033 1>2
Evet degistirir 3,2617 ,85346

Kahve Diikkanlarinda Sunulan Tiirk Kahvesinin Geleneklere Uygunlugu

Hayir (1) 3,0996 ,80693 -3,871  ,000 2>1
Evet (2) 3,4421 ,89146

Tablo 8 incelendiginde, Tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlar tercih edilen kahve
diikkarnu tiirti agismndan farklhiik gostermemektedir (p>0,05). Bu durumda H2b hipotezi
reddedilmistir. H2f “Tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlar: kahve diikkanlarinda
Tiirk kahvesinin gesitlendirilerek (aromali) sunulmasi ile ilgili diisiinceleri agisindan farklilik
gostermektedir” Hipotezi iki agidan degerlendirilmistir. Ilki ‘Tiirk kahvesinde yapilan
cesitlendirmelerin Tiirk kahvesi sunum geleneklerine uygunlugu’ agisindan yapilmistir. Bu
acidan yapilan degerlendirmeye gore tiiketicilerin tutumlar: arasinda farklihga rastlanilmazken,
Tiirk kahvesinde yapilan gesitlendirmelerin Tiirk kahvesinin orijinal formunu degistirmesine
yonelik diistinceler agisindan yapilan degerlendirmede farklilik saptanmustir (p<0,05). Tiirk
kahvesinde yapilan cesitlendirmelerin Tiirk kahvesinin orijinal formunu degistirmeyecegini
diisiinen katilmcilarin Kahve diikkanlarma yonelik tutumlari daha yiiksek bulunmustur. Bu
durumda H2f hipotezi kismen kabul edilmistir. Kahve diikkanlarinda sunulan Tiirk kahvesi
iirtinlerinin 6zenli ve geleneklere uygun olarak sunulup sunulmadigma yonelik diisiincelere
gore tiiketicilerin kahve diikkanlarna yonelik tutumlarinin farkliik gosterdigi saptanmustir
(p<0,05). Kahve diikkanlarinda sunulan Tiirk kahvesi {iriinlerinin 6zenli ve geleneklere uygun
olarak sunuldugunu diisiinen tiiketicilerin kahve diikkanlarina yonelik tutumlar: daha yiiksek
diizeyde bulunmustur. Bu durumda H2g hipotezi kabul edilmistir.
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TARTISMA

Arastirmada elde edilen bulgular, kahve diikkanlarina gidenlerin ¢ogunlugunun Tiirk kahvesini
tercih ettigini gostermektedir. Bu sonug degisen kahve tiiketim aliskanliklar1 ve Tiirk kahvesi
lizerine yapilan arastirmayla (Asik, 2017) benzerlik gostermektedir. Ek olarak Karaman vd.,
(2019) tarafindan yapilan Tiirk kahvesi tiiketim aliskanliklarini belirlemeye yonelik yapilan
calisma sonucuna gore en ¢ok tercih edilen kahve tiirtintin Tiirk kahvesi olmasi sebebiyle
calismalar benzerlik gostermektedir. Tiirk kahvesi tiiketim aliskanligr agisindan iilkemiz adina
sevindirici bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Zira gelisen ve degisen kahve kiiltiirii nedeniyle bir¢ok
farkli tat ve yapim tarziyla cesitlenen kahvelerin yaninda Tiirk kahvesinin varhigim
koruyabilmesi ve rekabet edebilmesi gittikge zorlasmaktadir. Yine (Ince, 2018) calismasinda da
Tiirk kahvesinin diger kahvelere kiyasla tercih edildigi sonucu ortaya gikmistir. Baymdir (2018)
tarafindan yapilan calismada ise katilimcilarin daha ¢ok yabanci kahveleri tercih ettigi
belirtilmistir. Ancak Bayndir (2018) tarafindan yapilan calismanin evrenini &grenciler
olustururken, calismamizda bdyle bir kisit bulunmamaktadir. Bu baglamda iki ¢alisma
arasindaki farkin katilimcilarin yaglar1 ve sosyo Kkiiltiirel 6zellikleriyle ilgili oldugu yorumu
yapilabilir.

Arastirmada elde edilen diger 6nemli sonuglar ise sdyledir:

Kahve diikkanlarinda sunulan Tiirk kahvesi {iriinlerinin 6zenli ve geleneklere uygun olarak
sunuldugunu diisiinen tiiketicilerin kahve diikkanlarma yonelik tutumlar1 daha olumlu diizeyde
bulunmustur. Bu sonug tiiketicilerin kahve diikkanlarinda Tiirk kahvesi sunumunun kiiltiirel
ozellikleri, gelenekleri dogru sekilde yansitmasi durumunda rekabet avantaji kazanacagin
gostermektedir. Grinshpun (2014) da bu sonucu destekleyen sekilde, Starbucks'n Japonya
pazarinda iirliniinii tanitmak igin genellikle yerel kiiltiirel kodlar1 dahil etmeye bagvurdugunu
belirtmistir. Ferreira ve Ferreira (2018) uluslararasilasmak isteyen isletmelerin pazardaki bolgesel
farkliliklar1 ve farkli bolgelerle iliskili demografik ozellikleri ve tiiketici kiiltiirlerini dikkate
almalarmin gerektigini ifade etmistir. Aslinda Starbucks Avrupa kahve kiiltiiriinii yerel kiiltiirel
kodlarla birlestirerek yaymay1 amaglamstir (Schultz, 1997). Oyleyse 16. yiizyila uzanan Tiirk
kahvesi Kkiiltiirtinii yagsatmak ve siirdiirmek igin kahve diikkanlarma aslinda biiyiik rol
diismektedir.

Katihmalarin biiyiik ¢ogunlugu kahve diikkanlarina ayda 1 veya daha az gitmektedirler. Bu
durum Karaman vd. (2019), Asik (2017) ve Baymndir (2018) calismalariyla benzerlik
gostermemektedir. Bunun nedeni ise ¢alismanin, bir anda tiim diinyay1 etkisi altina alan,
sosyallesmenin en aza indigi, kafelerin ¢ogunlukla kapali kaldigi corona viriis pandemisi
donemine denk gelmesi gosterilebilir.

Ayrica, arastirma sonucuna gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu son donemde hizla artan kahve
diikkanlarmin, kahve kiiltiiriine olumlu katk: yapacag1 goriisiinii savunmaktadir. Kiiresellesen
diinyada sosyallesmeye oldukca énemli katkis1 olan kahve diikkanlarinin sayisinin ve gesidinin
artmasi bireylerin bir gruba aidiyetini saglamakla beraber hem popiiler kiiltiire hem de halk
kiiltiirtine hizmet etmektedir. Ek olarak, arastirma kapsaminda katiimcilarin kahve
diikkanlarma gitme siklig1 arttik¢a, kahve diikkanlarina yonelik tutumlarinin derecesi de
artmistir. Ancak, katilimilarin kahve diikkanlarina yonelik tutumlari tercih ettikleri kahve
diikkanu tiirii agisindan herhangi bir farklilik gostermemektedir.

Kahve diikkanlarina yonelik tutumlarin demografik degiskenler agisindan incelendiginde ise
yalniz cinsiyet degiskeninde farklar oldugu goriilmiis ve erkeklerin tutumlarinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Bayindir ve Ongel (2019) iiniversite 6grencilerine yapilan galismada da
erkeklerin kadinlara gore kahve diikkanlarimi daha ¢ok tercih ettikleri goriilm{istiir.
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SONUC ve ONERI

Kahve diikkanlarmin rekabet avantajlarim siirdiirmek ve uluslararas: alanda rekabet avantaji
yakalayabilmeleri icin Oncelikle yerli tiiketicilerin olumlu tutumlarni olusturmalari
gerekmektedir. Bu baglamda, mevcut calismanin amaci Tiirkiye’deki kahve diikkani ziyaretgileri
Orneklemi ile tiiketicilerin kahve diikkanlarma gitme davramslarini ve kahve diikkanlarina
yonelik tutumlarimn gesitli degiskenler iizerinden ortaya koymaktur.

Aragtirma sonuglarmna gore katihmecilarm ¢ogunlugu kahve diikkani sayisinin artmasiin Tiirk
kahvesini gelecek nesillere aktarilmasi anlaminda anlamli bulmaktadir. Bu durumda isletmeci ve
girisimcilerin Tiirk kahvesi diikkanlarma ilgisinin devam etmesi ve sayilarmin artirilmasi hem
ekonomik kazan¢ hem de kiiltiirel mirasin korunmas: agisindan 6nemli olacag1 diisiincesiyle
calismanin isletmecilere onemli bir 6nerisidir.

Ek olarak, ¢alisma katilimcilarin daha ¢ok geleneksel Tiirk kahvesini tercih ettikleri, onun disinda
cilek, karamel, cikolata gibi farkli tarzlarda aromalandirilmis Tiirk kahvesini tercih etmedikleri
hatta ¢ogunlugunun hi¢ tatmadigim ortaya koymustur. Yine katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugu
kahve gesitlerinin Tiirk sunum geleneklerine uygun olmadig goriisiinii belirtmistir. Bu sonuglara
dayanilarak, mevcut kahve diikkanlarimin ya da kahve diikkan1 agmay1 diigiinen girisimcilerin
Tiirk kahvesi kiiltiiriiniin gelecek nesillere aktarimini saglayabilmesi icin geleneksel pisirme
yontemlerinden vazge¢memeleri gerekmektedir. Ayrica mevcut tiiketicilerin aromalandirilmis
Tiirk kahvesi gesitlendirmelerini tercih etmedikleri sonucuna dayanilarak, kahve diikkanlarmin
bu cesitlendirmeler yerine Tiirk kahvesini geleneksel yontemlerle hazirlama iizerine
yogunlasmalar: 6nerilmektedir.

UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras listesinde yer alan Tiirk kahvesi hem Tiirk kiiltiir{iniin
diger kiiltiirlere tanitilmasi hem de gelecek nesillere aktarilmas: agisindan Tiirk kiiltiiriinde
onemli bir konuma sahiptir. Ancak son dénemlerde artan kahve diikkanlar: arz talep dengesi
dogrultusunda hem sayilarmi artirmis hem de iriin cgesitliligini gogaltmislardir. Ancak soz
konusu Tiirk kiiltiirii ve Tiirk kahvesi oldugunda kahve diikkanlarinda goriilen farkli sunum
tarzlari, hizli ve pratik pisirme yontemleri her ne kadar ekonomik getiri elde edecegi diisiiniilse
de bu hem geleneksel Tiirk kahvesi kiiltiiriine zarar vermekte hem de gelecek nesillerin gegmisi
¢ok uzun yillara dayanan Tiirk kahvesi ile ilgili algisinin degismesine sebep olmaktadir. Nitekim
calisma sonuglarina gore de kahve severler Tiirk kahvesini geleneksel tat ve sunumla tercih
etmektedirler.

Arastirma sonucunda kahve diikkanlara gitme siklig1 arttikca, kahve diikkanlarma yonelik
tutumlarin derecesinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayda bir defadan az kahve
diikkanlarma giden tiiketicilerin tutum derecelerinin daha diisiik oldugu sonucu ortaya
¢ikmistir. Bu sonug kahve diikkanlarina yonelik olarak olumlu tutum sergileyen tiiketicilerin
kahve diikkanlarina daha sik gittigini gostermektedir. Yine arastirma sonuglar tiiketicilerin
cogunlugunun yerli kahve diikkanlarini (Kahve Diinyasi, Bayramefendi Osmanli Kahvecisi vb.)
ziyaret ettiklerini ve yine dnemli bir cogunlugun Tiirk kahvesi ve tiirevlerini (menengic, dibek,
damlasakizli vb.) tercih ettiklerini gostermektedir. Ayrica geleneksel yontemlerle Tiirk kahvesi
sunulan kahve diikkanlarina yonelik tiiketici tutumlarmnin daha olumlu oldugu sonucu ile
birlikte ele alindiginda, kahve diikkanlarinin bu durumu g6z oniinde bulundurarak Tiirk kahvesi
sunumunu gelistirmeleri 6nerilmektedir. Kahve diikkanlar1 geleneksel yontemlerle Tiirk kahvesi
sunumunu gergeklestirerek tiiketicilerde olumlu tutumlar olusturabilirler ve tiiketicilerin daha
sik ziyaret etmelerini saglayabilirler.

Tiirk kahvesi kiiltiiriiniin tanitilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi ayrica Tiirk kahvesi ve
kiiltiirtiniin uluslalararasilastirilmasi ve gliniimiizde hizla yayilan yabanci kahve ve kiiltiiriine
kars1 rekabet avantaji kazandirilabilmesi icin oOncelikle yerli tiiketicilerin tutumlarinin
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Ogrenilmesi 6nem tasimaktadir. Bu ¢alisma gelecekte yapilacak tiiketici tutumunu arastiran
calismalar i¢in 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Tiirk Kahvesi ve kahve diikkanlarina yonelik
tiiketici tutumunu arastiran ¢ok sinirh sayida calisma vardir. Kahve diikkanlarinda sunulan
Tiirk kahvesine yonelik tiiketici tutumlarmi ortaya koymak {iizere kapsamli oOlgekler
bulunmamaktadir. Bu durum alandaki agig1 ortaya koymaktadir. Bu aragtirma Tiirk kahvesinin
kahve diikkanlarinda sunumuna iliskin olarak ileride gelistirilecek 6lgekler icin gerekli olabilecek
mevcut duruma yonelik bilgiyi sunmaktadir. Arastirmanin veri toplama siireci pandemi
doneminde gerceklestirilmistir. Gelecek arastirmalarda pandemi etkisi olmadan farkl tiiketici
tutumlar1 ortaya konulabilir. Literatiir incelemesi sirasinda pazarlama ve reklam diizeyinde
kahve kadar biiyiik ekonomik getirisi olan bir {iriiniin eksik kaldig1 g6zlenmistir. Bu dogrultuda
pazarlama ve reklam arastirmacilari icin kahvenin tanitilmasi ve dagitilmasi konusunda
calismalar yapilmasi onerilmektedir.
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