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Oz

Calismanin temel amaci, seyahat acenta yoneticilerinin algilarinda ekoturizme etki eden
kriterlerden hangilerinin daha o6nemli oldugunun tespit edilmesi olarak belirlenmisgtir.
Ekoturizme etki eden kriterlerin 6nem derecesine gore siralanmasi ve destinasyonlarda iizerinde
durulmasi gereken unsurlarin belirlenmesi hedeflenmektedir. Ozellikle de Dogu Karadeniz
bolgesinde onem arz eden ekoturizm faaliyetlerinin sekillendirilmesi agisindan, turistik
hareketlere yon veren seyahat acenta yoneticilerinden elde edilen verilerin, bolgenin ekoturizm
talebine olumlu olarak yansimasi hedeflenmektedir. Bu nedenle, calismada ekoturizm
destinasyonlarindan biri olan Giresun ilindeki seyahat acentalarinin yoneticileri hedef kitle
olarak alinmustir. Calismada, ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi
Siireci yontemi kullanilmistir. Calisma sonuglarinda, seyahat acenta yoneticilerinden elde edilen
verilerin analizleri 151¢1nda, Giresun ili ekoturizm destinasyonlarinda 6nem derecesine gore
kriterler sirasi ile giivenlik, turizm tesisleri, dogal yasam, kiiltiirel yapi, ulasim, cografi 6zellikler,
altyaps, iklim ve fiyat olarak siralanmistir. Ekoturizm destinasyonlarina etki eden en 6nemli
kriterin giivenlik oldugu belirlenmistir.

*Calisma, Hatun ISLER'in Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.
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Abstract

The main purpose of the study is to determine which of the criteria affecting ecotourism are more
important in the perceptions of travel agency managers. It is aimed to rank the criteria that affect
ecotourism according to their importance and to determine the factors that should be focused on
in destinations. Especially in terms of shaping ecotourism activities, which are important in the
Eastern Black Sea region, it is aimed that the data obtained from travel agency managers who
direct touristic movements will reflect the region's ecotourism demand positively. For this reason,
travel agency managers of Giresun province, one of the ecotourism destinations, were taken as
the sampling group in the study. The Analytical Hierarchy Process method, one of the multi-
criteria decision-making methods, was used in the study. In the study results, in the light of the
analysis of the data obtained from the travel agency managers, the criteria for ecotourism
destinations in Giresun province are listed as security, tourism facilities, natural life, cultural
structure, transportation, geographical features, infrastructure, climate and price, respectively. It
has been determined that the most important criterion affecting ecotourism destinations is
security.
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GIRIS

Alternatif turizm cesitlerinden olan ekoturizm, kiigiik gruplar halinde, dogaya ve kiiltiirel
degerlere bagh rekreasyonel faaliyetleri sunmakta turistlere iyi vakit gecirme ve yeni tatil
olanaklarimi kegfetme olanag1 saglamaktadir. 2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan sehrinde
ortaya gikarak Diinya’y1 etkisi altina alan COVID-19 salgimyla birlikte insanlarin kalabalik
ortamlardan uzak durma egilimi ekoturizme yonelmeleri i¢in 6nemli bir firsat haline gelmisgtir.
Ekoturizm, sehri kalabaligindan uzaklasarak, acik alanlarda, dogayla biitiinlesen tatil yapmak
isteyen turistlere daha kontrollii ve saglikl tatil firsati sunmaktadir. Bu nedenle, gliniimiiz
sartlarinda turizm endiistrisinden faydalanmak isteyen destinasyonlarin ekoturizmi
degerlendirmeleri gerekmektedir.

Ekoturizm temelde gevrenin korunmasini amagl faaliyetlerden olusmaktadir. Oncelikle dogaya
yonelik zararmn en az seviyede olmasmi savunan, yerel halka en {ist diizeyde sosyal kiiltiirel ve
ekonomik fayda saglamasini 6ngdren bir turizm felsefesine dayanmaktadir. Ekoturizm,
korunmas: gereken dogal alanlarin turizm faaliyeti i¢cinde negatif etkilerini en aza indirgeyerek,
ozellikle korunan yerlerde dogal ve kiiltiirel seyahatler gerceklestirmekle birlikte, farkli kiiltiir ve
gelenekleri gozlemleme imkani sunmaktadir. Ekoturizm geleneksel kiiltiirlerin unutulmasim
onlerken onlarin yeni nesillere aktarilmasimi saglamaktadir (Akova, 2016: 319).

Destinasyonda siirdiiriilen turizm faaliyetlerinin planlanmas1 ve pazarlanmasinda seyahat
acentalarmin turist davraniglarina yonelik diistinceleri son derece 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
baglamda, turizm sektoriiniin 6nemli yapitaslarindan biri olan seyahat acentalarinin rolii 6nem
arz etmektedir. Ekoturizm endiistrisinin en énemli paydaglardan olan seyahat acentalari, turist
beklenti ve taleplerine yonelik hazirladiklar1 turizm stratejilerini belirlemekte ve
uygulamaktadir. Acentalar, turist beklentilerine cevap verebilmek igin turizme yonelik
hazirladiklar1 planlamalarinda destinasyonun imkan ve ihtiyaglarinin tespit edilmesinde etkin
rol oynamaktadir. Bu baglamda, ekoturizm destinasyonunda turizm faaliyetlerinin
gelistirilebilmesinde seyahat acentalarrin destinasyon hakkinda diisiincelerine 6nem
verilmektedir.

Ekoturizmin son yillarda turizm cesitleri icinde daha da popiiler olmas1 nedeni ile hem egitim
anlaminda hem de sektorel yatirrmlar bakimindan 6nemli hale geldigi goriilmektedir. Ekoturizm
destinasyonlari, turizmin {ilke geneline yayilmasi ve turistik gelirlerin arttirilmasi agisindan
onemli bir turizm gesididir (Atay ve Altimisik, 2017: 112). Ancak, ekoturizm destinasyonlarmndaki
temel sorun, bu destinasyonlara etki eden kriterlerin net olarak ortaya konulamamasimndan
kaynaklanmaktadir. Farkli bolgelerdeki ekoturizm destinasyonlarinda kriterlerin ayni olmasi
beklenemez ve her bir destinasyonun kendisine gore farkli oOzellikleri olacagindan, bu
destinasyonlara etki eden faktorlerinde farkli olma ihtimali kuvvetlidir. Calisma ile ortaya
konulmak istenen, ekoturizm destinasyonlarina etki eden kriterlerin net ve agik sekilde ortaya
cikarilmasi ve Giresun ili Seyahat Acenta yoneticileri bakis agilarina gore bu sorunsala farkl: bir
yaklagim sunmaktir.

Ekoturizm Kavrami ve Amaclari

Ekoturizmin temelleri 18.yiizyil sonlarinda Alexander Von Humboldt tarafindan doganin
yapisini ve igleyisinin anlagilabilmesi i¢in dogay1 kesfetmek iizere seyahatler diizenlenmesi
gerektigi yoniindeki tavsiyesiyle atilmistir. 1960’11 yillarda dogaya doniis hareketleriyle birlikte
bilim insanlar1 tarafindan farkh sdylemler ortaya ¢ikmustir. Ekoturizm terimi 1978 yilinda Kenton
Miller tarafindan ilk kez kullanilmis olup, terimi agiklayan en yaygin tanim ise 1983 yilinda
Hector Ceballos Lascurain tarafindan yapilmistir (Belber, 2018: 2-3). Lascurain tamiminda
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ekoturizm; “gecmisten giintimiize kadar gelen kiiltiirel degerlere, el degmemis veya kismen
koruma alta alinmis dogal alanlarla ve bu alanlarin igindeki yaban hayatin kesfetme, izleme,
deneyimleme gibi faaliyetler sunan ve de bir amag dogrultusunda yapilan ziyaretler” olarak ifade
edilmektedir (Ceballos-Lascurain, 1987: 13).

Ekoturizm en genel tanimi ile, “Oncelikle dogay1 deneyimlemeye ve 6grenmeye odaklanan,
genellikle dogal alanlarda olusan ve bu alanlarin koruyan veya korunmasina katkida bulunan,
etik olarak tiiketime yonelik degil, yerele fayda saglayan, siirdiiriilebilir dogal kaynak temelli
turizm” olarak ifade edilmektedir (Fennell, 1999: 43). Farkli bir ifade ise ekoturzmi, “deniz, kum,
giines gibi standart tatil anlayisinin yerine ziyaretcilerin bog zamanlarini dinlenerek, kiiltiirleri
taniyarak dogal yasam icinde vakit gegirdikleri rekreasyon faaliyetleri” olarak agiklamaktadir
(Bayer, 1992: 178).

Turizmin istenmeyen etkilerini azaltarak, gezilecek yere karsi duyarli olunmasini hedefleyen
ekoturizm, hassas ekosistemlere geziler diizenleyerek bolgenin dogal giizelliklerini ve
ziyaretgilerin gozlemlemesi yoluyla bilgi ve deyimlerine katki saglayan etkinlikleri icermektedir
(Akova, 2016: 320). Ekoturizm faaliyetleri gergeklestirirken ziyaret¢i gruplarindaki katilimei
sayilarini azaltarak dogaya ve yerel bolgeye verilen zarar1 en aza indirgemeyi hedefler ve yilin
belli bir sezonunda faaliyet gostermeyip yilin genelinde hizmet vermektedir (Ceken, 2016: 142).
Ekonomiye katki saglamak amaciyla ciftgilik, balik¢ilik ve sosyal etkinlikler gibi geleneksel
faaliyetlerden faydalanarak ekoturistleri yerel halkla bulusturmaktadir. Ekoturizm alanlarindaki
etkinliklere katilan ekoturistlerin dogal alanlar1 gérme beklentileri karsisinda, yerel halkin da
destegiyle iki tarafl etkilesim sonucunda gelisim saglamaktadir (Fennell, 1999: 40).

Ekoturizm kavraminin ilk giindeme geldigi giinden bugiine kadar bir¢ok tanimmin yapilmig
olmasma ragmen, heniiz standartlasmis bir tanimi yapilmamigstir. Tanimsal biitiinselligin
saglanamamasmin temel nedeninin, ekoturizme kargi diger bilim dallar1 arasindaki goriis
farkliliklarindan kaynaklandig: iddia edilmektedir. Kavram hakkinda fikir birligi olmamasimnin
baglica sebebi; ekonomik, cevresel ve pazarlama konularinda farkli degerlendirmelerin soz
konusu olmasidir. Kavram, ekonomistler tarafindan yerel ekonomide fayda yaratma ve istihdam
olusturma araci olarak degerlendirilmektedir. Turizm isletmeleri yoneticileri ekoturizmi,
pazarlama araci olarak tamimlamakta ve cevre koruma amagh kurulmus olan sivil toplum
kuruluglar tarafindan ise, dogal alanlarin korunmasindaki unsurlar olarak ifade edilmektedir
(Ttrkmen, 2018: 130).

Bu kapsamda ekoturizmin amaci, ziyaretgilerin talepleri dogrultusunda 6grenme, yardimlasma,
dogaya karsi duyarli olma, doganin degerini bilme olarak ifade edilmektedir. Ekoturizmin
ekonomik anlamda amaci, yeni kar sahalari olusturmaktir. Endiistri agisindan amaci ise,
insanlarin dogaya kargi nasil tutum sergiledigi ve dogaya yonelik davranig bigcimlerine bagl
olarak degisim gostermektedir (Erdogan, 2003: 112).

Ekoturizm, giintimiiz salgin kosullar1 diistiniildiigiinde, turistlerin kalabalik ortamlardan
uzaklagsmasi ve yeni destinasyonlarda dogal alanlara yonelmesi nedeni ile daha da 6nem
kazanmaktadir. Son on yilda artan ilgiye ve talebe ragmen, 6zellikle diinya genelindeki salgin ve
benzeri durumlar, ekoturizmin gelisimini ve 6nemini arttirmaktadir. Bu salginin sona ermesi igin
calismalarin hiz kazanmasina ve salginin azalacagina yonelik fikirlerin belirtilmesine ragmen,
insanlarin algilarinda kalabalik olmayan ve de doga ile bas basa kalabilecekleri tatil secenekleri
herzaman devam edecektir. Bu nedenle, ekoturizm destinasyonlara olan talebin gelecek yillarda
artarak devam etme ihtimali yiiksektir.
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Ekoturizmin Ozellikleri ve Faaliyet Tiirleri

Ekoturizm, diger turizm cesitlerine gore yapis1 geregi farklh Ozellikler ortaya koymaktadir.
Dogaya, cevresel unsurlara ve diger canlilarin yasam haklarina iliskin temel kurallar1 olan
ekoturizm, insanlarin turizm aktivitelerinde farkliliklar ortaya koymaktadir. Bu farkliliklar
ekoturizmin kendine has ozelliklerinden kaynaklidir. Bu nedenle, ekoturizmin &zelliklerinin
belirtilmesi ve iyi anlagilmasi 6nem arz etmektedir.

Genel olarak ekoturizmin 6zelliklerini metindeki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Zeppel, 2006: 14):
Uzak bolgeler, korunan alanlar, 6zel rezervler gibi dogal yerlere seyahatleri kapsamaktadir.
Tesislerin ve turistlerin ekolojik / kiiltiirel etkilerini en aza indirmektedir. Turistlere ve bolge
sakinlerine egitimli rehberler tarafindan gevre egitimi verilmesi gevresel ve kiiltiirel farkindalik
yaratmaktadir. Turizm cevre koruma, egitim ve arastirma fonlari, park giris {icretleri, turizm
vergileri ve harglar, koruma bagislar1 gibi unsurlar koruma igin dogrudan finansal faydalar
saglamaktadir. Park gelir paylasimi, topluluk turizmi imtiyazlar1 ve ortakliklar: yerel halk icin
finansal destek ve yetkilendirme yapmaktadir. Yerel geleneklere, kiyafet kurallarina ve sosyal
normlara kiiltiirel olarak saygili, ev sahibi iilkelere duyarlidir. Insan haklarimi ve demokratik
hareketleri desteklemenin yan sira sosyal ve politik durumu goz ardi etmemektedir.

Bununla birlikte, yukarida belirtilen 6zelliklerin bagl oldugu temel ilkeler bulunmaktadir. Bu
ilkeler gercevesinde ekoturizm faaliyetlerinin ve hedeflerinin daha iyi anlasilmasi miimkiin
olacaktir. Ekoturizmin genel ilkeleri ise sirasi ile asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Bjork,
2000). Ekoturizm siirdiiriilebilir olmali, dogal kaynaklar bilingli kullanilmalidir. Cevre, turizme
dahil olan faktorlerin davramglarini etkilemektedir. Uzun vadeli planlama odag: olmalidir.
Ekoturizm yerel ekonomi ve yerel kalkinmay1 desteklemelidir Yerel alanlarda gelismeyi
etkilemektedir. Ekoturizm dinamik olmal siireklik saglamalidir. Ekoturizm egitici olmalidur.
Ekoturizmde ahlaki ve etik yonler dikkate alinmalidir. Davranis bi¢imi ile gevresel etik uyum
icinde olmalidir. Ekoturistler dogay1 biiyiik Ol¢iide kendi sartlarina gore kabul etmelidir.
Ekoturizm sosyal, ekonomik, politik veya bilimsel faydalara sik sik béliinmesine ragmen, gevre
faaliyetlerine daha fazla katkida bulunmalidir. Kaynaklarin etkin kullanimi hakkinda
bilinglendirme yapilmalidir. Doga ile i¢ ice yasayarak farkl tecriibeler edinilmelidir.

Ekoturizm olgusu, diger turizm gesitleri ile kiyaslandiginda ¢ok daha fazla emek ve ¢alisma
isteyen bircok unsuru igermektedir. Ekoturizm aktivitelerinin doga ile birlikte gerceklestirilmesi
nedeni ile hem turizm alaninda hem de cevresel unsurlar ve yapilasmaya iliskin yasal
mevzuatlara tabi olmaktadir. Ornegin, orman alanlarma iliskin yasal mevzuatlar Orman
Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir. Bu alanlarda ekoturizme yonelik rekreasyon ve diger
turizm aktivitelerini yapmak, ancak bu bakanlik tarafindan belirlenen y&netmelik ve yasalar
cercevesinde yapilabilmektedir. Bu nedenle, yasal isleyis bakimindan da farkli kanun ve
yonetmeliklerin asilmasi ve de daha sonra ekoturizm faaliyetlerinin yapilmasi miimkiin
olmaktadir. Bu durum ekoturizmin kendine 6zgii 6zelliklerinden ilkini gostermektedir.

Ekoturizmin temel Ozelliklerinin yani sira genel olarak hangi faaliyet tiirlerini kapsadigin
belirtmek gerekmektedir. Sekil 1’de ekoturizmin genel olarak hangi faaliyet tiirlerini sundugu
belirtilmektedir. Bu faaliyet tiirleri, 6grenmeye, eglenceye ve dinlenmeye yonelik olarak farkh
turizm aktivitelerini kapsamaktadir.

1107



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi 5(2): 1103-1121.

Sekil 1. Ekoturizm kapsaminda yapilan faaliyet tiirleri
Kaynak: Kogan, 2012: 71; Ovali ve Tachir, 2015: 38; Akyurt, 2019: 357.

Ekoturizm yerel ve kiiltiirel degerlere sahip c¢ikarak dogal bolgelerin korunmasimna katkida
bulunan bir seyahat tiiri olmasinin yaninda dogada yapilan etkinliklerin hepsini ekoturizm
kapsaminda degerlendirmek dogru degildir. Giinliik yasantimiz igerisinde herhangi bir faaliyeti
gerceklestirirken, dogada karsilasilan bir sahneyi fotograflamak ekoturizm kapsaminda
degerlendirilemez. Ekoturizm kapsaminda yapilan etkinliklerin kiiltiirel degerlere nem vermesi
ve bolge halkinin refahina sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yonden fayda da yaratiyor olmasi da
beklenmektedir (Darwish ve Burns, 2019: 155).

Turizmde Seyahat Acentasinin Rolii

Turizm sektorii igerisinde dagitim kanallarinin 6nemi gelisen teknoloji ve iletisim sektorleri ile
artmaktadir. Insanlarin turizm faaliyetlerine katilmalari bireysel olarak baslayan bir siireg olarak
ifade edilse de giliniimiiz turist profili tatillerini garanti altina almak ve paket turlar ile turizm
aktivitelerine katilmak istemektedir. Bu nedenle, giiniimiiz turizm faaliyetleri icerisinde seyahat
acentalar1 ve tur operatorlerinin 6nemi artmustir. Calismanin konusu itibariyle, seyahat
acentalarma ekoturizm kapsaminda kisaca deginilmesi uygun olacaktir.

Seyahat acentalari, en kisa ifade ile turistler ile destinasyonlar arasindaki konaklama ve tatil
seceneklerini ortaya koyan isletmeler olarak tanimlanabilir. Seyahat acentalari, 6zellikle turizme
artan talep ve turizm yatirimlarmin iilkeler icinde artmasi sonucu ortaya ¢ikan kurumlardir.
Insanlarmn tatillerini rahat ve planh sekilde gegirmek amaci ile satin almalarmni yaptiklari
isletmelerden birisi de seyahat acentalaridir. Daha 6nce seyahat etmedikleri ve konaklama
yapmadiklar1 destinasyonda kendilerine giivenli bir tatil ve de seyahat imkanlar1 aramaktadirlar.
Bunun sonucu olarak seyahat acentalar:, turistlerin tatillerinde ihtiya¢ duyacaklarn tim
faaliyetleri turistlere sunmaktadir. Turistler, Odeyecekleri {icretlerin karsihigimi almak
istediginden, memnun kalmadiklar1 durumlarda verdikleri iicreti iade almak veya farkli tatil
secenekleri arzu etmektedir. Seyahat acentalari, turistleri tatillerine basladiklar: ilk asamadan eve
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doniis olan son asamaya kadar her konuda planlama yapmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle
internetin yayilmasi ve satin almalarda kullanilmasi ile iade kosullarinin ve sigorta imkanlarinin
turistler lehine gelistirilmesi sonucunda seyahat acentalarina olan talep artmaktadir.

Seyahat acentalari, turistlerin seyahatlerine iliskin tiim unsurlar1 diisiinmeye calisan ve
karsilayan ticari isletmeler olarak ifade edilmektedir. Turlar diizenlemek, transfer hizmetleri,
konaklama hizmetleri, bilgi akisin1 saglamak, kongre veya konferans diizenlemek, arag
kiralamak, otobiis veya ugak bileti satmak ve destinasyonlarm tanitimlar1 yapmak gibi bircok
farkli faaliyeti ayni anda yapabilen isletmelerdir (Igdz, 2000: 47). Seyahat acentalar diger turizm
isletmelerine gore ¢ok daha kompleks islemler yapmak zorundadir. Turizm igletmelerinin,
cesitlerinin ve destinasyonlarin artmasi ile birlikte turistler ile turistik destinasyonlar arasindaki
tiim faaliyetleri planlama mecburiyetleri vardir. Bu durum neticesinde seyahat acentalarmin
faaliyetleri asagidaki genel basliklar atinda degerlendirilmektedir (Hacioglu, 2000: 178):

e  Turizm Uriinleri; turistlerin ihtiyag ve isteklerine uygun olarak turistik iiriinleri hazirlama
ve turistlere sunma islevi yapmaktadirlar. Cografik 6zelliklere ve turist yapilarina uygun
olarak secimler yapmaktadirlar.

e Reklam; acentalar1 hem destinasyonlarin hem kendi sunduklari hizmetlerin hem de
konaklama tesislerinin tanitimlarimi yapmaktadir.

o Kisisel Satis; pazarlama cabalari igerisinde 6nemli bir yeri vardir. Satis personelleri, isletme
icinde ve farkli destinasyonlarda satis islemini bireysel olarak gerceklestirmektedir.

o Dagitim Islevi; maliyetleri azaltarak hedef kitleye yénelik olarak galismalar yapmaktadir.
Sadece mevcut miisteri {izerinden degil, potansiyel miisteri kitlesine yonelik olarak hizmet
sunumu gergeklestirmektedir.

e Fiyatlama; giiniimiiz maliyet kosullarini ele alarak kararlar alinmaktadir. Paket turlari,
konaklama, transferler ve diger turizm aktiviteleri ile biitiin olarak fiyatlama yoluna
gitmektedirler. Uriin gesitliligi ve destinasyon farkliliklari nedeni ile fiyatlandirma
konusunda benzerlikle s6z konusu olmaz. Kar marji, personel iicretleri, vergiler ve
maliyetler fiyatlandirma konusunda temel unsurlar1 olusturmaktadir.

e lletisim; sunulan tiim hizmetler ve kogullar ancak seyahat acenta personelinin etkili iletisim
ve insanlar ile olan diyaloglari ile sonug¢ vermektedir. Bu nedenle, personelin iletisiminin,
sunulan tiriinler ve piyasadaki rekabet durumu hakkinda yetenekli ve de bilgili olmas:
gerekmektedir.

Turizm sektorii iginde seyahat acentalarinin rolii her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir.
Sektoriin ozellikle pandemi siirecinde ¢ok fazla sorun yasadig diistiniildiigiinde, bu tiir diinya
genelinde olusacak olumsuzluklara kars: tedbirlere yonelik ¢alismalar yapilmas: gerekmektedir.
Ayrica, seyahat acentalarinda ¢alisan personelin kalifiye ve uzman olmasi ancak yeterli turizm
egitimi almis personel ile miimkiindiir. Konaklama igletmelerini ve destinasyonlarin
tanitimlarini  gergeklestiren bu isletmelerin, pandemi gibi siireclerde devlet yonetimleri
tarafindan desteklenmesi, mevzuat yoOniinden turizm egitimi almis personel sayisinin
arttirilmasi, gelecekte turistik talebin siirdiiriilebilir olmas: bakimindan 6nem arz etmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma, ekoturizm destinasyonlarini etkileyen kriterlerin 6nem derecesine gére siralanmasini
ve hangi kriterlerin digerlerinden daha onemli oldugunu ortaya koymay:r amaclamaktadir.
Turizm sektoriinde turistik talep yaratmasi, pazarlama araglarimi kullanmas: ve destinasyonun
turizme kazandirilmasinda onemli rol oynayan seyahat acenta yoneticilerinin fikirleri
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dogrultusunda bilgiler edinilmesi amacglanmistir. Calismanin analizi sonucunda elde edilecek
bilgiler ile 6nce Giresun ili ekoturizm destinasyonlarinda sonra da diger bolgelerdeki ekoturizm
destinasyonlarinda oncelik verilmesi kriterlerin ortaya konulmas: ve gelecekte yapilacak olan
akademik ¢alismalara onderlik etmesi hedeflenmektedir.

Literatlir taramasi sonucu seyahat acentalarmin ekoturizm algilamalarina yonelik olarak
calismaya rastlanmamustir. Bununla beraber, Erdogan (2012), cevre duyarhilif1 ile seyahat
acentalarmin web siteleri arasindaki iliskiyi incelemis, yontem olarak ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden birini kullanmamustir. Ayrica, genel olarak ekoturizm kapsaminda
degerlendirmeler yapilmamistir. AHP (Analitik Hiyerarsi Siiresi) yontemi ile seyahat
acentalarma yonelik olarak ¢aligmalarda ise Dogan ve Gencan (2013), bu yontemle uygun otel
secimine iliskin ¢alisma yapmustir. Ayrica, Illgaz Yildirim ve Giizel (2019), AHP yontemi ile
rehberler {izerine ¢alisma yapmustir. Calisma sonuglari ile benzer konularda yapilan akademik
calismalar arasindaki iliskiler incelendiginde, Ilgaz ve Kozak tarafindan 2019 yilinda yapilan
calismada destinasyonun se¢iminde AHP yoOntemi turistlere uygulanmigtir. Bu calisma
sonucunda sosyal medya unsurlarinin en 6nemli kriterler oldugu sonucu ortaya gikmustir.
Yapilmis olan bu ¢alismanin turistlere uygulanmis olmasindan ve destinasyon secimi ile ilgili bir
konu olmasi nedeni ile bu ¢alisma ile temel olarak farkliliklar1 mevcuttur. Sadece kullanilan
yontem agisindan benzerlik s6z konusudur. Konu biitiinliigii ve uygulama alanlar1 tamamen
farkli olarak yapilmistir. Bir baska benzer ¢alismada ise Bunruamkaew ve Murayama tarafindan
ekoturizm alanlarinda siirdiiriilebilir turizm planlamasina yonelik olarak 2011 yilinda ¢alisma
yapilmustir. Bu calismada seyahat acentalarina sorular sorulmus ve ekoturizm destinasyonlarimnin
planlanmasinda hangi faktorlerin etkili oldugu ortaya konulmaya calistimistir. Calisma
sonucunda biyo-gesitliligi korumak ve turizm yoneticilerinin ekoturizme desteginin ekoturizm
destinasyonlarinin  siirdiirtilebilir kalkinmasi agisindan Onemli oldugu sonucu ortaya
konulmustur. Ancak bu ¢alisma da AHP yontemi kullanilmadigindan, bu ¢alisma ile hem konu
biitiinliigti hem de arastirma yontemi agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Bununla birlikte,
ekoturizm ile ilgili bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen bu ¢alismada kullanilan yontemin farklilig
ve sektOr temsilcisi olarak seyahat acenta yoneticilerinin se¢ilmis olmasi nedeni ile ¢alisma 6zgiin
bir nitelige sahiptir. Gegmiste yapilan ¢alismalar ile bu calisma arasinda birebir uyumlu ve benzer
bir ¢alismaya rastlanamamustir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Giresun 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin verilerinde yer alan 20 seyahat
acentasi olusturmaktadir (Giresun Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021). Giresun ilinde yer alan
20 seyahat acentasindan ulagilabilen 10 acenta ye yoneticiyle yapilan goriisme ve anket
uygulamasi ise ¢calismanin érneklemini olusturmaktadir. Bu asamada, seyahat acenta yoneticileri
ile yiiz yiize goriigmeler yapilmigtir.

Aragtirmanin evrenini temsil etmesi bakimindan esas alinan unsur, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinde uzman goriislerinin evreni temsil eden sayiya iliskin belirtilen ifadelerden
alinmaktadir. Cok kriterli karar verme yontemlerinde uzman goriislerinin teknik, bilimsel ve
uzmanlik alanlarina uygun olarak yapilmasi durumunda, bir uzman goriisiiniin bile aragtirma
evrenini temsil edecegi ifade edilmektedir. Bu kapsamda, Giresun ili seyahat acenta sayis1 20
olarak tespit edilmis, bunlardan 10 acenta ile anketler gerceklestirilmistir. Bu nedenle, diger
sosyal bilimler arastirma yontemlerinden farkli olarak, AHP yontemi kurallarina gore arastirma
orneklemi evreni temsil etme yetenegine sahiptir (Erdal ve Korucuk, 2018: 103).
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Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Arastirma da kullanilan kriterler daha 6nceden yapilmis olan gecerlilik ve giivenilirlik sonuglar:
elde edilmis olan ¢alismalardan alinmistir. Bu nedenle, arastirmanin gegerlilik ve giivenilirlik
konusunda sorunu bulunmamaktadir. Calismada kullanilan anket formu daha O6nce
gerceklestirilmis olan ¢alismalardan (Bunruamkaew ve Murayama, 2011: 273; Ullah ve Hafiz,
2014: 261; Ilgaz ve Kozak, 2019: 497) derlenen se¢im kriterleriyle olusturulmustur. Arastirma da
seyahat acentas: yoneticilerinin ekoturizm anlayisinda etkili olan 9 (dokuz) kriter Tablo 1'de
belirtilmektedir.

Tablo 1. AHP Olgegi Temel Kriterler Tablosu

Kriter Temel Kriterler
Ulagim

Fiyat

Dogal Yasam
Iklim
Kiiltiirel Yap1
Cografi Ozellikleri
Guvenlik
Altyap1

Turizm Tesisleri

O |0 ([ [([N]|T [ |W[IN |~

Bununla birlikte, AHP analizi giivenirlilik sonucu “CR degeri: 0,0641” olarak belirlenmistir.
Glvenirlilik sonucu 0,1'den kiiglik ¢iktigr icin calismanin analizi giivenilir olarak kabul
edilmektedir (Saaty, 1980).

Veri Toplama Yontemi

Calisma, AHP yontemine uygun olarak hazirlanan anketlerin hazirlanmasi ve Giresun ili seyahat
acentas1 yoneticilerine uygulanmasiyla baslatilmistir. S6z konusu kriterler kendi arasinda ikili
karsilastirmalar yapilarak, Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi ile analiz edilmistir. Kriterlerin
birbiri arasindaki 6nem dereceleri belirlenmis olup anketler acenta yoneticileriyle yiiz ytiize
goriisme yoluyla yapilmustir.

Arastirmanin Sinirliliklar

Giresun ili genelinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin sayisinin az olmasi ve Tiirkiye nin
icinde bulundugu kiiresel Covid 19 salgini nedeniyle bazi seyahat acentalarinin faaliyetlerine ara
vermesi, ilde faaliyet gosteren 10 (on) isletme ile iletisim kurulabilmis olmasi arastirmanin
stmurhihigimi olusturmaktadir.

Aragtirmanin Analizi

Calismada Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi
kullanmilmustir. Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi, 1970’li yillarda Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilmis karar problemlerinin ¢dziimiinde kullarulan analiz yontemidir. AHP, ¢ok yonlii
karar verme siireclerinde karar vericilerin fikirlerini gostermek i¢in kullanilmakta ve problemin
hedefi, kriterleri, alt kriterler ve alternatifler arasindaki baglantiy1 gosteren bir hiyerarsik bir
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model olusturmaktadir (Ugur ve Sarioglu Ugur, 2019: 264). AHP, karar vericinin karar
alternatiflerini siralamasi, ikili karsilastirma yapmas: ve aralarindan en iyisini se¢mesi igin
uygulanan etkili bir yontemdir. Bu yontemin karmasik ve ¢cok boyutlu problemlerin ¢éziimiinde
anlasihirligimin kolay olmasi nedeniyle ¢ok tercih edilen yontemler arasinda yer almaktadir. AHP,
arastirmaci tarafindan onceden belirlenen faktorler arasindaki onceliklendirme ve 6ngoriiyi
onem diizeyleri agisindan durumunu ortaya gikarmay1 amaglayan bir analiz yontemidir (Yigit ve
Demirtas, 2020: 308).

AHP yontemindeki uygulama agsamalar1 asagida belirtilen sekilde siralanmaktadir:

1. Adim: Hiyerarsik Yap1 Olusturulmasi: AHP yonteminde ilk olarak problemin ¢oziimii icin
hiyerarsik bir yap1 olusturulmalidir. Bu yap: da calismanin amaci belirlendikten sonra bu amag
dogrultusunda uygun kriterler secilmelidir. Calisma ile ilgili birden ¢ok kriter belirlenebilecegi
gibi bu kriterlerin alt kriterlerinin olabilmesi de miimkiindiir (Tulga, Celiker ve Yagiz, 2016: 193).

Sekil 2. AHP’de kullanilan temel hiyerarsik yap1 (Erdal ve Korucuk, 2018: 102).

2. Adim: Onceliklerin belirlenmesi: Hiyerarsik yap: olusturulduktan sonra ikinci asama olarak
ikili karsilagtirmalar matrisi yapilmaktadir. Ikili karsilastirma matrisinde kriterin birbiriyle
oranlanmasi hedeflenmektedir (Erdal ve Korucuk, 2018: 105).

Tablo 2. ikili Karsilastirma Matrisi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 R Kriter n
Kriter 1 1 an a3 R ain
Kriter 2 a2l 1 a2 R aon
Kriter 3 asi an 1 L. asn
Kriter n anl an2 an3 Lo 1

Saaty (1980) tarafindan gelistirilen 1-9 6nem 6lgeginde kriterler; esit oneme sahip oldugunda 1,
asir1 derecede Oneme sahip oldugunda ise 9 degerini almaktadir. Bu durum Tbalo-3'te
gosterilmektedir.
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Tablo 2. AHP Olgegi Onem Dereceleri Tablosu

Onem Derecesi Tanim Aciklama
1 Esit derecede 6nemli Esit oneme sahip iki kriter
3 Orta derece 6nemli Bir kriterin digerinden biraz 6nemli olmasi durumu
5 Kuvvetli derecede 6nemli Bir kriterin digerinden fazla 6nemli olmas: durumu
7 Cok kuvvetli derecede 6nemli Bir kriterin digerinden ¢ok fazla olmasi durumu
9 Mutlak derecede 6nemli Bir kriterin digerinden asir1 derecede fazla olmasi
durumu
2,4,6,8 Ara degerler Yukarida belirlenen 6nem derecelerinin ara degerleri

3. Adim: Ozvektériin Belirlenmesi: ifade edilen kriterlerin yiizde énem dagilimlarimin ortaya
¢ikarilmasi igin, siitiin vektorlerinden faydalanilmaktadir. “n x n” tiiriinde B siitun vektori
olusturulmaktadir. B siitun vektorlerinin hesaplanmasinda ise asagida yer alan denklem 1’de
kullanilmaktadir (Saaty, 1994: 21).

Denklem 1

n sayidaki B siitun vektorii, matris formatinda diizenlenerek C matrisi elde edilmektedir.

€11 S - Cpy

€y € - Cp
C —3

_Cnl Cn2 o Cmy h

Olusturulan C matrisi ile birlikte kriterler arasindaki 6nem degerlerini ortaya c¢ikaran ytiizde
onem dagilimlari bulunmaktadir. Bu sonuca ulasilabilmesi i¢in Denklem 2’den faydalanilarak
satir bilegenlerinin aritmetik ortalamasmin alinmasi gerekmektedir. Oncelik Vektorii olarak
belirtilen W siitun vektoriine ulasilmaktadir.

Denklem 2

4. Adim: Tutarhilik Oraninin Hesaplanmasi: AHP yontemi, elde edilen Tutarlilik Orani (CR)
hesaplanmasi, her matris igin, 6zdeger vektorii ve maksimum Ozdeger hesaplanmaktadir.
Sonrasinda tutarlilik gostergesi CI hesaplanir. CR hesaplamasinin temelini kriter sayisi ile Temel
Deger adi verilen (A)bir katsaymin karsilastirilmasidir. A’nin hesaplanmasi icin oncelikle A
karsilastirma matrisi ile W oncelik vektoriiniin matris ¢carpimindan D siitun vektoriinii elde
edilmektedir.

Denklem 3’de belirtilen, elde edilen D siitun vektorii ile W siitun vektortiniin kargilikli
elemanlarmin boliimiinden her bir degerlendirme kriterine iliskin temel deger (E) elde
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edilmektedir. Bu degerlerin aritmetik ortalamasi Denklem 4 ise karsilastirmaya iliskin temel
degeri (1) vermektedir.

Denklem 3

Denklem 4

)" degerinin hesaplanmasinin ardindan Tutarlilik Gostergesi (CI), Denklem 5 ile hesaplanir.

Denklem 5

En son asamaya gelindiginde ise CI, Random Gosterge (RI) olarak ifade edilen standart diizeltme
degerine boliiniir, Denklem 6 ile CR degeri elde edilir.

Denklem 6

Bununla birlikte, calismada verilen cevaplarin tutarli olduguna yonelik olarak veriler elde
edilmesi gerekmektedir. AHP yontemi ile analizler sonucunda CR degerinin 0,1’den kiigiik
olmasi, ankete cevap veren katilimcilarin tutarh bigimde cevap verdigini ve ¢alismanin giivenilir
oldugunu gostermektedir. CR degerinin 0,10’den biiyiik ¢ikmasi durumunda AHP yontemindeki
bir hesaplama hatasi1 oldugunu ya da ankete katilanlarin tutarsiz cevaplar verdiklerini
gostermektedir. Bu nedenlerden dolayr AHP analizinin tekrar yapilmasi s6z konusu
olabilmektedir (Saaty, 1980; Karaatl: ve Davras, 2014).

BULGULAR

Calismanin bulgular boliimiinde oOncelikle anket verileri dogrultusunda seyahat acentas:
yoneticilerinin demografik ozellikleri SPSS25 programi kullanilarak yapilmistir (Tablo-3).
Frekans analizinden sonra Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHP) 6nceden belirtilmis olan kriterlerin
ikili karsilastirma matrisi olusturulmustur. Sonrasinda geometrik ortalamalar1 alinarak elde
edilen bulgular “Super decision V 3.2.” programi kullanilarak sunulmaktadir.

Calismada elde edilen bilgiler 1s181nda demografik bilgilere yonelik olarak elde edilen veriler,
Tablo 3’te sunulmaktadir.
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Tablo 3. Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans Dagilimi

Degisken (n: 10) Frekans %
Lo Kadin 3 30
Cinsiyet
Erkek 7 70
20-29 2 20
30-39 3 30
Yas 40-49 0
50-59 3 30
60 ve istl 2 20
Lise oncesi 0
Turizm Lisesi 0
Diger Lise 3 30
Universite Turizm 0
Egitim durumu Universite Diger Boliimler 5 50
Yiiksek Lisans Turizm 0
Yiiksek Lisans Diger Boliimler 2 20
Doktora Turizm 0
Doktora Diger Boliimler 0
0-5 yil 1 10
) L . 510yl 1 10
Turizm sektoriindeki
10-15 y1l 2 20
calisma yil
15-20 y1l 3 30
20 y1l ve iistii 3 30
0-5 yil 2 20
5-10 y1l 1 10
Seyahat Acentasi -
i T .. 10-15 y1l 2 20
yoneticiligi tecriibe yil1
15-20 y1l 3 30
20 y1l ve iistii 2 20
Bol 1 3 30
Seyahat Acentasi ¢alisma —geee

Ulusal 3 30

alanm
Uluslararasi 4 40

Tablo 3’e gore arastirmaya katilan seyahat acentasi yoneticileri cinsiyet degiskenine gore 3'ii
(%30) kadin yonetici, (%70) 7’si erkek yonetici olarak belirlenmistir. Yas degiskenine gore ise
(%20) 2’si 20-29 ve 60 ve iistii yas arasi, (%30) 3l 30-39 ve 50-59 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. 40-49 yas aralifinda ise katilime1 bulunmaktadir. Katilimcilarin egitim durumu
(%50) 51 tiniversite diger boliimler, (%30) 3’1 diger lise, (%20) 2’si ise yiiksek lisans diger
boliimler olusturmaktadir. Katilimcilarin turizm sektoriindeki ¢alisma yili (%30) 3'i1 15-20 yil ve
20 y1l ve tistil, (%20) 2'si 10-15 y1l, (%10) 1i ise 0-5 y1l ve 5-10y1l arasindadir. Katilimcilarin seyahat
acentasi yoneticiligi tecriibe degiskenine gore; (%30) 3'i1 10-15 y1il, (%20) 2’si 0-5 yil, 15-20 yil ve
20 yil ve {istii, (%10) 1'i 5-10 yil arasinda dagilmaktadir. Seyahat acentalarimin calisma alam
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degiskeni ise (%40) 4’1 uluslararasi, (%30) 3’ii bolgesel ve ulusal olmak {izere faaliyet
gostermektedir.

Calisma sonucunda elde edilen verilere gore AHP yontemi ile yapilmis olan analizler sonucunda
ikili karsilagtirmalar matrisi Tablo-4'te verilmektedir.

Tablo 4. ikili Karsilastirmalar Matrisi

Dogal Kiltiirel Cografi Alt Turizm

Ulagim  Fiyat Yasam Iklim Yap1 Ozellikleri ~ Giivenlik Yap1 Tesisleri
Ulagim 1,00 4,70 1,07 3,16 0,91 1,35 0,18 0,95 0,20
Fiyat 0,21 1,00 0,28 0,56 0,38 0,32 0,17 0,60 0,19
Dogal
Yagsam 0,63 2,43 1,00 3,97 1,72 4,51 0,26 2,05 0,31
Iklim 0,32 1,79 0,25 1,00 0,53 0,34 0,11 0,64 0,17
Kiltiirel
Yap1 1,62 2,65 0,58 1,89 1,00 1,98 0,27 2,00 0,19
Cografi
Ozellikleri 0,74 3,13 0,33 1,90 0,52 1,00 0,17 1,25 0,18
Giivenlik 5,52 5,80 3,83 9,00 3,74 5,80 1,00 5,66 5,52
Alt Yap1 1,05 1,66 0,72 1,55 0,50 0,80 0,18 1,00 0,42
Turizm
Tesisleri 4,94 5,20 3,27 5,70 5,38 5,38 0,18 2,31 1,00

Ikili karar matrisi Tablo 4’den yararlanilarak her hiicrenin kendi siitun toplamina béliinmesi ile
Tablo 5'de yer alan kriterlerin agirliklar: elde edilmistir.

Tablo 5. Kriterlere Gore Agirliklarin Belirlenmesi

Dog. - Cografi .. Turizm Onem
. Kiiltiirel - . AltY
Yas. ikl ultiire Azel. Giiven ap1

Yap1

Uls. Fiy. Tesisleri Diizeyi

Ulagim 0,0624 0,1658 0,0944 0,1100 0,0621 0,0626 0,0718 0,0578 0,0247 0,0791

Fiyat 0,0133 0,0353 0,0246 0,0194 0,0258 0,0149 0,0683 0,0366 0,0235 0,0291
Dogal

Yasam 0,0395 0,0856 0,0883 0,1382 0,1172 0,2099 0,1034 0,1247 0,0384 0,1050
Tklim 0,0197 0,0632 0,0222 0,0348 0,0362 0,0158 0,0440 0,0391 0,0209 0,0329
Kiiltiirel

Yapi 0,1010 0,0933 0,0514 0,0656 0,0682 0,0924 0,1060 0,1216 0,0227 0,0802
Cografi

Ozellikler  0,0464 0,1104 0,0289 0,0662 0,0352 0,0466 0,0683 0,0757 0,0222 0,0555

Giivenlik 0,3440 0,2045 0,3384 0,3132 0,2547 0,2700 0,3962 0,3435 0,6739 0,3487

Altyapi 0,0656 0,0585 0,0635 0,0540 0,0340 0,0373 0,0701 0,0607 0,0516 0,0550

Turizm
Tesisleri 0,3082 00,1832 0,2883 0,1985 0,3666 0,2504 0,0718 0,1403 0,1222 0,2144

Not. CR=0,064126066
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Calismanin analizi sonucunda kriterler arasindaki onceliklendirmeler asagidaki Tablo 6’da
belirtilmektedir.

Tablo 6. AHP Yoéntemi ile Temel Kriterlerin Onem Derecesi Siralamast

Kriter Onem Derecesi Siralamasi

1 Giivenlik (0,3487)
2 Turizm Tesisleri (0,2144)
3 Dogal Yasam (0,1050)
4 Kiiltiirel Yap1 (0,0802)
5 Ulagim (0,0791)
6 Cografi Ozellikler (0,0555)
7 Altyap1 (0,0550)
8 Iklim (0,0329)
9 Fiyat (0,0291)

Onem diizeyi siitunu; ulagim, fiyat, dogal yasam, iklim, kiiltiirel yap1, cografi dzellikler, giivenlik,
alt yaprt ve turizm tesisleri kriterlerinin siitunlardaki degerlerin ortalamasi alinarak elde
edilmistir. CR degeri 0,064126066 olarak tespit edilerek 0,10 degerinden kiigiik oldugu igin Tablo
14’deki ikili karsilagtirma matrisinin tutarh oldugu goriilmektedir. Onem diizeyi matrisine gore,
Giivenlik kriterinin en 6nemli (0,3487) kriter oldugu sonrasinda sirasiyla Turizm Tesisleri
(0,2144), Dogal Yasam (0,1050), Kiiltiirel Yap1 (0,0802), Ulasim (0,0791), Cografi Ozellikler
(0,0555), Altyapi (0,0550), Iklim (0,0329) son olarak Fiyat (0,0291) kriterleri belirlenmistir.

Aragtirma verileri sonucunda kriterlerin dnem derecelerine gore siralanmasi ile “giivenlik”
kriterinin en 6nemli kriter oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, turizm tesislerinin yetersizligi
ve dogal yasama verilen 6nem diger onemli sonuglar olarak elde edilmistir. Elde edilen
sonuglarda “fiyat” durumunun ekoturizm iizerinde etkili bir kriter olmadig1 sonucu ortaya
¢ikmistir. Bu durum, ekoturizm tizerinde temel etkenin giiniimiiz pandemi siirecinin de etkisi ile
giivenlik algisinin en temel ekoturizm kriteri oldugunu ve fiyatlarm turistik talepte etkisinin az
oldugu sonucuna ulasilmasimi ortaya koymaktadir. Seyahat acenta yoneticileri agisindan
ekoturizm alanlarmin giivenligi, turistik tesislerinin durumu ve dogal yasam unsurlarinin
korunmasi gibi kriterlerin 6nem arz ettigi sonucuna ulagilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Ekoturizm, degisen yasam kosullar ile birlikte diger turizm cesitlerine gore farkindalig: her
gecen giin artan, Ozellikle de turistlerin beklenti ve ihtiyaclar1 dogrultusunda son giinlerde
onemli Olclide tercih edilmektedir. Odak noktas1 doga olan ekoturizm; giintimiizde kiigiik
gruplar halinde, kalabalik olmayan ortamlarda ve stirdiiriilebilir ¢evre bilincine sahip olarak
yapilmasi turist tercihlerini oldukga etkilemektedir.

Giresun ili ekoturizm potansiyeli agisindan degerlendirildiginde; dogal alanlari, koruma
altindaki tabiat parklari, akarsulari, selaleleri, essiz yaylalari, ekoturizm koyleri ve bu alanlarda
sunulan ekoturizm faaliyetleri ile dikkat cekmektedir. Her ne kadar Giresun dogal giizellikleri
ile dikkat cekici unsurlara sahip olsa da ilin potansiyelini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak
yapilmis akademik veya toplumsal ¢alismalarin sayis: yeterli seviyede degildir. Bu kapsamda
ekoturizm destinasyonlarinda gerceklestirilen turizm faaliyetlerini etkileyen kriterlerin (ulagim,
fiyat, dogal yasam, iklim, kiiltiirel yap1, cografi 6zellikler, giivenlik, altyap: ve turizm tesisleri)
onceliklendirilmesi amaciyla Giresun’da faaliyet gosteren seyahat acentalarinin yoneticilerine
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ekoturizm anlayisina yonelik olarak kriterler se¢imi igin anket uygulamasi sonucu elde edilen
analiz verilerine gore asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Destinasyonda bulunan seyahat acentas: yoneticilerinin cinsiyet degiskeni incelendiginde
yoneticilerin %30 unu kadin yoneticiler olusturmakta olup, kadin yonetici sayisinin erkek
yOnetici sayisina gore daha az oldugu goriilmektedir.

Yas degiskeni incelendiginde yoneticilerin 30-59 yas araliginda (%60) yogunluk oldugu
goriilmektedir. 20-29 (%20) ve 60-istii (%20) yas araliklarinda esit sayida katiimer oldugu,
40-49 yas araliginda ise katihimci bulunmadig goriilmektedir.

Katilmailarin egitim durumu incelendiginde egitimlerinin turizm alaninda olmadig:
goriilmiis ve %50’sinin iiniversite, %30 unun lise, %20’sinin ise yiiksek lisans mezunu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin turizm sektoriindeki ¢alisma yili incelendiginde yogunluga sahip olan %60'lik
boliimii 15 yil ve iistii deneyime sahip grubun olusturdugu goriilmektedir.

Katilmcilarin seyahat acentas: yoneticiligi tecriibe degiskenine gore; %80'inin 10 yildan
daha fazla siiredir yonetici olarak calistig1 goriilmektedir.

Seyahat acentasi calisma alan1 degiskeni ise %401 uluslararasi, %30 unun bolgesel ve diger
%30"u ise ulusal olarak faaliyet gostermektedir.

Siralama sonuglarina gore en 6nemli kriterin giivenlik kriteri oldugu tespit edilmistir.
Onem derecesine gore kriterler incelendiginde ikinci kriterin Turizm Tesisleri oldugu
goriilmektedir. Diger 6nemli kriterler ise sirasiyla dogal yasam, kiiltiirel yapi, ulasim,
cografi dzellikler, altyapi ve fiyat olarak belirlenmisgtir.

Giresun’da faaliyet gosteren seyahat acenta yoneticilerinin ekoturizm algilamalarmin tespitine
yonelik olarak elde edilen bulgular sonrasinda, asagida belirtilen Oneriler gelistirilmis ve
maddeler halinde ifade edilmistir:

Giresun ilinde hizmet veren seyahat acentas1 yoneticilerinin ekoturizm faaliyetlerine yonelik
olarak en ¢ok 6nem verdikleri kriterin giivenlik oldugu goriilmektedir. S6z konusu kriterin
bu kadar 6nemli goriilmesinin nedenleri arasinda bugiin icinde bulundugumuz salgin
stirecinin  etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Terdr olaylarinin Giresun ekoturizm
destinasyonlarinda ¢ok nadir olarak goriilmesine ragmen, kolluk kuvvetlerinin bu
destinasyonlarin yogun olarak turist ¢ektigi zamanlarda daha fazla tedbir almasi, giivenlik
konusundaki endigeleri ortadan kaldiracaktir.

Giresun ekoturizm destinasyonlarinda doga temelli tesislerin sayisinin oldukga azdir.
Giresun ilinin sahip oldugu ekoturizm potansiyelini ortaya ¢ikarabilecek yeni tesislerin
kurulmasina ve mevcut tesislerin iyilestirilmesine yonelik girisimlerin kamu kurum ve
kuruluslar ile 6zel sektor temsilcileri tarafindan desteklenmesine yonelik calismalarin
yapilmasi gerekmektedir.

Demografik gostergelerin sonucunda sektorde galisan kadin yonetici sayisinin erkek yonetici
sayma oranla diislik seviyede oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, 6zellikle ekoturizm
kirsalinda yer alan kadin girisimcilere yonelik tesviklerin ve egitimlerin artirilmasinin faydalt
olacag diisiiniilmektedir.

Ekoturizm destinasyonlarinda iklim ve cografya énemli bir sonug olarak tiist siralarda yer
almamasina ragmen, Giresun ilinde ekoturizmin gelistirilmesi i¢in iklimin uygun oldugu
zamanlarda turistik aktivitelerin yogunlastirilmas: turistik talep agisindan daha uygun
olacaktir. Elde edilen sonuglarda cografi yapinin etkili bir faktdr olmadig1 sonucu ¢ikmis olsa
da bu durum ulasim imkanlarin etkilemektedir. Giresun ili ekoturizm destinasyonlarindaki
glinimiiziin en temel sorunu ulasimdir. Ulasim imkanlarimin arttirilmasi ve bu
destinasyonlara giden yollarin bir an dnce diizeltilmesi gerekmektedir.
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e Acenta yoneticilerinin egitim gostergeleri incelendiginde hicbir yoneticinin turizm alaninda
herhangi bir egitiminin bulunmadig1 goriilmektedir. Bu konuda yapilacak ve degistirilecek
bir durum olmayacagindan, yillardir bu sektorde calisan bu yoneticilere akademik bir vizyon
kazandirilmas: ig¢in kamu yonetimlerince bilgilendirme toplantilar1 ve egitimler verilmesi
uygun olacaktir.

e Giresun'da ekoturizm faaliyetlerinin gelistirilmesinde ve siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmasinda, destinasyon noktalarinda hartamali evler ve serenderler gibi geleneksel
ekolojik mimari 6rnekler yapilmalidir. Bununla birlikte, ekoturizm ciftliklerinin kurulmasina
yonelik destekler ve tesvikler saglanarak, bu ciftliklerin ekoturizmden gelir elde etmek isteyen
insanlara Oneminin anlatilmasi uygun olacaktir. Boylelikle, il genelindeki turizm
faaliyetlerinin tiim yila yayilmasina énemli bir katki saglanabilme imkani dogacaktur.

e Ekoturizm destinasyonlarmin tamitim ve pazarlama faaliyetlerine yonelik festivaller
bulunmasina ragmen, ekoturizm festivali adiyla olusturulmus bir festivale rastlanmamustir.
Tanitim agisindan yetersizlikler tiim ©6zel ve kamu kurumlan tarafindan giderilmeli ve
igbirligi icerisinde tanitim faaliyetleri yapilmalidir. Sosyal medya ve iletisim araglarindan gok
daha fazla yararlanmak gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir gevre anlayigina sahip olan ekoturizm destinasyonlarin potansiyellerinin ortaya
cikarilmasi ve dikkat gekebilmesi i¢in ekoturizm destinasyonlarinin pazarlama faaliyetlerine,
destinasyon imajina, destinasyon markas1 olusturulmasina, destinasyon sadakatine ve
destinasyon siirdiiriilebilirligine 6nem verilmesi gerekmektedir. Gliniimiizde hizla degismekte
olan Diinya sartlarnin toplum {iizerinde olusturdugu etkiler goz Oniine alindiginda canh
yagsaminin siirdiiriilebilirligini hedefleyen ekoturizmin algilanmasina ve bilinglendirilmesine
yonelik olarak oncelikle ilgili bakanliklar, {iniversiteler, akademisyenler, konuya ilgi duyan
arastirmacilar olmak {izere hepimize Onemli gorevler diismektedir. Ayrica ekoturizm
kapsaminda literatiirdeki eksikligin kapatilmasinda farkli gruplarin goriisleri alinarak yapilacak
yeni calismalarin 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ekoturizmden elde edilmesi
beklenen gelirlerin arttirilmas1 ancak turizm sektoriinde dogrudan katkida bulunan sektor
temsilcilerinin goriisleri tespit edilerek, analiz edilip, sonuglarinin net olarak ortaya konulmasi
suretiyle miimkiin olacaktir.
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