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Oz

Bu arastirmada, Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinde c¢alisan yoneticilerin egitim
seviyesinin endiistri 4.0 farkindaliklarina etkisini belirlemek amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda Nevsehir ilinde 2021 yil1 Ocak-Subat ayinda konaklama isletmelerinde calisan
yoneticiler ile anket teknigi ile veri toplanmistir. Arastirmada konaklama isletmeleri
yoneticilerinin egitim seviyesi ile endiistri 4.0 kavrami arasindaki iliskiyi belirlemek icin
Spearman korelasyon analizi, yoneticilerin egitim seviyelerinin endiistri 4.0 farkindaliklarina
etkisini belirlemek amaciyla ise ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda
konaklama isletmeleri yoneticilerinin egitim seviyesindeki herhangi bir artisin, endiistri 4.0
farkindaligina yiiksek kuvvette artis hissettirdigi tespit edilmistir. Ayrica, konaklama isletmeleri
yoneticilerinin egitim seviyesinin endiistri 4.0 farkindalig1 {izerinde pozitif yonde olumlu
etkilerinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

This study, it was aimed to determine the effect of the education level of managers working in
accommodation establishments in Nevsehir province on industry 4.0 awareness. In line with this
purpose, data were collected using a survey technique with managers working in
accommodation establishments in the province of Nevsehir in January-February 2021. Spearman
correlation analysis was conducted to determine the relationship between the education level of
the hospitality managers and the concept of industry 4.0, and multiple regression analysis was
used to determine the effect of managers' education level on industry 4.0 awareness. As a result
of the research, it has been determined that any increase in the education level of the hospitality
managers causes an increase in industry 4.0 awareness with high power. Also, it has been
concluded that the education level of the hospitality business managers has a positive effect on
the industry 4.0 awareness.
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GIRIS

Teknolojinin gelismesi, dijital sistemlerin yeniliklere, farklhiliklara yol agmasi endiistri 4.0
kavraminin yeni baslangiglar getirmesini saglamistir. Almanya da yeni kavram olarak ortaya
cikan endiistri 4.0 teknolojisi teknolojik altyapilarin ve siber sistemlerin gelismesini etkileyerek
hayatin her alaninda yenilikleri otaya ¢ikarmustir (Yelkikalan vd., 2019: 32). Dengiz (2017: 40)’e
gore bu yenilikler basta imalat sanayisinde olmak {izere tiim sektorlerde “enerji verimliligi”
konusunda yayginlasmaktadir. Kisith kaynaklarla kisa siirede dontisler elde etmek sayesinde
imalat sanayisinin yan sira Lojistik, Enerji Verimliligi, Saglik Hizmetleri, Hizmet Sektorii vb.
alanlar da Endiistri 4.0 teknolojilerinin 6nemli uygulama alanlari haline gelmigtir. Hizmet
sektoriiniin 6nemli bir parcas: olan turizm sektdrii de yeni teknolojilerden etkilenmis ve bu
teknolojilere hizla uyum saglamaya baglamistir (Dominguez vd., 2015).

Bulut ve Akgaci, (2017: 51) endiistri 4.0 teknolojilerinin cihazlar1 akilli hale getirdigini, nesnelerin
internet baglantisi ile insanlarin ise mobil uygulamalar ile iletisime ge¢meye bagladigini, verilerin
bulut ortamma tasindifim1 ve yapay zeka uygulamalarinin is diinyasinda yerini almaya
basladigini belirtmistir. Turizm endiistrisinde endiistri 4.0 ‘a gecis bilgisayarli rezervasyon
sistemlerine gecisle baslamis daha sonra (Sns teknolojisi ile Facebook, Twitter, Youtube gibi)
sosyal medya araciligryla internet ile turizm hareketi devam etmistir (Topsakal vd., 2018: 1631).
Endiistri 4.0 teknolojilerinin sonucu olarak akillh turizm uygulamalarmin konaklama
isletmelerinde kullanimi arttik¢a konaklama isletmeleri yoneticileri bu teknolojileri kullanarak
misafir memnuniyeti saglamaya ¢alismislardir (Karamustafa ve Yilmaz, 2019: 1670). Konaklama
isletmelerinin gelisen ve degisen diinya diizenine uyum saglamalari; yenilikleri takip eden
egitimli nitelikli yoOneticilerle gerceklesebilir. Yeni teknolojilere uyum saglayan yoneticiler
bulunduklar: isletmelerde daha iyi hizmet sunmak miisteri memnuniyetini arttirmak icin yeni
yontemler bulurlar.

Konaklama isletmeleri yoneticilerinin endiistri 4.0 farkindaliklar1 hem konaklama isletmelerinin
miisteri memnuniyetini saglayarak hizmet kalitesini arttirmak hem de degisen turist profiliyle eg
zamanl ilerlemek zorundadir. Bu sebeple bu arastirmanin amaci konaklama isletmeleri
yOneticilerinin egitim seviyesinin endiistri 4.0 farkindali§ina etkisini belirlemektir. Arastirmanin
ana problemi “Konaklama igletmeleri yoneticilerinin egitim seviyesinin endiistri 4.0
farkindaligina etkisi var midir?” sorusudur. Endiistri 4.0 teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olan
yoneticiler bu teknolojilerle misafirlerine daha iyi hizmet sunmak ve memnuniyet diizeylerini
arttirmaya ¢alismaktadirlar (Karamustafa ve Yilmaz, 2019: 1670). Misafirin memnuniyeti, misafir
hakkindaki geri bildirimler hizmet kalitesinin arttirdig1 i¢cin memnuniyet konaklama isletmeleri
i¢in en 6nemli rekabet avantajidir. Bu sebeple, bu arastirma konaklama isletmeleri yoneticilerinin
kendilerini degisen diinyaya hazirlamasi, niteliklerini arttirmasi, yeterli egitim seviyesine sahip
degilse bu degisen diizene uyum saglamak icin farkindaliklarinin belirlenmesi agisindan 6nem
arz etmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Endiistri 4.0 Kavrama

Sanayi 4.0 devrimine giden tarihi siire¢ Endiistri 4.0 teknolojisi; birinci sanayi devrimi ilk
mekanik dokuma tezgahi 1784 su ve buhar teknolojisi ile ilk mekanik {iretimin ortaya ¢ikisy, ikinci
sanayi devrimi ilk montaj hattinin ortaya ¢ikisiyla seri iiretimin baslamas;, {iciincii sanayi devrimi
1970 sonrast ilk programlanabilir sistemlerin ortaya ¢ikmasy, elektronik ve bilgi teknolojilerinin
kullanim1 ve dérdiincii sanayi devrimi siber fiziksel {iretim sistemleri arasinda baglanti kurma
olarak ortaya ¢ikmustir (Firat ve Firat, 2017: 11). Endiistri 4.0 kavram ilk olarak 2011 yilinda
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Hannover fuarinda kullanilmigtir. Endiistri 4.0 “teknoloji temelli ve siber-fiziksel sistemlerin
akilli otomasyonu” olarak tanimlanmaktadir (Rojko, 2017: 80). Bu kavram maliyet ve verimliligi
temel alan daha hizli, verimli ve farkli pazarlama yaklagimlari ile yeni bir kavramdir (Soylu, 2017:
44). Sayisiz teknolojiyi iginde bulunduran bu kavram, “Nesnelerin Interneti (Internet of Things-
IoT), Nesnelerin Endiistriyel Interneti (Industrial Internet of Things-11oT), Siber-Fiziksel Sistemler
(Cyber-Physical Systems- CPS), bulut tabanli imalat (Cloud Based Manufacturing-CBM), akilli
fabrika, akilli iiriin vb.”, olarak bir¢ok kavrami icermektedir (Yang, 2017; Andreas vd., 2016;
Thames ve Schaefer, 2016). Mrugalska ve Wyrwicka (2017) endiistri 4.0 kavramini, “karmasik
fiziksel makine ve cihazlarin, ticari ve toplumsal sonuglar1 daha iyi tahmin etmek, kontrol etmek
ve planlamak i¢in kullanilan aga baglh sensorler ve yaziimlarla entegrasyonu” veya “{iriinlerin
yasam dongiisii boyunca yeni bir deger zinciri organizasyonu ve yOnetimi seviyesi” olarak
tanimlamaktadur.

Endiistri 4.0 kavrami rekabet¢i {iriinlerin ve hizmetlerin tasarimi ve uygulanmasi, kaynak
verimliliginin arttirilmas1 ve pazara girme siiresinin kisalmasi gibi zorluklarin {istesinden
gelebilmek i¢in 6nemli bir strateji olarak goriilmektedir (Rennung, 2016) Endjistri 4.0 teknolojileri
ile birlikte Ogrenen robotlar, biiyiik veri analitigi, akilli sinyalizasyon sistemleri bilissel
teknolojiler ile yeni hizmetler sunmak miimkiin olmaktadir (Ozdemir Akgiil, 2019: 142-143).
Hizmet sektoriiniin bir pargasi olan turizm sektdriinde endiistri 4.0 kavrami verimlilige,
siirdiiriilebilirlige, deneyim zenginlestirmeye odaklanmaktadir (Gretzel vd., 2015: 181). Ornegin
hizmet otomasyonu yapay zeka ve robotlarla turizm isletmeleri miisterilerine yeni hizmetler
olusturma firsati saglamaktadir. Miisteriler; miisteri iliskileri, satin alma kararlari, 6deme
sistemleri gibi hizmetleri yapay zeka ile gergeklestirebilmektedir (Ibis, 2019: 403). Ayrica biiyiik
veri sistemleriyle birlikte turizm igletmeleri bu veriler ile miisteri profilini analiz edebilmektedir
(Zsarnoczky, 2017: 89).

Konum temelli akilli uygulamalar turizm merkezlerinde en Onemli uygulamalar olarak
goriilmektedir. Destinasyonlardaki yapilari, ilgi gekici yerleri ve turistik hizmetleri bir arada
sunarak ziyaretcilere kisisellestirilmis hizmetler sunulmaktadir (Jinendra vd., 2012: 115). Otel
isletmelerinde; odalarda hareket, 1s1, ses sensorii; restoran ve lobide konum sensorii, konum
beacon otel diginda; 1s1, 151k sensorii yolda; trafik sensorii otelin sosyal aglarini takip eden ve
yOneticilere geri doniisiim saglayan sosyal ag sistemi gibi otellerde nesnelerin interneti uygulama
alanlarma 6rnek olarak belirtilmistir (Buhalis ve Leung, 2018: 48). Nesnelerin interneti otellerdeki
olanaklarm kullanilabilirligini turistlerin konumlarmi yol trafik kogsullar1 hakkinda veri
toplamakta bu durum turistlerin memnuniyetini dogrudan etkilemektedir (Jin vd., 2014).
Kullanulan akilli telefonlar turistlerin destinasyonla ilgili bilgilere ulasimini kolaylastirmaktadir
(Nabben vd., 2016).

Ayrica otel isletmeleri yoneticileri harcanan zaman ve insan giiciinii azaltirken (Buhalis ve Law,
2008), turist talebi ve tedarigi hakkinda yapay zeka teknolojisiyle daha iyi pazarlama stratejisi ve
insan kaynaklari yonetimi uygulamalari saglayabilmektedir (Claveria vd., 2015). Ornegin Hilton
ve Marriot otelleri akilli oda kavramiyla maliyetlerin bir kismini azaltma finansal sonuglari
iyilestirmeyi saglayarak popiilerlik kazanmigtir. Wynn Las Vegas 4,700 odasina yerlestirdigi
Amazon Alexa akilli cihaz ile misafirlerine sesli komut vererek 1siklari, perdeleri, televizyonu
aglp kapama, sicaklig1 ayarlama gibi imkanlar saglamaktadir (Balakrishnan, 2016). End{istri 4.0
teknolojileri ile birlikte yapay zeka ile birlesen robot teknolojileri turizm alaninda biitiinlestirilmis
hizmet sunulmasma katki saglayacaktir (Ibis, 2019: 403). Bu onciiller dikkate alinarak
arastirmanin hipotezi ve modeli olusturulmustur.

H1: Konaklama isletmeleri yOneticilerinin egitim seviyesi endiistri 4.0 farkindaligini
etkilemektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Egitimin teknolojik gelismeleri uyarict etkileri vardir. Bu etkilesim teknolojinin gelisimiyle
paralel olarak vasifl isgliciine olan talebi arttirmaktadir (Demiral, 2019: 197). Endiistri 4.0'1n yeni
is modelleri ortaya ¢ikarmasi ve yeni is ihtiyaclar1 yiiksek egitim tagiyan nitelikli caligsan ihtiyacim
ortaya ¢itkarmaktadir (Kaygisiz ve Sipahi, 2019: 925). Otel isletmelerinin siirdiiriilebilirliginin
arttirilmasi, yeniliklere uyum saglamas: ve degisen teknolojiyi yakalamasiyla gerceklesebilir.
Bunun igin ise yoneticilerin daha nitelikli egitime sahip, yenilikleri takip eden ve bu yeniliklere
ayak uydurmasimni bilen bireylerden olusmasi gerekir. Ciinkii isletmeler gelecekte iiretim
stireclerini gerceklestirirken iyi bir vizyona sahip ve bu vizyonlar: yonetebilen egitimli vasifl
calisanlara ihtiya¢ duyacaktir (Benesova ve Tupa, 2017: 2200-2201).

YONTEM

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tiskisel
tarama modeli, iki veya daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisimin varligimi belirlemeyi
amaclar ve bu yontemde eger iki degisken arasinda degisme varsa bunun nasil oldugu
saptanmaya ¢alisilir (Giirbiiz ve $Sahin, 2014: 105). Bu arastirmanin temel amaci, konaklama
isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin egitim seviyesinin endiistri 4.0 farkindaliklarina etkisini
belirlemektir. Arastirmanin ana problemi, “Konaklama yo&neticilerinin egitim seviyesinin
endiistri 4.0 farkindaliklarina etkisin var midir?” sorusudur.

Bu aragtirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Nigde
Omer Halisdemir Universitesi Etik Kurulu 28.01.2021 tarihi ve 02 sayili toplantisinin 08 sayili
karar1 ile alinmistir. Arastirmanin evrenini Nevsehir ilinde faaliyet gOsteren konaklama
isletmelerinde ¢alisan yoneticiler olusturmaktadir. Kapadokya bolgesinde yer alan Nevsehir ili
diinya mirasi listesinde yer alan ve taninan bir turizm merkezidir (UNESCO, 2019). Ayrica,
Tiirkiye turizm gelirleri agisindan Istanbul ve Antalya ilinden sonra iigiincii sirada yer almaktadir
(TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig, 2019). Dolayisiyla arastirma verileri 2021 yilinin Ocak ve Subat
aylarinda, kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen ve uygulamaya izin verilen Nevsehir ilindeki
konaklama isletmelerinden elde edilmistir. Nevsehir Il Kiiltiir ve Turizm midiirliigi verilerine
gore, Nevsehir ili sinirlari igerisinde 2016 yili itibariyle, Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi'ndan igletme
belgeli 62 konaklama isletmesi bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2020). Pandemi
stirecindeki kisitlamalardan dolay1 kapali olan isletmelerden veri toplanamamigtir. Hala
faaliyette olan konaklama isletmelerinde calisan yoneticilerle yiiz yiize goriiserek anket formu
kullanarak veriler toplanmagtir.
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Arastirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya
katilan yoneticilerin endiistri 4.0 algilarini 6lgmeye yonelik dlgek, ikinci béliimde ise arastirmaya
katilanlarin demografik ve bireysel 6zelliklerini tespit etmeye yonelik sorular yer almaktadir.

Endiistri 4.0 Farkindaligi Olgegi: Torun ve Cengiz (2019) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
degerlendirilmesi i¢in 51i Likert olgegi kullanilmistir. Katiimcilara ifadelere ne derece katilip
katilmadiklarina yonelik (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne
katilmiyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen bir puanlama
yapmalar istenmistir. Olgegin giivenirliligi o = .975 olarak hesaplanmustir.

Arastirma verileri Ocak ve Subat 2021 tarihleri arasinda yiiz yiize goriisme yontemi ile elde
edilmistir. Aragtirmada olasilifa dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemi kullamilmistir. Bu yontemin tercih edilmesinde pandemi siirecinin olmas1 ve
kisitlamalarla birlikte bircok konaklama isletmesinin kapali olmasi ve hala faaliyette olan
konaklama igletmelerine ulasmanin zorlugu temel sebeptir. Dolayisiyla arastirmaya katilmay1
kabul eden ve hala calismakta olan 67 yoneticiye ulasilmistir. Fakat arastirmaya eksik bilgi ve
ozensiz doldurma sebebiyle 63 anket formu dahil edilmistir. Ayrica arastirmanin kisitlarindan
biride Nevsehir ilindeki tiim konaklama isletmeleri genel miidiirleriyle goriisme saglanamamis
bu sebeple arastirmaya departman yoneticileri de dahil edilmistir. Arastirmada elde edilen
veriler, SPSS 22 istatistik paket programi araciifiyla analiz edilmis olup Orneklem grubunu
olusturan yoneticilerin demografik ve diger bireysel dzellikleri frekans ve yiizde dagilimlari ile
sunulmustur. Arastirmada egitim seviyesinin endiistri 4.0 farkindaliklar1 arasindaki iliski
sperman korelasyon testi ile egitim seviyesinin endiistri 4.0 farkindaliklarina etkisini belirlemek
i¢in ise regresyon analizinden yararlanilmstir.

BULGULAR
Tablo 1'de aragtirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zelliklerine yer verilmistir:

Tablo 1. Yoneticilerin Demografik ve Diger Bireysel Ozelliklerine Iligkin Bilgiler

Degisken F %
Cinsiyet Erkek 49 77,8
Kadin 14 22,2
Medeni Durum Evli 30 47,6
Bekar 33 55,4
Yas 31-40 9 14,3
41-50 12 19
51 ve tizeri 42 66,7
Egitim Lise 19 30,2
Onlisans 9 14,3
Lisans 35 55,6
Isletme Tiir 3 yildiz 13 13,8
4 yildiz 16 27,6
5 yildiz 6 10,3
Butik konsept 28 48,3
Sektor Siire 6-15 y1l 25 39,7
15 y1l ve iizeri 38 60,3
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Tablo 1'i inceledigimizde arastirma katilimcilarinin %22,2’si kadin, %77,8’i erkek; %47,6’s1 evli ve
%55,41 bekardir. Katilimailar yaglar1 bakimmdan degerlendirildiginde, %14,3'i 31-40 yas
arasinda, %19"u 41-50 yas arasinda %66,7’si ise 51 ve lizeri yastadir. Katilimcilarin %30,2'1 lise,
%14,3'ti 6n lisans, %55,6's1 lisans mezunudur. Katilimcilarin %13,8’i 3 yildizli, 27,6's1 4
yildiz11,10,3"1 5 yildizl ve 48,3’ butik konseptte konaklama isletmesinde ¢alismaktadir. Ayrica,
katilimailarin %39,7’si 6-15 yil arasinda, %60,3'ii ise 16 yil ve tiizerinde turizm sektoriinde
calisanlar olusturmaktadr.

Egitim Seviyesinin Endiistri 4.0 Farkindalig1 Uzerine Etkilerine Yonelik Bulgular

Arastirmada verilerin normal dagilima uygunlugunun test edilmesi i¢in yaygin normal dagilima
uygunluk testleri Kolmogorov Smirnov ve Shaphiro Wilk testleri kullanilmigtir. Grup biiytikliigii
50’den az olmasi durumunda Shapiro-Wilk, 50’den fazla olmasi durumunda ise Kolmogorov
Smirnov testlerinin kullanilmasi gerekmektedir. Eger anlamhilik diizeyi 0,05'den biiyiik ise
dagilimin normal dagihm, kiigiik giktiysa dagilimm normal dagilim olmadig1 sonucu ortaya
¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 236-237). Arastirma biiyiikliigii 50" den fazla oldugu i¢in bu
arastirmada Kolmogorov Smirnov testi kullanilmis ve verilerin normal dagilim gostermedigi
tespit edilmistir (p=0,00<0,05 ). Dolayisiyla arastirmada kullanilacak iligki analizinde parametrik
olmayan testler arasinda yer alan Spearman Korelasyon testi uygulanmistir. Konaklama
isletmeleri yoneticilerinin egitim seviyesinin endiistri 4.0 farkindali§1 arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik gerceklestirilen spearman korelasyon analizi Tablo 2'te sunulmustur.

Tablo 2. Egitim Seviyesi ile Endiistri 4.0 Farkindaligi Arasindaki fliskiye Yonelik Korelasyon
Matrisi

X Ss 1 2 3 4 5
1.Egitim 2,25 0,89 -
Seviyesi
2. Algllanan 3,38 1,03 0,848** -
Fayda
3.Kullanima 3,64 0,82 0,845** 0,948** -
Yonelik
Niyet
4.Algillanan 3,73 0,87 0,855 ** 0,882** 0,925**
Kullanim
Kolayhg:
5. Kullanom 3,93 1,09 0,863** 0,820 0,809 0,847 -
Davranisi

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlaml (2-uglu).

Sonuglar incelendiginde Endiistri 4.0 farkindalik boyutlarinin kendi aralarindaki iligkilerin
tamaminda pozitif yonlii anlaml iligkiler goriilmektedir. Algilanan Fayda ile Kullanima Yonelik
Niyet arasinda (r=845); Algilanan Fayda ile Algilanan Kullanim Kolayhig: arasinda (r=855);
Algilanan Fayda ile Kullanim Davranisi arasinda (r=0,863), Kullanima Yonelik Niyet ile
Algilanan Kullanim Kolaylig1 arasinda (r=0,882), Kullanima Yo6nelik Niyet ile Kullanim Davranis:
arasinda (r=0,820) yiiksek kuvvette iliski s6z konusudur. Ortaya ¢itkan bu sonuglar, Endiistri 4.0
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farkindalik boyutlarindaki artisin, Endiistri 4.0 farkindaligimnin tiim boyutlarinda yiiksek
kuvvette artig hissettirdigi seklinde degerlendirilebilir.

Egitim seviyesi ile endiistri 4.0 farkindalik boyutlar arasindaki iligkiye baktigimizda ise, Egitim
Seviyesi ve Algilanan Fayda (r=0,848), Kullanima Yonelik Niyet (r=0,948), Algilanan Kullanim
Kolaylig1 (r=0,606) ve Kullanim Davranis: (r=0,847) arasinda pozitif yonde yiiksek kuvvette bir
iligki vardir. Bu sonuglar egitim seviyesindeki herhangi bir artismn, endiistri 4.0 farkindaligina
yliksek kuvvette artis hissettirdigi seklinde degerlendirilebilir.

Egitim Seviyesinin Endiistri 4.0 Farkindaligina Etkisi

Bu arastirmada bir degisken iizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin etkisini incelemek igin
¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Konaklama isletmeleri yoneticilerinin egitim seviyesinin
endiistri 4.0 farkindaligmma etkilerini incelemek {izere ¢oklu regresyon analizi asagida yer
almaktadir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Standardize edilmemis Standart T p

B S.H. Beta
Sabit 1,049 0,159 6,616 0,00
Algilanan Fayda 1,034 0,65 0,896 15,80 0,00
Kullanima 0,705 0,76 0,766 9,30 0,00
Yonelik Niyet
Algilanan 0,851 0,61 0,874 14,0 0,00
Kullanim
Kolaylig1
Kullanma 1,050 0,79 0,862 13,3 0,00
Davranisi

Not: R2=0,846; F (4,58)= 79,748, p<0,001 p<0,05

Egitim seviyesinin endiistri 4.0 farkindaligina etkisine iligkin yapilan ¢oklu regresyon analizine
yonelik bulgular Tablo 3’ te verilmistir. Tabloya gore bagimsiz degisken olan egitim seviyesi
bagiml degisken olan endiistri 4.0 farkindaligina ait varyansin %84 oraninda agikladigi, bagimh
degiskenin %84 oraninda bagimsiz degiskenlere bagl olarak sekillendigi tespit edilmistir Coklu
regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F=(4,58)=79,748, p<0,001). Bu degerlere
gore konaklama igletmeleri yoneticilerinin endiistri 4.0 farkindaliklarmin %84’liik varyansmin
egitim seviyesine bagh oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla konaklama isletmeleri yoneticilerinin
egitim seviyesi endiistri 4.0 farkindaliklarinda belirleyici rol oynamaktadar.

Katsayilarin yer aldig1 tablo ise regresyon denklemi igin kullarulan katsayilarm anlamlilik
degerini (sig) gostermektedir. Buna gore endiistri 4.0 farkindalifini agiklamada Algilanan Fayda
(Beta =0,89,p<0,001), Kullanima Yonelik Niyet (Beta =0,76,p<0,001), Algilanan Kullanim
Kolayligi(Beta =0,87,p<0,001) ve Kullanma Davranisi (Beta =0,86,p<0,001), anlaml1 katkis1 vardir.
Yoneticiler, calisma ortaminda siirekli rekabet ortaminda orgiitiin karhiligimi arttirma igin
yenilikleri ve degisimleri takip etmek durumundadir. Dolayisiyla bu sonuglar, egitimin uyaric
etkisinin olmasimndan dolayr yoneticilerin egitim seviyesindeki artismn endiistri 4.0
farkindaliklarin etkiledigini gostermektedir.
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Nevsehir ilinde bulunan konaklama igletmelerinde yonetici pozisyonunda caligan iggorenlerin
egitim seviyesinin end{istri 4.0 farkindaliklarina etkisinin belirlenmesini amaglayan bu ¢alismada
63 yoneticiye anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugu; erkek, lisans
mezunu ve 51 yas ve lizeri arahiginda yaga sahiptir.

Aragtirmada egitim seviyesinin endiistri 4.0 farkindali§ina etkisini arastirmak igin korelasyon ve
regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi sonucunda yoneticilerin egitim seviyeleri ile
endiistri 4.0 farkindalig1 arasinda pozitif yonde yiiksek oranda iliskiler tespit edilmistir. Bu
sonuglar; yoneticilerin egitim seviyesinin endiistri 4.0 farkindaligina orantili oldugunu ve egitim
seviyeleri ile endiistri 4.0 farkindaliklar1 paralel yonde artis ya da azahs gosterdigini
belirtmektedir.

Nevsehir ilinde gergeklestirilen bu arastirmada konaklama isletmeleri yoneticilerinin egitim
seviyesinin endiistri 4.0 farkindalig1 {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada
bu etkinin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarina goére “HI:
Konaklama igletmeleri yoneticilerinin egitim seviyesi endiistri 4.0 farkindaligini etkilemektedir.”
hipotezi kabul edilmistir. Ebso (2015)’e gore endjiistri 4.0 teknolojileri yiiksek kalifiye is giiciine
yonelik istihdamda artis olacagimi ongormektedir. Isletmelerin oniimiizdeki siireclerde bir
vizyona sahip olmalar1 6nemlidir ve bu vizyonlar1 yonetebilmeleri icin vasifli iyi egitimli
bireylere ihtiya¢ duyulacaktir (Benesova ve Tupa, 2017: 2200-2201). Ayrica egitimin teknolojik
gelismeleri uyaric etkileri vardir (Demiral, 2019: 197). Dolayisiyla yoneticilerin egitim seviyesi
konaklama isletmelerinin bu yeniliklere ne kadar hazirlikli oldugunun bir gostergesi oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirmanin Teorik Katkilar

Literatiirde otel isletmeleri yoneticilerinin egitim seviyesi ile endiistri 4.0 farkindaliklar
arasindaki iliskiye yonelik ampirik bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Dolayisiyla ¢alisma, otel
isletmeleri yoOneticilerinin egitim seviyesinin endiistri 4.0 farkindaliklar1 {izerindeki etkisinin
degerlendirilmesi agisindan onem tegkil etmekte ve calisma ile ilgili literatiire katki saglamasi
ongoriilmektedir. Arastirmada korelasyon ve regresyon analizi sonucunda ortaya koyulan
sonuglar otel isletmeleri yOneticilerinin egitim seviyesinin endiistri 4.0 farkindaliklar1 {izerinde
pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda otel isletmeleri
yOneticilerinin egitim seviyesi arttikca veya azaldikca endiistri 4.0 farkindaliklar1 da o yonde
artmakta veya azalmaktadir. Literatiirde sinirh sayida yapilan aragtirmalar (Prokopowicz, 2018,
Clavert, 2019; Gueye ve Exposito, 2020) egitim seviyesi ile endiistri 4.0 farkindaliklar1 arasinda
dogru orantil bir iligki oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla aragtirma sonuglari; otel igletmeleri
yOneticilerinin egitim seviyeleri ile end{istri 4.0 algilar1 arasindaki iliski agisindan literatiirde var
olan temel diisiinceyi destekler niteliktedir.

Arastirmanin Pratik Katkilar: ve Oneriler

Nevsehir ilindeki konaklama isletmelerinde yoneticilerin bir¢ogu ayni zamanda konaklama
isletmesinin sahibidir. Herhangi bir miilakat veya eleme yoluyla secilmeyen bu yoneticilerin
nitelikleri konusunda eksiklikleri oldugu diistiniilmektedir. Bu arastirmanin degisen diinya
diizenine gore uyum saglamak zorunda olan konaklama isletmelerinin eksikliklerinin farkinda
olmasini saglayacag: diisiiniilmektedir. Yoneticilerin yeni teknolojilere uyum saglamasi igin bu
konuda uzman kuruluslardan yardim almabilir. Konaklama isletmelerinde misafirlerin
kendilerini evlerinde hissetmeleri igin yeni diizenlemeler getirilebilir. Ornegin misafir otele
gelmeden oda 1sisin1 ayarlayabilir, ayn1 konaklama tesisinde kalirken diger aile bireylerinin
konaklama tesisinin hangi konumunda oldugunu bilebilir, sevdigi miizik odasina gelmeden
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odasinda calmaya baslayabilir. Bu Oneriler tamamen kisisel ihtiyaglar1 ne kadar “&zel hale
getirebiliriz” in cevabidir. Konaklama isletmeleri yoneticileri; “Tatile gittiklerinde bir konaklama
isletmesinde kendisini 6zel hissettirecek ne olabilir?” sorusuna cevap aradiklarinda bu
teknolojilerin uygulama bigimi arayisina girecekleri diisiiniilmektedir. Ayrica yoneticilerin ve
uygulayicilarin ¢aga uyum saglamasi, bu yonde yeni stratejiler belirlemesi, yeni pazarlama
yontemleri uygulamalar: agisindan da arastirmanin sektore calisanlarina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Bu arastirma Nevsehir ilindeki konaklama isletmeleri yoneticilerine uygulanmistir. Fakat
arastirmanin evreni igerisinde yer alan konaklama isletmeleri yoneticilerinin tamamina
ulasilamamistir. Pandemi siirecindeki kisitlamalardan dolayr kapali olan konaklama
isletmelerinden veri toplanamamustir. Dolayisiyla arastirma kisitlarindan biri evrenin tamamina
ulasamamaktir. Ayrica literatiirde, konaklama igletmeleri yoneticilerinin egitim seviyesinin
endiistri 4.0 farkindaliklarina etkisini inceleyen arastirmaya rastlanmamistir. Arastirmanin
kisitlarindan biride arastirma sonuglarini  karsilastirma ve degerlendirme imkaninin
olmamasidir. Elde edilen sonuglar daha sonra yapilacak olan calismalara temel olabilir, farkl
degiskenler kullanarak veya farkli 6rneklemlerle calisilarak farkli sonuglar elde edilebilir.
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