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Oz

Sosyal davranig hakkindaki bilgileri 6zetleyen ve diizenleyen teoriler ve bu teorilerin sagladig1
kavramsal cergeveler, turizm calismalar1 ic¢in bilimsel mesruluk gostergesidir. Turizm
arastirmalarinda teorik farkindaligin 6nemine odaklanan bu ¢alismada, Sosyal Degisim Teorisi
iizerinden, teorilerin degisen ve doniisen olgular oldugu vurgulanmaktadir. Dolayisiyla bu
calismada turizm alaninda yaygin bigimde kullanilan, desteklenen ve ayni zamanda da elestirilen
Sosyal Degisim Teorisi'nin turizm arastirmalarinda son c¢eyrek ylizyildaki seyrinin nasil
oldugunu ortaya koymak amaglanmistir. Bu amagla turizm alaninda 6ncti olan Annals of Tourism
Research, Tourism Management ve Journal of Travel Research dergilerindeki toplam 137 makale
bibliyometrik analiz ve igerik analizi ile incelenmistir. Calisma sonucunda Sosyal Degisim
Teorisi'ni kullanan turizm arastirmalarinin son bes yilda ¢ok belirgin bigcimde arttig1, ilk turizm
calismalarinda bu teorinin tek basina teorik alt yapiy1 olusturdugu ancak zaman iginde bilimsel
aciklamada eksik ya da zayif kalan yonlerini tamamlamak iizere bagka teorilerle desteklendigi
goriilmiistiir.
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Abstract

Theories summarize and regulate the knowledge about social behavior and conceptual
frameworks thus, theories are indicative of scientific legitimacy for tourism studies. The current
study focuses on the importance of theoretical awareness in tourism research. In this regard it is
emphasized by means of the Social Exchange Theory that theories are phenomena which could
change and transform in time. Therefore, in the current study, it is aimed to reveal the course of
the Social Exchange Theory, which is widely used, supported and also criticized in context of
tourism in the last quarter century. To that end, 137 articles which were published in Annals of
Tourism Research, Tourism Management and Journal of Travel Research, were examined through
bibliometric analysis and content analysis. According to the findings, the usage of Social
Exchange Theory has increased significantly in the last five years. Meanwhile, the current theory
constituted the theoretical base solitarily in the earlier tourism studies. However, it was
supported by other theories so as to complete the missing or weak aspects in scientific
explanation by the time of progress.
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GIRIS

Turizm dogasi geregi turisti, ev sahibi toplumu ve igletmeleri bir araya getiren bir yapiya sahiptir.
Hangi turizm tiirii ya da hangi turistik faaliyet igin olursa olsun turistlerin gittikleri
destinasyonda yasayan insanlarla etkilesim kurmasi, turizmin bir gerekliligidir. Bir
destinasyondaki turizm kaynakli etkilesimlerin ve hareketliligin bolgeye ve orada yasayan
topluma olan olumlu ve olumsuz etkileri, toplumun turizmin etkilerine ve faydalarina yonelik
algilari, toplumun turizme katilmi ve destegi gibi konular geride biraktifimiz 30 y1l boyunca
siklikla arastirmalara konu olmustur (Ap, 1992; Jurowski, Uysal ve Williams, 1997; Jurowski ve
Gursoy, 2004; Kanwal vd., 2020; Nunkoo, Smith ve Ramkissoon, 2013; Ozel ve Kozak, 2017; Wang
ve Pfister, 2008 vb.). Sosyal Degisim Teorisi bu arastirmalarda en ¢ok yararlanilan teorilerden
birisidir. Ote yandan, degisim iligkilerine rasyonel ve sistematik yaklasmasi, sosyal etkileri goz
ardi etmesi gibi sebeplerle de ¢okga elestirilere hedef olmustur.

Kokleri 1920°1i yillara kadar uzanan (Malinowski, 1922; Mauss, 1925) Sosyal Degisim Teorisi
antropoloji, sosyoloji, sosyal-psikoloji, ekonomi, yonetim ve de turizm gibi pek ¢ok disiplinde
kabul gormiis ve arastirmalarin teorik alt yapisinda siklikla kullanilmistir (Blau, 1964; Emerson,
1962; Firth, 1967; Homans, 1958 vb.). Sosyal Degisim Teorisi'nin en temel varsayim taraflar
arasinda meydana gelecek bir degisim neticesinde, elde edilecek faydanin maliyetten biiyiik
olmasi durumunda bireylerin degisime katilmaya istekli olacagidir (Blau, 1964). Turizm
baglaminda ise turizmin olumlu ve olumsuz etkilerine yonelik tutumun, yerel halkin turizme
destegini etkiledigi varsayimi hakimdir (Ap, 1992).

Bir arastirmanin bilimsel ve nitelikli kabul edilebilmesi igin bir teoriden besleniyor olmasi 6nemli
bir gerekliliktir. Bilindigi {izere, bilimsel arastirmalarda degiskenler arasindaki iligkileri
acitklamak ve bu yolla evreni anlamli kilmak esastir (Yildirim, 2008). Bilimin temel amaci, olay ve
olgular1 anlamak ve agiklamaktir. Bu amagla teoriler yaratilabilir ve bu teoriler test edilebilir.
Teori en basit haliyle bir seyin nasil ¢alistigini anlamaktir (Shoemaker, Tankard ve Lasorsa, 2004).
Teorilerin baghca islevi gozlem ya da olgiim yoluyla saptanmus iliskileri agiklamaya ya da bu
iliskileri 6nceden tahmin etmeye yardim etmektir (Yildirim, 2008). Teoriler hem bir arastirmanin
tasarlanmasinda bakis agis1 saglayarak yol gosterici olabilirken hem de bilgiyi yogunlastirma ve
depolama islevleriyle aragtirma bulgularinin yorumlanmasinda, gelecege aktarilmasinda 6nemli
rol oynamaktadir (Shoemaker, Tankard ve Lasorsa, 2004). Diger bir deyisle, arastirmanin tiiriine
gore degismekle birlikte teoriler arastirma sorusunu sekillendirecek bigimde bir aragtirmanin
baslangicinda ya da elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin bir sonucu da olabilirler
(Creswell, 2003). Dolayistiyla teori olmaksizin elde edilen bulgularin ve iliski aglarinin bilgi y1gim
olmaktan Oteye gecemeyecegini ve herhangi bir teorik dayanagi olmayan arastirmalarin
bilimsellikten uzak oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.

Bilimsel aragtirmalarda teori kullanmanin Snemine atfen Sosyal Degisim Teorisi'nin aldig:
elestirilere ragmen giiniimiizde de hala yaygin sekilde kullaniliyor olmasi, bu arasgtirmanin temel
problemini olusturmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin amaci, Sosyal Degisim Teorisi'nin
son geyrek yiizyildaki seyrine ayna tutmaktir. Ayrica teorinin turizm arastirmalarinda hangi
kavram ve teorilerle birlikte kullanildig1 ortaya konarak gelecekteki potansiyel arastirmalar icin
yol gostermek amaglanmaktadir. Bu ¢alismada turizm alaninda Sosyal Degisim Teorisi'yle ilgili
son 25 yilda yayimlanmis makaleler basim yili, yazar sayisi, katki saglayan {ilkeler, yazarlarin
kurumlar aras: isbirligi durumu, arastirma tiirii, Sosyal Degisim Teorisi'yle birlikte kullanilan
kavramlar ve teoriler gibi parametreler temelinde kesifsel bir yaklagimla incelenmistir. Ilk olarak
literatiir taramasi kapsaminda sosyal degisim kavrami tanimlanarak Sosyal Degisim Teorisi'nin
tarihsel gelisimi, teorinin turizm arastirmalarindaki yeri ve turizm baglaminda teoriye yoneltilen
elestirilere yer verilmistir. Daha sonra arastirmaya dahil edilen makaleleri, belirlenen
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parametreler cercevesinde bibliyometrik analiz ve igerik analizi kullarularak incelenmistir. Son
olarak arastirma bulgular tartisilmis ve gelecekteki arastirmalar icin 6neriler sunulmustur.

LITERATUR TARAMASI

Turist-yerel halk karsilasmasi, yerel halkin turizme yonelik algilari, turizme katilimi ve destegi
gibi konular turizm literatiiriinde oldukga biiytik bir ilgi gormektedir. Turist ve yerel halk
karsilasmasini ele alan ilk calismalar, ateorik olmasi bakimindan elestirilse de (Gursoy ve
Rutherford, 2004) sonraki calismalarda, arastirmacilar bir dizi teoriden yararlanmaya
baglamuislardir. Sosyal Degisim Teorisi, turist-yerel halk karsilasmasini anlamlandirmak {izere
yapilan aragtirmalara en 6nemli teorik katkiy1 saglayan teorilerden biridir (Nunkoo, 2016). Sosyal
Degisim Teorisi, bireyler arasindaki sosyal iliskileri bir tiir kaynak degis tokusu olarak goren en
eski sosyal davranis teorilerine kadar uzanmaktadir (Lambe, Wittmann ve Spekman, 2001).
Sosyal Degisim Teorisi ile ilgili arastirmalarin temelleri 1920’lere dayanmaktadir (Malinowski,
1922; Mauss, 1925). Sonrasinda antropoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji gibi disiplinler ile ekonomi,
turizm, orgilitsel davranis gibi alanlar arasinda koprii kuran ¢alismalarda, insan davraruslarini
incelemek tizere siklikla ele alinmistir (Emerson, 1962; Firth, 1967; Homans, 1958 vb.).

Sosyal Degisim Teorisi, bireyler ve gruplar arasmndaki etkilesimlerde maddi ve maddi olmayan
kaynaklarin degisiminden ortaya ¢ikan sosyal iligkileri incelemektedir (Homans, 1961:13). Teori
temel olarak sosyal iligkilerin taraflar1 arasinda meydana gelen miibadelelerin &zelliklerini
anlamaya, iliskilerdeki fayda-maliyet algilaria, bunlarin iliski tatminindeki etkilerine ve
¢ikarimlarina odaklanmaktadir (Ward ve Berno, 2011; Kaynak ve Marandu, 2006). Teorisyenler,
sosyal degisimin karsilikli yiikiimliiliikler igeren bir etkilesimler dizisi oldugu konusunda hem
fikirdir (Blau, 1964; Emerson, 1976). Homans (1958), sosyal degisimi, “en az iki birey arasinda
gerceklesen soyut ya da somut; az ya da ¢ok odiillendirici veya maliyetli degisim faaliyetleri”
seklinde tanimlamistir. Kaynak Teorisi'ne gore “sevgi, statii, bilgi, para, mal ve hizmet” olmak
tizere alt1 farkli miibadele kaynag1 bulunmaktadir (Cropanzano ve Mitchell, 2005:890). Buna gore
insanlar deger arayisinda olduklarinda bir etkilesim siirecine dahil olmakta ve etkilesim
stirecinde gerceklesecek degis tokusun fayda ve maliyetlerini degerlendirdikten sonra, ilgili
miibadeleye katilmaya karar vermektedirler. Fayda ve maliyet kavramlarina agiklik getirmek
gerekirse, maliyetler degisim siirecinde ortaya ¢ikan para, zaman ve enerji kayb:1 gibi negatif
sonuglar ifade ederken; faydalar ise degisim siirecinde elde edilen para, iiriin, hizmet, bilgi, sevgi
ve statii gibi pozitif sonuglari ifade etmektedir (Ozel ve Kozak, 2017).

Ap (1992), Sosyal Degisim Teorisi'ni “bireyler ve gruplar arasindaki bir etkilesim durumunda
ortaya ¢ikan miibadelenin kaynaklarmi anlamaya yonelik genel bir sosyolojik teori” seklinde
tanimlamistir (ss.668). S6z konusu etkilesimlerin birbirine ve diger insanlarin eylemlerine bagh
oldugu goriilmektedir (Blau, 1964). Degis tokus siirecinin olumlu ¢iktilar: olacagini algilayan bir
bireyin miibadeleye yaklasimi, siirecin olumsuz ¢iktilar: olacagini diisiinen bir bireyinkinden
farkli olabilmektedir (Gursoy, Jurowski ve Uysal, 2002). Bu bakimdan Sosyal Degisim Teorisi'nin,
insanlar/gruplar arasindaki sembolik ya da fiziksel kaynaklarin degisimini ve onlar arasindaki
etkilesim siirecini agiklamanin yollarini aradigini sdylemek miimkiindiir (Sharpley, 2014).

Tgili literatiir incelendiginde, yerel halkin turizmin gelismesiyle ve etkileriyle ilgili algilarimn,
tutumlarini acgiklamada Sosyal Temsil Teorisi (Shakeela ve Weaver, 2018), Paydas Teorisi
(Nicholas, Thapa ve Ko, 2009), Sosyal Kimlik Teorisi (Wong vd., 2019), Duygusal Aktarim Teorisi
(Garau-Vadell, Gutiérrez-Tafio ve Diaz-Armas, 2019), Sebepli Eylem Teorisi (Chen ve Raab, 2012)
gibi farkli teorilerden yararlanildigi bilinmektedir. Bunlardan biri olan Sosyal Degisim
Teorisi'nin turistlerle ev sahibi halk arasindaki iliskileri, yerel halkin turizme y&nelik algilarini
ve toplumlarda turizmin etkilerini derinlemesine incelemede yaygin bigcimde kullanilan, etkili
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bir teori oldugu goriilmektedir (Deccio ve Baloglu, 2002). Turizmin beraberinde hem faydalar
hem de birtakim maliyetler getirmesi ve teorinin en az iki birey arasindaki miibadeleye
odaklanmasi (Homans, 1958), yerli halkin turizmle ilgili tutumlarin agiklamada Sosyal Degisim
Teorisi’'nin uygun bir teori oldugunu gostermis ve teori pek ¢ok aragtirmac tarafindan da kabul
gormiistiir. Ayrica turizm baglamindaki degisim iliskilerinde en ¢ok tercih edilen ¢iktilardan olan
memnuniyetin, yerel halk-turist arasindaki etkilesim ve degisimin soyut bir ¢iktis1 olusu ve hem
turistler hem de yerliler i¢in 6nemi, Sosyal Degisim Teorisi'nin turizm baglammda gordiigi
kabulii kamtlar niteliktedir (Ozel ve Kozak, 2017). Dolayistyla teori, 6rtiik ya da agik olmak iizere
baskin bicimde turizm alaninda gerceklestirilen ¢ok sayida arastirmanin temelini
olusturmaktadir (Adongo, Kim ve Elliot, 2019; Andereck, Valentine, Knopf ve Vogt, 2005;
Caneday ve Zeiger, 1991; Coulson, MacLaren, McKenzie ve O’Gorman, 2014; Gannon,
Rasoolimanesh ve Taheri, 2020; Jurowski ve Gursoy, 2004; Jurowski, Uysal ve Williams, 1997;
Kanwal vd., 2020; King, Pizam ve Milman, 1993; Lee ve Back, 2003; Nunkoo ve Gursoy, 2012;
Wang ve Pfister, 2008).

Teoriye gore ev sahibi toplumdaki bireylerin turizme kars1 tutumlar1 heterojen 6zelliktedir ve
toplumdaki bireylerin turizme yonelik tutumlar turizm endiistrisinin fayda ve maliyetlerine
bagl olarak farklilasabilmektedir (Nunkoo, Smith ve Ramkissoon, 2013). Sosyal Degisim
Teorisi'ni turizm baglaminda ele alan arastirmacilar, turizme ve turizm gelisimine olan destegin
turizmin etkilerine yonelik algilardan etkilendigini ileri siirmektedirler (Ward ve Berno,
2011:1557). Bilindigi iizere turizmin bir toplumda basta ekonomik olmak iizere sosyal ve gevresel
maliyetleri ile birlikte faydalar1 da olmaktadir. Buradan hareketle turizmin ekonomik, gevresel
ve sosyo-kiiltiirel etkileri olumlu oldugunda turistlere olan tutum da olumlu olmaktadir (Ozel
ve Kozak, 2017). Turizm faaliyetlerinin temel taraflar1 olan ev sahibi toplum ve turistler arasinda
kaynaklarin degisimi neticesinde ortaya cikacak fayda ve maliyetlerin dengeli olmasi arzu
edilmektedir. Bu denge saglandiginda taraflarda memnuniyet ortaya ¢ikacag: varsayilmaktadir.
Eger miibadele siirecinde fayda-maliyet dengesi bozulursa, etkilesim siireci olumsuz
etkilenebilmekte ve miibadele ger¢eklesmemektedir (Sharpley, 2014).

Teoriye gore bir turizm destinasyonunda yasayan yerliler maliyete kiyasla daha fazla fayda elde
edecekleri zaman turistlerle miibadeleye girmeye daha istekli olmaktadirlar (Andriotis ve
Vaughan, 2003; Deccio ve Baloglu, 2002). Diger bir deyisle, ev sahibi toplum ile turistlerin bu
miibadeleden elde edecekleri fayday1 optimize etme ¢abasinda olduklar ileri siiriilmektedir
(Sharpley, 2008). Bireysel olarak turizmin hali hazirdaki ya da potansiyel faydalarinin farkina
varan sakinlerin (yerel arazi sahipleri, yatirimcilar, turizm sektdriinde ¢alisanlar vb.) bolgedeki
turizm gelisimine ve turistlere yonelik daha olumlu tutum sergilemeleri s6z konusu olmaktadir.
Ote yandan, bolgedeki turizm etkinligi biiyiidiikge ve turistler ile sakinler arasindaki etkilesimin
olumsuz sonuglar1 arttik¢a, bolgenin olgunluk ve doyuma ulasma diizeylerine de baglh olarak
sakinler turistlere kars1 daha fazla kizginlik gosterebilmekte ve hosgdriisiiz davranabilmektedir
(Andriotis ve Vaughan, 2003; Kaynak ve Marandu, 2006).

Yerel halkin turistlere, tur operatorlerine, turizm girisimcilerine sunduklar1 hizmetler ya da
maruz kaldiklar etkiler karsiliginda bunlara es deger nitelikte faydalar saglama beklentisinde
olduklar1 bilinmektedir. Bolge sakinleri turizm kaynakl: degis tokustan elde edecekleri faydalara
ek olarak bolgedeki turizmin gelismesini destekleme, misafirperver ve hosgoriilii olma, turizm
faaliyetlerinin neden oldugu kirliligi ve trafik sikisikligini tolere etme, turistlere dncelik verme ve
benzeri davraniglar da gosterebilmektedir. Dolayisiyla Sosyal Degisim Teorisi, bir bolgede
turizmin gelismesi i¢in toplumun destegi ve yerel halkin katiliminin kabuliinii vurgulamaktadir
(Kaynak ve Marandu, 2006). Ap (1992) de yerlilerin turizmin gelisimine yoOnelik
degerlendirmelerinin ve turizmi destekleme egilimlerinin, turizmden elde edecekleri fayda ve
katlanacaklar1 maliyet beklentilerine gore sekillendigini ileri siirmiis ve alanda en ¢ok
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desteklenen arastirmaci olmustur (Ozel ve Kozak, 2017).

Sosyal Degisim Teorisi, genis bir aragtirmaci kitlesi tarafindan gordiigii kabule ragmen bazi
elestiriler almistir (Ward ve Berno, 2011; Woosnam, 2011). Yerel halkin turizm olgusuna y&nelik
tepkilerini anlamada, turistlere olan tutumlarini yorumlamada, teorinin kendi basina yetersiz
olacagini ileri siiren ¢alismalar bulunmaktadir (Andereck vd., 2005; Coulson vd., 2014; Ward ve
Berno, 2011 vb.). Bahsi gegen yetersizlik Pearce, Moscardo ve Ross (1996) tarafindan su ti¢ konu
cercevesinde agiklanmistir:

1. Bilgilerin, rasyonel ve sistematik bicimde islendigi varsayimi: Insan etkilesimini rasyonel olarak
ele alip ekonomik hesaplara indirgemesi bakimindan elestirilmektedir (West ve Turner,
2004).

2. Sahip olunan bilginin yalnizca kisisel deneyimle elde edildigi varsayimi: Yerel halk, sahip oldugu
bilgiyi dogrudan kisisel deneyimle degil, baglama ve sosyal yapiya dayali olan sosyal
deneyim yoluyla edinmektedir (Fredline ve Faulkner, 2000).

3. Algilarmn genis bir sosyo-kiiltiirel ve tarihsel cerceve icerisinde sekillenmesinin goz ard:r edilmesi:
Teorinin 6ngordiigii dogrusal ve rasyonel siire¢ goriisii, gercek hayatta nadiren kabul
gormektedir. Sosyal miibadelenin meydana geldigi sosyo-kiiltiirel baglam goz ard:
edilmekte, bu siiregteki dissal etkiler gormezden gelinmektedir (Sharpley, 2014).

Teoriyi oldukga ylizeysel bulan ve sadece sonuglara odaklanarak turist-yerel halk etkilesimini
basit agiklamalara indirgedigini diisiinen akademisyenlerin yan sira turizm olgusuna iligkin
rasyonel degerlendirmenin sosyo-kiiltiirel etkileri aciklamada eksik kaldigini belirten
arastirmacilar da bulunmaktadir (Sharpley, 2014; Smith, Ritchie ve Chien, 2018). Tim bu
elestiriler, teorinin disarida birakti$1 konu ve kavramlar1 vurgulasa da Sosyal Degisim Teorisi,
turizm alaninda yerel halk-turist karsilasmasi agiklamada hala en ¢ok kullanilan teoridir
(Nunkoo, Smith ve Ramkisson, 2013; Tang, 2014; Hadinejad vd., 2019 vb.). Bu durum
arastirmacilara Sosyal Degisim Teorisi'nin dikkate deger bir teori oldugunu ve gelisiminin
incelenmesi gerektigini gostermistir. Bu nedenle calismanin amaci, Sosyal Degisim Teorisi'nin
turizm aragtirmalarinda son ¢eyrek yiizyildaki seyrinin nasil oldugunu ortaya koymak olarak
belirlenmistir. Ayrica bu teoriyi temel alan turizm aragtirmalarinda hangi kavramlara yer
verildigi ve bu teoriyle hangi teorilerin iliskilendirilip birlikte kullanildig1 da diger arastirma
sorularmi olusturmaktadir.

YONTEM

Bu arastirma, turizm alaninda yaygin bigimde kullanilan, desteklenen ve ayni zamanda da
elestirilen Sosyal Degisim Teorisi'nin turizm aragtirmalarinda son geyrek yiizyildaki seyrinin
nasil oldugunu ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu baglamda son bes yilda diinya ¢apinda
turizm, bos zaman ve konaklama yonetimi alanlarinda (tourism, leisure, hospitality
management) oncii ve en iyi ii¢ bilimsel dergi olan Annals of Tourism Research (ATR), Journal
of Travel Research (JTR) ve Tourism Management (TM) 6rneklem olarak belirlenmistir (Tablo 1).
1996 ile 2020 yillarini kapsayan 25 yillik donemde Sosyal Degisim Teorisi ile ilgili yayimlanmisg
arastirma makaleleri incelenmistir. Dolayisiyla bu c¢alismadaki ikincil veri kullanimy,
arastirmanin teknigi ve kapsami goz oniine alindiginda bu arastirma etik kurul izni gerektiren
aragtirmalar kapsamina girmemektedir.
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Tablo 1. Turizm Alaninda Ug Derginin Son Bes Yildaki Siralamast

Yillara Gore Dergilerin Etki Faktorleri
Etki Etki Etki Etki Etki
2015 Faktorii 2016 Faktorii 2017 Faktorii 2018 Faktorii 2019 Faktorii
JTR 3.153 JTR 3.188 ™ 3.027 JTR 3.176 ™ 3.068
ATR 2.539 ™ 2.648 JTR 2.820 ™ 2.924 JTR 3.014
™ 2.457 ATR | 2.261 ATR 2.262 ATR 2.180 ATR 2.228

Kaynak: Scimago Journal and Country Ranks, 2021.

Akademisyenler ve uygulayicilar bilgi edinmek ve yeni bulgular1 yaymak icin en ¢ok bilimsel
dergilere basvurdugundan teknik notlar, bildiriler, tezler, kitaplar vb. yaymnlar calisma
kapsamina dahil edilmemistir. Nitekim arastirmacilar da dergilerin en yiiksek arastirma
diizeyini temsil ettigini varsaymustir (Change ve Katrichis, 2016; Hall, 2011; Nord ve Nord, 1995).
Sosyal Degisim Teorisi'nin icinde gectigi, 1996-2020 yillar1 arasinda yayimlanmus arastirma
makalesi ve derleme makalesi tiirtindeki yayinlar; ATR’de 62, TM’'de 116 ve JTR’de 66 olmak
iizere toplam 244 tanedir. Ilgili makaleler tarandiktan sonra iki farkli diizey belirlenmistir. Buna
gore Sosyal Degisim Teorisi'nin baglk, anahtar kelime ve/veya 6zet kisminda yer aldig:
makaleler I. Derece; Sosyal Degisim Teorisi'nin makale metninde birden ¢ok kez yer aldig1 ve
kavramsal cerceveyi destekledigi tespit edilen makaleler ise II. Derece olarak belirlenmistir. Tiim
makalelerin 64 tanesi L. Derece olarak belirlenmis, geriye kalan makalelerden yalnizca 73’iiniin
II. Derece oldugu goriilmiis ve dolayisiyla 107 makale II. Derece makaleler igin belirlenen
kosullar: tasimadigindan elenmistir. 28 Ekim 2020 - 1 Ocak 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen
tarama sonucunda elde edilen toplam 137 arastirma makalesi, basim yili, yazar sayisi, katki
saglayan iilkeler, yazarlarin kurumlar aras: isbirli§i durumu ve arastirma tiirii parametreleri
temelinde, bir diger ifadeyle bibliyometrik 6zelliklerine dayal olarak incelenmistir.

Makalelerde, Sosyal Degisim Teorisi'yle birlikte kullarilan ve bu teoriyle iliskilendirilen
kavramlar ile teoriler, igerik analizi ile tespit edilmistir. S6z konusu makalelerde kullanilan teori
ve kavramlarin sikligina gore smiflama yapildigi igin frekans analizi kullanilmigtir. Kavramlarin
analizinde, 6zellikle analiz kategorilerinin belirlendigi ve tekrar kiimelendigi goz 6niine almirsa
frekans analizine ek olarak kategorik analizin de yapildigini sdylemek miimkiindiir (Bilgin,
2014). Elde edilen bulgularin turizm alaninda énemli bir yeri olan Sosyal Degisim Teorisi'nin son
ceyrek yiizyildaki seyrini yansitmasi ve aragtirmacilara yol gostermesi beklenmektedir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda incelenen toplam 137 makalenin 64 (%46,7)"ii I. Derece makalelerden, 73
(%53,3)'11 II. Derece makalelerden olusmaktadir. Calismadaki ilk parametre olan basim yilina
gore makalelerin dagilimi, Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Dergilerdeki Makale Sayilarinin Yillar Itibariyle Dagilimi

Dergi 1996- 2001- 2006~ 2011- 2016~ Toplam Yiizdelik
Ad1 2000 2005 2010 2015 2020 | Makale Sayis1 | Dagilim (%)
ATR 5 9 2 10 10 36 26,3
™ 1 4 9 16 35 65 47,4
JTR 3 6 8 7 12 36 26,3
Toplam 9 19 19 33 57 137 100
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Tablo 2'de goriildiigii iizere, Sosyal Degisim Teorisi ile ilgili makalelerin yaklagsik % 47’si TM'de
yaymmlanmigtir. ATR ve JTR'nin her ikisinde de yaymmlanan makalelerin, toplam makalelerin
%26,3 tinii olusturdugu tespit edilmistir. Bulgular, calismalarin son on yilda belirgin bir sekilde
artis egiliminde oldugunu gostermektedir. Sosyal Degisim Teorisi'ni kullanan turizm
calismalarmin, ozellikle de son bes yilda, TM'de daha fazla yayimlandig1 goriilmektedir.
Yayimlanan makalelerin sayisi, 1995 yilindan bu yana 6dnemli bir artig gostermistir.

Caligmanin ikinci parametresi olan yazar sayisina gore makalelerin dagilimi Tablo 3’teki gibidir.
Bu tabloda birden fazla makaleye katki saglayan yazarlar goz ardi edilmistir.

Tablo 3. Makalelerin Yazar Sayisi Itibariyle Dagilimi

Tek Yazarhh iki Yazarli U¢ Yazarli Dort ve Uzeri Toplam
Yazarl
Makale Makale Makale Makale Makale
% % % % %
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
9 6,6 47 34,3 56 40,9 25 18,2 137 100

Calisma kapsaminda incelenen 137 makaleye, toplam 375 yazar tarafindan katki saglandig:
goriilmiistiir. Tablo 3'de goriildiigii tizere tek yazarh makalelerin sayisi, ¢cok yazarli makale
sayisina kiyasla azinliktadir. Cok yazarhilik durumunda ise {i¢ yazarlh olarak yayimlanan makale
sayisinin, toplam makale sayisiin yaklasik %41'ini olusturdugu tespit edilmistir.

Caligmanin ikinci parametresi olan yazarlarin katki sagladiklari {ilkelere gore makalelerin
dagilimi Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Yazarlarin Katki Sagladiklari Ulkeler Itibariyle Makalelerin Dagilim

.. Dergi Ad1 .. Ulkelerin Yiizdelik
Ulke Ad1 ATR ;;TR ™ Toplam Ulke Sayis1 Dagilumi (%)
ABD 33 54 44 131 34,9
Birlesik Krallik 8 3 22 33 9

Cin 1 5 23 29 7,7
Avustralya 11 6 11 28 7,5
Ispanya 5 10 12 27 7,2
Gliney Kore 1 0 12 13 3,7
Hong Kong 3 0 8 11 2,9
Malezya 0 4 7 11 2,9
Gliney Afrika 2 5 4 11 2,9
Portekiz 0 4 6 10 2,6
Diger 22 10 39 71 18,7
Toplam 86 101 | 188 375 100

Yazarlarm katki sagladig1 iilkeleri gosteren Tablo 4’e gore yaklagik %35 oraniyla turizm
calismalarinda en ¢ok ABD’deki yazarlarin Sosyal Degisim Teorisi'ni kullandig1 goriilmiigtiir.
Dergiler agisindan degerlendirildiginde ise ABD’den katki saglayan yazarlarin en ¢ok JTR
dergisini tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunu %9 ile Birlesik Krallik ve yaklasik %8 ile de Cin takip
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etmektedir. Birlesik Krallik ve Cin’den katki saglayan yazarlarin ise en ok TM dergisini tercih
ettikleri gorilmiistiir.

Caligmanin {igiincii parametresi, kurumsal igbirligidir. Buna gore yazarlarin aym kurumdan
olmasi durumu, “kurumsal igbirligi yok”; yazarlarin aymn iilkede yer alan farkli kurumlardan
olmasi durumu, “ulusal igbirligi” ve yazarlarin farklh {ilkelerde yer alan farkl kurumlardan
olmasi durumu ise “uluslararasi isbirligi” biciminde betimlenmistir. ~Kurumsal isbirligi
durumuna gore makalelerin dagilimi Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5. Makalelerin Kurumsal Isbirligi itibariyle Dagilim1

K T o v . )
ul‘umsYail?blrhgl Ulusal Isbirligi Uluslararasi Isbirligi Toplam
Makale Sayist % Makale % | Makale Sayisi % Makale %
Say1si Sayisi
26 20,3 37 28,9 65 50,8 128 100

*: Tablo 3’te de yer verilen tek yazarli 9 ¢alisma, kurumsal igbirligi baglaminda incelemeye dahil
edilmemistir.

Tablo 5’te goriildiigii tizere, Sosyal Degisim Teorisi'ni kullanan turizm ¢alismalarinin yaridan
fazlasi, uluslararasi isbirligi ile gergeklestirilmistir. Ulusal isbirligi ile gerceklestirilen ¢alismalar,
toplamun yaklasik %29 unu olustururken calismalarin yaklasik %20’si ise aym1 kurumda calisan
yazarlar tarafindan gergeklestirilmistir.

Calisma kapsamindaki 137 makale, dordiincii parametre olan arastirma tiirti bakimmdan
incelendiginde, calismalarin 131 (%95,6)'inin ampirik tiirde, 6 (%4,4) sinin ise kavramsal tiirde
oldugu tespit edilmistir.

Bir diger parametre olan Sosyal Degisim Teorisi'nin iliskilendirildigi teorilerden &nce Sosyal
Degisim Teorisi'nin tek basina kullanildig: ¢alismalarin sayisi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Sosyal Degisim Teorisi'ni Tek Bagina Kullanan Calismalarin Yillar {tibariyle Dagilim1

Dergi 1996- 2001- 2006- 2011- 2016- Toplam Makale
Ad1 2000 2005 2010 2015 2020 Sayis1
ATR 3 9 0 2 5 19

™ 1 4 4 8 12 29

JTR 3 4 5 3 0 15
Toplam 7 17 9 13 17 63

Tablo 6’da yer alan makale sayilarinin yiizdelik dagilimina gore olusturulan Sekil 1'de goriilecegi
lizere, teorinin tek basina kullanimi son 10 yilda azalma egilimi gostermektedir.

Sekil 1’e gore ATR’de yayimlanan ve Sosyal Degisim Teorisi'nin tek basina kullanan c¢alismalar
artig egilimindeyken TM ve JTR’de yayimlanan ¢alismalarin aksine azalis egiliminde oldugu
tespit edilmistir. Ote yandan bu azalig egilimine paralel olarak pek gok teorinin Sosyal Degisim
Teorisi ile bir arada kullanildig: goriilmiistiir. Tablo 7, bu calismalarda yer verilen ve ilgili teori
ile iligkilendirilen diger teorileri agiklamaktadir.
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JTR 100% 66,60% 62,50% 42,80% 0%

Sekil 1. Sosyal Degisim Teorisini Tek Basina Kullanan Calismalarin Dergiler Bazinda
Karsilastirmasi

Tablo 7. Sosyal Degisim Teorisi ile fligkilendirilen Teoriler

Toplam Makale Toplam Makale
Sayis1 (N=72) Sayis1 (N=72)
No Teoriler Frekans (%) No Teoriler Frekans (%)
. Weber’'in Formal/Bicimsel ve T6zsel
Sosyal Temsil Rasyonalite Teorisi (Weber’s Theory
1 Teorisi (Social 14 1944 | 11 . 3 2,77
. of Formal and Substantive
Representation) . .
Rationality)
5 "i‘e)z;slil((;crytlilall( ” 972 | 12 Neden Sonug Zinciri Teorisi (Means 5 277
. End Theory)
Identity)
Sebepli Eylem
3 Teorisi (Theory of 5 694 | 13 Esitlik Teorisi (Equity Theory) 2 2,77
Reasoned Action)
Paydas Teorisi . . .
4 (Stakeholder 5 694 | 14 ﬁ:ﬁfﬁiﬁ;’)‘hgl Teorisi (Place 2 2,77
Theory)
Duygusal Aktarim - .
5 Teorisi (Emotional 5 694 | 15 ?;i‘;:l)glkar Teorisi (Self Interest 2 2,77
Solidarity Theory) ¥
Sosyal Mesafe
6 Teorisi (Social 4 555 | 16 Kaynak Teorisi (Resource Theory) 2 2,77
Distance Theory)
Atif Teorisi
7 (Attribution 3 4,16 | 17 Yayilma Teorisi (Spilover Theory) 2 2,77
Theory)
Sosyal Ogrenme . . .
8 Teorisi (Social 3 416 | 18 :Iemas H.IPT":Z‘ Teorisi (Contact 2 2,77
Learning Theory) ypotesis Theory)
9 ?Sg;g;ﬁg::;lm 3 116 19 S(.)syal ]?ozulma Teorisi (Social 5 277
Disruption Theory)
Theory)
*: Toplam 65 makalede Sosyal Degisim Teorisi tek bagina
Biitiinlesik Tehdit kullanilmigtir.  Bu  sebeple toplam makale sayis1 72'ye
10 Teorisi (Integrated 3 4,16 | indirgenmistir.
Threat Theory) **: 1ki kereden az kullanilan teorilere tabloda yer verilmemistir.
***: Makalelerin bazilarinda birden ¢ok teori birlikte kullanilmigtir.
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Caligmanmn bir diger parametresi olan Sosyal Degisim Teorisi'nin diger teorilerle birlikte
kullanilma durumuna iliskin incelemede, ilgili teorilerin kullanulma sikliklar: belirlenmistir. Bu
kapsamda yapilan frekans analizi Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 7"ye gore Sosyal Degisim Teorisi ile birlikte en ¢ok kullanilan teorinin Sosyal Temsil Teorisi
oldugu tespit edilmistir. Bunu Sosyal Kimlik Teorisi, Sebepli Eylem Teorisi, Paydas Teorisi ve
Duygusal Aktarim Teorisi takip etmektedir. Bu teorilerin agiklamalarma Tablo 8'de yer
verilmektedir.

Tablo 8. Sosyal Degisim Teorisi ile ligkilendirilen Teoriler

No | Teoriler Teorisyen | Teorinin Tanimi
Bir toplulugun diinyay1
anlamlandirdig ve diger
1 Sosyal Temsil Teorisi 1961, topluluklarla etkilesim kurdugu,
(Social Representation Theory) Moscovici | paylagilan degerler, fikirler ve
uygulamalar biitiiniidiir (Voelklein
ve Howarth, 2005).
Bir bireyin benliginin, bir sosyal
gruba/gruplara iiyeligine bagh
N . 1979, y
Sosyal Kimlik Teorisi . olarak ortaya ¢ikan degerler ve
2 g . Tajfel ve . o
(Social Identity Theory) duygularla sekillenmesidir
Turner . .
(Palmer, Koenig-Lewis ve Jones,
2013).
197 Bireyleri 1
Sebepli Eylem Teorisi 9 5 . ireylerin davr‘amg, ari,
3 (Theory of Reasoned Action) Fishbein tutumlarinin bir sonucudur
Y ve Ajzen | (Prayag vd., 2013).
Isletmeler, cesitli gruplarla,
4 Paydas Teorisi 1984, bireylerle ve diger isletmelerle olan
(Stakeholder Theory) Freeman iligkileriyle betimlenir (Mihalic,
2020).
Bireyler arasindaki iliskiler,
5 Duygusal Aktarim Teorisi 1915, duygusal yakinlik ve temas
(Emotional Solidarity Theory) Durkheim | derecesi ile karakterize edilir
(Hammarstrom, 2005).

Calismanin son parametresi olarak Sosyal Degisim Teorisi'ni temel alan turizm ¢alismalarinda
teori ile iligkilendirilen kavramlara Tablo 9°da yer verilmistir. Kavramlarin analizinde, analiz
kategorileri belirlenmis ve tekrar kiimelenmistir. Dolayisiyla hem frekans analizine hem de
kategorik analize basvurulmustur.
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Tablo 9. Sosyal Degisim Teorisi ile iliskilendirilen Kavramlar

Toplam Makale

Toplam Makale Sayis1

Sayis1 (N=137) (N=137)
No Kavramlar Frekans Alt No | Kavramlar | Frekans Alt
Kavramlar Kavramlar
Yerel
Halkin Toplumun
Tutumlar: Algst
Etkilere
Yonelik .
Tutum T'l.mst.e
T Turistlere Al Zcinelhk
1 (AutttliltTde) 4 Yonelik 1 5 (Pfrlception) 24 -
Tutum
Turizme
Yonelik
Tutum Turistlerin
Cevreye Algilar
Yonelik
Tutum
Turizmin Algilanan
Etkileri Fayda
Sosyal Bireysel
Etkiler Fayda
Cevresel Ekonomik
. . Fayda
2 | Etki (Impact) 41 Etkiler 6 . 20 Fayda
5 (Benefit)
Ekonomik
Etkiler L
- Turizmin
Etkiye Faydasi
Yonelik
Algilar
Toplumsal Hiikiimete
Destek Giliven
T1.1r.1 zm Karsgilikli
Gelisimine . ..
3 Destek 33 Destek " Giiven 18 Giliven
(Support) Politik (Trust) Destinasyona
Destek Giliven
Orgiitsel Kurumlara
Destek Giliven
Turizm Toplum
Gelisimi Endigesi
Ekonomik Toplumun
4 Gelisim 25 Geligim 8 Toplum 1 Katilim
(Development) (Community) Toplum
Toplumsal Tepkileri
Gelisim Toplumun
Katkilar
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Bunlara ek olarak baglilik (attachment), etkilesim (interaction), yasam kalitesi (quality of life),
memnuniyet (satisfaction), duygu (emotion), vatandashk davranisi (citizenship behavior),
algilanan maliyet (perceived cost) ve birlikte yaratma (co-creation) gibi kavramlarin da
kullanild18) tespit edilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu ¢alisma kapsaminda, yaygin bicimde turizm alaninda arastirmalara temel olusturan Sosyal
Degisim Teorisi'nin ilgili literatiirdeki son 25 y1l i¢cindeki durumuna ayna tutulmus ve alandaki
aragtirmacilara yol gosterebilecek cikarimlar elde edilmisgtir. Buna gore 1996 ve 2020 yillar
arasinda turizm alanmnin 6ncii bilimsel dergileri olan ATR, TM ve JTR’ de yayimlanan toplam 137
makale basim y1li, yazar sayisy, katki saglayan iilkeler, kurumlar arasi isbirligi durumu, arastirma
tiirti, teoriyle iligskilendirilen kavramlar ve teoriler parametreleri temelinde incelemeye tabi
tutulmustur. Analizler neticesinde arastirmacilara fayda saglayacag: diisiiniilen bir¢ok bulguya
ulagilmistir.

flk olarak Sosyal Degisim Teorisi'nin yillara gére dagilimi incelendiginde genel olarak son on
yilda yaymmlanan makale sayisinda bir artis egilimi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak
ozellikle son bes yilda Sosyal Degisim Teorisi'ni kullanan arastirmalarin ¢ok belirgin bicimde
arttig1 goriilmektedir. Teorinin turizm alanindaki calismalarda 1992’den beri (Ap, 1992)
kullaniliyor oldugu goz oniine alindiginda bu artis dikkat gekmektedir. Teorinin tek basma
kullanimindan ziyade elestiri alan yonlerini bertaraf etmek iizere birden fazla teorinin birlikte
kullanimma dogru bir egilim oldugu diisiiniilmektedir. Dergi 6zelinde degerlendirecek olursak
TM'nin Sosyal Degisim Teorisi temelli makale yayimlamada oncii oldugunu soylemek yanlg
olmayacaktir. JTR ve ATR’ nin yillara gore dagilimi degisse de toplam makale sayis: igindeki
paylarmnin esit oldugu tespit edilmistir.

Makaleler ikinci olarak yazar sayisi parametresi baglaminda ele alinmistir. Buna gore
makalelerin genellikle gok yazarli ve {i¢ yazarl olarak hazirlandig1 goriilmiistiir. Ote yandan, tek
yazarli makale sayisinin ise azinlil olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Yazarlarin ¢ok
sayida olmasi ve Ozellikle de bu yazarlarin farkli disiplinlerden olmasi, bakis agilarin
genisletmesi anlaminda konuyu zenginlestirebilir. Bu baglamda gelecekteki arastirmalarda,
makalelere katki saglayan yazarlarin uzmanlik alanlari temelinde bir degerlendirme yapilarak
hangi alanlardan daha fazla katkinin verildigi ortaya konulabilir.

Katki saglayan iilkeler agisindan yapilan analizlerde ise en ok ABD, Birlesik Krallik ve Cin’deki
arastirmacilarin Sosyal Degisim Teorisi'ne bagvurduklar1 géze carpmaktadir. Ancak Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki aragtirmacilarin Sosyal Degisim Teorisi'ni diger {ilkelere kiyasla ¢ok
daha fazla ele aldig1 goriilmiistiir. Cografi agidan diisiiniildiigiinde ABD’nin gerek genis
ytizolgiimii gerek ok kiiltiirlii yapisindan dolay1 turizmin toplumsal ve ekonomik etkileri
oldukga fazladir. Bu sebeple bu teoriyi temel alan calismalarin ABD’deki yayginhig: da beklenen
bir sonugtur.

Bir diger parametre olan yazarlar arasindaki kurumsal is birligi durumu agisindan ise
arastirmalarin ¢ogunlukla farkl: {ilkelerdeki ve farkli kurumlardaki arastirmacilarin ortaklasa
calismasi ile gergeklestirildigini sdylemek miimkiindiir. Ancak uluslararasi isbirligi ile yapilan
aragtirmalarin tiim makalelerin yaklagik yarisini olusturdugu dikkat cekmektedir. Ote yandan,
ayni kurumda calisan arastirmacilarin isbirligi durumu da hatir1 sayilir diizeydedir. Sosyo-
kiiltiirel temeli olan bir teoriden bahsedildiginde farkli iilkelerden katki saglanmasi sosyo-
kiiltiirel anlamda calismalar1 zenginlestirmektedir. Calismalarinda Sosyal Degisim Teorisi'ni
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kullanan yazarlar arasindaki baglarin yapilarmi ortaya koyacak bir sosyal ag analizi caligmasiyla
yazarlar arasindaki etkilesim de gelecek arastirmalarda ele almabilir.

Sosyal Degisim Teorisi ile iliskilendirilen teoriler ve kavramlar parametrelerinin, bu ¢alisma ile
alanyazina sunulacak en Onemli katkiy1 temsil ettigini soylemek miimkiindiir. Calisma
kapsaminda incelenen aragtirma makalelerinin biiyiik bir cogunlugunda Sosyal Degisim Teorisi
tek basina teorik alt yapiy1 olusturmaktadir (Gursoy, Yolal, Ribeiro ve Panosso Netto, 2017;
Kanwal vd., 2020; Nunkoo ve Ramkissoon, 2012 vb.). Ancak bu durum TM ve JTR i¢in zamanla
degismis, Sosyal Degisim Teorisi'ni desteklemek {izere bir ya da birden fazla baska teoriye
basvurulmustur. Bu durum turizm alanindaki arastirmacilarin, Sosyal Degisim Teorisi'ne
yoneltilen elestirileri gormezden gelmedigini hem bu elestirileri engellemek hem de

agtklamalarimi  giiclendirmek ve zenginlestirmek adma boyle bir egilimde olduklarm
gostermektedir.

Sosyal Degisim Teorisi, taraflar arasindaki miibadeleye rasyonel ve sistematik olarak yaklastig1
(West ve Turner, 2004) ve bu miibadelede sosyal deneyim ile sosyo-kiiltiirel cevreyi ihmal ettigi
(Fredline ve Faulkner, 2000) icin elestirilmistir. Bu elestirilerden hareketle, teorinin eksik
yonlerini tamamlamak tizere birden ¢ok teorinin ayni anda ise kosulmasi 6nemli hale
gelmektedir. Ornegin, Paydas Teorisi (Mihalic, 2020), Sosyal Degisim Teorisinin degisim
iliskilerinde sosyal cevreyi goz ard1 etmesine yonelik eksikligi gidermede faydali olabilir. Benzer
sekilde, Sosyal Temsil Teorisi de taraflar arasinda paylasilan deger ve fikirleri 6nemsemesi
bakimindan (Voelklein ve Howarth, 2005), teorinin sosyo-kiiltiirel gevreyle ilgili eksik yoniinii
tamamlayabilir. Duygusal Aktarim Teorisinin de (Hammarstrom, 2005) Sosyal Degisim
Teorisi’'nin ihmal ettigi duygusal yakilik ve temas derecesi gibi konularda tamamlayic1 rol
istlendigi diisiintilmektedir. Bir baska Ornek olarak Sosyal Kimlik Teorisi'nin grup
davramglarin1 ve gruba aidiyetin taraflar arasindaki iliskiye etkisini konu almasi yoniiyle
(Palmer, Koenig-Lewis ve Jones, 2013) miibadeleye rasyonel ve sistematik bakan Sosyal Degisim
Teorisi'nin 6nemli bir eksikligini giderdigi diistiniilmektedir.

Son olarak Sosyal Degisim Teorisi ile iliskilendirilen kavramlar incelendiginde ise tutum, etki,
destek, gelisim, algi, fayda, giiven ve toplum kavramlarmnin arastirmalarda ve arastirma
modellerinde siklikla degisken olarak kullanildiklar1 goriilmiistiir. Bilindigi iizere teoriler,
kavramlar arasindaki iliskileri tamimlamaya veya aciklamaya calismaktadir. Bu nedenle
alanyazin taramasinda probleme konu olan kavramlar hakkinda detayl bilgiye sahip olmak,
arastirmacinin uygun teorilere ulasmasini ve kullanmasimi kolaylastiracaktir (Yener, 2018).
Dolayisiyla bu aragtirmada tespit edilen kavramlar, yeni bir aragtirma tasariminda ya da
gelistirilecek bir modelde yol gosterici olabilecektir. Ayrica kavramsal gergevenin bilinmesi, ilgili
teoriyle baglantili olabilecek ancak heniiz ¢alisiimamis kavramlarin tespitini kolaylastiracaktir.
Boylece potansiyel ¢alisma alanlartyla ilgili literatiirdeki bosluklar da ortaya ¢ikacaktir. Bu
baglamda Sosyal Degisim Teorisi ile yakindan iligkili oldugu diisiiniilen fakat arastirmalarda goz
ardi edilen bazi kavramlar oldugu tespit edilmistir. Ornegin, turizmin arz tarafinda yer alan ev
sahibi toplumun turistlerle birlikte turistik tiiketime dahil olmas1 bakimindan birlikte yaratma, is
birligi ve katihm gibi kavramlar, Sosyal Degisim Teorisi'ni temel alan ¢alismalarda ele alinabilir
ya da bu konularda gerceklesecek calismalarda ilgili teoriye basvurulabilir. Bunun yaninda
turizmin sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel etkileri diisiintildiigiinde hoggorii, algilanan risk,
surdiiriilebilirlik gibi kavramlar da gelecekteki arastirmalara farkli bakis acilar1 saglayabilir.

Gegmis arastirmalarin gozden gegirilmesi, tiim akademik arastirma alanlarinda 6nemli bir
cabadir (Webster ve Watson, 2002). Mevcut literatiiriin etkili bir sekilde incelenerek teorideki ve
metodolojideki gelismelerin sunuldugu, potansiyel aragtirma konularinin ortaya gikarildig:
calismalar, ilgili alandaki bilgi biitliniine toplu bakis saglamakta, alanin yapismi ve smurlarim
ortaya koyarak o alana 6zgii bilginin ilerleyisine katki saglamaktadirlar (Goldman, 1979; Hart,
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1998; Wells ve Picou, 1981). Gelecekteki aragtirmalarin yoniinii tayin etmede 6nemli bir yeri olan
bibliyometrik arastirmalar hem turizm alanmin anlasilmasini kolaylastirmakta hem de alandaki
bilgi birikiminin iyilestirilmesini saglamaktadirlar (Reid ve Andereck, 1989). Bu anlamda ¢alisma
turizm alaninda turist-yerel halk karsilasmasi, yerel halkin turizme yonelik algilari, turizme
katilimi ve destegi gibi konularla ilgili olan arastirmacilara teorik farkindalik saglayacaktir.
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