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Oz

Alternatif bir turizm ¢esidi olarak kis turizmi; Tiirkiye’deki dnemini yatirimlar, agirlanan turist
say1s1 ve akademik ¢alismalar boyutuyla her gegen giin artirmaktadir. Bu aragtirmada Tiirkiye’de
kis turizmine yo6nelik farkl disiplinlerdeki calismalar meta analizi kapsaminda irdelenerek bir
bakis acis1 olusturulmas: amaglanmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki kis turizmine yonelik
calismalarm nitel bulgular1 degerlendirilerek benzer ve farkli yonlerinin ortaya cikarilmasi,
yorumlanmasi ve yeni ¢ikarimlar yapilmasina odaklanilmistir. Aragtirma sonuglarina goére kis
turizmine yo6nelik yapilan ¢alismalar; turizm, cografya, mimarlik ve beden egitimi disiplinlerinde
yogunlasmaktadir. Calismalarda 6ne ¢ikan temalar ise ev sahibi toplumun ve ziyaretgilerin kis
turizmine yonelik diisiinceleri, siirdiiriilebilirlik, cevre diizenlemesi, iklim, turizm planlamasi ve
karsal kalkinma boyutlarinda sekillenmektedir.

* Bu ¢alisma 1. Uluslararasi Kis Turizmi Kongresi'nde 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract

As an alternative type of tourism winter tourism has gained importance terms of investment,
number of tourists and academical research dimensions in Turkey. In this study, it is aimed to
create a perspective by examining researches focused on winter tourism in different disciplines
using meta-analysis. In this context, it is focused on revealing the similarities and differences
between the findings of studies, interpretation and making new inferences by evaluating the
studies on winter tourism using qualitative analysis. According to the results of the research,
studies on winter tourism concentrate on tourism, geography, architecture and physical
education. The prominent themes in the studies are related to the perceptions of the host
community and visitors towards winter tourism, sustainability, landscaping, climate, tourism
planning, and rural development.
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GIRIS

Diinya ekonomisinde rolii ve 6nemi siirekli artis egiliminde olan turizm, hizli gelisen ve biiyiiyen
sektorlerden biridir. Turizmin ekonomiye olan etkisini dogrudan veya dolayl olarak gelismis ve
gelismekte olan bircok iilke hissetmektedir. Gelismekte olan iilke olarak Tiirkiye’de ise turizm,
ekonomide Onemli parametrelerden biri olarak gosterilmektedir (Ozgiig, 2003:173; Dilber,
2007:205; Giirbiiz vd., 2016:96; Akin, 2018:4). Bir tilkede iklim, ytizey sekilleri, tarihi ve kiiltiirel
varliklar turizm agisindan birer kaynak olarak degerlendirildigi igin bu degerler bir bolgede
turizmin gelismesiyle yakindan iligkilidir. Bununla birlikte destinasyonlardaki turist ziyaretleri
yil boyunca diizenli bir dagihm gostermek yerine nispeten kisa siirelerde yogunluk arz
etmektedir. Bu dengesizligin nedeni ise mevsimsellik olarak nitelendirilmektedir (Duro ve Prats,
2019). Ozellikle Tiirkiye’de yaz aylarinda deniz-kum-giines turizmi 6ne ¢ikiyorken, kis aylarinda
ise turizmi tiim yila yayabilmek ve mevsimsellik sorununun Oniine gegcilebilmesi adma kig
turizmi son yillarda 6n plana ¢ikar hale gelmistir (Ayaz ve Apak, 2017).

Kis turizmi, turistik iiriinleri gesitlendirme ve turizmin tiim yila yayilmasinda son derece énemli
bir alternatif turizm tiiriidiir. Vanat (2017) calismasinda, diinya ¢apinda kayak yapma amagh kis
turizmine katilanlarm sayismin 2016 yilinda 130 milyon oldugunu, 2020 yilinda bu saymin 420
milyonun iizerine ¢ikacagin ifade etmektedir. Bu durum kig turizmine olan katilim sayismin
yiiksek oldugunu ve gittikge de yiikseleceginin gostergesidir. Son yillarda 6nemli bir gelisme kat
eden kis turizmi merkezleri turistler icin giiriiltii ve stresten uzaklasma, rahatlama, sosyallesme,
temiz ve dogal bir ortamda spor aktivitelerine katilma gibi birgok imkani1 sunmaktadir (Akdemir,
2019:3). Alp-Himalaya kusag: {izerindeki konumu, uygun iklimi ve topraklarmnin yarisindan
fazlasinin (%55) 1500-3000 m yiikseltiye sahip olmasi nedeniyle kig turizminin yapilmasina
miisait iilkelerden biri olan Tiirkiye’de 2000'li yillardan sonra gerekli yatirimlarin da
yapilmasiyla kis turizmi merkezleri sayis1 29’a yiikselmistir (Yiicel, 2005:3; Mursalov, 2009:15;
Tiirkdogdu, 2010:12; Altas vd., 2015:347). Bu merkezlerde hizmet kalitesinin artirilmasi, ulusal ve
uluslararas1 anlamda gesitli etkinliklerin diizenlenmesiyle yerli ve yabanci turistlerin sayisinin
artmas1 Tiirkiye’de kis turizmine verilen Onemin &nemli bir gostergesi olarak kabul
edilebilmektedir (Giirbiiz vd., 2019).

XI. Bes Yillik Kalkinma Plani'na gore oOncelikli gelisme alanlarindan biri olan turizmin
cesitlendirilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasi, sezon siiresinin uzatilmasi ve daha fazla harcama
egilimi olan ziyaretgilerin Tiirkiye'ye cekilmesiyle koruma-kullanma dengesinin gozetilerek
ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglamak amaglanmaktadir (www.sbb.gov.tr). Bu
baglamda bolge ekonomisine katki saglamasi, istihdam olusturmasi, turizmin tiim yila yayilmasi
gibi Ozellikleriyle kis turizmi, katimcilarinin da giin gectikge artmasiyla 6nemli bir turizm
tirtidiir. Bu arastirmada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren veya gelistirilme asamasinda olan kis
turizmi merkezlerine yonelik farkli disiplinler gercevesinde gerceklestirilen arastirmalar Meta
Analizi kapsaminda irdelenmistir. Bu kapsamda yapilan bu arastirma ile kis turizmi
destinasyonlarina disiplinler aras1 perspektifte destek saglanmasi amaglanmugtir.

ILGILI LITERATUR

Sanayilesme, hizli teknolojik gelismeler, gelir diizeyinin artmasi, bos zamanin artmasi vb.
nedenlerle insanlar stresli is yasamindan uzaklagsmak isteyerek yaz aylarinda deniz turizmine,
kis aylarinda ise daglk, ormanlik ve karl alanlara seyahat etmektedirler. Kis aylarinda 6zellikle
sOmestri tatiline denk gelen zamanlarda karh alanlara yapilan seyahat, konaklama, alisveris ve
diger faaliyetleri iceren bir biitiin olarak sunulan (Aydn, 2007:204) kis turizmi, genel olarak kar
yagisiyla birlikte daglik bolgelerde kis sporlarinin yapilmasma dayal bir turizm tiiriidiir. Bu
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kavram genellikle dag turizmi, kayak turizmi veya kis sporlar: turizmi seklinde gesitli sekillerde
kullarilabilmektedir (Fischer vd., 2011; Rixen vd., 2011; Ayaz ve Apak, 2017).

Kis turizmi bolgeleraras1 dengesizliklerin giderilmesi ve daglik boélgelerin koruma-kullanma
dengesi gozetilerek gelistirilmesi adina oldukca 6nemli bir alternatif turizm tiirtidiir. Fakat daglik
bolgelerde alt yap: gelistirilmesinin zorlugu sebebiyle de fazla yatirima ihtiyag duyulmaktadir.
Bu sebeple akilc1 politikalar ve yatirim destekleri ile birlikte uzun vadede ekonomiye katki
saglayacak destinasyonlarmn ortaya cikarilmasi dnemli bir gelisme olarak goriilmektedir. Alp
daglarini kis turizmi destinasyonlarina doniistiiren Avrupa {ilkeleri giiniimiizde en 6nemli kis
turizmi merkezlerini biinyesinde barindirmaktadirlar (Akkus, 2019). Bu kapsamda daglik
bolgelerin kis turizmi destinasyonlarma doniistiiriilmesi mevsimsellik ve bolgesellik sorunlarin
azaltmak i¢in artan rekabetci yapisiyla 6ne ¢ikma firsati olusturmaktadir (Giirbiiz vd., 2019:36).

Destinasyonlar baglaminda bakildiginda Avusturya kayak merkezi agisindan en popiiler Avrupa
iilkelerindendir. Kayak merkezlerini ziyaret eden kayakgilarm %66s1 iilke smirlarimin digindan
gelmektedir. Ozellikle Avusturya’da dgrencilerin okul hayatinda diizenli olarak kayak haftasi
planlandig1 ve insanlarin kayak yapmaya 6zendirildigi tek {ilke konumundadir. 254 kayak
merkezi yilda ortalama 50 milyondan fazla kayakciya ev sahipligi yapmaktadir (Milman vd.,
2017:434). Bu durum seyahatlerin ve turizm gelirlerinin artmasimn da saglayan bir etkinlik olarak
goriilmektedir. Ayn1 zamanda konaklama arzi bakimindan da kaliteli alt yapiya sahip oldugu
i¢in fazlaca tercih edilir durumdadir. Kis turizminde 6ne ¢ikan bir diger iilke ise Fransa’dir. 325
kayak merkezi ve yilda 55 milyondan fazla turisti misafir eden Fransa kig turizm merkezleri ve
misafir ettigi turist sayisina bakildiginda yerlesik ve olgun bir gériiniim sergilemektedir. Bununla
birlikte kayak merkezlerinin biiyiikliigii, hava kosullar1 ve kayakg1 profili agisindan Avusturya
ile benzerlik gosteren Italya ise 30 milyondan fazla turist cekmesiyle énemli kig turizm
destinasyonlar1 arasinda gosterilmektedir (Goncalves vd., 2016; Mauri ve Turci, 2018; Moreno-
Gené vd., 2018).

Turist cekme potansiyelini tiim yila yayarak mevsimsellik sorununu azaltmada 6nemli bir faktor
olarak goriilen kis turizminin gerceklestirilmesine iklimi, ulasim olanaklari, cografi 6zellikleri ve
diger turizm tiirlerindeki tecriibesiyle miisait olan Tiirkiye, Avrupa’da kis turizmi baglaminda
say1l1 destinasyonlardan biri olmaya adaydir (Ulugegen, 2011:104). Bu kapsamda Tiirkiye’de 2634
sayilh Turizm Tegvik Kanunu uyarinca kis sporlari temali 29 adet kig turizmi merkezi
bulunmaktadir. Bu merkezlerden 9 tanesi (Erzurum-Palandtken, Bursa-Uludag, Bolu-Kéroglu,
Kayseri-Erciyes, Kastamonu-Ilgaz, Kars-Sarikamis, Kocaeli-Kartepe, Isparta-Davraz, Sivas-
Yildiz) faal durumda ziyaret¢i kabul etmektedir. 7 adet (Cankiri-Kadingayiri, Ardahan-
Ugurludag, Bayburt-Kop, Giimiishane-Zigana, Erzincan-Ergan, Denizli-Bozdag, Samsun-
Akdag) kayak merkezi ise kismi olarak faaliyet gostermektedir. Faal olmayan 13 kayak merkezi
ise; Aksaray-Hasandag, Mersin-Karbogazi, Gilimiishane-Cakirgdl, Antalya-Akdag, Mugla-
Erendag, Giimiishane-Siileymaniye, Artvin-Kafkasor, Diizce-Kardiiz, Malatya-Yamadag, Rize-
Ovit, Antalya-Akseki, Bitlis-Sapgor, Konya-Aladag seklindedir (www.yigm.ktb.gov.tr).

Uluslararas: anlamda diizenlenen etkinlikleri diizenleme noktasinda her gegen yil biiyiiyen ve
gelisen Tiirkiye, gerekli yatirim ve alt yapiy1 saglayarak faal ve kismen faal olan merkezlerin
tizerine cografi konum olarak uygun olan bolgelerde kis turizmi merkezleri biinyesine dahil
etmektedir. Ozellikle gelir diizeyinin yiiksek oldugu turist profilini olusturan kis turizmi
merkezleri yerli ve yabanci ziyaretgileri ile deniz-kum-giines turizminin mevsimsel olarak
gerceklestirilemedigi zamanlarda iilke ekonomisinin &nemli bir kaynagi olmaktadir (Ozgiic,
2003).
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YONTEM

Tiirkiye’de kayak merkezlerine yonelik yapilan ¢aligmalarin kaynak dokiiman olarak kabul
edildigi bu g¢alisma, nitel arastirma yontemi kapsaminda gerceklestirilmistir. Arastirmada
toplanan veriler meta analizi yontemi ile tarihsel yaklasim ¢ercevesinde incelenmistir.

Nitel arastirmalar i¢in Harris (2001) calismasinda; arastirma sorusunu belirleme, 6rneklem, analiz
birimlerini belirleme, kullarilacak kategorileri saptama, kodlama yapma, gecerlilik ve
giivenilirligi tespit etmeyi onermektedir. Bu kapsamda ¢alisma icin aragtirma sorusu “Tiirkiye’de
kayak merkezlerine yonelik akademik calismalar nasil bir goriiniim sergilemektedir?” seklinde
ongoriilmiistiir.

Arastirmanin 6rneklemini 2005-2019 dénemleri arasinda Tiirkiye’de kis turizmi tizerine yapilmis
olan 39 bilimsel ¢alisma olusturmaktadir. Turizm, cografya, mimarlik, beden egitimi ve spor
disiplinleri ¢alismanin analiz birimlerini olusturmakta ve arastirma bu disiplinler kapsaminda
yapilmis olan ¢alismalarin etrafinda sekillendirilmistir.

BULGULAR

Aragtirmada Tiirkiye’de kis turizmine yonelik yapilmis olan cesitli disiplinlerdeki calismalar
tizerinden dokiimanlara baglh kalarak kronolojik olarak incelenmis olup bilim dallarina iliskin
ylizdelik dagilimlari Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Kis Turizmine Yonelik Arastirmalarin (2005-2019) Disiplinlere Gore Dagilimi

Bilim Dallar1 n %

Turizm 24 61,5
Cografya 10 25,7
Mimarlik 3 7,7
Beden Egitimi ve Spor 2 51
Toplam 39 100

Tablo 1 kapsaminda yapilan 39 arastirmanin 24'ii (%61,5) turizm alaninda, 10'u (%25,7) cografya
alaninda, 3't1 (%7,7) mimarlik alaninda ve 2 (%5,1) tanesi ise beden egitimi ve spor alanindadir.
Elde edilen bu sonuglara gore kis turizmine yonelik ¢alismalarin turizm, cografya, mimarlk ve
beden egitimi ve spor dncelik sirasina gore sekillendigi goriilmektedir.

Tablo 2. Kis Turizmine Yonelik Arastirmalarin Kronolojik Dagilimi (2005-2019)

£

L N @ S 9 ¥ 1B oY N © o 'i

S 8 8 5 3 &5 & 5 & © o ©

d d 8 da d d a8 88 a8 a8 8 0B+

Turizm 3 2 1 3 4 6 5 24
Cografya 2 2 1 2 1 2 10
Mimarlik 1 1 1 3
Beden Egitimi ve Spor 1 1 2
Toplam 2 1 2 3 2 1 3 6 7 7 5 39
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Tiirkiye'nin kis turizmi destinasyonlari tizerine yapilan ¢alismalar gesitli bilim dallarina (turizm,
cografya, mimarlik, beden egitimi ve spor) gore kronolojik olarak incelendiginde ¢alismalarin en
¢ok yapildig: yillar 2017 ve 2018 yillar1 olarak tespit edilmistir. Tiirkiye'nin 2023 turizm stratejileri
ve hedefleri dogrultusunda gelistirilmesi ve yatirimlarin yapilmas: dngoriilen turizm tiirlerinden
biri olan kig turizmine yo6nelik ozellikle Turizm Bakanhg) tarafindan belirlenmis olan kis turizm
koridorunda (Erzincan, Erzurum, Agri, Kars ve Ardahan) turizm merkezleri gelistirilmektedir
(www.tursab.org.tr). Bu kapsamda son yillarda ¢nemli bir gelisme sergileyen kis turizmine
yonelik ¢alismalar arastirmacilar i¢in 6nem arz etmektedir.

Tablo 3. Kis Turizmine Yonelik Cografya Disiplini Arastirmalar: ve Tespitler

Yazar/Yazarlar

Tespitler

Boyraz ve Ozdemir
(2005)

Elazig-Sivrice birinci derecede deprem boélgesinde olmasi, alt ve iist
yapilar gelistirilirken dikkate alinmalidir.

Ibret (2005)

Kayak merkezlerinde tasima kapasitesinin agilmasi durumunda
heyelan riskinin g6z oniinde bulundurulmasi gereklidir.

Ceylan (2009)

Daglik alanlarm kig turizmi sebebiyle yogun kullanimu biyo cesitlilige
zarar verebilir ve erozyonlara sebep olabilir.

Ceylan ve Demirkaya
(2009)

Kirsal alanlara sosyo-ekonomik destegi sayesinde kirsal toplumun
gociine engel olabilmektedir.

Aytag vd., (2014)

Karacadag'mn kuzeydogu yamact 1850-1950 m yiikselti aralig1 ve baki
kosulu nedeniyle kis turizmi agisindan uygundur.

Altas vd., (2015)

Kayak merkezlerinin sehir merkezlerine uzakligi bir dezavantaj
olabilmektedir. Fakat ulasim olanaklarinin gelistirilmesi ile bu
dezavantaj giderilebilir.

Dogal olarak olusan donmus selale ve ¢aglayanlara gerceklestirilen
tirmaniglar Erzurum kis turizmine {iriin gesitliligi saglayabilir.

Iklim agisindan miisait olan yerlerde alternatif bir turizm tiirii olarak
kis turizminin gelistirilmesi ile turistik {iriin ¢esitliligi saglanabilir.

Cok kriterli analizler kullanilarak elektronik formatta kis turizmine
uygun ideal alanlar belirlenebilir. Bunun yaninda erozyon gibi yaygin
olarak goriilen soruna ¢oziimler getirilebilir.

Kopar ve Cakir (2015)
Karaman ve Gil
(2016)

Akin ve Erdogan
(2017)

Kadioglu (2017)

Kis turizmi egimli ve kar yagisinin bulundugu daghk alanlarda
yapildigr icin engebeli yerlerde saglamak masraf
gerektirecektir.

ulasimi

Tablo 3’teki veriler kapsaminda Tiirkiye’de kis turizmine yonelik cografya disiplini
aragtirmalarina gore; deprem hattinda bulunan alanlarda alt ve iist yap: gelistirirken dikkat
edilmesi gerektigi, erozyon ve heyelan gibi risk olusturacak yerlerde yapilasma siirecine dikkat
cekilmekte ve kig turizmi destinasyonlar1 geligtirilirken elektronik olarak cografi bilgi
sistemlerine bagvurulmas: gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.
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Tablo 4. Kis Turizmine Y6nelik Turizm Disiplini Arastirmalar: ve Tespitler

Yazar/Yazarlar

Tespitler

Sebin vd., (2010a)

Kis turizmi yerel halki sadece ekonomik degil, aym1 zamanda sosyal ve
kiiltiirel olarak ta etkilemektedir.

Sebin vd., (2010b)

Kis turizminin sehre ekonomik katkisi ¢ok onemlidir. Bu yiizden kayak
merkezi ile sehir arasindaki kopuklugun ortadan kaldirilmas: gerekir.

Sebin vd., (2010c)

Yerel halk kis turizmine karg1 olumlu tutum sergilemektedir.

Albayrak (2013) Kis turizmine gengler sportif faaliyetler amagh katilirken, orta yas ve {izeri
insanlar dogal cekicilikleri gérme ve yenilik arayisi igin katilmaktadir.

Kosan (2013) Kis turizmi destinasyonlarmn stirdiiriilebilir rekabet avantajin1 korumasi
icin ¢evresel hassasiyete dikkat etmesi gereklidir.

Goktug ve Arpa (2015) Tasima kapasitesi analizleri tabanli ziyaretgi yOnetim planlar
gelistirilmelidir.

Dastan vd., (2016)

Erzurum’da kis turizmini tamamlayici tirtin gesitlendirmesinin gelistirilmesi
gereklidir.

Yanik (2016) Veri tabanina dayali akilli sistemler gelistirilerek akilc1 yontemlerle miisteri
sikayetleri memnuniyete doniistiiriilmelidir.

Yildiz ve Kaya (2016) Bingol ilinin kis turizmi kapsaminda destinasyon olma yolunda tanitim, alt
ve {ist yap1 ¢calismalarinda paydaslar ortak hareket etmelidir.

Akkus (2017) Kis turizminin adrenalin sporlarin1 barindirmas1  ziyaretgileri bu
destinasyonlara bagimli hale getirebilmektedir.

Ayaz ve Apak (2017a) Turistlerin seyahat motivasyonlarinin dogru bir sekilde tespit edilerek,
beklentilerine uygun turistik {iriin gelistirilmesi yerinde olacaktir.

Ayaz ve Apak (2017b) Ziyaretci sayisinin artirilmasi baglaminda kayak merkezleri; egitmen, pist,

ulasim, gilivenlik, konaklama ve aligveris Oncelik sirasinda olmak {izere
hizmet kalitelerini artirmalidirlar.

Gelibolu vd., (2017)

Sartkamig’ta destinasyon rekabetinin saglanmas: igin tarmitim c¢abalarina
Onem verilmelidir.

Akkus ve Akkus (2018) Kis turizmi destinasyonlar1 gelistirilirken sosyo-kiiltiirel ve cevresel
siirdiiriilebilirlige onem verilmesi gereklidir.

Bucak ve Yigit (2018) Kayak sporunun yaru sira farkli etkinliklerin de gerceklestirilmesi kis turizmi
destinasyonlarinda ziyaretgi kalig siiresini uzatabilir.

Cakmak ve Yilmaz (2018) Kis turizminden kisi basi elde edilen gelir yaz turizminden fazladir. Bu
ylizden kig turizmine yapilan yatirimlar artirilmalidar.

Esitti (2018) Sarikamig’ta yerel halkin turizmden daha fazla faydalanabilmesi ve istihdam
edebilmesi igin yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir kis turizmi hakkinda
bilinglendirilmesi gereklidir.

Ozbay (2018) Kis turizmi destinasyonlarinda galisan personellerin yaz aylarinda atil
kalmamalar1 igin yaz aylarinda mevsimlik istihdami onleyici aktiviteler
gelistirilmelidir.

Tiir (2018) Kis turizmi kapsaminda diizenlenen olimpiyatlara ev sahipligi yapilmasi
turist sayisini artiracaktir.

Akdemir (2019) Kis turizmi destinasyonlarinda paydaslarin katilimiyla ¢evre korumasima
Onem verilmelidir.

Akkus (2019) Turistlerin kalig stiresini uzatmak igin etkinliklerin gelistirilmesi 6nem arz
eder.

Evren ve Kozak (2019) Erciyes kayak merkezi destinasyon yonetim orgiitiiyle 6n plana ¢ikmakta ve

bu 6zelligiyle diger destinasyonlara drnek tegkil etmektedir.

Giirbiiz vd., (2019)

Kis turizminden elde edilen ekonomik gelire odaklanilirken gevre bilinci
lizerine heniiz birtakim eksiklikler bulunmaktadir.

Ozgoban (2019)

Erciyes kayak merkezinin tek elden yonetilmesi hizl1 karar alma ve etkin
uygulama kabiliyetini artirmastir.

1325



Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 5(2): 1319-1331.

Kis turizminde turizm disiplinine yonelik tespitler; pazarlama (turistlerin kis turizmine
giidiilenmelerinin belirlenmesi, kis turizmi destinasyonlarinda memnuniyetin saglanmasi igin
gerekli Oncelikler, kis turizminde siirdiiriilebilirligin saglanmasi, tasima kapasitesinin 6nemi,
ziyaret¢i kalis siirelerinin uzatilmasi igin gereken imaj algismin yiikseltilmesi ve tamitim
¢abalarina odaklanma), yonetim (yerel halkin turizmden faydalanmasi, mevsimlik is¢iligi
Onleyici planlarin gelistirilmesi, paydaslarmn ortak hareket etmesi ve kayak merkezi
yapilasmasinda tek fikirliligin olmasi) ve siirdiiriilebilirlik (gevre bilincinin artirilmasi,
etkinliklerin gelistirilmesi, sosyal ve kiiltiirel olarak pozitif etkilesimin saglanmasi) olmak {izere
dagilim gostermektedir (Tablo 4).

Mimarhk disiplinine yonelik calismalar, Tablo 5'te goriildiigii iizere siirdiiriilebilir ekoturizm
kapsaminda dogal peyzajmn korunarak kis turizmi etkinliklerini tamamlayic1 doga yiiriiytisii,
daga tirmanma, dag bisikleti, bitki gozlem ve yaban hayvanmi goézlem rotalar1 ve kamping
alanlarmnin gelistirilmesi, yorenin geleneksel mimarisine uygun yapilarmn insa edilmesi seklinde
yorumlanabilir.

Tablo 5. Kis Turizmine Yonelik Mimarlik Disiplini Arastirmalar1 ve Tespitler

Yazar/Yazarlar Tespitler

Dogan vd., (2016) Davraz'da siirdiiriilebilir ekoturizm kapsaminda dogal peyzaj
korunarak etkinlik alanlar1 (doga yiiriiyiisii, daga tirmanma, dag
bisikleti, bitki gézlem ve yaban hayvan gozlem rotalar1 ve kamping
alanlar) gelistirilmelidir.

Korgavus (2017) Geleneksel mimariye uygun yapilarin (tas, ahsap, vb.) dogal
malzemelerden dag evi seklinde az kath konaklama tesislerinin
gelistirilmesi farkindalik olusturur.

Oncii vd., (2018) Kayak merkezinde siirdiiriilebilirlikten bahsedebilmek i¢in alt ve
iist yapilar saglamirken dogaya tahribat goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Tablo 6’da ise beden egitimi ve spor alanma iliskin ¢alismalar yer almaktadir. Bu ¢alismalara
yonelik 6ne ¢ikan yorumlar su sekildedir: Ulusal diizeyde spor organizasyonlarmin artirilmas:
ve uluslararas spor organizasyonlarina ev sahipliginin yapilmasi, kayak sporu kapsaminda kig
turizmi destinasyonlarinin birgok ziyaretciyi kabul ettigi yoniindedir.

Tablo 6. Kis Turizmine Y&nelik Beden Egitimi ve Spor Disiplini Aragtirmalar: ve Tespitler

Yazar/Yazarlar Tespitler

Aydm (2007 Ulusal diizeyde spor organizasyonlarinin artirilmasi ve
y y P & y
uluslararas1 spor organizasyonlarma ev sahipliginin
yapilmasmna yonelik caligmalar yapilmalidar.

Cimilli vd., (2016) Kayak sporu kapsaminda destinasyonlar kig sezonunda
Oonemli derecede ziyaretci kabul etmektedir.

SONUC ve ONERILER

Hgi cekici yerler, konaklama ve ulasim olanaklar1 gibi gesitli hizmetleri sunan destinasyonlar,
ziyaretgilere bir¢ok turistik {irinii ayn1 yerde deneyimleme firsati tanurlar. Turistik deneyimlerin
saglanmasina kaynaklik etmesinin yani sira ziyaret edilen bolgenin de ziyaretcilerle etkilesimi
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saglanur. Dil, aile yasami, kentsel ve kirsal yerler, misafir kabul eden yerel halkin samimiyeti gibi
sosyal faktorler turizm destinasyonlarina yonelik deneyimleri etkilemektedir. Bununla birlikte
iklim, bitki Ortiisii, hava durumu, daglar gibi cevresel ve fiziksel Ozellikler de ziyaretci
deneyimlerinde 6nemli unsurlardir (Murphy vd., 2000). Bu baglamda sosyal, cevresel ve fiziksel
ozellikleri biinyesinde barindirmasiyla kis turizmi destinasyonlari son yillarda ziyaretgiler
agismndan popiiler hale gelmistir.

Tiirkiye’de gelecege doniik kalkinma planlari ve turizm stratejileri kapsaminda gelistirilmesi
ongoriilen kig turizmi destinasyonlar: ziyaretgilerine kis aylarinda kayak, snowboard, kar kizagi,
kar motoru, buz pateni vb. olanaklar1 sunarken yaz aylarinda ise golf, kamp, dag yiiriiyiisii,
tirmanma, dag bisikleti vb. etkinlik ve spor tiirlerini gerceklestirme firsati sunmaktadir. Bu
etkinlik ve spor tiirlerini gelisme gostermis merkezler biinyesinde barindirirken heniiz gelisme
asamasinda olan merkezlerin kendisini gelistirmesi gerekmektedir. Alt ve {ist yapilar
gelistirilirken paydaslarin ortak hareket etmesi, cevreci ve doga temelli politikalar1 gelistirmesi
gereklidir.

Bu arastirmada Tiirkiye'de kis turizmi {izerine yapilmis olan farkli disiplinlerdeki calismalar
meta analizi kapsaminda incelenmistir. Arastirma kis turizmi destinasyonlarmin
stirdiirtilebilirligine yonelik tavsiye boyutunca gelistirilmis olup kis turizmi {izerine dort farkl
disiplinde (turizm, cografya, mimarlk, beden egitimi ve spor) calismalarin yapildig:
goriilmiistiir.

Tiirkiye'nin kis turizmi destinasyonlarina yonelik cografya alaninda yapilan calismalarda
deprem alanlarinda bulunan alanlarda yapilarin gelistirilmesinde dikkatli davranilmasi
gerektigine, heyelan ve erozyon riskine, cografi bilgi sistemlerinin 6nemine vurgu yapilmustir.
Buna gore bilingli davranislarda bulunarak ve projeler iireterek alt yapilarin gelistirilmesi 6nem
arz  etmektedir. Ozellikle cografi bilgi sistemleri baglaminda {iniversitelerdeki
akademisyenlerden ve alandaki uzman kisilerden destek alinmasi kayak merkezi yerlerinin
seciminde kolaylik saglayacaktir. Turizm alaninda yapilan calismalar pazarlama, yonetim ve
stirdiiriilebilirlikle iliskilendirilmistir. Bu kapsamda turistlerin kis turizmine giidiilenmelerinin
belirlenmesi, memnuniyet saglamadaki Oncelikler, destinasyon siirdiiriilebilirligi, tasima
kapasitesi, kalis siirelerinin uzatilmas: i¢in kayak sporunu tamamlayic etkinliklerin
gelistirilmesi, turizm paydaglarinin ortak hareket etmesi, gevre bilincine dikkat ¢ekilmesi, sosyal
ve kiiltiirel etkilesimin saglanmasi 6ne ¢ikarilmistir. Bu bilgiler ¢er¢evesinde turizmle dogrudan
iliskili olan kayak merkezlerinde 6zellikle turist ¢ekilmesi i¢in en 6nemli unsur gerekli tanitim
¢abalarinin yapilmasi ve ziyaret¢i beklentileri gozlenerek memnuniyetin saglanmasi
gerekmektedir. Ziyaretgilerin beklentileri farklilik arz ettigi icin belirli miisteri portfdyleri
cikarilarak gerekirse pazar boliimlendirmesine bagvurularak belirli bir kesime hitap edilmesi
kayak merkezlerinin bulundugu bolge ekonomisine daha fazla katki saglayabilir. Bununla
birlikte destinasyonun siirdiiriilebilirligi ve tasima kapasitesi de g6z ardi edilmemelidir.
Tiirkiye’de kayak merkezlerinde doluluk oranlar: genel olarak somestr ve hafta sonu tatillerinde
tam kapasiteye ulagsmaktadir. Boyle bir durumda literatiirde bahsedilen Avusturya’nin
uyguladig1 gibi yerli ziyaretgilerin haftalik olarak kayak seyahatine 0zendirilmesi ve
desteklenmesi tasima kapasitesi sorununa bir ¢oziim olabilir. Mimarlik alaninda yapilan
calismalarda dogal peyzajin korunmasina ve geleneksel mimariye uygun yapilarin (6rn; dag
evleri gibi) insa edilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir. Bu duruma Keltepe Kayak Merkezi
ornek olarak gosterilebilir. Karabiik il sinurlar: igerisinde yer alan kayak merkezi i¢in Safranbolu
evleri yapisinin uygulanmasi ve yerel kiiltiirlin kayak merkezi yapilasmasina yansitilmasi
farklilik arz edip ziyaretgiler tarafindan ilgi cekici olarak goriilebilir. Beden egitimi ve spor
alaninda ise ulusal ve uluslararas: anlamda etkinliklere ev sahipligi yapilmas: gerekliligi one
¢ikmaktadir. Bu konuda Palanddken Kayak Merkezi 6n planda goriilmektedir. Alt yapisinin
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profesyonel hazirlanmasi ve etkinliklerin gerceklestirilmesine miisait olmasi ile diger kayak
merkezleri i¢in 6rnek teskil eder durumdadir. Bu durumda gelismis veya gelismekte olan kayak
merkezlerinin yerel yonetimlerin de destegi ile ulusal veya uluslararasi etkinliklere ev sahipligi
yapmasl i¢in girisimde bulunmasi beklenmektedir. Ayrica 6nemli bir konu ise beden egitimi ve
spor bilimleri kapsaminda kayak yapmanin 6zendirilmesi veya kayak sporu adina bilim dalmin
kurulmasiyla uluslararas: anlamda profesyonel kayakgilarin yetistirilmesi saglanabilir. Nitekim
Tiirkiye Kayak Federasyonu cesitli yas kategorilerinde kayakgilar1 ulusal ve uluslararas:
yarigsmalar icin yetistirmektedir. Bu konu bir paydas olarak {iniversitelerin giindemine de gelerek
kayak sporu konusunda destek alinabilir. Ancak bu sekilde kayak {izerine ulusal ve uluslararasi
etkinlikler gerceklestirilebilir veya etkinliklere ev sahipligi yapilabilir.

Bu calisma ile Tiirkiye’de kis turizmi destinasyonlarina yonelik cesitli disiplinlerde yapilan
arastirmalar bir araya getirilerek kis turizmi {izerine bir bakis agis1 gelistirilmeye ¢alisilmustir.
Farkli disiplinlerdeki caligmalarin analiz ve bulgularindan yararlanilmis ve meta analiz
kapsaminda biitiinciil bir yaklasim olusturulmustur. Bu baglamda calismada kis turizmine
biitiinciil bakilmasi, gelismis destinasyonlarin eksikliklerini gormesine, gelismekte ve yeni
yapilanan kis turizmi destinasyonlarina ise fikir verici olabilecektir.

KAYNAKCA

Akdemir, N. (2019). Kis turizm merkezlerinde c¢evre duyarliligl, yaklasim ve ¢oziimler:
palandoken otelleri 6rnegi. Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 4(1), 1-16.

Akin, A. (2018). Turk turizminin makroekonomik gostergeler iizerindeki etkileri. Journal of
Tourism and Gastronomy Studies, 6(3), 3-23.

Akin, A. ve Erdogan, M. A. (2017). Uzaktan algilama ve cografi bilgi sistemleri yardimiyla
Aladaglar’da kig sporlar igin uygun alanlarin belirlenmesi. Artvin Coruh Universitesi Orman
Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 201-210.

Akkus, G. (2017). Kis turizmi destinasyonunda yasanan unutulmaz turizm deneyimleri:
Kiiltiirlerarasi karsilagtirma. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 14(3), 223-236.

Akkus, G. (2019). Tigaz daginda kis turizm talebi ve gelisimi. Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 1-27.

Akkus, G. ve Akkus, C. (2018). Kis turizmi destinasyonu paydaslarinin ¢evre yonetimine iliskin
algilariin nitel bir yontemle ¢dziimlenmesi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 20(1), 117-135.

Albayrak, A. (2013). Kis turizmi turistlerinin seyahat motivasyonlar1 [Online].
http://earsiv.arel.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12294/609/Albayrak %2CA._2013_03.pdf?
sequence=1&isAllowed=y> [Erisim Tarihi: 1 Kasim 2019].

Altas, N. T., Cavus, A. ve Zaman, N. (2015). Tiirkiye'nin kis turizmi koridorunda yeni bir kis
turizm merkezi: Konakli. Marmara Cografya Dergisi, (31), 345-365.

Ayaz, N. ve Apak, O. C. (2017a). Kis turizmine katilan yerli turistlerin seyahat motivasyonlari ve
seyahat memnuniyetleri. Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (Ozel Say1 4), 79-
94.

Ayaz, N. ve Apak, O. C. (2017b). Kis turizmine katilan yerli ziyaretgilerin seyahat davranislari:
Erciyes kayak merkezi drnegi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (49), 27-
43.

1328



Nurettin AYAZ ve Omer Ceyhun APAK

Aydm, A. D. (2007). Sarikamig’'m kig sporlar turizmi potansiyeli agisindan degerlendirilmesi.
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(6), 203-210.

Aytag, A. S, Caglak, S., Bozdag, E. ve Cift¢i, C. (2014). Karacadag’'da (Sanliurfa- Diyarbakir) kis
turizmi potansiyelini belirleyen fiziki cografya etmenleri. International Periodical For The
Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 9(5), 293-305.

Boyraz, Z. ve Ozdemir, M. A. (2005). Gelismekte olan bir kis turizm merkezi (Elaz1g) Hazar Baba.
Dogu Cografya Dergisi, (13), 253-272.

Bucak, T. ve Yigit, S. (2018). Tiirkiye'de kis turizmi kapsaminda diizenlenen etkinliklerin
degerlendirilmesi. [Online] https://www.researchgate.net/publication/329117190> [Erisim Tarihi:
25 Ekim 2019].

Ceylan, S. (2009). Davraz dagi(Isparta)’ nda kis turizmi. Dogu Cografya Dergisi, (22), 205-230.
Ceylan, S. ve Demirkaya, H. (2009). Kis turizmine bagl olarak gelisen bir kirsal yerlesme:
Cobanisa koyti(Isparta). Dogu Cografya Dergisi, (21), 79-94.

Cimilli, V., Giilbahge, O.ve Safak, S. (2016). Spor turizmi agisindan Tiirkiye nin kis sporlarindaki

potansiyelinin degerlendirilmesi. Uluslararas: Spor Bilimleri Dergisi, 2(1), 22-32.

Cakmak, F. ve Yilmaz, O. (2018). Turizmin iktisadi siirdiiriilebilirligi agisindan kis turizmi. Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(1), 267-286.

Dastan, H., Dudu, N. ve Calmasur, G. (2016). Kis turizmi talebi: Erzurum ili {izerine bir
uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 30(2), 403-421.

Dilber, . (2007). Turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisi iizerindeki etkisinin girdi-gikt: tablosu
yardimiyla degerlendirilmesi. Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 14(2), 205-220.

Dogan, M., Se¢me, D., Karakog, A. ve Giil, A. (2016). Davraz dag1 kayak merkezinin ekoturizm
degerleri ve eylem plani. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (Ozel Say1 3), 105-
121.

Duro, J. A. and Prats, J. T. (2019). Tourism seasonality worldwide. Tourism Management
Perspectives, (31), 38-53.

Esitti, B. (2018). Stirdiirtilebilir kis sporlar turizmi: Sartkamis'in potansiyelinin SWOT analizi ile
degerlendirilmesi. Turizm Akademik Dergisi, 5(1), 205-220.

Evren, S. ve Kozak, N. (2019). Kis turizmi destinasyonlarinin algilanan performansi: Tiirkiye’deki
bes destinasyonun kiyaslamasi. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 30(1), 45-56.

Fischer, A., Olefs, M. and Abermann, J. (2011). Glaciers, snow and ski tourism in Austria’s
changing climate. Annals of Glaciology, 52(58), 89-96.

Gelibolu, L., Samsa, . ve Cengiz, 0. (2017). Destinasyon markalamasinda temel konular:
Sarikamus kis turizmi destinasyonu {iizerine nitel bir calisma. Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(16), 447-462.

Goncalves, O., Robinot, E. and Michel, H. (2016). Does it pay to be green? The case of French ski
resorts. Journal of Travel Research, 55(7), 889-903.

Goktug, T. H. ve Arpa, N. Y. (2015). Korunan alanlar yonetimi baglaminda kayak merkezlerinin
fiziksel ve sosyal tagima kapasitelerinin analizi: Ilgaz dag1 milli parki, Ilgaz kis sporlar1 turizm
merkezi. Kastamonu Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 104-119.

1329



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(2): 1319-1331.

Girbiiz, A., Ayaz, N. ve Apak, o.C (2019). Kis turizminin siirdiiriilebilirligi kapsaminda seyahat
acentasi yoneticilerinin bakis agisi: Kayseri ornegi. Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Aragtirmalar:
Dergisi, 4(1), 35-46.

Girbiiz, A., Cengiz, H. A. and Cengiz, H. (2016). Destination personality and attitudes towards
destination: An example from two similar tourist destinations in Turkey. International Journal of
Economics, Commerce and Management, 4(5), 95-106.

Harris, H. (2001). Content analysis of secondary data: A study of courage in managerial decision
making. Journal of Business Ethics, 34(3), 191-208.

https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2019/07/OnbirinciKalkinmaPlani.pdf> [Erisim
Tarihi: 5 Mart 2021].

https://www.tursab.org.tr/haberler/tursab-kis-turizmi-raporu_11931> [Erisim Tarihi: 11 Ekim
2019].

https://yigm ktb.gov.tr/TR-10176/kis-sporlari-turizmi-temali-ktkgb39ler.html> [Erisim Tarihi: 2
Kasim 2019].

ibret, U. (2005). llgaz daglarinda kis turizmi. Tiirk Cografya Dergisi, (44), 61-78.

Kadioglu, Y. (2017). Samsun’da yoresel oneme sahip bir kis turizm merkezi: Akdag (Ladik). Dogu
Cografya Dergisi, 22(38), 161-172.

Kahraman, A. ve Giil, M. (2016). Alternatif turizm kapsaminda Kahramanmaras ili Yedikuyular
bolgesi dag ve kis sporlart turizmi icin Sneriler. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 20(2), 583-599.

Kopar, I. ve Cakir, C. (2015). Tortum Cay1 Havzasi’'nda (Erzurum-Artvin) donmus selale-
¢aglayan tirmarnuslar1 ve bunun kis turizmi bakimimdan énemi. Dogu Cografya Dergisi, (33), 63-90.

Korgavus, B. (2017). Erzurum Palandoken’in kis turizmi agisindan degerlendirilmesi. ATA
Planlama ve Tasarim Dergisi, 1(1), 13-23.

Kosan, A. (2013). Kis sporlar1 turizmi-kayak turistlerinin kis turizm merkezlerini alg1 ve
degerlendirmelerine ait bir arastirma (Palandoken’de bir uygulama). Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(2), 293-324.

Mauri, C. and Turci, L. (2018). From ski to snow: Rethinking package holidays in a winter
mountain destination. Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 10(2), 201-210.

Milman, A., Zehrer, A. and Tasci, A. D. A. (2017). Measuring the components of visitor experience
on a mountain attraction: The case of the Nordkette, Tyrol, Austria. Tourism Review, 72(4), 429-
447.

Moreno-Gené, J., Sanchez-Pulido, L., Cristobal-Fransi, E. and Daries, N. (2018). The economic
sustainability of snow tourism: The case of ski resorts in Austria, France, and Italy. Sustainability,
(10), 1-20.

Murphy, P., Pritchard, M. P. and Smith, B. (2000). The destination product and its impact on
traveller perceptions. Tourism Management, (21), 43-52.

Mursalov, M. (2009). Bir Turistik Uriin Cesitlendirmesi Olarak Kis Turizmi ve Kis Turizmi Acisindan
Azerbaycan’in Guba-Hagmaz Turizm Bolgesinin Arz Potansiyeli, Yayinlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi, {zmir.

1330



Nurettin AYAZ ve Omer Ceyhun APAK

Oncii, M. A, Giiney, I. ve Gokozkut, B. (2018). Ilgaz dag1 milli park: ve kis sporlar1 turizm
merkezinin stirdiiriilebilirlik kriterlerine gore degerlendirilmesi. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 11(59), 320-328.

ézbay, G. (2018). Alternatif turizm politikalari igerisinde kis turizmi: Tiirkiye’ye yonelik SWOT
analizi. The Journal of International Lingual, Social and Educational Sciences, 4(2), 203-213.

Ozgoban, E. (2019). Tiirkiye’de kis turizmi ve Erciyes kayak merkezi iizerine bir degerlendirme.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7(3), 1606-1625.

Ozgiic, N. (2003). Turizm Cografyast, Ozellikler ve Bolgeler. Istanbul: Cantay Kitabevi.

Rixen, C., Teich, M., Lardelli, C., Gallati, D., Pohl, M., Piiiitz, M. and Bebi, P. (2011). Winter
tourism and climate change in the Alps: An assessment of resource consumption, snow reliability,
and future snowmaking potential. Mountain Research and Development, 31(3), 229-236.

Sebin, K., Kabadayi, M., Yazici, A. G. ve Bostanci, 0. (2010). Erzurum halkinin kis sporlari
faaliyetlerinden turizm potansiyeli yoniiyle beklentileri. Spor ve Performans Arastirmalar: Dergisi,
1(1), 38-49.

Sebin, K., Serarslan, M. Z., Yazici, A. G., Tozoglu, E., Giilbahge, O. ve Yorulmazlar, M. (2010).
Erzurum halkinin kis sporlari turizmine karsi tutumlari. Atatiirk Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, 12(2), 23-35.

Sebin, K., Yazici, A. G., Tozoglu, E., Bostanci, 0. ve Karahiiseyinoglu, M. F. (2010). Yore halkinin
Erzurum kis sporlari turizmi ile ilgili sosyo-kiiltiirel ve ekonomik beklentileri. Atatiirk Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 12(1), 18-29.

Tir, E. (2018). Tiirkiye ve Isvicre’nin kis turizmi faaliyetleri acisindan degerlendirilmesine
yonelik bir calisma. Uluslararas: Global Turizm Arastirmalar: Dergisi, 2(1), 10-31.

Tiirkdogdu, E. (2010). Tiirkiye nin Gelistirilebilir Bolgesel Kis Turizmi Potansiyeli: Avrupa’nin Bolgesel
Kis Turizmi Merkezleri le Tiirkiye'nin Bolgesel Kis Turizmi Potansiyelinin Kargilagtirilmasi,
Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tanutma Genel Miidiirliigii, Ankara.

Ulugegen, T. H. (2011). Ozel Ilgi Turizmi: Kapsami, Cesitleri ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi,
Yayinlanmanmis Uzmanlik Tezi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Dis Iliskiler ve Avrupa Birligi
Koordinasyon Dairesi Bagkanligi, Ankara.

Vanat, L. (2017). 2017 International Report on Snow & Mountain Tourism-Overview of the Key Industry
Figures for Ski Resorts. (9th Edition), Switzerland.

Yanik, A. (2016). Turizmde sikayet yonetim sistemlerinden miisteri memnuniyeti yaratmak:
palanddken kayak tesisleri ornegi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 13(3), 102-116.

Yildiz, S. ve Kaya, F. (2016). Yerel paydaslarin bakis agisiyla Bingdl ilinin kis turizmi agisindan
degerlendirilmesi. Journal of Recreation and Tourism Research, 3(2), 50-59.

Yiicel, C. (2005). Diinya’da Kar Turizmi ve Tiirkiye. [Online]
<http://www.tursab.org.tr/dosya/1016/05arkartemel_1016_1646312.pdf> [Erisim Tarihi: 21 Ekim
2019].

1331



