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Oz

Bu arastirmanin amaci, Z kusagimnin tatil kararlariin belirlenmesi ve Z kusag tatil tercihlerini
etkileyen faktorlerin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda Z Kusagmn tatil tercihlerini
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla anket formu olusturulmustur. Anket, “google
dokiimanlar” uygulamasindan faydalanilarak hazirlanmis olup, internet iizerinden goniilliiliik
esas alinarak uygulanmistir. Demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik 6 soru, tatil kararlar1 igin
6 soru ve tatil tercihleri ile ilgili 32 soru olmak iizere ankette toplam 44 soru yer almigtir.
Arastirma siirecinde 320 katihmcidan veri toplanmais, 305 anket arastirmaya dahil edilmistir. Veri,
IBM SPSS 22 paket programi araciligl ile analiz edilmis olup, 6lgegin arastirmaya uygunlugu igin
givenirlik analizi, demografik Ozellikleri ortaya koymak ve degiskenlerin yiiklerinin
belirlenmesi i¢in frekans analizleri, tatil tercihlerini etkileyen faktorlerin ortaya konulmas: igin
faktor analizi uygulanmistir. Calismada, tatil tercihlerini etkileyen faktorler incelenmis, Z Kusagt
icin ¢ocuklara/genclere yonelik Ozel aktivitelerin (4,12) en ¢ok etkiye sahip olan degisken oldugu
sonucu bulunmustur. Bunun yaninda, kalinacak yerin sahip oldugu teknoloji olanaklar: (4,10) ve
gidilecek yerdeki odalarin temizligi (4,09)'nin tatil kararlarmi etkileyen faktorler arasinda {iist
siralarda oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the tourism decisions of Generation Z and to examine
the factors that affect Generation Z vacation preferences. Within the scope of the research, a
questionnaire form was created to determine the factors affecting the touristic preferences of
Generation Z. The questionnaire was prepared using the “google docs” application and was
applied on the basis of volunteerism on the internet. The survey included a total of 44 questions,
6 questions to determine demographic characteristics, 6 questions for vacation decisions, and 32
questions about vacation preferences. During the research process, data were collected from 320
participants and 305 questionnaires were included in the research. The data were analyzed using
the IBM SPSS 22 package program, and reliability analysis for the suitability of the scale to the
research, frequency analysis to reveal demographic characteristics and the load of variables,
factor analysis to reveal the factors affecting holiday preferences. In the study, factors affecting
vacation preferences were examined, and it was found that for Generation Z, special activities for
children / youth (4.12) were the variable with the most impact. In addition, the technology
facilities of the place to stay (4.10) and the cleanliness of the rooms at the destination (4.09) were
found to be among the top factors affecting the holiday decisions.
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GIRIS

Hizmet sektoriiniin kendine ait 6zelliklerinden biri olan, titketimin ve iiretimin ayn1 anda ve aym
yerde olmasi gerekliligi ve tiiketicilerin hizmet sektoriindeki ©nceki deneyimleri hizmet
iireticilerinin oldukca dikkat etmesi gereken hassas bir konu olarak dikkat ¢cekmektedir. Hizmet
tiiketimini belirli bir yerde deneyimleyen bir tiiketici, olumsuz bir durumda, dogal olarak aym
tliketimi tekrar etmekten ¢ekinebilmektedir (Avan, 2010). Bununla birlikte tekrarlanan satin alma
davraniglar, tiiketicilerin bireysel 6zellikleri nedeniyle farkliliklar da gosterebilmektedir.

Turizm sektoriiniin tiiketicileri olarak ifade edilen turistlerde, herhangi bir turistik iriiniin veya
hizmetin satin alinmasi siirecinin oldukg¢a karmasik ve birkag farkli unsuru bir arada barindiran
bir siireg oldugu goriilmektedir (Swarbrooke ve Horner, 2007). Rizaoglu'na gore (2016), herhangi
bir turizm faaliyetine katilacak bireylerin, soz konusu faaliyetlere yonelik kararlar1 alirken, diger
titketim alanlarina gore daha fazla bilgi aligverisine ve daha fazla zamana gereksinimi vardir.
Bununla birlikte yine turizm karar siirecinde daha fazla emek harcandig1 ve daha cok para
harcandigr goriilmektedir. Dolayisiyla turizmde karar verme siirecinin veya bir tatile ¢ikma
kararinin farkl alt kararlar1 ve farkli karar siireglerini iceren bir yap1 oldugu ifade edilmektedir
(Zalatan, 1998).

Tiiketim kararlarinda sektorler arasi farkliliklar goriilebildigi gibi ayni sektor icinde bireyler
arasinda da farkliliklar goriilmektedir. Tiiketicilerin karar verme davramiglari, uzun siiredir
literatiirde var olan ve fazlaca incelenen bir konudur. Tiiketici davranisinu etkileyen faktorler
siklikla; kiiltiirel faktorler, sosyal faktorler, kisisel faktorler ve psikolojik faktorler basliklar1 altinda
incelenmektedir (Kotler, 2000; Mucuk, 1998; igéz, 2001; Tekeli, 2001; Yiikselen, 2003). Bireylerin
tiketim kararlarinda farklilik olugsmasinin nedenleri arasinda olan kusak farki oOzellikle
uluslararasi literatiirde son yillarda siklikla incelenen bir konudur (Haddouche ve Salomone,
2017; Choudhary ve Gangoita, 2017; Kon, 2018; Dogan vd., 2018; Szromek vd., 2019).

Haddouche ve Salomone (2017), Z kusaginin tatil deneyimlerindeki farkliliklar1 arastirdiklar:
calismalarinda, tatil anlarini paylasim yapmak {iizerine degerlendirdiklerini ve genellikle daha
alcakgoniillii bir tatil deneyimini tercih ettiklerini ortaya koymuslardir. Bir diger calismada Y
Kusaginin nispeten daha diisiik maddi olanaklara sahip orta kesimine ait grubun liiks tiiketime
neden meyilli olduklar1 aragtirilmis olup, 6zellikle yasam kalitelerinden 6diin vermemek adina
litks tiiketime gittikleri belirtilmistir (Kim ve Yang, 2014).

Altintug (2012), ise kusaklarin tiiketim aliskanliklarmi ve tiiketim farkliliklarin ortaya ¢ikardig:
calismasinda gelecek neslin tiiketim profilini ortaya koymustur. Bebek patlamas: kusaginin, X
kusaginin ve Y kusagimin otellerde turistlere verilen yiyecek igecek {iriinlerine yonelik beklenti
ve isteklerinin Ol¢iildiigli bir diger c¢alismada s6z konusu kusaklararasinda farkliliklar
goriilmiistiir (Dogan vd., 2018).

Khalek ve Ismail (2015) ise yaptiklar1 calismalarinda, Malezya'da yasayan Y kusaginin gida
tizerine tiiketim sekillerini incelemis ve bolgede o6zellikle helal gida tiiketiminde farklilasma
oldugunu ortaya koymustur. Y kusagmin tatil ile ilgili karar siirecinin aragtirildig1 bagka bir
calismada, tatil kararlarinin eglence arayisi, fiyat arastirmasi, giidiilere gore hareketlenme,
yiiksek hizmet kalitesi beklentisi, marka arayisi, yenilik¢ilik ve sadakat gibi konularda
farklilasma egiliminde olduklar: belirlenmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE
Tatil Kararlar

Tiiketici davraniglarinin  incelenmesinin ana konusu bireylerin karar verme siirecini
kapsamaktadir. Burada bireyler, iiriinlerin ve/veya hizmetlerin se¢imi ve degerlendirmesi
noktasinda risk, yenilik ve memnuniyet konularinda degisik yollar1 denemektedir (Solomon,
2007). Genel olarak turistik bir iiriiniin se¢imi ve satin alinmasi siirecinde, birbirini takip eden
asamalar veya islem basamaklar1 goriilmektedir (Einhorn ve Hogarth, 1981; Igéz, 2001; Sirakaya
ve Woodside, 2005).

Alinmas1 gereken bir karar oldugunun farkina varmak veya problemi belirlemek, karar
stirecindeki baslangi¢ asamasidir. Amaglarin ve hedeflerin agik ve kesin olarak ifade edilmesi,
secenekler arasinda alternatif bir sec¢im kiimesinin olusturulmasi, {iizerinde diisiiniilen
seceneklerin ozellikleri hakkinda bilgi toplama satin almadan 6nceki son agamalardir. Bir¢ok
secenek arasindan en uygunun secilmesi, satin alma kararmin gerceklestirilmesi ve sonraki karar
icin memnuniyet ve sikayet noktasinda geri bildirim saglanmasi da satin alma am ve
sonrasindaki karar stirecini olusturmaktadir (Engel vd., 1995; Hoyer ve Maclnnis, 2007).

Turistleri bir turizm tiiketicisi olarak ifade ettigimizde, bes asamalik s6z konusu karar alma
stireclerinin her kademesinde mutlaka farkli davramns sekillerinin goriilecegi asikardir. Buradan
hareketle, karar siireclerinin biitiin asamalarinda belirli bir standartta hareket edildigini
sOylemek ya da biitiin turistlerin benzer stratejiler olusturarak diizenli bir karar mekanizmasi
icerisinde sonuca ulastifini ortaya koymak dogru olmayacaktir. Bunun en 6nemli nedenleri
arasinda bireylerin, soyut sonuglar1 alirken verdikleri kararlarda ayn1 zamanda karmasgik bir soru
grubuna yanit verdiklerini bilmek gerekmektedir. Bu kararlar, belirli standartlarda alinmadig:
gibi, s6z konusu kararlarin alinmasinda, 6nceki deneyimlerin ve birtakim farkli duygularin da
etkili oldugu bilinmektedir (Hayta, 2008).

Bir turist, satin alacag tatil ve alt kararlar1 ile ilgili son kararini vermeden; hangi varis noktas: (iilke,
bolge ve tatil yeri)? hangi ulasim sekli (tarifeli ucus, deniz ulagimu, tren, otobiis veya ozel araba)? hangi
konaklama tipi (oda kahvalti, her sey dahil vb.)?, tatil siiresi ve biitcesi, yilin hangi donemi (sezon / ay) ve
hangi seyahat sekli (paket tur, bagimsiz seyahat)? gibi sorulara yanit aramaktadir (Swarbrooke ve
Horner, 2007).

Bir tatil faaliyetinin gerceklesmesi ve bu tatilin planlanmasi, standart bir {iriiniin satin alma
stirecinden daha uzun siirebilmektedir. Turizmin karakteristik Ozelligi geregi, tiiketimin
sonunda somut bir {iriin kalmaz ve aslinda satin alinan tiiketim sonrasinda duyulacak tatmin,
memnuniyet ve diger soyut hislerdir. Literatiirde turistlerin satin alma siiregleri birtakim farkl
kriterler altinda siralanmaktadir. Ancak turizmde son karar asamasinda dikkat edilmesi gereken
en temel husus, sonucunda soyut doyum olan bu tiiketim seklinde bireyden bireye farkl
kararlarmn olusacag1 ve bu kararlari, turistlerin kendi ozelliklerinin belirleyecegi gercekligidir
(Odabasi, 1988).

Turistik iirtin satin alma stireglerinde, birtakim farkli etmenler bulunmaktadir. Bu etmenler; tatil
i¢in ayrilan siire ile biitge ve konaklama boyunca gergeklestirilmesi diisiiniilen eglence faaliyetleri
gibi faktorlerdir. Bununla birlikte s6z konusu etmenleri de kapsayan tatil kararlarinin
alinmasinda, bireyler arasinda, gruplar arasinda ve aileler arasinda kisacasi tatil karar: alan tiim
turistler arasinda farkliliklar olugsmaktadir (Oktayer vd., 2007).
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Z Kusag

Kusak kavrami incelendiginde literatiirde farkli tanimlamalar gormek miimkiindiir. En basit
haliyle, bir kusak anne ve babalarin ¢ocuklari ile dogumlar: arasindaki standart ortalamaya sahip
olduklar1 zaman araligi olarak agiklanmaktadir (Mc Crindle ve Wolfinger, 2010). Bir diger
calismada kusak kavrami, aymi zaman aralifinda diinyaya gelmis ve benzer sosyal tecriibeleri
yasamak zorunda kalmig bireylerden olusan grup olarak ifade edilmektedir (Kupperschmidt,
2000).

Kusak kavrami ile ilgili literatiirde farkhi tanimlamalar goérmek miimkiindiir. Tirk Dil
Kurumu’'na gore kusak, ayni ¢agin sartlarini, birbirlerine yakin zamansal sikintilar1 ve kaderleri
paylasan, aym zaman diliminde dogup, benzer sorumluluklar ve 6zellikler tagiyan bireyler
toplulugu olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr). Lamm ve Meeks (2009), kusak kavramini,
dogum tarihleri dikkate alindiginda, benzer sosyal olaylar1 yasayan bireyler toplulugu olarak
ifade ederken Li vd. (2013), aynm1 politik olaylardan etkilenen, benzer yargilar1 ve inang
felsefesinde yasamini siirdiiren, birbirine yakin kisilik 6zellikleri yansitan topluluklari, kusak
olarak degerlendirmektedir.

Kusaklarin gruplandirilmasi, {izerinde uzun siire tartisilan bir konudur. Tam olarak fikir birligi
olusmasa da sosyal ve tarihsel olaylarin yasandiklan siirece gore kugaklarin kategorize edildigi
goriilmektedir (Strauss, 1991). Kusaklarin gruplandirilmasinda bir diger ifadeyle hangi yas
grubunun birlikte kategorilestirilmesinde kiigiik farkliliklar goriilse de genel olarak Sessiz Kusak
(1945 ve oncesi), Bebek Patlamasi Kusag1 (1946- 1964), X Kusag1 (1965-1979), Y Kusag: (1980-
2000), Z Kusag1 (2000 sonrast doganlar) olarak simiflandirmiglardir (Ayhiin, 2013; Goksel ve
Giines, 2017; Dolot, 2018).

Her kusak kendine ait birtakim farkliliklara, birtakim 6zelliklere ve farkli deger algilamalarina
sahiptir. Bu nedenle her birey dogdugu kusak grubu icerisinde bazi ortak davraniglar gosterirken
diger kusak gruplarindan da farkli davramslar gosterebilmektedir (Chen, 2010). Yine her kusak
icerisinde diinyaya geldigi zaman dilimine ait 6zellikleri tasidigindan s6z konusu &zelliklere gore
davranmig sergilemesi normaldir. Calismaya konu olan Z Kusag: literatiirde incelendiginde
asagidaki davranislarin ortaya konuldugu goriilmektedir (Senbir, 2004; Levickaite, 2010; Harber,
2011; Altintug, 2012; Ayhiin, 2013; Adigiizel vd., 2014; Kon, 2018; Haddouche ve Salomone, 2018;
Szromek vd., 2019):

- Z kusag bireyler, teknoloji ¢caginda dogmalari nedeniyle teknoloji dostudurlar ve
teknolojik biitiin yeniliklere kolay adapte olurlar.

- Internet kusag olarak da bilinen bu kusak, internet {izerinde var olan biitiin iletisim
araclari ile yakindan ilgilidir.

- Diinya zevklerine diiskiin ve bireysel diisiinmeyi seven Z Kusag1 bireyleri, islerinde de
titiz davranan bir yapiya sahiptirler.

- Yasamis ve yasayan biitiin kusaklarin, eglence, pazarlama ve tiiketim gibi
aliskanliklarinin tamamini degistirecek bir profile sahiptirler.

- Kullanmaya ¢ok aliskin oldugu motor becerileri oldukga gelismistir. Belki de
insanoglunun gelisiminden bu yana bu noktadaki en yetenekli nesildir.

- Sonug odaklidir ve davranislarinin temelinde siirecin iyi ilerlemesinden ziyade sonucun
iyi olmasi fikri yatar. Geng olarak da ifade edebilecegimiz Z Kusaginin sonug odaklilig
seyahat kararlar1 bakimindan; son dakika karar alvm, firsata yonelik karar verme, tavsiye
iizerine tatil yeri secimi ve diisiik maliyete yonelim gibi noktalarda ortaya ¢ikmaktadir.
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- Siyasi, dini ve diinya goriisii oldukca aciktir. Birbirinden farkli turizm faaliyetlerine
katilma egilimindedirler.

- Genellikle hi¢ calismadiklarindan 6zellikle finansal agidan ebeveynlerine bagimhdirlar.
Bu da tiiketim kararlarini en farkh sekilde almalarina neden olmaktadir.

Literatiirde de goriildiigii gibi kusaklararas1 karar verme davraniglarinda farklihiklar dikkat
cekmektedir. Farkli yas gruplarina ait turistlerin, destinasyon tercihi, restoran se¢imi, seyahat
araci secimi, yerel turlara ve etkinliklere katilima, tatil zamanlamas: ve tatil biitcesi gibi alt
kararlarda farklilasmalarin oldugu goriilmektedir (Altintug, 2012; Kim ve Jang, 2014; Khalek ve
Ismail, 2015; Choudhary ve Gangoita, 2017; Haddouche ve Salomone, 2017; Dogan vd., 2018;
Karadag ve Dalgin, 2018).

Diger kusaklar ile arasinda karar verme davranisi anlaminda farkliliklar: gozle goriiliir diizeyde
olan Z Kusagmin, turistik tercihlerde de farklilik gosterecegi yadsinamaz bir gergeklik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle calismada, internet kusagi veya kristal kusak
(Adagtizel vd., 2014) olarak da adlandirilan Z Kusagi'nin tatil tercihlerinde hangi faktorlerin etkin
oldugu incelenmektedir.

YONTEM

Turizm sektorii, yapisi itibariyle turistlerin harekete gecmesiyle {iriin veya hizmetin olugabildigi
bir sektordiir. Dolayisiyla turistler agisindan satin alma siireglerinde, nelerin etkin oldugunu
o0grenmek, turist profiline uygun hizmet iiretiminin gerceklesmesini ve biitiin pazarlama
stireclerinin hedef kitleye yonelik olarak yiiriitiilmesini saglayacaktir. Bu arastirmanin amaci da
Z Kusagmin tatil tercihlerinde nelerin etkin oldugunu ortaya koyarak gerek sektdr agisindan
gerekse turist davranisi {izerine arastirma yapanlar agisindan Onermelerde bulunmaktir.
Aragtirma kapsaminda Z Kusaginin turistik tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla
bir anket ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Anket calismasi icin Memis'in (2016), “Tatil Yeri Seciminde Etkili Olan Faktorler: Yerli Turistler
Uzerine Bir Arastirma” ve Karadag'in (2008), “Turizmde Tiiketicilerin Karar Verme Siireci: Tiirkiye yi
Ziyaret Eden Aile Gruplar: Uzerine Bir Arastirma” eserlerinden yararlamlmistir. Katilimcilarin
demografik bilgilerine yonelik sorular ile tatil tercihlerini etkileyen unsurlara yonelik sorulardan
olusturulan anket, internet {izerinden “google dokiimanlar” uygulamasindan faydalanilarak
hazirlanmig olup yine internet iizerinden uygulama gerceklestirilmistir. Arastirmada 5'li likert
o6lgegi kullanilmis olup, degiskenler “Kesinlikle Katilmiyorum”, “’Katilmiyorum”, “’Kararsizim”,
“Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiltyorum™ seklinde hazirlanmugtir.

Arastirma siirecinde 320 katilimci ile anket ¢calismasi gergeklestirilmis ve eksiksiz doldurulan 305
anket ile veri toplama siireci tamamlanmugtir. Veriler, SPSS 26 paket programi araciligi ile analiz
edilmis olup, 6lgegin arastirmaya uygunlugu icin giivenirlik analizi, demografik ozellikleri
ortaya koymak ve degiskenlerin yiiklerinin belirlenmesi igin frekans analizleri, tatil tercihlerini
etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi icin faktor analizi uygulanmustir.

BULGULAR

Arastirma bulgularina yer verilen bu boliimde, aragtirmada kullanilan 6lgegin giivenilirligi ile
ilgili veriler sunulmus, katilmecilarla ilgili demografik bilgiler verilmis daha sonra arastirma
degiskenlerine katiimailarin verdikleri yanitlarin ortalamalar: ile tatil tercihlerine etki eden
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faktorler faktor analizi ile lgiilerek sunulmustur. Arastirmada kullanilan degiskenlerin Cronbach
Alfa Katsayistnin 0,961 oldugu goriilmektedir. Ozdamar (1999) a gore giivenirlik katsayistyla ilgili
olciitler asagidaki gibidir.

- 0.00 - 0,40 araliginda Slgek giivenilir degildir.

- 0,41 - 0,60 araliginda Olgek diisiik giivenirliktedir.

- 0,61 - 0,80 araliginda Slgek orta diizeyde giivenilirdir.

- 0,81 - 1,00 araliginda Slgek yiiksek diizeyde giivenilirdir

S6z konusu araliklara gore aragtirmada kullanilan Olgek, yiiksek diizeyde bir giivenirlik
katsayisina sahiptir. Dolayisiyla Olgegin, turistlerin tercihlerini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde giivenirlik diizeyi yiiksek sonuglar verecegi goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler N %
Cinsiyet

Kadin 188 61,6
Erkek 117 38,4
Yas

13 yas ve alt1 4 1,3
14-15 yas 38 12,5
16-17 yas 45 14,8
18-20 yas 218 71,5
Medeni Durum

Bekar 303 99,3
Evli 2 7
Ogrenim Durumu

ik ve ortadgretim 5 1,6
Lise 109 35,7
On lisans 113 37,0
Lisans 76 249
Lisanstistii 2 7
Meslek

Oprenci 261 85,6
Calismryor 23 7,5
Ozel Sektor 20 6,6
Kamu Sektorii 1 3
Aile veya Kisisel Gelir Diizeyi

2000 TL ve daha az 29 9,0
2001TL - 3000 TL 59 18,4
3001TL - 4000 TL 86 26,8
4001 TL ve daha tizeri 86 26,8
Toplam 305 100
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Aragtirmanin  sosyo-demografik bulgular1 Tablo 1’de verilmektedir. Tablodaki veriler
incelendiginde, katilimcilarin %61,6’sin1 kadin, %38,4'nii erkek katiimcilar olusturmaktadir.
Katilimailarin biiyiik ¢ogunlugu, 18-20 yas arali§inda ve bekardir. Katithmcilari ¢ogunlugunun 18
- 20 yas arali$inda olmasmin nedeni, katilimcilara online olarak ulasilmis olunmasi ve bu yas
grubunun interneti daha ¢ok kullanmasindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Katithmcilarm
yaglarinin ¢ok biiyiik olmamasindan &tiirii bekar olan katilmcilarin yiiksek oldugu soylenebilir.
Egitim durumuna bakildiginda, katilimcilarin 6n lisans (%37,0), lise (%35,7) ve lisans (%24,9)
diizeyinde yogunluk gosterdigi goriilmektedir. Ogrenim durumlarma gore cogunlugun lise ve
on lisans diizeyinde egitime sahip olmasi, yas grubunun 20’den sonray1 kapsamiyor olmasina
baglanabilir. Meslek agisindan incelendiginde ise biiyiik ¢ogunlugunun dgrenci (%85,6) oldugu
dikkati ¢ekmektedir. Meslek tercihlerine gore cogunlugunun dgrenci olmasi da yine yas
grubunun 20’den sonrayr kapsamamasiyla agiklanabilir. Katihmcilarin aile veya kigisel gelir
diizeyine bakildiginda %26,8"i 4001 TL ve iizeri, %26,8 3001-4000 TL arasi, %18,4ii 2001-3000 TL
arast ve %9'u 2000 TL ve alt: gelire sahiptir.

Tablo 2'de arastirmaya katilan katihmalarin tatil kararlan ile ilgili degiskenlere verdikleri
yanitlarmn sonuglar1 goriilmektedir. Tabloya gore tatil tiirii se¢iminde, katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun deniz turizmini (%71,5) tercih ettigi dikkati cekmektedir. Katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugunun Haziran- Agustos doneminde tatile ¢ikmasi, deniz turizmini tercih etmelerinde
etkili oldugu soylenebilir. Z Kusaginin deniz kum giines tatiline olan ilgisi s6z konusu
tercihleriyle ortaya ¢ikmaktadir. Konaklama yeri seciminde, resort hotel (%35,7) ¢ogunlugun tercihi
olurken, yazlik ev (%17,0), tatil kéyii (%14,4) ve giinliik kiralik evler (%12,8) de tercih etmektedirler.
Bunun yaninda motel (%2,3) ve pansiyonlar (%3) konaklama yeri se¢imi olarak en az tercih edilen
konaklama tiirtidiir. Katilimcilarda resort hotel tercihinin yiiksek olmas: ozellikle internet ve
sosyal medya tabanl pazarlama faaliyetlerinde olusan kalite ve liiks algis1 nedeniyle olabilir.

Yillik tatil biitcesine bakildiginda, katilimcilarin tatil biitgelerini 1000 TL ve alt1 (%39,7) simirinda
tuttugu goriilmektedir. Katiimalarin Z kusagi olmasi ve cogunlugun 6grenci olmasmin bunda
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Katilimcilarin tatil siiresince lokanta secimleri incelendiginde,
yoresel restoranlarin (%38,1), otel restorami (%27,6) ve Fast Food restoranlarin (%22,6) tercih
edildigi gortilmiistiir. Katilimcilarin yerel turlara katilim segimi, kiiltiirel geziler (%34,4), glinliik
tekne turlar1 (%34,1) ve aktivite turlar1 (%30,2)'dir. Lokanta sec¢iminde yoresel restoranlarin
cogunluk tarafindan segilmesi, Z kusaginin bolge lezzetlerine ilgi gosterdikleri ve dnemsedikleri,
ayni zamanda yerel mutfaklarin Z kusagina da hitap edebildigini gosterebilir.

Katilimcilarin pansiyon tiirii tercihine bakildi§inda, cogunlugun her sey dahili (%39,9) tercih ettigini
ifade etmistir. Bunun yaninda oda-kahvalt1 (%24,9) ve sadece oda (%22) se¢iminde bulunan
katilimcilar da vardir. Katilimcilarin her sey dahil pansiyon tiiriinii tercih unsuru olarak 6n plana
cikarmalarinin, resort otel tercihiyle iliskili olabilecegi diistintilmektedir. Tatil donemi se¢imine
bakildiginda, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun Haziran-Agustos (%78,4) donemini tercih ettigi
dikkati ¢ekmistir. Resort hotel tercihi ve yaz tatili tercihi tatil doneminin belirlenmesinde etkili
olmaktadir.

Ulke tercihi incelendiginde, ise cogunlugun Tiirkiye’de (%79,3) tatil yapmay1 segtigi bunun yamnda
Avrupa Ulkelerinin (%13,8) de tercih edildigi goriilmektedir. Katilimcilarin Tiirkiye'de tatil bolgesi
secimine bakildi§inda, Ege Bolgesi (%52,8) ve Akdeniz Bolgesi (%27,5)'nin daha ¢ok tercih edildigi
buna karsilik I¢ Anadolu Bolgesi (%1,3) tatil icin en az tercih edilen bolgedir. Tatil yeri icin Ege
ile Akdeniz Bolgesi'nin se¢ilmesi, daha ¢ok resort otel tatili ve yaz tatili tercihleriyle iliskili oldugu
diistiniilebilir. Z kugsaginmin tatile birlikte cikilan kisi secimi incelendiginde, ise, aile (%43), arkadaslar
(38,7) ile daha ¢ok tatile ¢ikildig1 goriilmektedir. Z Kusaginin tatile aileleri ve arkadaslariyla
birlikte ¢ikma istegi tatillerinde yalniz kalmak istememeleri kalabalik ve daha eglenceli tatilleri
talep ettigini diistindiirmektedir.
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Tablo 2. Tatil Tercihleri

Tatil Tercihleri N % Konaklama Yeri N %
Tatil Tiirii Se¢imi Hotel/Resort 109 | 35,7
Deniz Turizmi 218 | 71,5 | Tatil Koyii 44 | 144
Kis Turizmi 24 79 Motel 7 2,3
Kiltir Turizmi 23 7.5 Pansiyon 9 3,0
Macera Turizmi 28 9,2 Apart Otel 26 8,5
Spor Turizmi 4 1,3 Butik Otel 19 6,2
Kirsal Turizm 8 2,6 Giinluk Kiralik Ev 39 12,8
Yazlik Ev 52 | 17,0
Yillik Tatil Biitcesi Lokanta Se¢imi
1000 TL’ye kadar 121 | 39,7 | Otel Restoram 84 | 27,6
1001-2000 TL 64 21,0 | Yoresel Restoranlar 116 | 38,1
2001-3000 TL 44 14,4 | Fast Food 71 | 22,6
3001-4000 TL 36 11,8 | Liiks Restoran 35 11,7
4001 TL ve lizeri 40 13,1
Yerel Turlara Katilim Pansiyon Tiirii
Gunliik tekne turu 104 | 34,1 | Sadece Oda 67 | 22,0
Kiiltiirel geziler 105 | 34,4 | Oda+Kahvalti 76 | 24,9
Aktivite turlan 92 30,2 | Yarim Pansiyon 14 4,6
Missing Value 4 1,3 Tam Pansiyon 29 9,5
Her sey Dahil 119 | 39,0
Tatil Donemi Tatile Birlikte Cikilan Kisi
Aralik-Subat 22 72 Yalniz 10 3,3
Mart-Mayis 17 5,6 Aile 131 | 43,0
Haziran-Agustos 239 | 78,4 | Arkadas 118 | 38,7
Eyliil-Kasim 27 8,9 Es/Sevgili 46 15,1
Ulke Tercihi Tatil Yerine Karar Veren
Tiirkiye 242 | 79,3 | Baba 59 [ 19,3
Avrupa Ulkeleri 42 | 138 | Anne 58 | 19,0
Amerika Ulkeleri 7 2,3 Kendim 142 | 46,6
Asya Ulkeleri 2 7 Kardes 4 1,3
Uzak Dogu Ulkeleri 8 2,6 Es/Sevgili 16 5,2
Iskandinav Ulkeleri 4 1,3 Arkadas 26 8,5
Tiirkiye’de Bolge Tercihi Tatile Cikma Siklig:
Akdeniz Bolgesi 84 | 275 | Yilda1 defa 185 | 60,7
Dogu Anadolu Bolgesi 7 2,3 | Yilda 2 defa 72 | 23,6
Ege Bolgesi 161 | 52,8 | Yilda 3 defa 28 | 92
Giineydogu Anadolu Bolgesi 7 2,3 | Yilda 4 defa ve iizeri 20 | 66
ig Anadolu Bolgesi 4 1,3
Karadeniz Bolgesi 32 10,5
Marmara Bolgesi 10 3,3
Toplam 305 | 100,0

Tabloya gore tatil yerine karar veren kisi incelendiginde, katilimcilarin %46,6’s1 kendim karar veririm
cevabin1 verirken %19,3’i baba, %19'u da anne cevabini vermistir. Tatil yerine karar vermede
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cogunlugun ‘kendim’ olarak ifade etmesi, Z kusaginin karar verme siirecinde aktif rol aldigini
gostermektedir. Katilimcilarin tatile ctkma sikli§ina bakildiginda, yilda bir kez (%60,7) cikanlar ile
yilda iki kez (%23,6) c¢ikanlarin digerlerine gore orami daha yiiksek ¢ikmistir. Z kusagmin
genellikle calismayan kesim olmasi, gelirini dolayisiyla tatile ctkma sikhigin etkilemektedir.

Tablo 3. Tatil Kararlarmi Etkileyen Faktorler

Degiskenler Ort. S.S.
Kalinacak yerdeki personelin davraniglar tatil yeri se¢cimimi etkiler 3,75 1,358
Kalinacak yerdeki odalarinin temizligi tatil yeri secimimi etkiler 4,09 1,412
Kalinacak yerdeki yemeklerin lezzetli olusu tatil yeri secimimi etkiler 3,67 1,397
Kalinacak yerdeki yemeklerin cesitliligi tatil yeri secimimi etkiler 3,41 1,290
IGidilecek yerin giivenli olusu tatil yeri se¢imimi etkiler 4,01 1,430
Kaliacak yerdeki hizmet kalitesi tatil yeri se¢cimimi etkiler 4,05 1,346
IGidilecek yerin dogal giizelligi tatil yeri se¢imimi etkiler 4,01 1,333
IGidﬂecek yerin kiiltiirel zenginligi tatil yeri secimimi etkiler 3,74 1,330
IGidﬂecek yerin tarihi zenginligi tatil yeri secimimi etkiler 3,56 1,319
[Gidilecek yere daha 6nce gitmis ve memnun kalmis olmam tatil yeri segimimi

etkiler 3,77 1,325
IGidilecek yerdeki denizin temizligi tatil yeri se¢imimi etkiler 4,00 1,406
Kalinacak yerin denize yakinlig tatil yeri se¢imimi etkiler 3,79 1,325
Kalinacak yerin deniz kiyisinda olmast tatil yeri se¢cimimi etkiler 3,71 1,368
Kalinacak yerde havuz olmasi tatil yeri secimimi etkiler 3,29 1,397
|Gidilecek yerde yapilabilecek aktiviteler (agikhava vb.) tatil yeri secimimi etkiler 3,83 1,387
IGidﬂecek yerin eglence potansiyeli tatil yeri secimimi etkiler 3,79 1,386
IGidﬂecek yerdeki saglik olanaklar tatil yeri se¢imimi etkiler 3,67 1,390
[Gidilecek yerin aligverig olanaklari tatil yeri se¢imimi etkiler 3,28 1,373
Kalinacak yerin sehir merkezine yakimligs tatil yeri secimimi etkiler 3,35 1,369
Kalinacak yerin eglence mekanlarina yakinligi tatil yeri secimimi etkiler 3,49 1,370
Kalmnacak yerin sahip oldugu teknoloji olanaklar tatil yeri se¢imimi etkiler 4,10 1,369
Kalmacak yerin kendini siirekli yenilemesi tatil yeri se¢imimi etkiler 3,58 1,331
Kalinacak yerin yeni trendleri takip ederek buna uyum saglamasi tatil yeri 343 1360
secimimi etkiler ’ ’
IGidilecek yerin gorsel ve yazili basinda tanitimlar tatil yeri se¢cimimi etkiler 3,41 1,369
Daha 6nce gitmis kisilerin gidilecek yerle ilgili yorumlar tatil yeri secimimi etkiler 3,70 1,334
Daha once gitmis kisilerin gidilecek yerle ilgili sosyal mecralarda vermis olduklar1 379 1312
puanlar tatil yeri segimimi etkiler ’ ’
IGidilecek yerin internet sitesindeki duyurular tatil yeri se¢cimimi etkiler 3,52 1,318
IGidﬂecek yerin sosyal mecralardaki reklamlari tatil yeri se¢imimi etkiler 3,40 1,299
IGidﬂecek yerin marka imaj: tatil yeri se¢imimi etkiler 3,53 1,345
IGidﬂecek yere daha 6nce gitmemis olmam tatil yeri se¢imimi etkiler 3,54 1,335
IGidﬂecek yerin fiyat: tatil yeri se¢cimimi etkiler 3,95 1,333
IGidﬂecek yerin kolay ulasilabilir olmas: tatil yeri se¢imimi etkiler 3,82 1,301
[Gidilecek yerdeki ¢ocuklara / genglere 6zel aktiviteler tatil yeri se¢imimi etkiler 4,12 1,361
Kalinacak yerdeki ¢ocuklara / genglere 6zel indirimler tatil yeri se¢cimimi etkiler 3,73 1,346

Tablo 3 incelendiginde, katihmcilarin tatil tercihleri ile ilgili degiskenlere, bir diger ifadeyle tatil
kararlarini etkileyen faktorlere verdikleri yanitlar goriilmektedir. Z kusagimn tatil tercihlerini
etkileyen faktorler arasinda; cocuklara/genclere yonelik ozel aktivitelerin (4,12) en ¢ok etkiye sahip
olan degisken oldugu goriilmektedir. Bir diger etkili faktoriin kalinacak yerin sahip oldugu teknoloji
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olanaklar: (4,10) oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu iki faktorii sirastyla odalarin temizligi (4,09), tatil
yerinin giivenli olusu (4,01), hizmet kalitesi (4,05), dogal giizellikleri (4,01), denizin temizligi (4,01) ve
kalinacak yerin fiyat: (3,95) faktorleri izlemektedir. Z kusaginin kendine ait 6zellikleri dolayisiyla
tatil tercihlerinde aktivitelerin, teknolojik olanaklarin, otel imkan ve konforunun tatil kararlarim
etkileyen 6nemli faktorler oldugu sdylenebilir.

S6z konusu degiskenlerin disinda kalan degiskenlerde genel bir kararsizlik goriilmektedir.
Bununla birlikte gidilecek yerin alisveris olanaklar: (3,28) faktorii en az tercih edilen faktorler
arasinda yer almaktadir. Kalinacak yerdeki havuz olmas: (3,29) yine tatil kararlarmi digerlerine gore
daha az etkileyen faktorler arasinda yer alarak dikkat gekmektedir. Yine bu iki faktorii, kalinacak
yerin sehir merkezine yakinligr (3,35), sosyal mecralardaki reklam (%3,40), gorsel ve yazili basinda
tamtimlar: tatil yeri (3,41) ve kalinacak yerin yeni trendleri takip ederek buna uyum saglamas: (3,43)
faktorleri izlemektedir. Gidilecek yerin alis- veris olanaklari, kalinacak yerin sehir merkezine
yakinliginin katihmailar tarafindan diisitk 6neme sahip olmasi, tatil tercihlerini her sey dahil
resort otel’den yana kullandiklarindan kaynakl oldugu diisiiniilebilir. Katihmcilarin gidilecek
yerdeki denizin temizligi tatil yeri secimlerini (4,0) etkilerken, kalinacak yerde havuz olmas: tatil yeri
seciminde (3,29) daha diisiik etkiye sahiptir. Bu da Z Kusaginin belki de denizi havuza tercih ettigi
sonucunun diisiiniilmesine neden olabilir.

Tablo 4. Faktor Analizi Icin KMO Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 972
Approx. Chi-Square 14215,32
df 561
Sig ,000

Tablo 4’e gore Kaiser Meyer Olkin degerinin %97,2 olarak olgiildiigii goriilmektedir. KMO
orneklem yeterliliginin kabul edilir en alt sinir1 0,50’dir. Durmus vd., (2013) ¢alismalarinda genel
kabul gormiis KMO degerleri asagidaki gibi ifade etmektedir.

KMO Degeri Degerlendirme
0,80 ve yukarisi Miikemmel
0,70 - 0,80 arast fyi

0,60 - 0,70 aras1 Orta

0,50 - 0,60 aras1 Kotu

0,50 den asag1 Kabul edilemez

Degiskenlere ait faktor yiiklerinin aliabilmesi i¢in varimax déndiirme yontemi kullanilmis olup
faktor 6zdegeri 1'in iistiinde ve faktor yiikii 0,40"1n {izerinde olmasi 6lgiit olarak belirlenmistir.
Faktor analizi sonucuna gore, calismaya katilan turizm tiiketicilerinin, tatil ile ilgili kararlarim
etkileyen faktorlerin 5 farkli boyut altinda toplandig: tespit edilmistir. Faktdr boyutlarmin
olusturulmasi igin toplamda 32 soru sorularak algilanan faktor boyutlar: belirlenmistir. Olusan
faktor gruplar1 asagidaki gibidir:

Faktor 1 (Miras ve Hizmet Kalitesi): Bu faktor grubu toplam varyansin yaklagik %24'tnii
aciklamaktadir. S6z konusu faktdr grubunun altinda, gidilen yerin sahip oldugu varhklara
yonelik tercihler, kalinacak odalarin ve denizlerin temizligi, personelin niteligi ve giivenlik
st siralarda yer almaktadir.
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Tablo 5. Faktor Analizi

ifadeler Degerler
Faktor 1: Miras, Hizmet Kalitesi ve Fiyat

Gidilecek yerin kiiltiirel zenginligi tatil yeri secimimi etkiler ,779
Gidilecek yerin dogal giizelligi tatil yeri secimimi etkiler ,770
Gidilecek yerin tarihi zenginligi tatil yeri se¢imimi etkiler ,754
Kalinacak yerdeki odalarinin temizligi tatil yeri secimimi etkiler ,689
Gidilecek yerin giivenli olusu tatil yeri secimimi etkiler ,677
Gidilecek yerdeki denizin temizlii tatil yeri secimimi etkiler ,668
Gidilecek yere daha 6nce gitmis ve memnun kalmis olmam tatil yeri se¢cimimi 648
etkiler ’
Kalmacak yerdeki hizmet kalitesi tatil yeri se¢cimimi etkiler ,627
Kalinacak yerdeki personelin davramglarn tatil yeri secimimi etkiler ,606
Gidilecek yerde yapilabilecek aktiviteler (agikhava vb.) tatil yeri se¢imimi etkiler ,571
Gidilecek yerin fiyati tatil yeri se¢cimimi etkiler ,571
Aciklanan Varyans 24,112
Faktor 2: Konum, Yenilik¢i Yap1 ve Imkanlar

Kalinacak yerin sehir merkezine yakiligi tatil yeri secimimi etkiler ,778
Gidilecek yerin aligveris olanaklari tatil yeri se¢imimi etkiler ,737
Kalinacak yerin eglence mekanlarina yakinligi tatil yeri secimimi etkiler ,651
Kalinacak yerin sahip oldugu teknoloji olanaklar tatil yeri secimimi etkiler ,647
Kalinacak yerin yeni trendleri takip ederek buna uyum saglamas: tatil yeri 23
secimimi etkiler ’
Kalinacak yerin kendini siirekli yenilemesi tatil yeri se¢imimi etkiler 466
Kalinacak yerin deniz kiyisinda olmasi tatil yeri secimimi etkiler 439
Aciklanan Varyans 14,188
Faktor 3: Sosyal Medya, Tanitim ve imaj

Gidilecek yerin sosyal mecralardaki reklamlar: tatil yeri se¢imimi etkiler ,683
Daha once gitmis kisilerin gidilecek yerle ilgili sosyal mecralarda vermis olduklar1 654
puanlar tatil yeri secimimi etkiler ’
Daha 6nce gitmis kisilerin gidilecek yerle ilgili yorumlar: tatil yeri se¢imimi etkiler ,650
Gidilecek yerin internet sitesindeki duyurulan tatil yeri secimimi etkiler ,610
Gidilecek yerin marka imaji tatil yeri secimimi etkiler ,588
Gidilecek yere daha 6nce gitmemis olmam tatil yeri se¢cimimi etkiler ,538
Gidilecek yerin gorsel ve yazili basinda tanitimlar tatil yeri se¢cimimi etkiler ,536
Aciklanan Varyans 11,601
Faktor 4: Yiyecek Igecek Kalitesi

Kalinacak yerdeki yemeklerin cesitliligi tatil yeri se¢imimi etkiler ,734
Kalinacak yerdeki yemeklerin lezzetli olusu tatil yeri secimimi etkiler ,689
Kalinacak yerde havuz olmas tatil yeri se¢imimi etkiler ,569
Aciklanan Varyans 10,399
Faktor: Genglere Yonelik Aktiviteler ve Ulasim

Kalinacak yerdeki ¢ocuklara/ genclere 6zel indirimler tatil yeri se¢imimi etkiler ,706
Gidilecek yerdeki cocuklara/ genclere 6zel aktiviteler tatil yeri secimimi etkiler ,674
Gidilecek yerin kolay ulagilabilir olmas tatil yeri secimimi etkiler ,513
Aciklanan Varyans 10,017
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Faktor 2 (Konum, Yenilik¢i Yapi ve Imkanlar): Bu faktdr grubu toplam varyansin yaklagik
%14'tinii agiklamaktadir. S6z konusu faktor grubunun altinda gidilecek yerin konumuna
yonelik degiskenler ile teknolojik yap1 ve yeniliklere adaptasyon tercihleri yer almaktadir.

Faktor 3 (Sosyal Medya, Tamitim ve Imaj): Bu faktdr grubu toplam varyansin yaklagik %11’ini
aciklamaktadir. S6z konusu faktor grubunun altinda gidilecek yerin sosyal mecralardaki
pozisyonu, tatil ile ilgili tiiketici yorumlarmin oldugu platformlardaki durumu ve tanitim
faaliyetleri dikkat cekmektedir.

Faktor 4 (Yiyecek Icecek Kalitesi): Bu faktor grubu toplam varyansin yaklasik %10'unu
acgiklamaktadir. S6z konusu faktor grubunun altinda gidilecek yerde sunulan yiyecek igecek
hizmetlerinin kalitesi ve gesitliligi ilk siralarda yer almaktadir.

Faktor 5 (Genglere Yonelik Imkanlar): Bu faktor grubu toplam varyansin yaklasik %10'unu
aciklamaktadir. S6z konusu faktor grubunun altinda ise genglere yonelik faaliyetler ile ulagim
ile ilgili tercihler yer almaktadur.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Giiniimiizde tatile ctkmak hemen her kesimin bir gereksinimi haline gelmistir. Bununla birlikte
her bireyin, farkli 6zelliklere sahip her grubun, farkli zaman dilimlerinde diinyaya gelmis her
kusagmn tatil kararlarinda diger bircok konuda oldugu gibi farkhiliklar goriilmektedir. Rekabetin
olduk¢a yogun olarak yasandigi turizm sektoriinde tiiketicilerin tatil gereksinimlerini
giderebilecekleri alternatifleri kiiresel 6lcekte diisiiniildiigiinde oldukga fazladir. Dolayisiyla
turizm isletmeleri agisindan farkliliklarin analizi, tercihleri etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi
oldukc¢a 6nemlidir.

Calisma igerisinde daha once de ifade edildigi gibi, turizmde Z Kusagimn tatil tercihlerini
etkileyen faktorler incelenmistir. Odak alinan katilimc grubun yas araligi nedeniyle Z Kusagimin
tatil kararlar iizerine ¢alismalarin, ulusal ve uluslararasi literatiirde yeterince yer bulamadig:
ancak zaman ilerledik¢e yas grubunun da ilerlemesiyle birlikte calismalarin artacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda Z Kusagmin tatil tercihlerinin analizi amaciyla yapilan bu
calismanin literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Tiiredi (2009) arastirmasinda, turistlerin satin alma kararlarini etkileyen faktorler arasinda
hizmet kalitesinin, gidilecek yerin giivenliginin, sunulan eglence imkanlarinin ve fiyatlarmn etkin
oldugunu belirtirken Pekyaman vd. (2018), akademisyenlere yonelik yaptig1 arastirmasinda
gidilecek yerin hijyeni ve temizligi, hizmet kalitesi, personelin tavri ve gidilecek yerin giivenli
olusunun tercihlerde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozyildirim ve Kogoglu (2019) ise tatil
kararlar1 {izerine yaptiklar1 ¢alismalarinda faktér boyutlarinin ii¢ boyut altinda toplandigini ve
tatil deneyimi ile tatil siiresi ile faktorler arasinda anlamli iligkiler oldugunu ifade etmektedir.

Bu calismada kusaklar arasinda tatil kararlarini etkileyen faktorler incelenmistir. Kusaklarin tatil
tercihlerini etkileyen faktorler incelendiginde kusaklar arasinda birtakim farkli sonuglar
goriilmektedir. Calisma sonucunda beklenildigi gibi Z Kusagi icin ¢ocuklara/genglere yonelik ozel
aktivitelerin (4,12) en ¢ok etkiye sahip olan degisken oldugu goriilmektedir. Turizm isletmeleri
misafirlerine sunduklar1 hizmetleri gesitlendirerek daha fazla tiiketiciye hitap etme konusunda
her yil 6nemli mesafeler kaydetmektedir. Sadece konaklama ve kahvalti hizmetiyle baglayan
siire¢ simdilerde konaklama isletmesi biinyesinde lunapark hizmeti sunulmasi noktasina ve hatta
daha da ilerisine gelmistir. Dolayisiyla Z Kusaginin tercihlerinde kendilerine yonelik hizmetlerin
sunulmasi oncelikleri arasinda yer almaktadir.
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Yine beklenildigi gibi bir diger etkili faktoriin ve kaliacak yerin sahip oldugu teknoloji olanaklar:
(4,10) oldugu dikkat cekmektedir. Bilindigi gibi Z Kusagy, teknoloji caginda dogmalari nedeniyle
teknoloji dostu olup teknolojik biitiin yeniliklere kolay adaptedirler ve bu kusak, internet
iizerinde var olan biitiin iletisim araglari ile yakindan ilgilidir. Bir diger ifadeyle teknoloji kusag:
olarak da ifade edilen Z Kusaginin tercihlerini etkileyen faktorler arasinda teknoloji olanaklarinin
yer almasi tahmin edilen bir sonug olarak dikkat ¢cekmektedir.

Gidilecek yerdeki odalarm temizliginin (4,09) tatil kararlarini etkileyen faktorler arasinda {ist
siralarda oldugu goriilmektedir. Temizlik ve hijyenin ozellikle gliniimiizde yasanan salgmn
durumu da dikkate alindiginda birgok bireyin tercihinde etkili olabilecegi gibi calismaya katilan
Z Kusag iiyelerinin de tercihini etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin 6zellikle olaganiistii donemlerden gegilen salgmn vb. durumlar da dikkate alarak
hizmet alanlarinin temizligine 6nem gostermesi ve gosterdigi onemi de pazarlama faaliyetlerinde
sunmasi gerekmektedir. Bununla birlikte s6z konusu pazarlama faaliyetlerinin basariya ulasmasi
ve temizlik ile hijyene 6nem gosteren turistlerin beklentilerinin karsilanabilmesi admna, Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi'min nezdinde kamu ve ozel sektor igbirligiyle hazirlanan, “01.01.2021
tarihinden itibaren oda sayisi 30 ve iizeri olan konaklama tesisleri i¢in zorunlu, oda sayis1 30’dan az olan
konaklama tesisleri ve diger alanlar icin istege bagli” (www.tga.gov.tr) olarak edinilmesi planlanan
Giivenli Turizm Sertifikasin1 edinerek tanitim ve reklamlarinda ilgili sertifikaya yer vermesi
faydali olacaktir.

Gidilecek yerin giivenli olusu (4,01), gidilecek yerde sunulan hizmetin kalitesi (4,05), gidilecek
yerin sahip oldugu dogal giizellikler (4,01) calismaya katilan Z Kusag: tiyelerinin tatil tercihlerini
etkileyen diger onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Hizmetin kalitesinin tercihlerde 6n
plana gikmas1 kuskusuz isletmenin sunacag iiriin ve hizmetlerdeki niteliklere daha fazla 6nem
gostermesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte destinasyonun sahip oldugu dogal
giizelliklerin de tercihlerde etkili olmasi, isletme agisindan kurulus yeri se¢imi noktasinda énemli
bir husus olarak dikkat cekmektedir.

Calisma sonuglarina gore ve gidilecek yerde denizin temizligi (4,01) Z Kusagmn yiizme
faaliyetlerinde denizin temizligini, isletmede bir havuzun olmasina (3,29) gore daha ¢ok tercih
ettikleri goriilmektedir. Z kusagin1 hedef kitle sececek olan isletmelerin deniz ve plaj temizligini
6n plana ¢ikararak pazarlama politikalar: belirlemesi faydali olacaktir.

Gidilecek yerin gorsel ve yazili basinda tamtimlar: (3,41), katilimcilarin tatil yeri secimlerinde diisiik
etkiye sahip olmasi, Z kusagimnin sosyal mecralardaki yorumlara ve benzeri platformlardaki
arastirma sonuglara dnem vermesine baglanabilir. Dolayisiyla turizm isletmelerinin sosyal
medya ve cevrim igi sitelerde yapilan turistlerin tatil deneyimlerini paylagtiklar1 yorumlarin
olumlu olmasina yonelik ¢caba gostermesi gerekmektedir.

Calisma, yalnizca Z Kusag: ile ilgili oldugundan genelleme yapilmasindan ziyade belirli bir
grubun davranisini ortaya koymada yardimci olma amacindadir. Bununla birlikte geng neslin
tercihlerinin analizi giintimiizde siklikla incelenmeye baglanmis oldugundan bu ¢alisma turizm
alanindaki arastirmacilar ic¢in kusaklararasi farkliliklar1 ortaya koyma noktasinda katk:
sunacaktir. Turizm isletmelerinin tiiketici davranislarinm1 analiz ederek dogru pazarlama
stratejileri olugturabilmesi adina da destek niteligindedir.
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