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Oz

Ekonomik bir kurulus olmalarmin yam sira sosyal bir kurulus olma misyonu da tasiyan isletmelerin
giiniimiiz kosullarinda faaliyetlerine kesintisiz ve rekabet avantaji saglayarak devam edebilmeleri igin
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aktif olarak rol almalari gerekmektedir. isletmeler, sosyal anlamda
tiiketicilere, topluma, gevreye, devlete, tedarikgilere olduklar1 kadar i¢ miisterileri olan galisanlarina kars:
da sorumludurlar. Ozellikle turizm gibi emegin yogun oldugu sektorlerde, calisanlar isletmelerinin en
onemli sermayesi olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda calismanin amaci, Istanbul’da faaliyet gosteren
uluslararas1 zincir otel isletmelerinde sosyal sorumluluk uygulamalarmin c¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarina etkisini belirlemektir. Arastirma kapsaminda Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizh iig
uluslararasi zincir otel isletmesine bagli tiger otel olmak {izere toplam dokuz otelin ¢alisanlar1 aragtirmanin
evrenini olusturmakta olup, 6rneklem grubu ise 352 ¢alisani icermektedir. Anket teknigi ile elde edilen
verilerin analizinde betimsel istatistiklerin (yiizde, frekans, aritmetik ortalama, standart sapma vb.) yanisira
t testi, varyans analizi ve korelasyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, otel isletmelerinin sosyal
sorumluluk uygulama diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilirken, calisanlarin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin orta oldugu belirlenmistir. Ayrica; otel isletmelerinde sosyal sorumluluk uygulamalarimin
ekonomik sorumluluk boyutunda yogunlastigi, etik sorumluluklar boyutuna ise daha az odaklandiklar
goriilmektedir. Bununla birlikte calisanlarin duygusal baghliklarinin oldukga giiglii oldugu, devam ve
normatif bagliliklarinin ise buna goére daha diisiik oldugu anlasilmaktadir.
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Abstract

In addition to being an economic organization, the enterprises which have the mission of being a social
institution should take an active role in their social responsibility practices in order to continue their
activities in a sustainable way with a competition advantage. Enterprises are also socially responsible for
their employees as well as to the public, consumers, the environment, the government and the suppliers.
Employees are seen as most important capital of enterprises especially in sectors such as tourism, where
employees give intense services. The aim of this study is to determine the effects of social responsibility
practices on the level of employees’ organizational commitment at international chains hotel enterprises in
Istanbul. For this purpose, the employees of nine hotels, which are affiliated to three international five-star
hotels in Istanbul, constitute the population of the research and the sample group includes 352 employees.
Frequency and percentage, arithmetic mean values, standard deviation, t-test, analysis of variance and
correlation analysis were used for the analysis of the data obtained via the survey in this research. As a result
of the research, it was determined that the social responsibility practices levels of the hotel enterprises were
high, the organizational commitment levels of the employees were medium. The findings obtained from the
research were evaluated and interpreted and suggestions regarding the subject were developed. Also; It is
observed that social responsibility practices in hotel businesses concentrate on the dimension of economic
responsibility, while they focus less on the dimension of ethical responsibilities. However, it is understood
that the emotional commitment of the employees is quite strong, and their continuance and normative
commitment is lower than this.
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GIRIS

Modern is hayatindaki isletmelerin, faaliyet gosterdikleri alanlarda, basta ¢alisanlari olmak tizere
tiiketiciler, toplum, cevre, devlet, tedarikgiler gibi tiim paydaslari ile siirekli iletisim ve etkilesim
icerisinde bulunarak varliklarini kesintisiz olarak siirdiirebilecekleri diistiniilmektedir.
Kiiresellesmenin ve teknolojinin gelismesi ile bireylerin her tiirlii bilgiye kolaylikla ulasabilmesi
toplumsal olaylar karsisindaki farkindaliklarmi arttirmakta ve isletmelerden olan beklentilerine
de yeni boyutlar kazandirmaktadir. Artan farkindalikla birlikte, isletmeler mal ve hizmet {ireten
ticari kuruluglar olmanm yam sira sosyal birer varlik olarak algilanmaya baglanmis ve
isletmelerin buna uygun sorumlu davranislarda bulunmasi beklenir olmustur. Bu beklenti
sonucu varligin basarili bir sekilde devam ettirmek isteyen isletmeler buna uygun faaliyetlerde
bulunmak zorunda kalmiglar ve bu da sosyal sorumluluk kavrammi igletmelerin giindemine
tasimustir. Tiiketiciler ayn1 mal ve hizmeti tireten isletmelerden birini tercih etmeleri s6z konusu
oldugunda sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aktif olanlara 6ncelik vermektedirler. Hatta bunun
icin daha fazla 6demeyi bile kabul etmektedirler. Dogal giizellikler ve kiiltiirel zenginlikler gibi
kit kaynaklardan faydalanan turizm sektoriiniin ise siirdiiriilebilirligini devam ettirebilmesi igin
sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha fazla deger vermesi gerekmektedir. Turizm
aktivitelerinden en ¢ok etkilenenlerin basinda turizm isletmelerinin igerisinde faaliyet
gosterdikleri dogal cevre ve yerel toplum gelmektedir. Ayrica emegin yogun oldugu bir sektor
olmasi calisanlar: da oldukg¢a dnemli hale getirmektedir. Son tiiketici ile birebir iletisim halinde
olan, isletmeyi temsil eden kisiler bizzat ¢alisanlardir ve isletmesinden memnun olan bir ¢alisanin
titkketiciyi memnun edememesi neredeyse imkansizdir. Calistigi isletme tarafindan temel
ihtiyaglarmin karsilanmasinin yanu sira, bireysel olarak onemsenen ve deger verilen ¢alisanlarin
isletmeye karsi olan baglhiliklar1 ve performanslar1 da pozitif yonde artacak ve bu da tiiketici
memnuniyeti olarak isletmeye geri doniis saglayacaktir.

Hizmet sunan turizm igletmelerinde hizmetin sunumunda miisterilerle birebir iletisim halinde
olan, isletmeyi temsil eden ve miisterilerin isletmeyi tekrar tercih etmelerinde etkili olan kisiler
calisanlardir. Dolayis1 ile dis miisterilerini memnun etmek isteyen isletmelerin ncelikle ig
miisterileri olan ¢alisanlarini memnun etmeleri daha uygun gortinmektedir (Ava ve Kiigiikusta,
2009: 33). Ancak turizm sektoriindeki uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, izinsiz ¢calisma vb. agir
¢alisma kosullarindan dolay: kalifiye ve profesyonel ¢alisanlar isletmede tutmak giin gegctikge
zorlagsmaktadir (Cuhadar ve Gencer, 2016: 1325). Calisanlarin rekabet avantaji saglamadaki
Oneminin farkinda olan isletmelerin bu olumsuz durumlar: tolere etmek, ¢alisanlarinin orgiite
bagliligin1 ve dolayisiyla performansini arttirmak amaci ile temel ihtiyaglarini (maas, sigorta vb.)
karsilamalarinin yanmi1 sira onlart Onemsediklerini de gosterecek sosyal uygulamalarda
bulunmalar1 beklenmektedir (Akova ve Bayhan, 2015: 802). Ayrica isletmelerin dis paydaslari
(toplum, tiiketiciler, devlet vb.) iizerinde yarattig1 olumlu imajda ¢alisanlarin isletmeye olan
baghligini ve performansini pozitif yonde etkilemektedir (Kesen ve Sipahi, 2016: 1927).
Isletmelerin olumlu imaj yaratmasinda ise sosyal sorumluluk uygulamalari pozitif yonde katkida
bulunabilecektir.

Bu baglamda hazirlanan calismanin birincil amaci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde sosyal sorumluluk uygulamalarinin calisanlarin orgiitsel bagliliklarina etkisi
tizerine bir aragtirma yapmaktir. Amacin gerceklesmesi icin bes yildizli uluslararasi zincir oteller
tizerinde arastirma gergeklestirilmistir. Sosyal sorumluluk projeleri ile ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek, calismanin 6ncelikli
amaglar1 arasinda yer almaktadir.

1426



Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 5(2): 1424-1450.

KAVRAMSAL CERCEVE

Isletmelerin siirdiiriilebilirligini basariyla gergeklestirmesinde énemi giin gegtikge artan sosyal
sorumluluk kavram ilk defa Oliver Sheldon'un (1923) “Yonetim Felsefesi” adli kitabindaki
“Isletmenin y6netim prensipleri, toplumun sosyal faydasi iizerinde odaklanmalidir.” ifadesi ile
glindeme gelmistir. Sosyal sorumluluk kavrami Holme ve Watts (2000) tarafindan, isletmelerin
ekonomik gelisimin yan1 sira toplumun ve isletme ¢alisanlarinin ve ailelerinin yasam kalitesini
iyilestirmek adina tistlendikleri daimi ytikiimliiliik olarak ifade edilmistir.

Newsom vd., (2000: 224), iyi vatandaghgm bir diger terimi olarak nitelendirdikleri sosyal
sorumlulugu, cevreye zarar vermeyen ve toplumun sosyal, politik ve ekonomik gelisimine
olumlu katkida bulunan driinler iiretmek/hizmetler sunmak ve calisanlara adil ve esit
davranmak, ayrimcilik yapmamak ve hak ettikleri ticretleri ddemek seklinde tanimlarken, Mohr
vd., (2001: 47) ise “bir girketin herhangi bir zararll etkiyi en aza indirgemek veya ortadan
kaldirmak ve toplum {izerindeki uzun vadeli yararh etkisini en {ist diizeye ¢ikarma taahhiidii”
olarak tanimlamislardir.

Toplumun deger yargilariyla yakindan iligkili olan sosyal sorumluluk kavrami cok fazla
degiskenlik gostermektedir. Toplumdan topluma ve zamandan zamana degisen bu kavramin,
konu ve sinurlarini tam olarak belirlemek, agik, net ve tam bir sekilde ortaya koymak oldukga
glictiir (Bayrak, 2001: 96). Buna ragmen Carroll (1991: 4) sosyal sorumluluk uygulamalarim
ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar olmak {izere dort boyutlu bir piramit olarak ele
almis ve piramitteki siralamay1 da sorumluluklarm 6nem derecelerine gore belirlemistir.

Isletmelerin karli bir sekilde varligmi siirdiirebilmesi ekonomik sorumluluklarini yerine
getirmesine bagh oldugundan piramidin birinci basamaginda ekonomik sorumluluklar yer
almaktadir. Ancak karlili§in siirdiirmek igin ekonomik sorumluluklarini uygularken yasalari
ihlal etmemek adma yasal sorumluluklarmi da yerine getirmelidir ¢iinkii toplumun kabul
edecegi ve etmeyecegi davraniglar yasalar tarafindan belirlenmistir. Yasalarla belirlenmeyen
ancak toplumun isletmelerden uymasini istedigi diger davraniglarda ahlaki sorumluluklar olarak
piramidin {iglincii basamaginda yer almaktadir. Dordiincii basamakta ise isletmelerin hem ig
hem de dis sosyal paydaslarina katkida bulunmalarini ve yasam kalitesini iyilestirme ¢abalarin
ifade eden goniillii sorumluluklar yer almaktadir (Carroll, 1991: 4). Ekonomik ve yasal
sorumluluklar sosyal olarak istenen, etik sorumluluklar sosyal olarak umut edilen ve beklenen,
goniillii sorumluluklar ise arzu edilendir (Windsor, 2001: 230).

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde, otel yonetimi kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinda gahisanini géz oniinde bulundurmalidir. Ozellikle, calisanin is giivenliginin
saglanmasi, Ozel yasamina saygi, liyakat ilkesinin uygulanmasi, aile yasamina saygi, is
yasaminda tatmin olmast i¢in dnlemler almalidir (Caliskan ve Uniisan, 2011: 155). Insan ile insana
hizmetin sunuldugu turizm sektoriinde kaliteli bir hizmetin sunulabilmesi ancak yetenekli ve
kalifiye calisanlar ile miimkiindiir (Ozdemir ve Akpinar, 2002: 85). Isletme performansini arttiran
ve yoOneten onemli bir gii¢ olan calisanlarin elde tutulamamas: ise is kaybi yaratacag: gibi
maliyetlerin artmasina da sebep olacaktir (Altindz, 2018: 88). Bunun oniine gegebilmek igin ise
isletmelerin galisanlaria kars: yasal sorumluluklarimin yam sira sosyal sorumluluklarini da
yerine getirmeleri ve calisanlarinin kendileri icgin degerli olduklarimi hissettirmeleri
gerekmektedir. Ciinkii isletmeleri tarafindan degerli oldugunu bilen calisanlar kendilerini
isletmelerine daha bagli hissedeceklerdir (Cappelli, 2000).

Turizm isletmelerinin ¢alisanlarina karsi olan sorumluluklarini adil iicret sisteminin varhigy,
uygun calisma kosullarinin ve ortaminin yaratilmasi, is giivenligi ve is¢i saghgina yonelik
onlemler alinmasi, calisanlarin haklarina saygi gosterme ve isletme kararlarina katilimini
saglama, calisanlara oOzgiirce konusma hakki verme, kres imkani sunma, esnek calisma
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saatlerinin diizenlenmesi, yillik izinlerin diizenlenmesinde calisanlarin ihtiyag ve isteklerinin de
dikkate alinmasi, ¢alisanlarin is stresinden uzaklasmasini ve motivasyonunu saglamak icin gezi,
piknik, eglence, balo vb. gibi etkinliklerin diizenlenmesi, ¢alisanlarin sendika kurma ve grev
yapma hakkina saygi duyulmasi, ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapilmamasi ve cinsel tacizden
korunmasi, hizmetici egitim verilmesi ve adil terfi imkaninin sunulmasi seklinde 6zetlemek
miimkiindiir (Simsek, 1999; Colakoglu, 2005: 68; Boylu vd., 2007: 33; Atesoglu ve Tiirker, 2010:
212; Pelit ve Pekmezci, 2012: 330-331).

Orgiitsel baghlik kavram, ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan kullanilmistir (Oriicii ve
Kislalioglu, 2014: 46). “Orgiitsel baglilik, drgiit igin yiiksek caba harcama arzusu igerisinde olup
Orgiitlin bir iiyesi olarak kalma istegi ve orgiitiin amag ve degerlerine olan inan¢ unsurlarindan
olusan bir biitiindiir” (Naktiyok ve Iscan, 2014: 23). Bagka bir tanimda orgiitsel baglilik kavrami
su sekilde agiklanmaktadir: “Orgiitsel bagllik; calisanin drgiitiin dnemli bir elemani olabilmek
icin ¢abalamasi, Orgiit amaclarini kendi amaclar1 gibi gormesi, ¢alisanin Orgiitii bir aile ve
kendisini de bu ailenin bir ferdi olarak gérmesidir” (Taskin ve Yeni, 2016: 65). érgﬁtsel baghhk
kavramindan soz edilebilmesi adina drgiitsel amaclarin benimsenmesi, 6rgiitiin hedeflerine bagh
kalmmasi, oOrgiitte kalmaya yonelik istek duyulmasi, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerinden
etkilenilmesi, Orgiitsel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlarin oniinde tutulmasi gibi hususlarin varlig:
gerekmektedir (Liou, 2008: 120; Demirel, 2009: 117).

Allen ve Meyer yaklagimi, Orglitsel baghlikla ilgili yaklasimlar arasinda en ¢ok kabul edileni
olarak bilinmektedir. Oyle ki bugiin 6rgiitsel baglilikla ilgili yapilan birgok aragtirmada Allen ve
Meyer’in gelistirdigi 6lgek kullanilmaktadir. Allen ve Meyer yaklasimina gore orgiitsel baglilik
ii¢ temel boyuttan meydana gelmektedir. Bu {i¢ boyut; duygusal bagllik, devam baghhgi,
normatif baghlik seklinde siralanmaktadir (Giil, 2002: 45). Orgiitsel baglilik yaklagimlarindan
Allen ve Meyer yaklasiminin igerigi Tablo 1'de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Allen ve Meyer Yaklagim

BAGLILIK GEREKCE TANIM
Calisanin orgiite duygusal tutkunlugu,
Duygusal Baglilik Caliganin bunu istemesi orgiitle  Ozdeglesmesi ve  Orgiite

katilimda bulunmasi

Devamlilik Baghliz: Calisanin  buna  zorunlu | Calisanun isten ayrilmas: durumunda

olmasi karsilasacag1 maliyetlerin farkindalig:
y Caliganin orgiitsel iiyeliginin
\
Normatif Baglhilik Gabsann  bunu dogru stirdiiriilmesi yoniinde hissettigi

bulmasi

ylkiimliilitk

Kaynak: Arbak ve Kesken, 2005: 67-68; Celebi, 2009: 119.

YONTEM
Aragtirmanin Amaci, Onemi ve Arastirma Sorulari

Betimsel bir nitelik tasiyan bu arastirmada, bes yildizli otel isletmelerinde sosyal sorumluluk
uygulamalarimin c¢alisanlarin orgiitsel baghliklarina etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu
temel amag cergevesinde arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Cabsanlarin otel isletmelerinin sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriisleri
nelerdir?
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2. Bes y1ldizli otel igletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri nedir?

3. Calisanlarin otel isletmelerinin sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriisleri
demografik 6zelliklerine gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

4. Bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin orgiitsel baghlik diizeyleri demografik 6zelliklerine
gore anlaml bir farklilik gostermekte midir?

5. Sosyal sorumluluk uygulamalar: ve orgiitsel baghlik arasinda anlaml bir iliski var midir?

Bu calismada, turizm sektoriindeki isletmelerin kaliteli ve siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyetlerine
devam edebilmesi i¢in 6nemli bir kaynak olan ¢alisanlar iizerinde konuyla ilgili bir uygulama
gerceklestirilerek sonuglar karsilastirilmistir. Boylelikle otel isletmelerindeki sosyal sorumluluk
uygulamalar: ile ¢alisanlarin orgiitsel baghlig1 arasindaki iliskiye yonelik mevcut durumun
ortaya konulmasi, otel isletmelerinde sosyal sorumluluk uygulamalarmin alaninda uzman,
egitimli, gerekli bilgi, beceri ve tecriibeye sahip caligsanlar1 istihdam edebilmesi, mevcut
calisanlar1 isletmeye bagli ve is performansi yiiksek hale getirebilmesi icin politikalar
gelistirilebilmesi amacryla ilgili literatiire katki saglamasi bakimmdan énemlidir.

Veri Toplama Yontemi

Bu calismada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. S6z konusu anket temel olarak
ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik 7 adet soruya (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calisilan
departman, su anki c¢alistig1 isletmedeki ve sektordeki calisma siiresi ve aylik geliri) yer
verilmistir. Ikinci boliimde, calisanlarin bes yildizli otel isletmelerindeki sosyal sorumluluk
uygulamalarma yonelik goriislerini belirlemek {izere Maignan ve Ferrell (2001) tarafindan
gelistirilen Caliskan (2010) tarafindan kullanilan 26 madde ve 4 boyuttan (etik, goniilliiliik, yasal
ve ekonomik) olusan "sosyal sorumluluk uygulama o6lcegi" yer almaktadir. Anketin {iglincii
boliimiinde, ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerini belirlemek {izere Allen ve Meyer (1990)
tarafindan gelistirilen 18 madde ve 3 boyuttan (duygusal, normatif ve devam) olusan “6rgiitsel
baglilik 6lgegi” yer almaktadur.

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evreni Istanbul'da faaliyet gosteren uluslararasi bes yildizli zincir otel
isletmelerinin c¢alisanlarindan olusmaktadir. Calismada zaman, maliyet ve ulasilabilirlik
kisitlarindan dolay1 6rneklem alinma yoluna gidilmis olup uygulamay: kabul eden 3 zincir otel
isletmesinde her bir departman:i temsil etmesi acisindan "tabakali 6rnekleme yontemi" ile
orneklem segilmistir. Bu dogrultuda uluslararasi bes yi1ldizli 3 zincir otel igletmesinin 3'er otelinde
olmak iizere 9 otel isletmesinde anket uygulamas: gerceklestirilmistir.

Calismada oOrneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi igin Sekaran (2003) ve Ozdamar (2001)
tarafindan nicel arastirmalar icin nerilen n=s2Z.?/d? formdiiliinden yararlanilmistir. Buna gore 40
kisilik pilot uygulama sonucunda standart sapma degeri s=0,9; 0,05 anlamlilik diizeyine karsilik
gelen teorik deger Zoos=1,96 ve 6rneklem hatasin ortaya koyan etki biiytikltigii (effect size) d=0,1
olarak alinmus olup, formiilde yerine konuldugunda minimum 6rneklem biiyiikliigii 312 olarak
hesaplanmigtir. Bu gercevede 400 adet anket cogaltilmus, ilgili isletmelerde uygulanmis ve eksik,
hatal1 vb. veriler dikkate alinarak 352 adet anket degerlendirilmeye alinmigtir.
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Veri Analiz Yontemi

Calismada elde edilen verilerin analizleri i¢in SPSS paket programi kullanilmigtir. Buna gore,
calisanlarin demografik 6zellikleri frekans ve yiizde dagilimlar: ile sunulmustur. Bununla birlikte
otel ¢alisanlarinin sosyal sorumluluk uygulamalarma yonelik goriigleri ile orgiitsel baglihik
diizeyleri frekans ve yilizde dagihmlarmin yanisira aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri ile betimlenmistir. Diger taraftan, calisanlarin sosyal sorumluluk uygulamalarina
yonelik goriisleri ile orgiitsel baghlik ve is performans diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore
karsilastirilmasi ise parametrik test varsayimlari gercgeklestigi icin iki grup i¢in bagimsiz
orneklemler t-testi (independent samples t-test), {i¢ ve daha fazla grup i¢gin tek yonlii varyans
analizi (one way ANOVA) ile yapilmstir. Varyans analizi sonucunda gruplarin ikili
karsilastirilmasinda ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi uygulanmistir. Analizlerin
uygulanmasida her bir gruptaki birey sayisimin 10'un altinda olmasi durumunda birlestirme
yapilmistir. Ayrica sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve orgiitsel baghlik arasindaki iligkiler
Pearson korelasyon analizi ile belirlenmistir. Bunula birlikte 6lgeklerin yap1 gegerligi icin faktor
analizi uygulanmis olup, giivenirlik i¢in ise Cronbach's Alpha degerleri hesaplanmigtir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan toplam 352 katilimcinin %58,2’si erkek, %41,8’i kadindir. Katihmeilarin
%53,7’si bekar, %46,3"l evlidir. Calisanlarin yas gruplar1 incelendiginde %41,2'sini 34 - 41 yag
araligindaki calisanlar olustururken, onu sirasiyla 26-33 (%34,9), 18-25 (%12,8) yas aralif1
izlemektedir. Katilimcilarin egitim durumlarina iliskin veriler; %46,9 lisans, %24,4’1i lisansiistti,
%15,9 onlisans ve %11,6 lise seklinde dagilmaistir.

Katilimcilarin ¢alistiklart departmana iliskin bilgiler incelendiginde veriler; %29 6n biiro, %20,5
insan kaynaklari, %15,3 kat hizmetleri, %14,8 satis ve pazarlama, %12,5 yiyecek-igecek
boliimiinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siireleri incelendiginde; %49,1'i 4-7
yil, %30,4'1 1-3 y1l ve %17,6’s1 8-11 yildir. Sektordeki ¢alisma siirelerine gore ise %41,8’1 12 yil ve
daha ¢ok, %3641 8-11 yil, %11,6's1 1-3 yil ve %10,2’si 4-7 yil seklinde dagilmistir. Anket
uygulanan calisanlarm aylik gelir durumlarma gore dagilim ise sirasiyla, %59,9u 3501 TL ve
iistii, %26,7’si 3001- 3500 TL, %11,4’t1 2501-3000 TL aylik gelire sahiptir.

Tablo 2’'de sosyal sorumluluk oOlceginin yap:r gecerliligine yonelik faktor analizi sonuglari
sunulmustur. Tablodaki bulgular incelendiginde KMO degerleri (KMO=0,811), Bartlett kiiresellik
testi sonuglar1 (x2 = 6255/48; p =0,001) faktdr analizinin uygulanabilirligini ve 6rneklem
yeterliligini ortaya koymaktadir. Diger taraftan sosyal sorumluluk dlgeginin toplam varyansin
%70,839'unu agiklayan dort boyut altinda toplandig: goriilmiistiir. Birinci boyut olan goniillii
sorumluluk alt boyutu toplam varyansn %31,070'ini agiklarken ikinci boyut olan yasal
sorumluluk alt boyutu %19,365’ini agiklamaktadir. Benzer sekilde iiglincii boyut olan etik
sorumluluk alt boyutu toplam varyansin %10,590'1m1 agiklarken dérdiincii boyut olan ekonomik
sorumluluk alt boyutu toplam varyansin %9,814{inii agiklamaktadir. Tabloya bakildiginda
faktor yiiklerinin 0,350 ile 0,873 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Tablo 2. Sosyal Sorumluluk Olgegi Faktdr Analizi Sonuglar

Faktor Yiikleri Agiklanan
1 2 3 4 Varyans %

Boyutlar / FaktorlerMaddeler

Bu otel, calisanlarinin sivil toplum orgiitlerine 0,840
katilmalarini destekler. ’

Bu otel, ¢alisanlarinin goniillii olarak katildiklar:

faaliyetleri desteklemektedir. 0,840

o Bu otelde, gevreye duyarli gesitli programlar
GONULLU  uygulanmaktadar.
SORUMLULUK By otel egitim, saghk, kiiltiir, sanat gibi sosyal
faaliyetlere destek olmaktadir.

0,768
31,070

0,678

Bu otel, dogal cevreyi koruma ve gelistirme 0,641
faaliyetlerine aktif olarak katilmaktadir. ’

Bu otelde, isgiicii gesitliligini desteklemek igin
0,730
programlar bulunmaktadir.

Bu otelde, tiim hizmetler, yasal standartlarla
. 0,783
gerceklestirilir.

Bu otelin y&neticileri, kanunlara uymaya
0,862
calismaktadirlar.

Bu otel, kanunlara uygun bir sekilde faaliyetlerini
YASAL gerceklestirmektedir.
SORUMLULUK Bu otel, ¢alisanlarla ilgili kanuni diizenlemelere
uygun hareket etmektedir.

0,474

19,365
0,474

Calisanlara yasam kalitesini artiran sosyal haklar 0,745
(ulagim, yemek, lojman) saglanmaktadir. !

Bu otel, ¢alisanlarin sosyal ve ekonomik haklarini 0,531
koruyan uygun diizenlemelere sahiptir. !

Bu otel, ¢alisanlarin verimli ¢calismasim
< 0,350
saglamaktadir.

Bu otel tarafindan Onerilen ticretler, sektor
. . 0,653
ortalamasinin ustiindedir.

Bu otel, ek egitim isteyen ¢aliganini
desteklemektedir.
Bu otel, hayirsever kuruluslara yardimda

0,666

bulunmaktadir. 0,432

Otel ¢aliganlar: olarak mesleki standartlar: takip
. 0,373
ederiz.

ETIK Otel yoneticileri, faaliyetlerin topl 1 10,590
SORUMLULUK el yoneticileri, faaliyetlerin topluma olumsuz 0352 ,

etkilerini takip eder.

Bu otel, hizmetleri hakkinda miisterilere tam ve 0.834
dogru bilgi sunmaktadir. !
Bu otel, tiiketici haklar1 konusunda yasal

diizenlemelerin &tesinde bir duyarliliga sahiptir.

0,873

Bu otel, gelirlerini maksimum seviyeye ¢ikarmakta
0,728
bagarilidir.

Bu otel, rakiplerine gore rekabet avantajina sahiptir. 0,381

Bu otelde, miisteri tatmini, kurum performansimin 0.758
belirleyicisi olarak kullanilir. !

Bu otel, miisteri sikayetlerini uygun sekilde
0,761
yanitlamaktadir.
EKONOMIK  Bu otel, faaliyet giderlerini diisiirmek igin
SORUMLULUK ¢abalamaktadir.

Bu otelde, malzeme ve enerji kullanimini azaltict

0,635 9,814

uygulamalar vardir. 0,541

TOPLAM VARYANS 70,839

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,811; Barlett’s Testi x2 = 6255,48; p =0,001
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Tablo 3'de orgilitsel bagliik oOlgeginin yapr gegerliligine yonelik faktdr analizi sonuglar:
sunulmustur. Tablodaki bulgular incelendiginde KMO degerleri (KMO = 0,771), Bartlett
kiiresellik testi sonuglar1 (x2 = 6255,48; p =0,001) faktor analizinin uygulanabilirligini ve 6rneklem
yeterliligini ortaya koymaktadir. Diger taraftan orgiitsel baglilik Slgeginin toplam varyansin
%62,600inii agiklayan ii¢ boyut altinda toplandigr goriilmiistiir. Birinci boyut olan duygusal
baglilik alt boyutu toplam varyansin %29,441’ini agiklarken ikinci boyut olan devam baglilig: alt
boyutu %19,719'unu agiklamaktadir. Benzer sekilde tigiincii boyut olan normatif baghhk alt
boyutu toplam varyansin %13,440'm1 agiklamaktadir. Tabloya bakildiginda faktor yiiklerinin

0,302 ile 0,894 arasinda degistigi goriilmektedir.
Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktor Analizi

Boyutlar /

Faktorler Maddeler

Faktorler ve

Yiikleri

2

Aciklanan
Varyans %

Kariyerimin geri kalanin1 bu otelde gegirmekten gok
mutlu olurum.

0,352

Bu otelin sorunlarmi kendi sorunlarim gibi
hissediyorum.

0,302

DUYGUSAL Bu otele kars: giliglii bir “aidiyet” duygusu
BAGLILIK  hissetmiyorum.

0,802

Bu otele karg1 “duygusal bag” hissetmiyorum.

0,802

Bu otelde kendimi “ailenin bir parcas1” gibi
hissetmiyorum.

0,785

Bu otel benim icin “¢ok 6zel” anlam tasiyor.

0,894

29,441

Su an bu otelde ¢alismak benim igin istekten ¢ok
gerekliliktir.

0,615

Istesem bile su an bu otelden ayrilmak benim igin gok
zordur.

0,896

Su an bu otelden ayrilmaya karar vermis olsam,
DEVAM hayatimin biiyiik bir kismu altiist olurdu.

0,862

BAGLILIGI  Bu otelden ayrilmayi diistinmek icin ¢ok az
segenegim oldugunu diisiiniiyorum.

0,799

Bu otele kendimden ¢ok fazla bir sey vermemis
olsaydim, bagka bir yerde ¢alismayi diisiiniirdiim.

0,495

Bu otelden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi
is bulma alternatiflerimin az olmasidir.

0,356

19,719

Su andaki isverenimle kalma zorunlulugu
hissetmiyorum.

0,707

Calistigim otelden ayrilmak avantajli olsa bile, su
anda ayrilmanin dogru oldugunu diisiinmiiyorum.

0,574

NORMATIF Calistigim otelden su anda ayrilirsam kendimi suglu
BAGLILIK  hissederim.

0,639

Bu otel sadakatimi hak ediyor.

0,577

Buradaki insanlara kars: bir sorumluluk duygum
oldugundan su an bu otelden ayrilmak istemiyorum.

0,827

Bu otele ¢ok sey borcluyum.

0,475

13,440

TOPLAM VARYANS

62,600

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,771; Barlett’s Testi x2 = 6255,48; p =0,001

Calismada kullanilan oOlgeklerin giivenirlik analizine yonelik Cronbach’s Alpha katsayilar:
incelendiginde sosyal sorumluluk &lgegine iliskin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,873 oldugu,
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orgiitsel baglilik dlgegine iliskin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,708 oldugu goriilmektedir. Bu
degerlerin tamami 0,70 olan kritik degerin {izerinde gerceklesmis olup bu da dlgeklerin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Kilig, 2016: 47).

Katilimailarin otel isletmelerinin sosyal sorumluluk uygulamalarina iligkin goriiglerine yonelik
bulgular incelendiginde biitiin maddelere 4’iin iizerinde oldukg¢a olumlu goriis belirtildigi
goriilmektedir. En olumlu goriis “Bu otel, dogal cevreyi koruma ve gelistirme faaliyetlerine aktif
olarak katilmaktadir” maddesine verilmis olup, katihmcilarin %94,3’ti tam katiliyorum secenegi
ile olumlu goriis belirtmislerdir (x=4,94). “Bu otelde, ¢evreye duyarh ¢esitli programlar
uygulanmaktadir” maddesine ise katilimcilarin %90,9'u tam katiliyorum secenegi ile olumlu
goriis belirtmislerdir (i=4,88). “Bu otel, ¢alisanlarmin sivil toplum orgiitlerine katilmalarini
destekler” ile “Bu otel, calisanlarinin goniillii olarak katildiklar: faaliyetleri desteklemektedir”
maddelerine ise katiimcilarin %77,6’s1 tam katiliyorum segenegi ile olumlu goriis belirtmislerdir
(X=4,75).

Sosyal sorumluluk uygulamalar1 6lgeginin “yasal sorumluluk” alt boyutuna iliskin betimsel
istatistikler incelendiginde biitiin maddelere 4’tin tizerinde oldukg¢a olumlu goriis belirtildigi
goriilmektedir. En olumlu goriis “Bu otel, kanunlara uygun bir sekilde faaliyetlerini
gerceklestirmektedir” ile “Bu otel, calisanlarla ilgili kanuni diizenlemelere uygun hareket
etmektedir” maddelerine verilmis olup, katihimcilarm %98’i tam katilryorum segenegi ile olumlu
goriis belirtmislerdir (§=4,98). “Bu otelin yoneticileri, kanunlara uymaya c¢alismaktadirlar”
maddesine ise katilimcilarin %86,6’s1 tam katiliyorum segenegi ile olumlu goriis belirtmislerdir (
X=4,87). “Bu otelde, tiim hizmetler, yasal standartlarla gerceklestirilir” maddesine ise
katilimcilarin %86,1’s1 tam katiliyorum segenegi ile olumlu goriis belirtmislerdir (i =4,86).

Sosyal sorumluluk uygulamalar1 6lgeginin “etik sorumluluk” alt boyutuna iliskin betimsel
istatistikler incelendiginde biitiin maddelere 4'iin tizerinde oldukga olumlu goriis belirtildigi
goriilmektedir. En olumlu goriis “Bu otel, hayirsever kuruluslara yardimda bulunmaktadir”
maddesine verilmis olup, katilmalarin %93,5’i tam katiliyorum segenegi ile olumlu goriis
belirtmiglerdir (X =4,92). “Bu otelde, miisteri tatmini, kurum performansiin belirleyicisi olarak
kullanilir” maddesine ise katilimcilarin %88,1'i tam katiliyorum secenegi ile olumlu goriis
belirtmiglerdir (X=4,86). “Bu otel, hizmetleri hakkinda miisterilere tam ve dogru bilgi
sunmaktadir” maddesine ise katihmeilarin %82,7’si tam katiliyorum segenegi ile olumlu goriis
belirtmiglerdir (X =4,81).

Orgiitsel baglilik &lgeginin “duygusal baglilik” alt boyutuna iliskin betimsel istatistikler
incelendiginde duygusal baghlik alt boyutunda katihmcilar goriigleri “Bu otele karg: giiglii bir

77

“aidiyet” duygusu hissetmiyorum” (X =4,92), “Bu otele karsi “duygusal bag” hissetmiyorum” (

X =4,92) ve “Bu otelde kendimi “ailenin bir pargasi” (X =4,84) gibi hissetmiyorum” maddelerine
yonelik belirtmislerdir.

Devam baglilig1 alt boyutunda katiimcilar en olumlu goriisleri “Su an bu otelde ¢alismak benim
i¢in istekten gok gerekliliktir” (i =4,20) ve “Istesem bile su an bu otelden ayrilmak benim i¢in ¢ok
zordur” (X =4,06) maddelerine yonelik belirtmislerdir. Bunu, “Su an bu otelden ayrilmaya karar
vermis olsam, hayatimin biiyiik bir kismu altiist olurdu” (X=3,53), “Bu otelden ayrilmay:
diisiinmek icin ¢ok az segenegim oldugunu diisiintiyorum” (i=3,26), “Bu otelden ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan birisi is bulma alternatiflerimin az olmasidir” (i=2,66) ve “Bu otele
kendimden ¢ok fazla bir sey vermemis olsaydim, baska bir yerde ¢alismay1 diistintirdiim” (X
=2,45) maddeleri izlemektedir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin “normatif baghligi” alt boyutuna iliskin betimsel istatistikler
incelendiginde normatif baglilik alt boyutunda katilimcilar en olumlu goriisleri “Bu otel
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sadakatimi hak ediyor” (X =4,32) ve “Bu otele ¢ok sey borcluyum” (X =4,07) maddelerine yonelik
belirtmislerdir. Bunu, “Su andaki isverenimle kalma zorunlulugu hissetmiyorum” (X=3,22),
“Buradaki insanlara karsi bir sorumluluk duygum oldugundan su an bu otelden ayrilmak
istemiyorum” (X=3,18), “Calistigim otelden ayrilmak avantajli olsa bile, su anda ayrilmanin
dogru oldugunu diisiinmiiyorum” (X =3,10) ve “Calistigim otelden su anda ayrilirsam kendimi

suclu hissederim” (i =2,70) maddeleri izlemektedir.

Katilmailarin  sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriisleri ile Orglitsel baglilik
diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirilmasina yonelik analiz sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Sosyal Sorumluluk Uygulamalar ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmas:

Olgekler Cinsiyet X SS T p
Sosyal Sorumluluk Kadin 4,75 0,22 .
Uygulamalari Erkek 4,63 0,27 4330 0,000
Kadin 3,73 0,50
Orgiitsel Baglilik Erkek 3,90 0,38 3,573 0,000*
Erkek 4,82 0,34

*p<0,05

Katilimailarin bes yildizhi otel isletmelerindeki sosyal sorumluluk uygulamalarina yoénelik
goriigleri ve orgiitsel baghlik diizeylerinin cinsiyete gore anlamh bir farklilik gosterdigi (p<0,05)
tespit edilmistir. Ortalama degerleri incelendiginde kadin ¢alisanlarin (x=4,75) otel
isletmelerindeki sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriislerinin erkeklere (X =4,63) gore
daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bu durumun kadinlarin erkeklere gore sorumluluk
bilincinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandig1 s6ylenebilir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik
diizeyleri agisindan bakildiginda erkeklerin (X =3,90), kadinlardan (X =3,73) daha yiiksek bir
bagliliga sahip oldugu goriilmektedir. Bu durumun erkeklerin toplumsal konumu sebebi ile
calisma zorunlulugu olmasindan, kadinlarin ise evlendikten ve ¢ocuk sahibi olduktan sonra
kariyerlerinde yagananabilecek giicliiklerin etkili oldugu diisiintilebilir.

Tablo 5. Sosyal Sorumluluk Uygulamalari ile Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Medeni Duruma
Gore Karsilastirilmast

- Medeni _
Icekl
Olgekder Durum X S8 T P
Sosyal Sorumluluk Bekar 474 0,22 .
Uygulamalar: Evli 4,62 0,28 4,385 0,000
Bekar 3,72 0,50
Orgiitsel Baglilik Evli 3,96 0,32 5,205 0,000*
Evli 4,90 0,25

*p<0,05

Katilimailarin bes yildizhi otel isletmelerindeki sosyal sorumluluk uygulamalarma yonelik
goriisleri ile orgiitsel baghlik diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gosterdigi
(p<0,05) tespit edilmistir. Ortalama degerleri incelendiginde bekar calisanlarin (X =4,74) otel
isletmelerindeki sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriiglerinin evlilere (x =4,62) gore
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daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel baghlik diizeyleri agisindan
bakildiginda evlilerin (X =3,96), bekarlardan (X =3,72) daha yiiksek bir bagliliga sahip oldugu
goriilmektedir. Evli calisanlarin eslerine ve c¢ocuklarina karsi {iistlendikleri sorumluluklar
orgiitsel baghlig1 olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Tablo 6. Sosyal Sorumluluk Uygulamalari ile Orgiitsel Bagllik Diizeylerinin Yas Gruplarma
Gore Karsilastirilmast

Olgekler Yas Gruplari X SS F P

18-25 yas arasi 4,732 0,16

Sosyal Sorumluluk 26-33 yas arast 4,742 0,26 4,062 0,007*
Uygulamalari 34-41 yas aras1 4,64° 0,24
42 ve tizeri 4,63 0,37
18-25 yas arasi 4,052 0,45
26-33 yas arasi 3,64¢ 0,50
34-41 yas aras1 3,85 0,34

Orgﬁtsel Baglilik 42 ve tizeri 4,102 0,24 18,597 0,000*
26-33 yas aras1 4,61° 0,36
34-41 yas aras1 4,94a 0,17
42 ve tizeri 4,822 0,38

*p<0,05 a, b ve ¢ harfleri iceren gruplar arasinda anlamh bir farklilik vardar.

Katilmailarin bes yildizhi otel isletmelerindeki sosyal sorumluluk uygulamalarma yonelik
goriigleri ile orgiitsel baghlik diizeylerinin yas gruplarina gore anlamh bir farklilik gosterdigi
(p<0,05) tespit edilmistir. Ortalama degerleri incelendiginde 18-25 yas (X =4,73) ve 26-33 yas (X
=4,74) araligimdaki calisanlarm otel igletmelerindeki sosyal sorumluluk uygulamalarma yonelik
goriiglerinin 34-41 yas (X =4,64) ile 42 yas ve {lizerindekilere (X =4,64) gore daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel baghlik diizeyleri agisindan bakildiginda 42 yas ve
tizerindekilerin (x=4,10), 18-25 yas (x=4,05), 34-41 yas (x=3,85) ve 26-33 yas (X=3,64)
arahigindakilere gore daha yiiksek bir bagliliga sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghlik
diizeylerinin 42 yas ve iizerindekilerde yiiksek olmasi is degisikliklerinin olumsuz etkileriyle
kargilasmak yerine; bulunduklari isletmelerde ¢alismaya devam etme isteginden kaynaklandig:
sOylenebilir.

Tablo 7. Sosyal Sorumluluk Uygulamalari ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Egitim Durumuna
Gore Karsilagtirilmast

Olgekler Egitim Durumu X SS F P

Lise ve alt1 4,73 0,29
Sosyal Sorumluluk On lisans 4,570 0,21

L}J]ygulamalarl Lisans 4,71a 0,24 4,546 0,004
Lisanstistii 4,692 0,28
Lise ve alt1 4,24b 0,19
On lisans 3,822 0,40
Lisans 3,66¢ 0,50

Orgiitsel Baglilik Lisanstistii 3,952 0,20 28,235 0,000*
On lisans 4,83 0,35
Lisans 4,69° 0,35
Lisanstistii 4,99 0,43

*p<0,05 a, b ve ¢ harfleri iceren gruplar arasinda anlamh bir farklilik vardar.
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Katilimailarin sosyal sorumluluk uygulamalarma yonelik goriisleri ile orgiitsel baglihik ve is
performans diizeylerinin egitim duruma gore karsilastirlmasina yonelik varyans analizi
sonuglar1 bulgulara gore, katilmclarin bes yildizli otel isletmelerindeki sosyal sorumluluk
uygulamalarma yonelik goriisleri ile orgiitsel baghlik diizeylerinin egitim durumuna gore
anlaml bir farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. Ortalama degerleri incelendiginde lise
ve alti egitim diizeyindeki calisanlarin ()i=4,73) otel isletmelerindeki sosyal sorumluluk
uygulamalarma yonelik goriislerinin lisans (X =4,71), lisanstistii (X =4,69) ve On lisans (X =4,57)
egitimi alanlara gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel baglilik
diizeyleri agisindan bakildiginda lise ve alt1 egitim diizeyindekilerin (X=4,24), lisanstistii (X
=3,95), on lisans (X =3,82) ve lisans (X =3,66) diizeyindekilere gore daha yiiksek bir bagliliga sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durumun lise ve alti diizeyde egitim alan calisanlarmn islerini
kaybetmesi durumunda is bulamayacag endisesinden kaynakli olabilmektedir.

Tablo 8. Sosyal Sorumluluk Uygulamalar1 ile Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Cahsilan
Departmana Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Departman X SS F P

On biiro 4,69° 0,27
Satig ve Pazarlama 4,80 0,10

Sosyal Sorumluluk Ins.an Kay.naklarl 4,802 0,19 16,785 0,000*
Uygulamalar1 Yiyecek-Igecek 4,45¢ 0,31
Kat Hizmetleri 4,670 0,27
Diger** 4,52¢ 0,10
On biiro 3,97 0,32
Satig ve Pazarlama 3,66¢ 0,22

L . Insan Kaynaklari 3,53¢ 0,64 .

Orgiitsel Baglilik Yiyecek-igecek 3,840 0,35 22,139 0,000
Kat Hizmetleri 4,18 0,25
Diger** 3,72¢ 0,14

*p<0,05 a, b ve ¢ harfleri iceren gruplar arasinda anlamh bir farklilik vardar.
** Muhasebe, teknik, satinalma ve giivenlik vb.

Katilmailarin  sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriigleri ile Orglitsel baglihik
diizeylerinin ¢alistiklar1 departmana gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglar:
gore, katilmcilarin bes yildizli otel igletmelerindeki sosyal sorumluluk uygulamalarma yonelik
goriigleri ile orgiitsel baghhk diizeylerinin calhigilan departmana gore anlamli bir farklihik
gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. Ortalama degerleri incelendiginde satis ve pazarlama (X
=4,80) ile insan kaynaklar1 (x=4,80) departmaninda calisanlarin otel isletmelerindeki sosyal
sorumluluk uygulamalarina yonelik goriislerinin 6n biiro (X =4,69), kat hizmetleri (X =4,67),
diger (X=4,52) ve yiyecek-icecek (X=4,45) departmanindakilere gére daha olumlu oldugu
goriilmektedir. Insan kaynaklari, satis ve pazarlama departmanlarda c¢alisanlarin yaptiklar is
nedeni ile sosyal sorumluluk uygulamalarinda daha aktif rol almalar: etkili olabilmektedir.
Bununla birlikte orgiitsel bagliik diizeyleri agisindan bakildiginda kat hizmetleri (X =4,18)
departmanindakilerin, 6n biiro (X=3,97), yiyecek-icecek (X=3,84), diger (X=3,72), satis ve
pazarlama (X =3,66) ile insan kaynaklar1 (X =3,53) departmanindakilere gore daha ytiiksek bir
baghliga sahip oldugu goriilmektedir. Kat hizmetleri ve 6n biiro departmaninda ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin oldukga ytiiksek olmasi, ¢alisanlarin pozisyonlarindan memnun
olmalari ile iligkilendirilebilir.
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Tablo 9. Sosyal Sorumluluk Uygulamalari ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Oteldeki Calisma
Stiresine GoOre Karsilagtirilmast

Olgekler Calisma Siiresi X SS F P

3 yil ve alt1 4,600 0,25

Sosyal Sorumluluk 4-; yil aras 473 0,24 8,819 0,000*

Uygulamalar .

8 y1l ve tizeri 4,702 0,30
3 yil ve alt1 3,852 0,44
4-7 y1l aras1 3,812 0,50

Orgﬁtsel Baghlik 8 y1l ve tlizeri 3,842 0,24 0,308 0,735
4-7 y1l aras1 4,802 0,32
8 y1l ve tizeri 4,88 0,31

*p<0,05 a ve b harfleri iceren gruplar arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Katilmailarin  sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriisleri ile Orglitsel baglihik
diizeylerinin oteldeki calisma siiresine gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglari
gore, katilmcilarin bes yildizli otel igletmelerindeki sosyal sorumluluk uygulamalarma yo6nelik
goriislerinin oteldeki ¢alisma siiresine gore anlaml bir farklilik gosterdigi (p<0,05), buna karsilik
orgilitsel baghilik diizeylerinin ise oteldeki ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi
(p>0,05) tespit edilmistir. Ortalama degerleri incelendiginde 4-7 yil arasinda otelde ¢alisanlarin (
x =4,73) otel isletmelerindeki sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriislerinin 8 yil ve
tizeri (X =4,70) ile 3 y1l ve altindakilere gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
orgiitsel baghlk diizeyleri agisindan bakildiginda ortalama degerlerin 3,80"in iizerinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 10. Sosyal Sorumluluk Uygulamalar ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Sektordeki
Calisma Stiresine Gore Karsilagtirilmast

. Sektordeki _
lcekl
Olgelder Calisma Siiresi X 55 F P
1-3 y1l aras1 4,772 0,10
4-7 y1l 4,49c¢ 0,21
Sosyal Sorumluluk yil arasi 11,647 0,004*
Uygulamalar 8-11 yil aras1 4,650 0,30
12 y1l ve tizeri 4,742 0,23
1-3 y1l aras1 4,102 0,44
.. 4-7 yil aras1 3,53¢ 0,24
Orgtitsel Baglilik 241 *
reuieel bagtit 8-11 yil arast 3,68 0,51 153 0,000
12 y1l ve tizeri 3,962 0,30

*p<0,05 a, b ve ¢ harfleri iceren gruplar arasinda anlamly bir farklilik vardir.

Katilmailarin  sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriisleri ile Orglitsel baglihik
diizeylerinin sektordeki calisma siiresine gore kargilagtirilmasma yonelik varyans analizi
sonuglar1 gore, katilimcilarin bes yildizhi otel isletmelerindeki sosyal sorumluluk uygulamalarma
yonelik gortisleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin sektordeki ¢alisma siiresine gore anlamli bir
farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. Ortalama degerleri incelendiginde 1-3 y1l arasinda
calisanlar (X =4,77) ile 12 yil ve lizeri (X =4,74) siiredir ¢alisanlarin otel isletmelerindeki sosyal
sorumluluk uygulamalarma yonelik goriiglerinin 8-11 yil (X =4,65) ve 4-7 yil (X =4,49) arasinda
calisanlara gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6rgiitsel baglilik diizeyleri
agisindan bakildiginda 1-3 yil arasinda galisanlarin (X =4,10), 12 yil ve tizeri (x =3,96), 8-11 y1l (
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X =3,68) ve 4-7 y1l (X=3,53) arasinda calisanlara gore daha yiiksek bir bagliliga sahip oldugu
goriilmektedir.

Tablo 11. Sosyal Sorumluluk Uygulamalar ile Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Gelir Diizeyine
Gore Karsilagtirilmast

Olgekler Gelir Diizeyi X SS F P
Sosval Sorumiulul 3000 TL ve altt 4760 0,17
OSyal SOTUMIUIK 3001 TL-3500 TL arast 4,59 0,26 9,90 0,000
Uygulamalari .
3501 TL ve tistii 4712 0,26
3000 TL ve alti 4100 0,43
. 3001 TL-3500 TL arast 3,83 0,37
Orgiitsel Baglilik ’ ’ 11,67 #
reutsel bagii 3501 TL ve iistii 3,77 0,45 /6 0,000
3501 TL ve iistii 481 0,33

*p<0,05 a ve b harfleri iceren gruplar arasinda anlamly bir farklilik vardir.

Katilimailarin  sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriisleri ile Orglitsel baglihik
diizeylerinin sektordeki gelir diizeyine gore karsilagtirilmasina yonelik varyans analizi bulgulari
incelendiginde; katilmcilarin  bes yildizli  otel isletmelerindeki sosyal sorumluluk
uygulamalarina yonelik goriisleri ile orgiitsel baglilik diizeylerinin gelir diizeylerine gore anlaml
bir farklilik gosterdigi (p<0,05) tespit edilmistir. Ortalama degerleri incelendiginde 3000 TL ve
altinda maag1 olanlarin ( X =4,76) otel isletmelerindeki sosyal sorumluluk uygulamalarma yonelik
goriislerinin 3501 TL ve tizeri (X =4,71) ve 3001 TL-3500 TL arasinda (X =4,59) maas1 olanlara
gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6rgiitsel baghilik diizeyleri agisindan
bakildiginda en yiiksek bagliliga sahip olanlarin 3000 TL ve altinda maas alanlar (x =4,10)
goriilmektedir.

Sosyal sorumluluk uygulamalari ile orgiitsel baghlik 6lgekleri ve boyutlarina iligkin ortalama ve
standart sapmalar1 Tablo 12’de verilmisgtir.

Tablo 12. Sosyal Sorumluluk Uygulamalari ve Orgiitsel Baglilik Boyutlarmin Ortalama ve
Standart Sapmalar:

Olgek Boyutlar X SS
Goniilli Sorumluluk 4,72 0,40

SOSYAL Yasal Sorumluluk 4,75 0,25
SORUMLULUK Etik Sorumluluk 4,60 0,37
UYGULAMALARI Ekonomik Sorumluluk 4,79 0,31
Genel Sosyal Sorumluluk 4,68 0,26

Duygusal Baglilik 4,70 0,32

ORGUTSEL BAGLILIK  D¢Vam Baghlig: 3,36 093
Normatif Baghlik 3,35 0,79

Genel C)rgﬁtsel Baglilik 3,80 0,44

Tablo 12’deki bulgular incelendiginde sosyal sorumluluk uygulamalari Olgeginin genel
ortalamasinin (X =4,68) oldugu goriilmektedir. Sosyal sorumluluk boyutlari icerisinde en diisiik
ortalama “Etik Sorumluluk” (x=4,60) iken, “Ekonomik Sorumluluk” (x=4,79) ve “Yasal
Sorumluluk” (X =4,75) boyutlarina ait goriislerin ise oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan orgiitsel baglhlik dlgeginin genel ortalamasinin ise (X =3,80) oldugu ve en yiiksek
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ortalamanin “Duygusal Baglilik” (x =4,70) boyutuna ait oldugu, “Devam Baglhlig1” (x =3,36) ve
“Normatif Baglilik” (X=3,35) ortalamalarinin ise neredeyse ayni oldugu goriilmektedir. Is
performansi dlgegine iliskin ortalama ise (X =4,81) olarak tespit edilmistir. Buna gore bes yildizli
otel isletmelerinde sosyal sorumluluk uygulamalarmi ekonomik sorumluluk boyutunda
yogunlastigi, etik sorumluluklar boyutuna ise daha az odaklandiklar1 goriilmektedir. Bagka bir
deyisle calisanlara gore; isletmeler ekonomik sorumluluklarini yerine getirilmesinde daha
basarili iken etik sorumluluklarini g6z ardi etmektedirler. Bununla birlikte ¢alisanlarin duygusal
bagliliklarinin oldukga gliclii oldugu, devam ve normatif baghliklarinin ise buna gore daha
diisiik oldugu anlasilmaktadir. Sahinoglu'nun (2011: 79) hizmet sektoriinde yapmis oldugu
calismada da calisanlarmn en yiiksek algi diizeyinin yasal sorumluluk boyutuna ait oldugu,
baglilig1 ise biitiin alt boyutlar ile hissettikleri bulunmustur.

Sosyal sorumluluk uygulamalar: ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik Korelasyon
Analizi (Pearson Korelasyon Katsayisi) sonuglari incelendiginde, genel sosyal sorumluluk
uygulamalari ile genel orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski (r=0,054) bulunmamuistir. Baska
bir ifade ile ¢alisanlarin otel isletmelerinin sosyal sorumluluk uygulamalarma yonelik
gortislerinin orgiitsel baghliklar ile herhangi bir iliskisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Konuyla
ilgili olarak farkl bir sektorde yapilan ¢alismada Bayraktarogu vd., (2014: 99), calisanlarin sosyal
sorumluluk uygulamalarina yonelik goriigleri ile 6rgiitsel baghilik diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski oldugunu belirlemislerdir.

Sosyal sorumluluk olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iligkilere bakildiginda ise sosyal
sorumlulugun etik sorumluluk boyutu ile arasinda pozitif, oldukca yiiksek ve anlaml bir iligki
(r=0,903, p=0,000<0,01) oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile otel ¢alisanlarinin isletmelerin
sosyal sorumluluk uygulamalarma yonelik en yiiksek pozitif goriislerinin etik sorumluluk
boyutunda oldugu tespit edilmistir. Etik davramg kurallar1 genel olarak herkes tarafindan
beklenen davranislar oldugundan isletmelerin uygulamalarinda bunlara agirlik vermesinin
calisanlarini memnun ettigi goriilmektedir. Diger taraftan ekonomik sorumluluk boyutu ile ise
pozitif, yiiksek ve anlamli bir iliskisi (r=0,742, p=0,000<0,01) oldugu goriilmektedir. Isletmelerin
ve ¢alisanlarin temel amacinin varliklarmi devam ettirmek oldugu diisiiniildiigiinde ekonomik
boyutla olan bu iligkisinin beklenen bir iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal
sorumlulugun goniillii sorumluluk boyutu ile arasinda ise pozitif, orta diizeyde ve anlaml bir
iligkisi (r=0,679, p=0,000<0,01) oldugu goriilmektedir. Isletmelerin bu boyuttaki uygulamalarmin
daha zayif olmasinin, goniillii sorumluluklarin Carroll'un (1991:4) gelistirdigi sosyal sorumluluk
piramidinin en iist basamaginda yer alan ve sosyal olarak isletmelerden gerceklestirmesi arzu
edilen (Windsor, 2001: 30) sorumluluklar oldugundan kaynaklandig1 sdylenebilir. Diger taraftan
Mirzayeva vd.,'nin (2016: 28) dort ve bes yildizli otellerde gergeklestirdigi calisma sonucunda ise
isletmelerin sosyal sorumluluk uygulamalarinda en ¢ok goniillii sorumluluklarina yoneldikleri
ve bunu sirasiyla etik, yasal ve ekonomik sorumluluk boyutlarinin izledigi tespit edilmistir.

Orgiitsel baghlik 6lceginin alt boyutlari arasindaki iliskiye bakildiginda ise orgiitsel baglilik ile
devam baglilig1 arasinda pozitif, yiiksek ve anlamh bir iliski (r=0,866, p=0,000<0,01) oldugu
goriilmektedir. Baska bir deyisle ¢alisanlarin isletmeye harcadigi emek ve zaman agir bastigi i¢in
isletmeye baglilik hissettigi tespit edilmistir. Diger taraftan duygusal baglilik ile olan iliskisinin
de pozitif, orta diizeyde ve anlamli (r=0,602, p=0,000<0,01) oldugu goriilmektedir. Bu da
calisanlarin isletmelerine karsi goniilden bir baglilik hissettigini ifade etmektedir. Normatif
baglhilik boyutu ile ise pozitif, orta ve anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Tiikelttirk
vd.,'nin (2012: 104) otel isletmesi ¢alisanlari ile gerceklestirdigi calisma sonucunda ise orgiitsel
baglilik ile normatif baglilik boyutu arasinda yiiksek, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

1439



Hiimeyra TORE BASAT ve Dilek PEKMEZCI

SONUC

Sosyal birer varlik olan isletmelerin igerisinde faaliyet gosterdikleri topluma karsi bircok
sorumlulugu bulunmaktadir ve isletmeler giiniimiizde bu sorumluluklarim kurumsal bir bilingle
yerine getirerek siirdiiriilebilirliklerini devam ettirmeye ¢alismaktadirlar. Bu dogrultuda sosyal
sorumluluk kavramin igsellestiren isletmelerden i¢ ve dis ¢evresine karsi ekonomik, yasal, etik
ve goniilliiliik boyutlarinda uygulamalarda bulunmasi beklenmektedir. Isletmelerin varligin
devam ettirebilmesi i¢in 6ncelikle ekonomik olarak sorumluluklarini yerine getirmesi ve karhlik
diizeyini artirmasi hedeflenmektedir. Ancak bunu yaparken her zaman yasalara uymasi ve etik
sorumluluklarini géz dniinde bulundurmasi i¢ ve dis ¢evresi tarafindan beklenmektedir. Rekabet
avantajini elinde bulundurmak isteyen isletmelerin bunlara ek olarak i¢ ve dis ¢evresindeki
degerini arttiracak goniillii sorumluluklarda bulunmasi ise olduk¢a 6nemlidir (Carroll, 1991: 42).

Teknolojik gelismelere ragmen emek yogun isletmeler olmaya devam eden turizm isletmelerinde
hizmetin kesintisiz devam etmesi ve miisteri memnuniyeti biiyiik 6l¢iide calisanlarm kalitesi ile
mumkiin olabilmektedir (Ozdemir ve Akpinar, 2002: 85; Unliiénen ve Sahin, 2011: 2; Davras ve
Giilmez, 2013: 167). Varligini basarili bir sekilde devam ettirebilmesi insan giiciine bagh olan
turizm isletmelerinin kalifiye ve basarili ¢alisanlarini elinde tutabilmesi ve 6rgiite bagliliklarin
arttirabilmesi en 6nemli amaglarindan biridir. Orgﬁte giicli bir baglilik hisseden ¢alisanlar isini
iyi yapmak icin yiiksek bir performans sergileyeceklerdir (Cuhadar ve Gencer, 2016: 1326). Diger
bir deyisle calisanin is yerine psikolojik olarak baglanmasini ifade eden orgiitsel baglilik kavrami
calisanlarin verimliliklerini ve performanslarini da etkileyecektir (Morrow, 1983: 491, Yalcin ve
Iplik, 2005: 397).

Orgiitsel baghlik kavrami calisanlarin davranig ve tutumlarimin birer sonucu oldugundan bu
sonucu arttirmayi etkileyen faktorlerin belirlenmesi isletmelerin basarili bir sekilde faaliyetlerine
devam edebilmesi agisindan onemlidir. Literatiir incelendiginde ise, yas, cinsiyet, deneyim,
yapilan igin 6nemi ve alian destek, karar alma siirecine katilim ve isin iginde yer alma, medeni
durum ve {icret disinda saglanan haklar, etik degerler, liderlik davranislari, diger is olanaklar1 ve
calisanlara gosterilen ilgi, is giicii farkliligy, terfi olanaklari, iicret ve calisma arkadaslari, is
giivenligi, taninma ve yabancilagsma, orgiitsel vatandaglik, orgiitsel adalet, personel giiclendirme,
giiven ve is tatmini, caresizlik, is saatleri, ddiiller ve rutinlik gibi faktorlerin orgiitsel baglilig
etkiledigi tespit edilmistir (Mowday vd., 1982; Rosin ve Korabik, 1995; Meyer ve Allen, 1997;
Balay, 2000; Cetin, 2004; Bayram, 2005; Boylu vd., 2007; Isik ve Yasim, 2017; Erkol Bayram, 2018;
Bulsu ve Giimiis, 2018; Erdogdu ve Sokmen, 2019; Salha ve Ulema, 2020).

Sosyal sorumluluk 6lgeginin goniillii sorumluluk alt boyutunda isletmelerin dogal cevreye
duyarli gesitli programlar ile gevreyi koruma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik yaptigi
uygulamalarmnin oldukga olumlu karsilandig1 gozlemlenmistir. Kaynaklarinin biiyiik bir kismin
faaliyet gosterdigi dogal ¢cevrenin giizelliklerinden alan otel isletmeleri, siirdiiriilebilir bir sekilde
varligina devam edebilmek i¢in bu tarz uygulamalarda bulunmasi gerektigini fark etmis ve buna
yonelik uygulamalarda bulunmaya baslamistir. Calisanlarin bu yondeki olumlu algilamalarin
da bu duruma baglayabiliriz. Nitekim literatiirdeki konuyla ilgili yapilan c¢alisamalara
bakildiginda; dogal cevreyi koruma ve gelistirme faaliyetlerine yonelik sosyal sorumluluk
uygulamalariin olumlu karsilandig1 goriilmektedir (Minareci, 2007: 115; Caliskan, 2010: 82; Lee
vd., 2012: 751; Serinikli, 2018: 298-299; Ata ve Ataman, 2020: 266-267, Bogan, 2020: 389-390).

Sosyal sorumluluk Olgeginin etik sorumluluk alt boyutunda ise isletmelerin hayirsever
kuruluslara yardimda bulunduguna, miisterilere sunulan bilgilerin eksiksiz, dogru olduguna ve
sonug olarak miisteri tatmininin de isletmenin performansinin belirleyicisi olduguna dair olumlu
gortiglerin  bildirildigi goriilmiistiir. Buna karsilik calisanlara sunulan iicretlerde sektor
ortalamasinin altinda kalindig1 ve calisanlarin beklentilerini karsilamadig: tespit edilmistir. Bu
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durum ise isletmelerin etik sorumluluklarini uygularken toplumu ve miisterilerini hedef aldig:,
calisanlarmi ise gz ardi ettigi seklinde yorumlanabilir. Pelit ve Arslantiirk’iin (2011: 173) turizm
sektoriiniin ¢alisan adaylar olan turizm egitimi alan 6grenciler {izerinde yapti1 arastirmada da
etik sorumluluk goriislerinde benzer sonuglar elde edilmistir. Etik sorumluluk uygulamalarinm
Istanbul’daki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin yoneticileri bazindan ele alan Sarnsik vd., nin
(2006: 33) calismasinda ise otellerin isletmelerinin etik kodlar1 benimsediklerini ve buna uygun
faaliyetlerde bulunuldugunu ifade etmislerdir.

Sosyal sorumluluk 6lgeginin ekonomik sorumluluk alt boyutuna genel olarak olumlu goriis
belirtildigi, en olumlu goriisiin ise malzeme ve enerji kullanimi azaltict uygulamalarda
bulunulduguna yonelik oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin bu sekilde uygulamalarda
bulunmas: ekonomik acidan isletmeye fayda sagladig1 gibi cevreye de faydali uygulamalar
olmasmndan dolayr toplum ve tiiketiciler goziinde de igletmeyi avantaji duruma
getirebilmektedir. Tiirker ve Ucar’mn (2013: 170) yapmis oldugu calismada da benzer sonuglara
ulasilirken, Mirzayeva vd.,'nin (2016: 27) dort ve bes yildizl otellerde yapmis oldugu ¢alismada
ise sosyal sorumluluk projelerinde en az siklikla karsilanan olgiitiin ekonomik sorumluluklar
oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik dlgeginin duygusal baglilik alt boyutunda galisanlarin isletmelerine kars: giiclii
bir aidiyet ve duygusal bag hissettiklerine yonelik oldukga olumlu goriisler bildirdikleri tespit
edilmistir. Literatiirde Tayfun vd., (2010: 12); Arustei, (2013: 510); Hsu ve Tsai, (2014: 3); Oral,
(2015: 85); Kumar ve Kumar, (2016: 29) tarafindan yapilan arastirmalarda benzer sonuglar elde
edildigi goriilmiistiir. Calisanlarin isletmelerine duygusal baghhigmin yiiksek olmasi genel
olarak isletmeler tarafindan tercih edilendir. Ciinkii duygusal baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar
isletmenin amag ve degerlerini benimseyerek daha fazla emek harcamaya istekli olacaktir.
Arastirma sonucunda ¢alisanlarin bu sekilde olumlu katihm gostermelerinin turizm sektorii
icerisinde oldukga bilinen uluslararas: zincir otellerde ¢aligmalarindan ve sunulan haklarin
avantajli olmasindan kaynaklandig1 séylenebilir.

Orgiitsel baghlik 6lgeginin devam baglilig1 alt boyutunda calisanlarin mecburiyet dolayist ile
mevcut islerinde ¢alistiklarina ve isten ayrilmanin su an igin oldukga zor olduguna yonelik
oldukca olumlu goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Bu durumun ¢alisanlarin temel ihtiyaglarin
karsilamak igin calismak zorunda olmasindan ve uzun siiredir calistiklar: islerinden kendi
istekleri dogrultusunda ayrilmalari durumunda tazminat vb. haklarindan vazge¢gmek zorunda
kalmak istememelerinden kaynaklandigi sdylenebilir. Literatiir incelendiginde Ozutku'nun
(2008: 89) farkli bir sektdrde yaptig1 arastirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Ancak turizm
sektoriinde Yalgin ve Iplik, (2005: 406); Uzun ve Yigit, (2011: 195); Salha vd., (2016: 10); Giirsel ve
Eroz, (2017: 124) tarafindan yapilan ¢alismalarda ¢alisanlarin devam baghilig: alt boyutuna iliskin
goriisleri gorece olumsuz olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin normatif baglilik alt boyutunda galisanlarin isletmelerine karst giiglii
bir sadakat hissettiklerine ve kendilerini borglu hissettiklerine yonelik olduk¢a olumlu goriisler
bildirdikleri tespit edilmistir. Literatiirde Aydin, (2016: 60); Uslu, (2018: 61); Bibican, (2019: 54);
Tekeler, (2019: 98) tarafindan yapilan arastirmalarda da benzer sonuglar elde edildigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin bu boyuttaki ifadelere verdikleri cevaplara genel olarak bakildiginda
isletmelerine kars1 ahlaki bir yiikiimliiliik hissettikleri ancak kendi menfaatleri i¢in daha faydali
bir firsatla karsilasmalar1 durumunda isten ayrilabilecekleri soylenebilir.

Katilimcilarin sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriisleri ile 6rgiitsel baghilik diizeyleri
cinsiyete gore karsilastirildiginda kadin katilimcilarin sosyal sorumluluk uygulamalarina
yonelik goriislerinin erkeklere gore daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
kadmnlarin erkeklere gore sorumluluk bilincinin daha yiiksek olmasindan kaynaklandig:
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sOylenebilir. Literatiirde farkli sonuglar elde edilen ¢alismalarin oldugu da goriilmekle birlikte;
Ozdemir, (2007: 129); Kaya, (2008: 104); Caligskan, (2010: 74); Serinikli, (2016: 463), Kim ve Kim;
(2016: 9); Uslu, (2018: 62) tarafindan gercgeklestirilen bazi calismalarda sosyal sorumluluk
uygulamalarma yonelik goriislerin cinsiyete gore anlamh bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Diger taraftan ise erkeklerin orgiitsel baghlik diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu durumun erkeklerin toplumsal konumu sebebi ile ¢alisma
zorunlulugu olmasindan, kadinlarin ise evlendikten ve ¢ocuk sahibi olduktan sonra kariyerlerini
askiya almalarindan kaynaklandig1 soylenebilir. Literatiirde cinsiyete gore orgiitsel baghlik
goriislerinde farklilik olup olmadigina dair bir netlik olmamakla birlikte; fleri vd., (2014: 91);
Bhat, (2017: 67); Tekeler, (2019: 101) tarafindan gerceklestirilen baz1 ¢alismalarda cinsiyete gore
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ellemers vd., (2004); Kennedy ve Anderson, (2005);
Yal¢in ve Iplik, (2005: 407); Boylu vd., (2007: 65); Serinikli, (2016: 463); Akmaz ve Erbasi, (2017:
141) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir.

Katilimcilarin sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriigleri ile 6rgiitsel baghlik diizeyleri
medeni duruma gore karsilastirildiginda bekar katihmailarin sosyal sorumluluk uygulamalarina
yonelik goriiglerinin evlilere gore daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu durumun bekar
katilimalarin evliler gibi es, ¢ocuk vb. sorumluluklarinin olmamasimndan kaynaklandig:
sOylenebilir. Literatiirde Tiirker ve Ucar'in (2013: 172) calismasinda da benzer sonug
bulunmasina ragmen genel olarak yapilan ¢alismalarda Bayraktaroglu vd., (2014: 114); Kogoglu
ve Aksoy, (2017: 105) anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Diger taraftan ise evli katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun ise evlilerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in ¢alismak zorunda olmasindan ve
mevcut igini kaybetmesi durumunda ortaya cikabilecek zorluklarla ugrasmak istememesinden
kaynaklandig1 sdylenebilir.

Katiimailarin sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriisleri ile 6rgiitsel baghlik diizeyleri
yas gruplarma gore karsilagtirildiginda 26-33 ve 18-25 yas araligindaki katilimcilarin sosyal
sorumluluk uygulamalarina yonelik goriislerinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.
Literatiirde farkli sonuglar elde edilen ¢alismalarin oldugu da goriilmekle birlikte; Kaya, (2008:
104); Serinikli, (2016: 464); Bogan, (2015: 80); Karabekiroglu, (2016: 89); Khodayari, (2017: 66)
tarafindan gerceklestirilen bazi c¢alismalarda sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik
goriislerin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Diger taraftan ise
42 yas ve lizeri calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin diger yas gruplarina gore oldukga
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumun ise bu yastan sonra ¢alisanlarin islerini kaybetmesi
durumunda is bulamayacagi endisesinden kaynaklandig1 soylenebilir. Literatiirde bu durumu
destekleyen Angle ve Perry, (1981); Hunt vd., (1985); Pierce ve Dunham, (1987); Morrow ve
McElroy, (1987); Cohen, (1993); ileri vd., (2014: 91) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda yas
grubuna gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriisleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri
egitim durumlarina gore karsilastirildiginda lise ve alti, lisans ve lisaniistii diizeyinde egitim alan
katilimailarin sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriislerinin daha olumlu oldugu tespit
edilmistir. Bu durumun egitim diizeyi arttik¢a sosyal sorumluluk bilincinin de artmasindan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Literatiirde Kaya, (2008: 104); Caliskan, (2010: 77); Tiirker ve Ugar,
(2013: 174); Karabekiroglu, (2016: 90); Khodayari, (2017: 70) tarafindan gerceklestirilen
calismalarda da sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriislerin egitim durumlarina gore
anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Serhat, (2008: 114); Bayraktaroglu vd., (2014: 114);
Bogan, (2015: 86); Serinikli, (2016: 465) tarafindan yapilan bazi ¢alismalarda ise egitim durumuna
gore anlaml bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Diger taraftan ise lise ve alt1 ile lisansiistii
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diizeyde egitim alan ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durumun lise ve alti diizeyde egitim alan cahsanlarin islerini kaybetmesi
durumunda is bulamayacag1 endisesinden kaynaklandig1 soylenebilir. Literatiirde bu durumu
destekleyen Yalgin ve iplik, (2005: 407); Serhat, (2008: 115); Arustei, (2013: 511); (jnegi, (2014: 70);
Bakairc, (2016: 80); Bhat, (2017: 67) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda egitim durumuna gore
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Mathiue ve Zajac, (1990): Karabekiroglu, (2016: 90);
Akmaz ve Erbasi, (2017: 141); Tekeler, (2019: 102) tarafindan yapilan calismalarda ise; orgiitsel
baglilik diizeylerinde egitim durumuna gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Katilimailarin sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriisleri ile 6rgiitsel baghlik diizeyleri
cabistiklar1 departmana gore karsilastirldiginda satis ve pazarlama ile insan kaynaklar:
departmaninda ¢alisan katihmailarin sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriislerinin
daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin departmanlar: ve yaptiklar is nedeni ile sosyal
sorumluluk uygulamalarinda daha aktif rol almalarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Diger
taraftan ise kat hizmetleri ve on biiro departmaninda calisanlarin orgiitsel baghlik ve is
performans diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kat hizmetleri ve 6n biiro
departmanlarinda ¢alisanlarin  pozisyonlarindan memnun olmalarindan kaynaklandig:
sOylenebilir. Literatiirde bu durumu destekleyen Yal¢in ve iplik, (2005: 407); Serhat, (2008: 116);
Ertan, (2008: 134); Tiikeltiirk vd., (2012: 103); Onegi, (2014: 79); Bakircy, (2016: 85); Bhat, (2017: 69)
tarafindan yapilan ¢alismalarda calisilan departmana gore anlaml bir farklilik oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriigleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri
gelir diizeylerine gore kargilastirldiginda 3000 TL ve altinda olan katihmclarin sosyal
sorumluluk uygulamalarina yonelik goriislerinin, drgiitsel baghilik ve is performans diizeylerinin
daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu durumdan calisanlarin manevi degerleri maddi
degerlerle 6lgmedigini, sadece temel ihtiyaclarini karsilayabilecek kadar gelir diizeyine sahip
olsa bile isletmesinin sosyal sorumluluk uygulamalarinda bulunarak paydaslarina fayda sagliyor
olmasmin onlarin oteline bagh ve performansinin yiiksek olmasin sagladigi anlasilmaktadr.
Literatiirde bu durumu destekleyen Yalgin ve Iplik, (2005: 408); Caligkan, (2010: 78); Tiikeltiirk
vd., (2012: 103); Tekeler, (2019: 105) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda gelir diizeyine gore
anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin temel konusu gergevesinde sosyal sorumluluk uygulamalarina yonelik goriisler,
orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda sosyal sorumluluk uygulamalarinin
genel orgiitsel baghlik ile iliskili olmadig1 ancak duygusal baghlik ve devam baghlig alt boyutu
ile pozitif yonlii, diisiik diizeyli ve anlamli bir iligkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore
kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarinin ¢alisanlarin duygusal ve devam bagliliklar:
tizerinde olumlu yonde etki yarattig1 ve sosyal sorumluluk algilamalari arttikca isletmeye olan
bagliliklarinin da artacag: anlasilmaktadir.

Aragtirmanin bulgular1 sonucunda elde edilen bilgiler neticesinde otel ve tiim turizm
isletmelerine yonelik Onerileri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir. Ge¢misten giintimiize
Oonemini koruyan sosyal sorumluluk boyutlarinin her biri ile ilgili gerekli calismalarin yapilmasi
calisanlarin Orgiite olan baglhliklarini ve performansini arttirabilecektir. Bu baglamda;

o Yas aralig1 bulgular ele alindiginda, 18 — 25 yas araligindaki calisanlarin sosyal
sorumluluk algilamalari ile orgiitsel baglhilik diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Hizmet
sektoriinde yer alan turizm igletmelerinin yogun emek giicii gerektirmesinden dolay1 baslangigta
daha geng calisanlarin kadroda tercih edilmesi ve bagarili sosyal sorumluluk uygulamalar: ile
isletmeye olan baghliklarinin ve yiiksek performanslarinin devamliligi saglanmalidir. Yas

1443



Hiimeyra TORE BASAT ve Dilek PEKMEZCI

ortalamasi daha yiiksek olan calisanlarmi ise ayni duyarhilik seviyesine tagimak igin
bilinglendirilmelidirler.

o Calisanlarin egitim durumlarina gére sosyal sorumluluk algilamalar: ile orgiitsel
baglilik diizeyleri degisiklik gostermekte ve egitim diizeyleri arttikca algi, baghlik diizeyleri de
artmaktadir. Bu baglamda isletmeler egitim diizeyi yiiksek kalifiye ¢alisanlar1 kadrolarma dahil
etmeli ve baghliklarimi saglamahdirlar. Egitim diizeyi daha diisiik olan ¢alisanlarini ise aym
duyarlhilik seviyesine tasimak icin bilinglendirmelidirler.

. Isletmelerin 6nbiiro, satis pazarlama ve kat hizmetleri boliimdeki ¢alisanlarin sosyal
sorumluluk algilamalar: ile Orgilitsel baghlik diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
nedenle diger boliimlerde calisanlarda da ayni hassasiyeti yaratabilmek igin bu bdliimlerde
calisan kalifiye elemanlara yonelik daha fazla sosyal sorumluluk uygulamalarinda
bulunulmalidur.

. Genel olarak isletmeler tarafindan calisanlarinin menfaatini gozeten, isletmeye olan
baghliklarin1 ve performanslarmin arttirilmasmi saglayici sosyal sorumluluk aktivitelerinde
bulunulmalidir.

o Calisanlarin kendilerinin topluma ve gevreye faydali oldugunu diisiinerek énemli
olduklarmi hissetmelerini saglamak amaciyla sosyal sorumluluk uygulamalarinda ¢aligsanlara da
aktif roller verilmelidir.

J Isletmeler, 6zellikle calisanlarin aktif olarak katildiklar1 olmak iizere yapmis oldugu
tiim sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili ¢alisanlarini bilgilendirmelidirler. Sosyal sorumluluk
gorevlerini yerine getiren bir isletmede ¢alistiginin bilincinde olan ¢alisanlar, isletmelerinin hedef
ve degerlerini benimseyerek isletmesine daha da baglanacak ve elinden geleni yapmak iizere
daha ¢ok performans sergileyecektirler.

Sonug olarak turizm isletmelerinin asil amaci misafirlerinin en unutulmaz tatil deneyimini
yasamasini saglayacak kaliteli hizmeti sunmaktir. Bu amacini yerine getirmesinde en ¢nemli
gorev calisanlarina diismektedir. Bu sebeple isletmelerin profesyonel ve kalifiye calisanlar
tarafindan tercih edilmesine katki saglayacak sosyal sorumluluk uygulamalarinda bulunmasi ve
bunu bir igletme politikasi haline getirmesi oldukga énemlidir. Isletmelerin bu tarz uygulamalar
calisanlarin orgiitsel baghliklarini ve is performanslarini pozitif yonde etkileyecektir.

Bu aragtirma uluslararast zincir olan ve Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizl otel isletmeleri
calisanlar1 tiizerinde yapildigindan analiz sonuglarini genelleyebilmek admna benzer
arastirmalarin yerel isletmelerde, daha biiyiik 6rneklem sayilari ile farkli sehirlerde ve dlgeklerle
de yapilmasi gerekmektedir.
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