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Oz

Saglik turizmi, tatil ve tedavi hizmetlerinin biitiinlestirilmesiyle bireylerde zihinsel ve bedensel iyilestirmeyi
amaglayan turizm faaliyetlerini kapsamaktadir. Tiiketicilerin turizm anlayislarindaki ve taleplerindeki
degisimlerin yarn1 sira, bilim ve teknolojideki ilerlemeler dogrultusunda saglik turizmi gelismekte ve
yayginlasmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, saglik turizmi paydaslar1 olarak nitelendirilen saglik kurum ve
kuruluslar, turizm igletmecileri, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetim temsilcilerinin bakis agilariyla
Mugla ilinin saglik turizmi potansiyelinin incelenmesidir. Boylelikle, Mugla’da saglik turizmi paydaslarmin
konuyla ilgili genel diisiincelerinin, saglik turizmine 6nem verme durumlarmin, saglik turizmi kapsaminda
nitelendirilebilecek uygulamalarimin ve saghk turizm konusundaki beklentilerinin belirlenmesi
hedeflenmektedir. Nitel arastirma yontemleriyle gergeklestirilen arastirmada, maksimum gesitlilik
ornekleme benimsenmistir. Gortisme teknigiyle 19 kisiden toplanan veriler betimsel analiz ile incelenmistir.
Arastirma sonucunda saglik turizmi paydaslarinin saglik turizmine énem verdikleri ve 6zellikle olumlu
ekonomik etkileri nedeniyle gelisimini destekledikleri belirlenmistir. Paydaslar, Muglamin saghk turizmi
potansiyelini yiiksek olarak degerlendirmekle birlikte, altyap1 ve iistyap: eksiklikleri nedeniyle hak ettigi
konuma erisemedigini diisiinmektedirler. Arastirma sonucunda, saglik turizminin siirdiirtilebilir gelisimi
i¢in konuyla ilgili uygulayicilara ve aragtirmacilara 6neriler sunulmustur.
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Abstract

Health tourism is consisted of tourism activities aiming at mental and physical healing in
individuals by integrating holiday and treatment services. In addition to changes in tourism
understanding and demands of consumers, health tourism develops and spreads in line with
advances in science and technology. Aim of this study is to examine health tourism potential of
Mugla province from perspectives of health tourism stakeholders, namely the representatives of
health institutions, tourism businesses, non-governmental organizations and local government.
In this way, it is aimed to determine general thoughts of health tourism stakeholders in Mugla
on subject, their status of giving importance to health tourism, practices that can be described
within scope of health tourism and their expectations about health tourism. In the research
conducted with qualitative research methods, maximum diversity sampling was adopted. Data
collected from 19 people using interview technique were analyzed by descriptive analysis. As a
result of research, it was determined that health tourism stakeholders attach importance to health
tourism and support its development especially due to its positive economic effects. Stakeholders
consider that Mugla can’t reach position it deserves due to its deficiencies in infrastructure and
superstructure, although they evaluate health tourism potential of Mugla as high. As a result of
research, suggestions were provided to relevant practitioners and researchers for sustainable
development of health tourism.
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GIRIS

Turizm, ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel etkileri nedeniyle uluslararas: diizeyde énem tasryan
bir sektordiir. Tiiketicilerin turizm anlayiglarindaki ve taleplerindeki degisimlerin yani sira, bilim
ve teknolojideki ilerlemelerle turizm faaliyetleri de gelismekte ve cesitlenmektedir. Bu kapsamda,
one ¢ikan turizm gesitlerinden birisi, tatil ve tedavi hizmetlerinin biitiinlestirilmesiyle bireylerde
zihinsel ve bedensel iyilestirmeyi amaglayan saglik turizmidir (Diinya Turizm Orgiitii, 2018). Son
yillarda diinya niifusunun hizla yaslanmas, tiiketici tipinin farklilasmasi, yilin her déneminde
uygulanabilmesi gibi nedenlerle saglik turizmine olan ilgi artmaktadir. Tiirkiye sahip oldugu
1.300 termal kaynak ile diinyada yedinci, Avrupa’da ise birinci sirada yer almakta, ileri diizey
teknolojilerle donatilmis hastaneleriyle, dogal ve kiiltiirel giizellikleriyle saghk turizmi pazarinda
one ¢ikma potansiyeline sahip tilkeler arasmdadir.

Mugla, Tiirkiye'nin 6nemli turizm merkezlerinden birisi ve ayn1 zamanda uluslararasi bir turizm
destinasyonudur. Mugla’da gergeklestiren turizm faaliyetlerinin deniz-kum-giines turizmi
kapsaminda gelistigi bilinmekle birlikte, son yillarda alternatif turizm kapsaminda yer alan
turizm faaliyetlerinin de gergeklestigi goriilmektedir (Mugla 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
2019). Saghk turizmi agisindan degerlendirildiginde, Mugla’da gorece smurli sayidaki
uygulamanin genel anlamda tekil girisimcilik faaliyetleri olarak gerceklestirildigi goriilmektedir.
Diger yandan Mugla’da, Ozellikle yiiksek sezon olarak adlandirilan donemlerde tagima
kapasitesinin iizerinde ziyaretci gelisi nedeniyle turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve gevresel
anlamda olumsuz etkileri daha yogun bir sekilde yasanmaktadir. Belirtilen unsurlar, Mugla’da
turizmin mevsimsellik 6zelliginin azaltilmasi, turizmden elde edilen gelirin ve adil dagitiminin
arttirllmas: ve siirdiiriilebilir turizm anlayis1 ¢ercevesinde farkli uygulamalarla pazar
boliimiiniin yenilenmesi ve yeni hizmetlerin gelistirilmesi gerekliligini gostermektedir. Bu
baglamda Mugla ilinde saglk turizmi, bu konuda etkin olabilecek, turizm sektoriiniin {ilke ve
yore ekonomisine katkisini arttirabilecek bir uygulama alani olmasi nedeniyle Onem
tasimaktadir. Calismada, yazinda gorece smirli incelenmis olan Mugla ili saglik turizmi
potansiyelinin cesitli paydaglarin goriigleri alinarak toplanan derinlemesine bilgi iizerinden
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calismada oncelikle saglik turizmi ve gelisimi hakkinda
bilgi verilmekte, ardindan arastirma yontemi agiklanmaktadir. Calisma, arastirma bulgularinin
degerlendirilmesi ve konuyla ilgili arastirmaci ve wuygulayicilara sunulan Onerilerle
tamamlanmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Teknolojide yagsanan ilerlemeler, telekomiinikasyon ve ulasimda yasanan gelismelerin yam sira
saglik sektoriindeki gelismeler, insan yasaminin uzamasi, bireylerin saglik konusunda daha fazla
bilgi sahibi olmalar1 saglik hizmetlerinin gelismesini ve saghik hizmetlerine yonelik talebi
artirmaktadir. Saghik maliyetlerindeki artislardan otiirii ¢ogu devlet, baz1 saghk giderlerini
sigorta kapsamindan ¢ikartmakta ve sigorta sistemlerinde 6zellestirmeye gitme yolunu tercih
etmektedirler. Bu gibi sebeplerden 6&tiirii insanlar daha diisiik maliyetlerle tedavi olabilmenin
yollarmi1 aramaktadir. Gelismekte olan iilkelerde saglik alanina 6nem verilmesi bu tiir arayislar
icinde olan insanlar1 bu destinasyonlara yonlendirmektedir (Tontus, 2019). Bu baglamda ortaya
¢ikan saglik turizmi, sagligin giiclendirilmesi ve saglikli yasamin devamliliginin saglanmasi igin
meydana gelen ve tatili de iceren seyahatler ve organizasyonlar1 kapsayan durum ve insan
iliskilerinin biitiinii olarak tanimlanabilir (Gengay, 2007). Son zamanlarda diinyada insanlarin
tatil programlarmi yaparken klasik tatil anlayig1 yerine saglik hizmetleri sunan tesisleri segme
yoniinde egilim sergiledikleri goriilmektedir (Uygun, 2018: 7)
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“Saglik turizmi, saghigin yeniden kazanilmas: ve iyilesme, wellness olarak adlandirilan iyi olma
durumu ve saglik ile tibbi bakim hizmetlerini kapsamaktadir. Ozel bakim hizmeti veren ve belli
bir hastalik icin yararli hizmet sunan tesis ya da bolgeler, kilo kontrol klinigi ya da spa gibi spor
yapma, diyet yapma, zayiflama gibi koruyucu saghk uygulamalar: i¢in hizmet veren tesis ya da
bolgeler, belirli bir hastahiga diger saglik merkezlerinden farkh bir tedavi uygulayan {nlii
klinikler gibi tesisler bu hizmetlerin verildigi yerleri olusturmaktadir” (Diinya Turizm Orgiitii,
2018). Sarusik’a (1994) gore saghk turizmi, insanlarin belirli bir siire i¢in (en az 21 giin) ikamet
ettikleri yerden ayrilip dogal kaynaklari barindiran bir destinasyona giderek yeme, icme,
konaklama ve hastaliklarini tedavi etme sonucunda olusan hareketlerdir. Tablo 1’de uluslararasi
ve ulusal kuruluslar tarafindan yapilmig saglik turizmi tanimlar1 6zet olarak sunulmaktadar.

Tablo 1. Uluslararasi ve Ulusal Kuruluslarin Saglik Turizmi Tanimlar:

Kurum Adi Tarih | Saglik Turizmi Tanimi
Uluslararasi Sag“frl'lg? korgma V.e iyilev§tirme amaci ile belirli ' b%r sfire }'Ier
. degistiren bireylerin, dogal kaynaklara dayali turistik bir tesise
Resmi Seyahat | 1972 , . . < .
. giderek konaklama, dinlenme yeme-i¢me, eglenme, dinlenme ve
Birligi (IUOTO) .. . . e T
kiir uygulamasmna benzer ihtiyaglarin giderilmesi faaliyetidir.
Tedavi maksadi ile yapilan seyahatlerdir. Fiziksel ve/veya mental
Tiirkiye Saglhk 2009 anlamda tedaviye gereksinim duyanlarla beraber uluslararas:

Turizm Rehberi hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarmin gelismesine
imkan taniyan turizm tiirii olarak tanimlanir.

Saglik turizmi tedavi olmak icin sifali su kaynaklarina, saghk
merkezlerine seyahat eden bireyin bedensel durumunu

T.C. Kiiltii
wrve gelistirme ya da estetik operasyonlar, dis tedavisi organ nakli,

Turi 2014
urlzmv 0 rehabilitasyon, fizik tedavi vb. ihtiyaclar1 olanlarla beraber
Bakanlig: g <
uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saghik kuruluglarinmn
biiylimesine firsat veren bir turizm ¢esidi olarak tanimlanur.
T.C. Saglik 2018 Sa%h}( turlinr,r urlsa}?larr; i?rru.lyan; tedalm elc<len, rehalilhte edenlve
Bakanh saghig1 gelistiren hizmetleri satin almak amaciyla yasanilan

ikametgahtan ayrilip bagka tilkelere yapilan seyahatlerdir.

Saghk turizmi, tibbi ve saglikli yasam temelli faaliyetler
aracihigryla fiziksel, zihinsel ve / veya manevi sagliga katkisi olan
temel motivasyonu olan turizm tiirlerini kapsamaktadir.

Diinya Turizm
Orgiitii 2018
(UNWTO)

Yukaridaki tanimlardan 1s1§1nda saglik turizmi, bireyin yasadig1 yerden baska bir destinasyona
giderek orada bulunan saglik hizmetlerinden yararlanmasi ve bu siiregte saghk hizmetine ek
olarak ulagim, konaklama ve serbest zamani degerlendirme segeneklerinin bir arada sunuldugu
turizm tiriin ve hizmetlerinden yararlanmasiyla gergeklesen turizm tiirii seklinde ifade edilebilir.

Glintimiizde ilgi odag1 haline gelen ve hizla gelismeye devam eden saglik turizmi esasinda yeni
bir olgu degildir, yeryiiziindeki en eski turizm bigimlerinden biridir. Tarih boyunca zenginler
tarafindan yapilan bireysel geziler, modern anlamda olmasa da saglik turizmin ilk ornekleri
olarak kabul edilebilir (Yirik, 2014). Bu kapsamda medeniyetlerin varolusundan giintimiize
kadar termal su kaynaklarinin saglik hizmetlerinde tedavi edici 6zelliklere sahip oldugu ve bu
amaca yonelik olarak kullaruldig1 anlasilmaktadir (Tontus, 2019). Stimerler doneminde
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kaplicalarin ¢evresinde devasa biiyiikliikte tapinaklari barindiran spor tesisleri (Gymnasium),
Antik Yunan déneminde Yunan tip tanrisi adina kurulan, diinyadaki ilk saglik merkezlerinden
Asclepia tapinaklari, Romalilar doneminde tedavi ve eglence amaciyla kullanilan termal sular,
Osmanl donemindeki sifahane ve kaplhcalar, 20. ylizyllda Amerika ve Avrupa’da modern tip
hizmetine erismek iizere gergeklestirilen uluslararasi seyahatler, 21. ylizyilda Asya’da daha
ekonomik tedavi olanaklarina ulasmak {izere gerceklestirilen uluslararast saghk turisti
hareketlilikleri ge¢misten giiniimiize gergeklestirilen saglik turizmi faaliyetlerindendir.

Saglik turizmi denildiginde akla ilk gelen kaplicalar, icmeler, sifali sular olmakla birlikte; saglik
turizmi sadece bunlarla siurli degildir. Saghk turizmi cesitli ¢alismalarda farkli bicimlerde
siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirmalar i¢inde klimatizm, tivalizm, termal turizm, magara
turizmi ve medikal turizm olarak adlandirilan saglk turizmi cesitleri yer almaktadir. Saghk
Turizm Daire Bagkanlhigma gore saglik turizmi; tip veya medikal turizm, termal turizm ile yash
ve engelli turizmi olarak {ice ayrilmaktadir. Cohen (2008) ise saglk turizmini medikal turizm,
termal/spa/wellness turizmi, ileri yas turizmi, engelli turizmi olarak dérde ayirmaktadir.

Medikal turizm, insanlarin ilke icinde ya da baska tilkelere tibbi tedavi amaciyla seyahat etmesini
ifade etmektedir. Saglik hizmetleri fiyatlarmin yiiksek olusu ve sira bekleme siirelerinin uzun
olmasi gibi nedenlerden dolayi insanlarin, tedavi olmak icin baska tilkelere seyahat etmelerine
medikal turizm denir. Temel amag, tedavi olmakla birlikte turizm sektoriiniin sagladig:
hizmetlerden konaklama, yiyecek-igecek, ulasgim ve seyahat programlarmndan yararlanmaktir
(Tengilimoglu, 2013). Baz1 kaynaklarda tip turizmi olarak da adlandirilan medikal turizm,
iilkelerin saglik merkezlerinde belirli planlamalarla doktorlarin uyguladig: herhangi bir saghk
sorunu olan yerli ve yabana turistlere {icret karsihgmnda tedavi maksadiyla yapilan
uygulamalardir. Genellikle dis, goz, organ nakli, tiip bebek ve estetik cerrahi gibi hizmetleri
barindiran uygulamalardir. Medikal turizm, hizmete ulasim mesafesini kisaltip tibbi hizmeti
ulagsilabilir hale getirmektedir. Medikal turizm, farkli {ilkelerden, farkli dinlerden, farkli irklardan
insanlarin katildig: bir faaliyet oldugu igin bu farkl {ilkeler arasindaki baglar1 da giiglendirir. Bu
iilkeler arasindaki hasta sirkiilasyonu ile karsilikli bilgi aligverisi artacagindan hastane galisanlar:
daha deneyimli hale gelecektir (Kiremit, 2008). Ayrica medikal turizm hem ulusal hem de
uluslararasi alanda faaliyette bulunan, ayni zamanda diinyadaki degisimlerin etkisinde kalan ve
bu degisimleri etkileyen bir konumdadir (Gray ve Poland, 2008).

Termal turizm, en eski saglk turizmi tiirtidiir. Termal turizm; bireylerin hastalik ve hastaliklarinin
tedavisine ek olarak, bireylerin dinlenmeleri ve iyi vakit gecirmeleri i¢in termal su kaynaklar1
olan destinasyonlara gitmelerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir turizm tiiriidiir (Aslan,
1996). Turizm Bakanlig1 (1993) tarafindan yayinlanan ¢alismaya gore termal turizm bir bolgedeki
mineral bakimindan zengin termal sular ve ¢amurlar, o bolgedeki iklim faktorleri ile birlikte
bireyin hastaliginin iyilesmesi amaciyla alaninda kendini kanitlamis doktorlarin kontroliinde ve
programi kapsaminda, fiziksel ve zihinsel destek tedavileri ile paralel kiir uygulamak igin
gerceklestirilen turizm faaliyetleridir. Termal turizm faaliyetinin gergeklestigi destinasyonlarda
turizm faaliyetleri yil boyunca devam ettiginden yatirimcilarina her mevsim kazanma firsat
sunma ustiinl{igiine sahiptir.

SPA ve wellness turizmi, sifali sularla yapilan tedaviyi iceren saglik turizmi tiirtidiir. Spa sadece
su ve ¢amurla terapi hizmeti veren yerler degil, ayn1 zamanda giizellik ve bakim gibi saglik
hizmeti veren tesislerdir. Uzman kisiler tarafindan verilen ve giiniimiizde olduk¢a yaygin bir
sekilde kullanilan spa-wellness hizmeti, su ve gesitli kiirlerin yardimu ile viicuttaki yorgunluk
hissinin azaltilmasi ve viicudun agrilardan arindirilmasidir. Spa turizmi, insan saglhigimnin geri
kazanilmasi i¢in mineral ya da termal havuzlar ve saunalar gibi su temelli kaynaklarin
kullanilmasidir (Smith ve Puczko, 2008).

1455



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(2): 1451-1473.

Tleri yas veya geriatri turizmi, kendi temel ihtiyaglarim gideremeyen, bagkasinin bakimina ihtiyag
duyan ileri yastaki bireylerin, temel gereksinimlerini temin etmek amaciyla baska
destinasyonlara seyahat etmeleriyle gerceklesmektedir (Cetinkaya ve Zengin, 2009). ileri yas
turizmi, 6zel ilgi gerektiren en az 65 yasin iizerinde olan bireylerin tedavi edilmesidir. Ugiincii
yas turizmiyle karigtirilsa da ileri yas turizmi sadece saghigin diizelmesi igin birtakim faaliyetler
icerir. Ileri yas turizminin énemli amaclarindan biri ise ileride gerceklesmesi olasi hastaliklara
onceden onlemler alinmasini ve bu olasi hastaliklarin tespit edilmesini saglamaktir (Gengay,
2007). leri yas turizmi, bagka bir destinasyona tedavi amaciyla giden bireye tedavi hizmetlerinin
yar sira gidilen destinasyonda tatil yapma firsati tamidigs igin ilgi gekicidir. Ileri yas turizmi
yaghlarm ihtiyaclarina uygun, onlarin yagsami gelistirici ve onlarin yasamina renk katacak bir
saglik turizmi tiirtidiir (Kabukcuoglu, 2013).

Engelli turizmi, engellilerin ihtiyaglarimi gidermek icin ikamet ettigi yerden ayrilip baska bir
destinasyona seyahat etmesidir. Turizm destinasyonunun erisilebilir olmasit ulasimin,
konaklamanin ve diger faaliyet yerlerinin ulasilabilir olmas: demektir. Bu grubun ¢ogunlugu 65
yas ve {istii hastalar gibi aktif bir calisma hayatina sahip olmadigindan, diisiik sezonlar olarak
diisiiniilen zamanlarda alt yapinin, ulasimin ve kosullarin yeterli oldugu yerlere gelip uzun siire
konaklama olasiligimi bulundururlar (Shelton ve Tucker, 2005). Bu da turizm pazarinda énemli
bir yeri kapsadiklarinin gostergesidir. Genel olarak tercih ettikleri yerler onlarin ve ailelerinin
rahat edebildikleri, her tiirlii ihtiyaglarma kolayca cevap alabildikleri alanlar ve tesisler
olduklarindan bunlarin sayisinin artirilmasi iki taraf i¢in de olumlu sonuglar doguracaktr.

Bireylerin uluslararasi saglik turizmine katilmasiin birkag nedeni vardir. Bireyler, iilkelerindeki
gelismis saglk hizmetlerinin ve uzmanlagsmis saglik personelinin yetersizligi veya eksikligi
nedeniyle saglk turizmine katilabilirler (Kangas, 2010). Bireyler saghk turizmi yoluyla tedavi
sirasinda da tatil yapmak isteyebilirler (Giilen ve Demirci, 2012). Kendi iilkelerindeki pahali
saglik hizmetleri (Akdeve, Balay ve Barca, 2013) veya iklim ve cografi nedenlerden dolay1 kendi
iilkelerinde smurli imkanlara sahip kisiler nedeniyle farkli bolgelerdeki turizm faaliyetlerine de
katilabilirler (T.C. Saglik Bakanligi, 2018). Tiim bunlardan hareketle bireylerin hayata tutunma,
kendilerini iyi hissetme, mutlu olma, giizellesme ve daha kaliteli yasama istegiyle saglk
turizmine katildiklar1 sdylenebilir. Farkli uygulama alanlarina sahip olan saglik turizmi alt
sektorleri ile birlikte diisiiniilerek degerlendirildiginde bazi temel faydalara sahip oldugu
goriilmektedir. Saghk turizminin temel faydalari arasinda maliyet avantaji saglamasi One
cikmaktadir. Saglk turistleri, gelismekte olan tiilkelerdeki tibbi turizm destinasyonlarina
seyahatlerinde, kaliteli tibbi bakim ve tedavinin yani sira konaklama hizmetini de daha uygun
bir maliyetle alabilmektedir. Saglik turizmi, bireylere yeni bir destinasyon ve yeni bir kiiltiir
kesfetmek icin de firsat yaratmaktadir. Saglik turizmi, turistlerin yani sira ev sahibi toplum igin
de faydalar yaratmaktadir. Ozellikle az gelismis iilkelerde ve bolgelerde saglik turizmi;
ekonomik biiyiime, doviz kazanimi, yatirim, gelir ve istihdam acgisindan kaynak olarak
goriilebilmektedir (Erdogan, 2018).

Saglik turizminin faydali yOnlerinin yaninda sakincali yonleri de bulunmaktadir. Bu
sakincalardan birisi, saglik turizmi kapsami i¢inde sunulan hizmet veya tedaviler nedeniyle
saglk turistlerinin zarar gormelerinin s6z konusu olabilmesidir. Bu konu turistlerin saglik
turizmine bakis agisini da olumsuz duruma getirmektedir. Bir diger sakinca, hizmet veya
tedaviler dogrultusunda saglik turistlerinde birtakim yan etkilerin gelisebilmesi ve bazi
hastalarda oOliime dahi sebep olabilme riskinin bulunmasidir. Saghk turizminin baska bir
sakincali yonii ise, hizmet yahut tedavilerde goriilen olumsuzluklar ve/veya taahhiit edilen
hizmet sunumunda bulunulmamasinin ciddi yasal sorunlar yasanmasina sebep olabilmesidir
(Marlowe ve Sullivan, 2007).
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Ulkemizde saghk turizmi konusunda rolii, gorevi, yetkisi ve sorumluluklari bulunan gesitli
saghik turizmi paydaslari1 bulunmaktadir. Saghk turizminin temel paydaslarmin arasinda
konuyla ilgili resmi yetki ve sorumluluk sahibi olan Saglik Bakanhig1, Kalkinma Bakanlhig, Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig: gibi kamu kurumlari; saglik hizmeti saglayicisi olarak kamu ve 6zel sektorde
faaliyet gosteren saglik kurum ve kuruluslary; turizm hizmeti saglayicisi olarak turizm
isletmeleri, ulasim, iletisim ve bilisim sektorii temsilcileri ile seyahat acentalar1 ve sigorta
sirketleri yer almaktadur.

Saghk turizmi pazarindaki yiiksek gelir firsati ve saghk turizmi talebindeki artis nedeniyle
uluslararasi saghk hizmetlerinin ve saghk turizmi gelisiminin hizlandig1 anlasiimaktadir.
Diinyada saghk turizmi uygulayicilarma bakildiginda saglik turizmi alaninda ilk siralarda yer
alan {ilkelerin Tayland, Malezya, AB, Meksika, Giiney Afrika, Brezilya, Singapur, Kosta Rika,
Almanya ve Hindistan oldugu goriilmektedir. Bu tilkelerin 6n plana ¢ikmasinin ortak nedenleri,
saglik ve bakim hizmetleri, bolgelere erisilebilirlik, kalifiye personel, saglam altyap: ve ileri
teknolojiler alanlarinda yiiksek kaliteye sahip olmalaridir (Demirel ve Unal, 2011). Diinya Turizm
Orgiitii ve Avrupa Seyahat Komisyonu (2018: 68-70) tarafindan yapilan siralamaya gore 2015
yilinda, saglikla ilgili uluslararasi seyahatlerden hem en yiiksek geliri elde eden hem de en fazla
harcama yapan iilke ABD olmustur. Toplamda 3.598 milyon dolar gelir elde edilen ABD’de, 1.828
milyon dolar harcama yapilmigtir. Saghk turizminden en yiiksek gelir elde etme siralamasinda
ABD'yi sirasiyla Tiirkiye, Urdiin, Fransa, Macaristan, Kore Cumbhuriyeti, Tayland, Kosta Rika,
Belgika, Meksika, Cek Cumbhuriyeti ve Hindistan izlemektedir. Saglik turizmi harcamalarmna
iliskin siralamaya bakildiginda ise 1.569 milyon ABD dolar ile ikinci sirada yer alan Kuveyt'in
ardindan, sirasiyla Almanya, Nijerya, Belcika, Kanada, Umman ve Fransa gelmektedir.
Tiirkiye'nin en ¢ok harcama yapan 25 iilke arasinda yer almamasina karsin, en yiiksek gelirler
siralamasinda ise ikinci sirada yer almasi dikkat cekmektedir (Ceti ve Unliiénen, 2020).

Tirkiye'nin saglk turizmi gelirleri diger turizm gelirleri ile karsilastirildiginda oldukca
yiiksektir. Ulkenin genel turizm gelirleri iginde saglik turizminin 2002 yilinda %1,19 olan pay,
2019 yilinda yaklagik 2 katina ulasarak %3,08’e ulasmistir. Bununla birlikte, Tiirkiye'nin saglk
turizmi hedeflerinin gerisinde kaldig1 belirtilmektedir (Kara, 2020:273). Tiirkiye'nin, Diinya
genelinde saghk turizmi gelirlerindeki siralamasiyla ve saglik turizmi gelirlerinin artisiyla
uyumlu bir sekilde, Tiirkiye'ye saglik amacl gelen turist sayisinda da yiikselen bir trend
izlenmektedir. 2003 yilindan 2018 yilina kadar olan zaman diliminde saglik amagli gelen turist
sayistnin % 294,19 arttigy; turist sayisi icindeki saghk turisti paymin ise % 40,70 yiikseldigi
belirtilmektedir. Rakamlar, Tiirkiye agisindan saglik turizmine olan talebin arttiginin gostergesi
niteligindedir (Ceti ve Unliionen, 2020).

Tirkiye'de saglik turizminde uluslararasi standartlara ulasmak ve genel koordinasyonu
saglamak amaciyla 2010 yilinda Saglik Turizmi Koordinatorliigii ve daha etkin gelismeler
yapmak {iizere, Saglik Hizmetleri Miidiirliigii bilinyesinde Saglik Turizmi Daire Bagkanlig:
kurulmustur. Tiirkiye'deki saglik potansiyelini tiim diinyaya agiklamak ve bu konuda
istatistiksel bilgi vermek amaciyla bir web sitesi (Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligi, 2010)
olusturulmustur (Ozgiil, 2014). Ulkemizde saglik turizmi sdz konusu oldugunda, medikal
turizm, termal turizm, spa-saglikli yasam, ileri yas turizmi ve engelli turizm baslica konulardir.
Ulkemizdeki saglik kuruluslarindan 48 tanesi JCI ile akredite edilmis uluslararasi
standartlardadir. Ozellikle istanbul, Ankara ve Antalya’da bulunan kamu, 6zel ve {iniversite
hastaneleri muazzam bir teknoloji ile tam donanimli hale getirilmistir. Bu hastaneleri diger
hastanelerden ayiran en 6nemli 6zelliklerin baginda Cyberknife, robotik cerrahi, MR, hizmetleri,
kemik iligi, organ nakli gibi hizmetler vermeleridir. Saglik Bakanlig1 Saglik Turizmi Dairesi
Bagkanlig1 biinyesinde giiniin her saati Arapca, Ingilizce, Almanca ve Rusga dilinde Acil
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durumlarda 112, sikdyet durumlarinda ise 184 numarali hatlardan ve hastanelerde uluslararasi
hastalara terctimanlik hizmetleri verilmektedir (Saglik Turizmi Dernegi, 2019).

Saghk turizmi konusunda wuluslararas: literatiir incelendiginde, saghk turizmi konulu
calismalarm son yillarda artis gosterdigi goriilmektedir. 2000'li yillarin baslarma kadar saglik
turizminin kapsamina, 6nemine ve gelisimine iliskin ¢alismalarin (Hall, 1992; Goodrich, 1994;
Pollock ve Williams, 2000; Mueller ve Kaufmann, 2001) agirlik gosterdigi, sonrasinda ise
kavramsal ¢alismalarin (Garcia-Altes, 2005; Carrera ve Bridges, 2006; Gustavo, 2010; Hofer,
Honegger ve Hubeli, 2012; Smith ve Puczkd, 2015; Lee ve Kim, 2015) yamn sira konuyla ilgili
destinasyonlarin incelendigi arastirmalarin da yapilmaya basladig1 belirlenmistir. Jonas-Berki
vd. (2015), Macaristan’daki saghk turizmi destinasyonlarma pazar perspektifi ve mekansal
acgidan baktiklar1 ¢alismalarinda, medikal turizm de dahil olmak tizere 6rnek destinasyonlara
odaklanarak tilkede saglik turizminin kendine has 6zelliklerini degerlendirmislerdir. Majeed, Lu
ve Javed (2017) calismalarinda medikal turizmdeki degisiklikleri ile Geleneksel ve Tamamlayici
Tip tedavi yontemlerine olan talepleri incelemistir. Arastirma sonucunda, dogal tedavilerin
saglk turistleri tarafindan oldugu kadar allopatik tedaviler (ameliyatlara ve ilaglara dayal
geleneksel bir yaklasim) ve turizm cazibe merkezleri tarafindan da diistintildiigii belirlenmistir.
Polonya’daki Spa merkezlerinin incelendigi bir bagka calismada (Dryglas ve Salamaga, 2018),
tibbi (geleneksel) spa merkezlerini ziyaret eden turistleri boliimlere ayirmak ve onlar1 motive
eden altta yatan faktorleri incelemislerdir. Manna vd. (2019) Italya genelinde yapilan
arastirmadan toplanan ikincil verilere dayanarak, Italya'daki saglik turizmini ele almiglardur.
Calismada talya’da saglik turizminin heniiz baglangi¢ asamasinda oldugu, saglk turistlerinin
genellikle kisa gezileri ve kentsel bolgeleri tercih ettikleri sonucuna ulasmislardir. Esfahani,
Ridderstaat ve Oztiirk (2020) tarafindan yapilan calismada, ABD'li saglik turistlerinin gelismis
bir iilkede (Kanada) olusturdugu turizm talebinin, saglhkla ilgili turizm harcamalar: tizerindeki
etkisini arastirmaktadir. Biiyiikozkan, Mukul ve Kongar (2021) ¢alismalarinda analitik tabanh
SWOT analizi ile Istanbul saglik turizminin giiglii ve zayif ydnlerini, firsatlar ve tehditlerini
analiz etmekte ve etkin uygulamalara yonelik en giiclii stratejinin belirlenmesini
amaglamaktadir.

Ulusal literatiirde de saglik turizm konusunda farkli kapsam ve igeriklerde cesitli calismalar
yapilmigtir. Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriinii analiz eden (Akdeve, Balay ve Barca, 2013;
Mikail ve Cora, 2020), turizm faaliyetleri icinde saglik turizminin yeri ve onemini inceleyen
(Akdogan ve Higyorulmaz, 2018), Tiirkiye’de saghk turizmi konusunda kavram karmasasmi
irdeleyen (Kara, 2020), iilkenin saglik turizmi agisindan konumu ve gelisimini degerlendiren
(Edinsel ve Adigiizel, 2014; Siilkii, 2017), saghk turizminde markalasma modeli gelistirerek,
model Onerisini Tiirkiye iizerinden 6rneklendiren (Yildirim, 2020), saghk turizminin cari islemler
a¢iginin kapatilmasina olan katkisini inceleyen (Isik, Ozsezer ve Isik, 2021), Giineydogu Anadolu
Bolgesi 6zelinde saglik turizmini inceleyen (Elsaied, Mahmood ve Toprak, 2014) ve medikal
turizmin kadin sagligi tizerine etkilerini arastiran (Aydin ve Yilmaz, 2020) cesitli calismalarin
oldugu gorilmiistiir. Bunlarin yani sira saglik turizmi konulu makalelerin bibliyometrik
analizinin yapildig1 (Cigek vd., 2015) ve turizm rehberliginde alan uzmanlhig1 Onerisi olarak
irdelendigi (Akdu vd., 2018) farkli calismalar da gerceklestirilmistir.

Bilimsel aragtirmalarin gelisiminde yiiksek lisans ve doktora dereceleri icin hazirlanan tezler,
Ozgiin bir arastirmay1 diizenli ve bilimsel bir biitiinliik i¢inde sunan eserler oldugu icin 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda Ulusal tez merkezinden taranarak konuyla ilgili gerceklestirilmig
lisansiisttii tezler incelenmistir (Ulusal Tez Merkezi, 2019). Buna gore, saglik turizmi ile ilgili 1992-
2021 yillar1 arasinda 68 tez yazilmig ve son yillarda konuyla ilgili tez calismasinda bir artis ortaya
cikmustir. Lisanstistii tez ¢calismalarimin agirlikh olarak yiiksek lisans diizeyinde oldugu, yalnizca
13 adet doktora tezinin yazildig1 goriilmiistiir. Lisansiistii tez ¢alismalarinda agirlikli olarak;
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saglik turizmi politikalari, uygulamalari, turizm saghk iligkisi, saglik turizmi hizmetleri, saglik
turizminin {ilkemizdeki mevcut durumu gibi konular calisilmistir. Tezlerde saghk turizmi
calisanlarindan, hekimlerden veya hastalardan veri toplanmustir. Buna karsin farkli saglik
turizmi paydaglarinin goriiglerinin alindig1 veya Mugla ili saglik turizmi potansiyeline yonelik
bir aragtirmanin yapilmadig: belirlenmistir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu calismanin amaci, saghk turizmi paydaslarmin bakis agilariyla Mugla’min saghk turizmi
potansiyelinin incelenmesidir. Boylelikle, Mugla’da saglik turizmi paydaglarinin konuyla ilgili
genel diisiincelerinin, saglik turizmine 6nem verme durumlarmin, saghk turizmi kapsaminda
nitelendirilebilecek uygulamalarmin ve saglik turizm konusundaki beklentilerinin belirlenmesi
hedeflenmektedir.

Calismada, sosyal bilimlerde en sik kullanilan yontemlerden biri olan nitel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Bu tercihte, Mugla ilinde arastirmanin konusu olarak belirlenen saghk turizmi
ile ilgili cok sayida ¢alisma yapilmamis olmasi da etkili olmustur. Nitel arastirma bireyin yasadig:
diinyayr nasil anlamlandirdig: ile ilgili bir anlayis ortaya koyarak, bu anlamlandirma
asamalarmin temel esaslarim1 belirlemek ve bireyin yasadiklarmi nasil yorumladigim
agtklamaktir (Merriam, 2013). Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama
yontemlerinin kullanilarak, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek ve bir biitiin olacak
bicimde ortaya ¢ikarilmasma yonelik nitel bir siirecin takip edildigi arastirma, nitel aragtirma
olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Nitel arastirma yonteminde elde edilen
veriler, temel veri olarak kullanilmaktadir. Ayrica, nitel arastirmalarda elde edilen sonuglar
1s1ginda, saglik turizmi {izerinde daha kisa siirede degerlendirilebilen ve farkli paydaslardan
daha fazla veri toplanarak dlgek gelistirme ve uygulama arastirmalar: yapilabilmektedir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilnis goriisme teknigi kullalmustir. Tki
boliimden olugsan goriisme formunda ilk olarak goriisme yapilan kisiye ve temsil ettigi kuruma
iligkin bilgileri edinmeye yénelik 10 soru bulunmaktadir. Tkinci boliimde, aragtirmanin amaci
dogrultusunda, goriisme yapilan kigilerin saghk turizmi ile ilgili goriis, degerlendirme ve
onerilerini belirlemeye yonelik 5 soru yer almaktadir. Katilimcilara sorulan arastirma sorulari,
arastirmaya konu olan problemin soru olarak ifade edilmis tarzidir. Arastirmanin sorulary,
arastirmanin biitiin basamaklarini etkileyen 6gelerden biridir (Yildirim ve Simsek, 2013). Saghk
turizmiyle ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir incelenerek, arastirma konusuna uygun olacak
goriisme sorular1 belirlenmistir. Goriisme sorulari bir akademisyen, bir saglik kurumu yoneticisi
ve bir turizm igletmesi yoneticisine iletilerek onerileri dogrultusunda diizenlemeler yapilmis ve
boylelikle uzman goriisii alinarak nihai halleri olusturulmustur. Arastirma kapsaminda sorulan
temel sorular agsagida siralanmaktadir:

1. Saglik turizmi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?
2. Mugla'nin saglik turizmi potansiyeli konusunda diisiinceleriniz nelerdir?
3. Mugla’da saglik turizmi faaliyetlerinin etkileri konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?

4. Temsilcisi oldugunuz kurum/kurulusun yiiriittiigli saglik turizmi faaliyetleri hakkinda
bilgi verir misiniz?

5. Saglik turizmi faaliyetlerinden beklentileriniz nelerdir?

Arastirmada, amagli 6rnekleme yontemleri arasinda maksimum gesitlilik 6rneklemesi tercih
edilmistir. Bu sayede goreceli olarak kiigiik bir érneklem meydana getirmek ve orneklemde
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lizerine c¢alisilan probleme taraf olabilecek insanlarin farkliliklarim1i en fazla derecede
yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmanin amaci dogrultusunda saglik turizmi
hakkinda bilgi ve fikir sahibi olmasi ongoriilen saglik turizmi paydaslar: olarak kabul edilen
kurum ve kuruluslarin yetkilileri 6rneklemi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda; (i) saglik
kurum ve kuruluslary, (ii) turizm isletmeleri, (iii) sivil toplum kuruluslar ve (iv) yerel yonetimler
olmak {izere dort temel grup saghk turizmi paydasi olarak belirlenmistir. Gruplarin
belirlenmesindeki temel faktor, saglik turizmine farkl perspektiflerden bakacak ve saghk turizmi
uygulamalar: agisindan farkl nitelik ve sartlara sahip kurum ve kuruluslarin gesitlendirilmesi
olmustur. Arastirma kapsaminda yer alan saghk turizmi paydaslar1 Sekil 1'de gorsel olarak
sunulmustur.

IV. Yerel
Yonetimler

I. Saglik 5
Kurum ve Saghk .
Kuruluslar Turizmi

IIL. Sivil
Toplum
Kurulusglar

L Turizm
Isletmecileri

Sekil 1. Saghk Turizmi Paydaslar

Arastirma verileri, Mart ve Nisan 2019 arasinda farkli gruplarda saglk turizmi paydaslarinm
temsil eden toplam 19 kisiyle yiiz yiize goriigmeler yoluyla toplanmigtir. Goriigmelerin tamami
goriisme yapilan kigilerin talepleri dogrultusunda kendi isyerinde gergeklestirilmistir. Boylelikle
goriisme yapilan kisilerin kendilerini daha rahat ve konforlu hissetmesi saglanmistir. Goriismeler
seffaflik iginde tamamlanmustir. Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenilirligin yiiksek olmas1 i¢in
oznellikten uzak durulmalidir (Guba ve Lincoln, 1994). Bu ¢alismada arastirilan olgu oldugu gibi
tarafsiz bir gozle aktarilmistir. Gorlisme sorularina almnan yanitlarin birbirini tekrar etmeye
baglamas: ve arastirma konusuyla ilgili yeni bir bilgiye ulasilmamaya baslanmas: bagka bir
deyisle doyum noktasina ulagilmasi nedeniyle goriismeler sonlandirilmistir. Ortalama 30 dakika
stiren goriismeler sonunda edinilen alan notlari, bilgisayar ortaminda metin haline
doniistiiriildiigiinde toplam 31 sayfalik metin elde edilmistir. Arastirma verileri betimsel analiz
ile incelenmistir. Betimsel analizin amaci, verilerin 6zgiin anlamlarina sadik kalinarak elde edilen
bulgularin okuyucunun anlayacagi bigimde sunulmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu
baglamda bu calismada goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler sistematik olarak
diizenlenerek okuyucunun kolaylikla anlayabilecegi bir sekilde sunulmaktadir. Ayrica, bulgular
kapsaminda bazi katiimclarin konuya iligkin goriisleri de dogrudan alinti halinde
verilmektedir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile veri toplanan kisilere ait
tanimlayic bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadar.
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Tablo 2. Katiimcilarin Tanumlayic Bilgileri

Cinsiyet Yas Medeni Durum Aylik Gelir (TL) Egitim Durumu
K1 Kadin 38 Evli 4.500 Lisans
K2 Erkek 35 Evli 4.000 Yiiksek Lisans
K3 Erkek 38 Evli 12.000 Doktora
K4 Erkek 46 Evli 15.000 Lisans
K5 Erkek 47 Evli 10.000 Doktora
Ko Erkek 37 Evli 4.000 Lisans
K7 Kadin 37 Evli 4.500 On Lisans
K8 Erkek 37 Evli 6.500 Lisans
K9 Kadin 34 Bekar 3.000 On Lisans
K10 Erkek 39 Evli 4.000 On Lisans
K11 Erkek 46 Evli 10.000 On Lisans
K12 Erkek 50 Evli 5.000 Lisans
K13 Erkek 54 Evli 20.000 Doktora
K14 Erkek 56 Evli 4.000 Lisans
K15 Erkek 32 Evli 10.000 Yiiksek Lisans
K16 Erkek 43 Evli 6.000 Lisans
K17 Erkek 35 Bekar 10.000 Doktora
K18 Erkek 58 Evli 10.000 Yiiksek Lisans
K19 Erkek 35 Evli 4.000 Lisans

Calisma kapsaminda gortisiilen kisiler cogunlukla erkek (n =17) ve evlidir (n =17). Yaslar1 32 ile
58 arasinda degismekte olup yas ortalamasi 39'dur. Aylik ortalama gelirleri 7.710 bin TL olarak
hesaplanan katilimcilarinin tamaminin, 6n lisans ile doktora diizeyi arasinda degismekle birlikte,
iiniversite mezunu oldugu belirlenmistir. Bu durum saglik turizmi faaliyetlerinde karar verici ve
uygulayict konumunda olan kurum ve kuruluslarin temsilcilerinin egitim diizeylerinin ytiiksek
oldugunun, dolayisiyla nitelikli isgiicii Ozellikleri tasidigmin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Katilimcilarin temsil ettikleri kurum ve kuruluslara ait tanimlayic1 bilgiler
Tablo 3’te sunulmaktadir.

Katilmalarin 81 saghk kurum ve kuruluglarmi, 51 turizm isletmelerini, 2'si sivil toplum
kuruluslarini, 41 ise yerel yonetimleri temsil etmektedir. Temsil ettikleri saglik turizm
paydaslarinin nitelikleri, farkli paydaslarin goriislerini temsil edecek sekilde cesitlilik
gostermektedir. Faaliyet yerleri acissndan dagilimlari incelendiginde Mentese (n=5), Fethiye
(n=4), Marmaris (n=3), Bodrum (n=3), Kéycegiz (n=2), Milas (n=1) ve Ortaca (n=1) olmak iizere il
genelinde faaliyet gosteren farkli paydaslarin yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Kurumsal Bilgileri

Isletmenin Faaliyet| . Paydas | Faaliyet isletme
Alani ve Tiirii Gorev/ Departman Grubu | Yeri Yas1
Hemsi lusl
K1 |Saghk- Hastane lemsire / Uluslararast Hasta Pl |Mugla 92
Birimi
. Yabanci Hasta Danismani / .
K2 |Saglik- Hastane Uluslararas: Hasta Birimi PI Fethiye 22
K3 |Saglik- Hastane Doktor / Yabanci Hasta Birimi PI Fethiye 22
K4 |Saglik-Dis Hekimi | Dis Hekimi PI Marmaris 19
K5 |Saglik- Hastane Doktor PI Fethiye 11
K6 |Otel Isletmeciligi Spa Sorumlusu / Spa PII | Bodrum 4
K7 | Otel Isletmeciligi Miidiir / Insan Kaynaklari PII | Marmaris 8
K8 | Turizm- Kaplica Isletme Miidiirii PII | Koycegiz 40
K9 | Turizm- Otelcilik Spa siipervizor / Wellness Spa PII | Bodrum 25
K10 | Yerel Yonetimler | 0¢ Midir/Saghk PIV | Mugla 5
Hizmetleri
Sivil Toplum G .
K11 Meslek Komitesi Uyesi PII | Fethiye
Kurulusu
K12 | Yerel Yonetimler Sube Miidiirii / Tamitma Subesi PIV | Mugla
K13 |Saglik- Hastane Doktor / Bashekim PI Milas 12
K14 |Turizm Igletmesi Teknik Eleman PI Koycegiz 2
K15 | Vil Toplum Yénetici PIT | Bodrum
Kurulusu
K16 | Otel Isletmeciligi Otel Miidiirii / Satis Pazarlama PII | Ortaca 15
il
K17 Stvil Toplum Bagkan PIII | Marmaris 9
Kurulusu
K18 |Saglik- Hastane Doktor / Dekan PI Mugla 4
Terch ;
K19 | Yerel Yonetimler ef cum ar} / Turizm Sube PIV Mugla 6
Midurligii

Saglik Turizmi Paydaslarinin Saglik Turizmi Hakkinda Genel Diisiinceleri

Gorligmeler sonucunda saglik turizmi paydaslarmin saglik turizmi hakkinda genel bilgi sahibi
olduklar: anlagilmigtir. Paydaglar saglik turizminin diinya genelindeki gelisimine vurgu yapmig
ve Tiirkiye’de saglk turizmi faaliyetlerinin yetersiz kaldigina iliskin diistinceler dile getirilmisgtir.
C)megin 2. ve 12. katilimcinin konu hakkindaki goriisleri su sekildedir:

“Basitce soylemek gerekirse saglik turizmi, tedavi amaglt yapilan seyahatlerin, kisinin
gereksinimleri dogrultusunda cegitlilik arz etmesi karsisinda saglhk kuruluslarinin, uluslararas:
hasta taleplerine turizm sektoriiniin dinamiklerine uygun sekilde cevap vermesidir.” (K2-Yabanci
Hasta Danigmant).

“Saglik turizminin, Diinya turizm hareketleri pastasindaki payimin giderek arttigim diigiiniiyorum.
Saglik turizmi alt tiirleri icinde medikal turizm kavramini disarida birakmak istiyorum. lyilestirici
tip olanaklarina yonelik, son care aramalarina yonelik zorunlu harcamalart “Turizm Gelirleri”
disinda tutmak goriisiindeyim. Turizm kavraminda bir istek, bir arzu, bir merak, bir gezme, bir
gorme iradesi, niyeti olmalidir. Medikal turizm icinde bu orammn ¢ok kiiciik oldugunu
diisiiniiyorum. Termal turizm, spa-wellness gibi turizm tiirlerinde gelecegin ¢ok parlak olduguna
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inantyorum. Engelli turizmi ve ileri yas / ticiincii yas turizminin alanimn ise saglik turizminden
cok daha genis oldugu diisiincesindeyim” (K12-Yerel Yonetim Temsilcisi).

1. ve 6. katilimcilar, tilkemizdeki saglik turizmi faaliyetlerinin yetersiz kaldigini asagidaki sekilde
dile getirmislerdir:

“Ekonomik olarak ciddi bir getiri saglayan turizm sektorii icerisinde ¢ok diisiik dilime sahip
olan saglik turizminin hak ettigi yerde olmadi§ina inanmaktayim... Diinyanin onemli
jeotermal kusaginda bulunmamiz nedeniyle mineralli sular agisindan zengin iilkeler
arasimda olmamiz bizim igin sanstir ve bu sansi iyi degerlendirmekte bizim elimizde” (K1-
Doktor).

“Diinyada ve tilkemizde saglik turizmi son yillarda hizla yiikselen bir trend olup cok onemli
bir alternatif turizm cesididir. Ancak iilkemizde hak ettigi yerde olmadigum diisiiniiyorum.”
(K6-Spa Miidiirii).

Saglik Turizmi Paydaslarinin Mugla’nin Saglik Turizmi Potansiyeli Hakkindaki
Diisiinceleri

Saglik turizmi paydaslart Mugla'nin saglik turizmi potansiyelini olumlu etkileyen giiclii yanlar
ve olumsuz etkileyen zayif yanlar1 hakkinda goriis beyan etmislerdir. Paydaglar; Mugla'nin
saghk turizmi kapsaminda en giiglii yanlarinin; sahip oldugu dogal giizellikleri, yer alti
kaynaklari, uluslararas: bir turizm destinasyonu niteligi tagimasi, ¢ok sayida nitelikli turizm
tesisinin bulunmasi ve ulagim kolayligr oldugunu diisiinmektedirler. Mugla ilinde saghk
turizminin giiclii yanlarina 11. ve 4. katihmcilar asagidaki sekilde deginmislerdir:

“Tlimizin 2 havaalani ve bircok limani sahip olmasz, Iklim ve dogasi, mevcut turizm tesislerinin her
biitceye uygun ve cok kaliteli olusu, global tur operatorlerinin hali hazirda bolgemizde faaliyet
gdsteriyor olmasi, llimizde kaliteli hastanelerin bulunmas:” (K11-STK Temsilcisi).

“Mugla saglik turizmiyle tatili birlestirmek isteyen yabancilar icin cazip bir segenektir. Tabii ki
uygun iklim ve temiz hava yapis: avantajdir. Ayrica hazir ve yeterli yatak kapasitesi ve yetismis
personel ile dzellikle konaklama sorununun olmamasi artidir” (K4-Dis Hekimi).

Ayrica, saglik turizmi paydaglarina gore Mugla, cografi konumdan 6tiirii de saglik turizmi igin
avantajli bir alt yapiya sahiptir. Denizin ve ormanlik bélgelerin i¢ ice olmasi, erigilebilir bir
konumda olmasi ve sahip oldugu iklim, saghk turizmi i¢in Mugla’ya onemli bir {istiinliik
sagladig1 belirtilmistir. Ornegin 12. ve 16. katiimcilar Mugla'mn saglik turizmi alaninda iklim ve
konum baglamindaki avantajlarini su sekilde ifade etmistir:

“Yesil cografyasi, bol oksijeni, koylari, denizleri, kaplicalari, camur banyolart saglik turizmi ve
ozellikle de ileri yas, ticiincii yas turizmi icin idealdir” (K12-Yerel Yonetim Temsilcisi).
“Tklimi, havayolu, ulasim kolayli$1, kaliteli konaklama tesisleri, tedarikciler” (K16-Otel Miidiirii).

Mugla'min saghk turizmi potansiyelini olumsuz etkileyen unsurlar da dile getirilmigtir.
Paydaslara gore Mugla’da reklam ve tanitim eksikligi, alt yapi yetersizligi, alaninda yeterli sayida
uzman hekimin olmamasi ve yeterli derece konaklama isletmesinin olmamasin saglik turizminin
zayif taraflaridir. Ornegin 9. ve 11. katilimeilar Mugla ilinin saglik turizmi igin dezavantajl
yonlerine asagida sozlerle deginmiglerdir:

“Genel anlamda Mugla bolgesinin sadece turizm sehri olarak tanimmast ve saglik turizmi icin yeterli
alt yapisimin olmamas:” (K9-Spa Miidiirii).

“Bolgemiz kitle turizmde ¢ok yiiksek potansiyele sahip olmast nedeniyle saglik turizmine yeterli
yatirim ve ilgi olmayabilir, Alt yapr yapilmadan (aritma, yol, ¢op bertaraf) yapilacak ozellikle yeni
yatirimlarda cevre ve doga tahribat: olmast” (K11-STK Temsilcisi).
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Bununla birlikte Mugla'nin saghk turizmi i¢in hicbir olumsuz unsurun s6z konusu olmadigin
belirten katihmcilar da s6z konusudur:

“Zayif yonlerinin oldugunu diisiinmiiyorum” (K14-Apiterapi Uzmani)

Saglik turizmi paydaslarina gore saglik turizmi alaninda Mugla'nin en biiyiik dezavantajh yapisi
yeterli miktarda saglik kurumunun olmamasi ve ilgelerin birbirlerine olan uzakliklarindan dolay1
bu kurumlarm her bolgede yapilamamig olmasidir. Ayni zamanda mevsimsel turizm 6n plana
cikartilarak saglik turizmi alaninda belirli bir konsept yaratilamamis olmasi Mugla’y1 bu
baglamda dezavantajli konuma diisiirmektedir. Ornegin 1., 5., 6. ve 15. katihmailar Mugla'min
tesis yetersizligi ve saglik turizmi alanindaki plansiz yapilanmasinu su sekilde ifade etmektedir:

“Tehdit olarak degil ancak dikkat ¢cekme agisindan turistlerin bircogu denize girmek ve eglenme
amacl gelme arzusu icerisinde olduklar: icin saghik turizmini biraz golgede birakabilir” (K1-
Doktor).

“Saglhk turizmine hizmet verecek hastanelerin olmamasi. Mugla’min sadece turizm sehri olarak
bilinmesi” (K5-Doktor).

“Tesislerin hala yeterli sayida olmamasi, satig ve pazarlamanin yetersiz olusu, ziyaretci profili ve
destinasyon imajinn farkls olmas:” (K6-Spa Miidiirii).

“ligeleri arast cok mesafe olmasi, saglik turizmi planlarinken her bolgeye ozel bir saglik turizm
konsepti gelistirilmeli, ilgeler birbirleriyle ayni konseptlerde saglik turizmi yapmamali. Su an ki
saglik kurumlarinin ve tesislerin saglik turizmine elverisli olmamas:” (K15-STK Temsilcisi).

Saglik Turizmi Paydaslarinin Mugla’da Saglik Turizmi Faaliyetlerinin Etkileri
Hakkinda Diisiinceleri

Gortismelerde, Mugla’da saglik turizmi faaliyetlerinin olumlu ve olumsuz etkileri hakkinda
bulgular edinilmistir. Saglik turizmi paydaslari, Mugla ilinde gerceklestirilecek saglik turizmi
uygulamalarimin destinasyonun imajini gelistirmede, marka degerini arttirmada, tanitiminda,
ziyaretci profilinin degisiminde, turizmin cgesitlendirilmesinde, turizm isletmelerinde ve yeni
yatirimailar gekmede olumlu etkilerinin olacagin dile getirmislerdir. Bu konu hakkinda 3., 6. ve
15. katilimcinin goriisleri su sekildedir.

“Turistlerin  bu bolgeyi tercih etmesinin ana sebepleri arasinda dogal  giizellikleri
ve aktivite cesitlerinin  fazla olmast yer almaktadiwr. Turistlerin ilgisini  cekmekle
beraber Mugla bolgesinin marka degerini arthirmakta ve diinya capinda  bilinirlik
saglamaktadrr.  Bu  durum  dikkate  almdiginda  yerli  yatirnmcilarim  dikkatini
cekmekte ve bolgedeki istihdama katki saglamaktadrr ve saghk turizmini olumlu
anlamda etkilemektedir” (K3-Doktor).

“Ozellikle  Mugla bélgesinde genel olarak tesisler kisin  faaliyette olmadii icin,
bu  mevsimde  yapilacak  saghk  turizmi  etkinlikleri  ekonomik  agidan  katk
saglayacaktir” (K6-Spa Miidiirii).

“Mugla’min  ana  gelir  kaynagr  turizm  oldugu  icin, turizmin  cesitlendirilmesi
Mugla'mn  gelecegi acisindan  ¢ok  onemli  oldugunu  diigiiniiyorum. Saghk  turizmi
de bu cesitlendirmede cok Onem arz etmekte. Saglhk turizmi Mugla’ ya gelen turist
profilinden  daha farkli oldugu icin, ziyaretci sayilarimn  ve sezon uzunlugunun
bundan olumlu etkilenecegini diisiiniiyorum” (K15-STK Temsilcisi).

Saghk turizmi paydaslar1 saghik turizminin, Mugla’da faaliyet gosteren saghk kurum ve
kuruluslarinin hizmet agini gelistirme, dinamikligini arttirma, gelirlerini yiikseltme, personelini
gelistirme, saglik hizmeti kalitesinin iyilesmesi gibi konulara katki saglayacagim diistinmektedir:
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“Mugla’da faaliyet gosteren ozel ve kamu saglik kurum ve kuruluslarin mali profillerini diizeltmede
olumlu etkisi olur” (K13-Doktor)

“Saghk  turizmi her sektorii olumlu etkiler, insammn  geldigi noktada  ekonomik
canlanma olur. Saghk turizminden de en ¢ok ¢ikar sahibi olacak kuruluslar saglik
kurumlanidir.  Ciinkii  saghik  turizminin  de  cesitlenesi bu  saghik  kurumlarimn
kendilerini  gelistirmeleri ~ ve  daha  alternatifli ~ hizmet  vermesiyle  miimkiin
olacaktir” (K15- STK Temsilcisi)

Mugla’da yasayan yerel halkin saglik turizminden ekonomik ve sosyo-kiiltiirel anlamda
olumlu etkilenecegi belirtilmistir:

“...Ekonomik olarak gelen her misafirin muhakkak yerel islemelere faydast da olacaktir. Ozellikle
saglik amach gelecek turistlerin yerel isletmeler icin, deniz-kum-giines orjinli misafirden daha fazla
girdi saglayabilecegi kanaatindeyim” (K17-STK Temsilcisi).

“Diger turizm tiirlerinde oldugu gibi saghk turizminin de istihdam iizerinde
onemli  katkist vardir. Yore halkina bu vesileyle baska kiiltiirleri tamima  firsati
dogar ve diger iilkelerdeki bireylerle kiiltiir alisverisinde bulunulur” (K9-Spa Yoneticisi).

Mugla’da saglik turizmi faaliyetlerinin genel anlamda olumlu etkileyecegi diisiincesi hakimdir.
Bununla birlikte, saglik personelinin genel anlamdaki yetersizlifinden kaynakhi sikintilar
yasanabilecegini ve kontrollii hareket edilmesi gerekliligini ifade eden paydaslar olmustur:

“Hali  hazirda iilke genelinde hekim yetersizliginden dolay:r 6zel ve kamu saglik
kurum ve  kuruluglarmma daha da  yiik  binecegi, hastalara  ayrilan  zamanin
daralacag: diisiincesindeyim” (K19-Yerel Yonetim Temsilcisi).

“...Yeni isletmeler kontrolsiiz sekilde kurulabilece§inden sehrin yapiswyla ilgili bozulmalara neden
olabilir” (K10-Yerel Yonetim Temsilcisi).

Bazi katilimcilar ise saglik turizminin Mugla’da faaliyet gosteren saglik kurum ve kuruluslarin
olumsuz etkileyecegini belirtmistir:

“Mevcut saglik personeli calisanlarinin yetersizligi ve iizerlerine diisen giinliik ortalama hasta
sayistnin artmasindan dolayr muayene kalitesinin diisecegini diisiiniiyorum” (K19-Yerel Yonetim
Temsilcisi).

Goriildiigli tizere paydaglar, saghk turizminin, Mugla’da faaliyet gosteren turizm igletmeleri,
saglik kurum ve kuruluslari, Mugla’da yasayan yerel halk ve genel olarak Mugla destinasyonu
tizerindeki etkileri hakkinda goriislerini paylagmigtir. Paydaslarin saglik turizminin etkilerini
daha fazla olumlu olarak algiladiklari, sinirli sayida katilimcinin ise olumsuz etkilerine de
degindigi goriilmektedir.

Saglik Turizmi Paydaslarinin Saglik Turizmi Uygulamalar

Mugla’da saghk turizmi uygulamalarmin, saghk turizmi alaninda faaliyet gosteren kurumlarda
hastalarindan gelen talepler dogrultusunda faaliyetlerine baslatmis olduklar1 goriilmektedir. Bu
konuda 4.katilima sunlari ifade etmistir:

“... Hastalarin kendi istekleriyle olustu. Once acil durumlarla baslayip sonradan tavsiye ve sosyal
medya gruplarinda kendi gruplarindaki yorumlarla talepler hep hastalar tarafindan gelmektedir. Biz
sadece hastalarin istekleri ve taleplerini hakkiyla karsiladik ve hizla yayginlasti...” (K4-Dis Hekimi).

Saglik turizmi yapabilmek adina bu kurumlarin yetki belgesi bagvurusu yaptiklar1 ve bu konuda
calismalarmi hizla siirdiirdiigii goriilmiistiir. Bazi katilimcilarin bu baglamdaki sdylemleri su
sekildedir:
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“Calistigim kurum saglik turizmi yapabilmek icin yetki belgesi miiracaatinda bulundu ve gerekli
sartlarmn yerine getirebilmesi icin canla basla calismalarimiz devam etmektedir” (K1-Doktor).
“Oldu, saglik turizmi yetki belgesi aldik, yurt disgindan hastalarimiz tedavi hizmeti satin almak icin
bizi tercih ediyorlar” (K13-Doktor).

Bu soruya alinan yanitlarin agirlikh olarak belgelendirme siirecine iligkin oldugu, strateji olarak
planlanarak ytiriitiilmeye baslanmis saglik turizmi faaliyetinin daha smirh oldugu gortilmiistiir.
Bununla birlikte baz1 katilimcilar kurumlarinda saglik turizmi faaliyetlerinin gerceklestirilmesine
yonelik temennilerini dile getirmistir.

“Kurumumuzda  saglik  turizmi  faaliyetlerinin ~ olmasmmi  isterdim.  Nedeni  ise
kurumumuzun  sezonluk  yerine il boyu  hizmet  vererek  sezonluk  calisan
personellerin 12 ay  tesiste  caligabilmelerine  imkdn  sunaca§indan  ve  saglik
turizmi  icin  gelecek  misafirlerimize 12 ay  boyunca  hizmet  verebilmek”
(K9-Spa Yineticisi).

Saglik Turizmi Paydaslarinin Saglik Turizminin Gelecegine iliskin Beklentileri
ve Onerileri

Saglik turizmi paydaslar1 genel olarak Mugla’da saghk turizmi faaliyetlerinin
gerceklestirilmesini istemektedirler. Hatta bunun bir zorunluluk oldugunu dile getiren katilmci
da olmustur:

“Tabi ki saglhk turizmi faaliyetlerinin gerceklestirilmesini isterim. Sezonun uzamasinda ve
ekonominin gelismesinde, turizmin cegitlendirilmesinde onemli rol oynayacagimi diisiiniiyorum.
Fakat bunun icin tesislerimizin gerekli yatirimlara ihtiyaclari var, bunlar: yapmakta ciddi biitceler
istemekte, bunula ilgili eger tesvikler getirilirse daha hizl1 ve kolay gegis yapilabilecektir” (K15-STK
Temsilcisi).

“Saghk  turizmin  gerceklesmesi wve  gelistirilmesi  bir istek deil  zorunluluktur.
Ekonomik sartlarin  zorlaghi§r  donemlerde iilke wve kuruluglar icin bir kurtulus bir
umuttur” (K4-Dis Hekimi).

Saghik turizmi paydaglar1 ayrica saghk turizmi faaliyetlerinin gerceklesmesi igin
igbirliklerinin ~ gerekliligi konusunda da goriis bildirmiglerdir. Baz1 katilmcilardan
asagidaki sekilde cevaplar alinmistir:

“Universite ilgili birimleri (Tp Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi) I Saghk Miidiirliigii, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Sektor
Temsilcileri is birligi ile cesitli etkinlikler yapabilirler” (K12-Yerel
Yonetim Temsilcisi).

“Yerel yonetimlerin saghk turizmi ile ilgili olarak il kiiltiir turizmi ile koordineli
calisarak saglik turizmi potansiyelinin ortaya ctkarilmast” (K10-Yerel
Yonetim Temsilcisi)

Saglik turizmi paydaslarmin saglik turizminin destinasyona katkisinin artmasi i¢in 6ncelikle bir
tistyapmin olusturulmasi, saglik kurumlarinin sayisinin arttirilmasi, tanitim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin diizenlenmesi ve yabanci dil bilen personel sayisiin artmasi vurgulanmigtir.
Konu ile ilgili baz1 katilimcilarin diisiinceleri su dogrultulardadar:

“Kesinlikle icinde uzmanlarm ve akademisyenlerin oldugu bir kurulun olusturulmas:
gerekmektedir. Yurt ici ve yurt disindaki basarily 6rneklere bir ekipce arastirilmali, Beklentiler iyi
analiz edilip, yeni teknolojik yatirimlarla siire¢ yonetilmelidir” (K11-STK Temsilcisi).
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“Oncelikle saglik kurum ve kuruluslarinin sayt ve kalitesinin arttirilmast. Saglik turizmi turlart ve
destinasyonlart olusturulmali. Saglik turizmi olanaklar1 yurtici/yurtdis: fuarlarda, sosyal medyada,
internette ve dzel spesifik etkinliklerde tanitilmali” (K12-Yerel Yonetim Temsilcisi)

“Oncelikle iyi iiriinler cikarmak gerektigine inaniyorum. Insanlar neden bolgeye gelecek? Nasil
gelecek ve kalig siireleri boyunca diger destinasyonlara gore hangi avantajlart olacak? Asgari bu
sorulara cevap verecek ¢ok daha kapsamli calismalar olmast lazim. Konaklama igletmesi olarak bizim
tabi ki burada bir misyonumuz olacak ancak dncelikli olarak kamu ve saglik sektoriiniin daha etkin
olmasi gerektigini diisiiniiyorum” (K17-STK Temsilcisi).

“Yabanc: dil bilen personel sayistmin artmasi, tamitim faaliyetlerine agirlik verilmesi ve sektirler
arast is birliginin tesisi” (K2-Yabanci Hasta Damsman).

Saglik turizmi paydaslarmin saglk turizminin risklerini/olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik
egitimlerin verilmesi, planl programli hareket edilmesi, is birligiyle hareket edilmesi, alt yapmnin
uygun hale getirilmesi vurgulanmigtir. Saglk turizminin risklerini ve olumsuzluklarm
azaltmaya yonelik goriigler ise soyle siralanmaktadir:

“Alternatif iiriinler olusturalim derken eldeki mevcut iiriinii arka plana koymamak lazim. Mugla
bolgesi bir tatil bolgesi ve giiclii bir tatil bolgesi bu imaja zarar vermemeye dikkat edilmesi
gerektigini diisiiniiyorum” (K17-STK Temsilcisi).

“Planli, programli ve memnuniyet odaklr bir yapr kurulursa hi¢ kimsenin yaptig1 isi problemli ve
eksik yapacagim diisiinmiiyorum. Eger miisteri memnuniyet esasli bir yapr kurulursa riskler
minimize olacaktir” (K15-STK Temsilcisi).

“Mevzuatin sik degismesinin Oniine gegilmesi, sektoriin gelismesi noktasinda kalici ¢oziimler
sunulmasi, tesvikin arttirilmas1” (K2-Yabanct Hasta Damgmani)

SONUC ve ONERILER

Son yillarda diinya genelinde yayginlasmaya baslayan ve Tiirkiye’de gorece yeni gelismekte olan
saglik turizmi konusunda Mugla ilinin potansiyelinin belirlenmesi bu ¢alismanin temel amacin
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, Mugla ilindeki saghk turizmi paydaglarinin saghk
turizmi hakkinda farkindaliga sahip olduklar1 anlagilmistir. Bu farkindalik, paydaslarmn saghk
turizmi hakkinda genel bilgi sahibi olmasmndan kaynaklanmaktadir. Saghk turizmi
paydaslarinin, saghk turizminin gelisimine iligkin olumlu bir yaklasim sergiledikleri
belirlenmistir. Bu sonug Antalya saghk turizmi potansiyelinin degerlendirildigi (Yalgin, 2013) ve
Yirik (2014) tarafindan yapilan calismalarin sonuglariyla uyum gostermektedir. Paydaslarin
agirlikli olarak saglik turizminin ekonomiye olan olumlu etkileri hakkinda fikirlerini beyan
ettikleri goriilmiistiir. Bu durum saglik turizminin ekonomik baglamda bolgeye katki sunduguna
ve ayn1 zamanda istihdam alanlarmin gelismesine yonelik 6nemli bir unsur olarak goriildiigiine
isaret etmektedir.

Saglik turizmi paydaglarinin temsilcileri, diinya genelinde saglik turizminin gelisimi hakkinda
bilgi sahibi oldugu icin Tiirkiye ile diinyay1 karsilastirmig, Tiirkiye’de saglik turizminin yeterli
olmadigy, gelistirilmesi i¢in gereken 6nemin verilmedigini ifade etmislerdir. Arastirma sonuglari,
Tiirkiye'nin saglik turizminin hi¢bir boliimiinde uluslararas: pazarda istenilen konumu elde
etmedigi sonucunu belirten Ozsar1 ve Karatana (2013) ile Dastan (2014) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglariyla ortiismektedir. Bu durum saghk turizmi alaninda gorev alanlarin,
diinya kiiltiiriinii ve saglik turizminin diinyadaki konumunu takip ettiklerini gostermekte ve
diger yerlerdeki uygulama modellerinden hareketle Tiirkiye’deki uygulama alanlarimi
gelistirmeye yonelik caba gosterdiklerine isaret etmesi a¢isindan énem tagimaktadir.
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Mugla ilinin yeriistii doga giizelliklerine, zengin yeralti kaynaklara sahip olmasi, ulasilabilir
uluslararas1 destinasyon niteligi tagimasi, ziyaretgilerin ihtiya¢ duydugu nitelikli hizmetleri
verebilecek yeterli tesislerin bulunmasi vb. 6zelliklerinin yani sira, iklim ve cografi konumu
sayesinde saglik turizminin gerceklestirilmesine oldukca elverisli oldugu belirlenmistir.
Aragstirma sonuglari, Tiirkiye'de saghk turizminin potansiyelini inceleyen Sahin ve $ahin’in
(2018) calisma sonuglariyla uyum gostermektedir. Bu sonug, saghk turizminin
gerceklestirilebilmesinde oncelik olarak bolgenin cografi konumu, doga yapisit ve ikliminin
onemli tercih nedenleri arasmda oldugunun bir gostergesi niteligindedir.

Saghk turizmi uygulamalar1 agisindan bu denli elverisli sartlara sahip olan Mugla; reklam,
tanitim, altyapi, uzman hekim ve elverigli isletmelerin yetersiz olmasindan dolay1 saghk
turizminde on plana ¢ikamamaktadir. Ayrica saghk turizmi alaninda belirli bir konsept
yaratilamamis olmas1 Mugla'y1 bu baglamda dezavantajli konuma diisiirmektedir. Mugla’da
saghik turizminin oniindeki en biiyiik engellerden birisi de yeteri kadar saghk kurumunun
olmamasidir. Bu eksikligin yani sira ilgelerin birbirine olan uzakliklar1 da bir dezavantaj
yaratmaktadir. Bu sonug, Sahin ve Sahin’in (2018) ¢alismalarinda ifade edilen saghk turizmi
hizmeti sunabilecek uluslararasi nitelige haiz hastane zinciri sayisinin azli1 ve saglik turizmine
iliskin lojistik hizmetlerin koordinasyonun yetersizligi sonucu ile uyum gostermektedir. Bu
durum saglk turizmi alaninda ilgili bolgenin reklamimnin daha fazla yapilmasinin ve ulasim
altyapisinin daha kullanigh sekilde planlanmasmin ¢ok 6nemli bir unsur olduguna isaret
etmektedir.

Arastirma sonucunda, genel olarak paydaslarin saglik turizmi faaliyetlerinin gerceklestirilmesini
istedigi belirlenmistir. Saglik turizmi paydaslari, gelistirilebilir ve siirdiiriilebilir bir turizm
anlayis1 i¢in uygulanabilir isbirlikleri hakkinda da olumlu goriis bildirmislerdir. Bu durum
birlikte hareket etmenin, wulusal veya wuluslararasi destek alip, tamitim faaliyetlerini
gerceklestirmek agisindan is birligi yapmanin gerekliligini gostermektedir. Mugla'nin saglk
turizmi destinasyonu haline gelmesi igin bir {istyapimn olusturulmasi, kurum sayilarmin ve
niteliklerinin arttirilmasi, tanitim ve enformasyon faaliyetlerinin etkin hale getirilmesi, yabanc
dil bilen yetismis personel altyapisinin saglanmas: gerekmektedir. Bu kapsamda saghk turizmi
konusunda tiniversite liderliginde ve bagarili saglik turizmi uygulamalarim da kapsayan egitsel
faaliyetler yiiriitiilmesinin gerekliligi ortaya ¢tkmaktadir. Bu sonug, Edinsel ve Adigtizel’in (2014)
calismalarmda belirttikleri saglik turizmi alaninda egitimin artirilmasi, yeni neslin saglik turizmi
sektoriine yonlendirilmesi ve bu alandaki eksikligin giderilmesi gerekliligi sonucunu
desteklemektedir.

Saglik turizmini gelistirmek admna oncelikle kisa ve uzun vadeli planlarin hazirlanmasi, Mugla
bolgesinde ve yurtiginde saglik turizmi hakkinda bilgilendirmelerin yapilmasi, is birligi ve is
ortakliklarinin desteklenmesi, alt ve iist yap1 caligmalarmin tamamlanmasi gerektigi sonucuna
varilmigtir. Bu noktada saghk turizminin olusturabilecegi muhtemel risk ve olumsuz etmenler
de en aza indirilmis olacaktir. Gerek bolge bazinda gerek iilke bazinda saghk turizminin
gelistirilmesi, yerel halkin yasam standartlarini yiikseltecektir. Bu noktada Mugla, hem
uluslararasi hem de ulusal baglamda etkin ve kaliteli bir saglik turizmi hizmeti sunabilecektir.

Aragtirma sonucu dogrultusunda Mugla ilinde saglk turizminin ilerlemesine ve sistemli hale
getirilmesine yonelik gelistirilen 6neriler asagida siralanmaktadar.

o Is birligi icin bir tist yap1 gelistirilmesi: Saghk turizmi paydaslarinin ¢alismalarini hem
biitiinciil hem de birbirlerini destekleyici sekilde yapabilmeleri ve saglk turizmini
gelistirebilmeleri agisindan is birligine yonelik konfederatif bir kurum kurulabilir.
Olugturulan bu iist yapr kurumlarin bolgede saglik turizmini gelistirmesine katk: saglarken
ayn1 zamanda ortak tanitim ve reklam ¢alismalar1 yapmaya imkan verebilir. Ayrica saglik
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turizmi konusunda diinya kiiltiiriine Mugla ilini daha kapsaml olarak gostererek bolgenin
yerel olgekte de gelismesine katki sunabilir.

e Tamitim faaliyetlerinin planlanmasi: Saglik turizmi temasma yonelik yapilacak tanitim
faaliyetleri neticesinde Mugla ilinin saglik turizmi potansiyeli arttirilabilir.

e Altyapr eksiklerinin giderilmesi ve iyilestirilmesi: Saglik kurum ve kuruluglarina ulagim ve
saglik turizmi faaliyetlerinin gerceklestirilmesine uygun konaklama tesislesmesini saglamak
tizere yapilacak altyapi faaliyetleri neticesinde bolge cazibe merkezi haline getirilebilir.

e Insan kaynaklarinin nitelik ve nicelik agisindan gelistirilmesi: Saghk turizmi alaminda
egitimli personel yetistirilmesi, yabanci dilin gelistirilmesine oncelik verilmesi insan
kaynaklar1 alaninda nitelikli bir yapiya kavusmanin temel adimlarmdan biri olabilir.

e Destinasyonun cazibesini arttiracak uygulamalarin gelistirilmesi: Saghk turizmi
kapsaminda avantajli fiyatlarla bolgenin zenginliklerinden faydalanmak isteyen kisilere
uluslararasi sigorta anlagmalar1 yapilarak bu bolgeyi tercih etmeleri saglanabilir.

o fleri yas turizmine yénelimin desteklenmesi: Saghk turizmi kapsaminda sadece medikal
turizm icin degil gorece daha az teknik ekipman ve personel gerektiren ileri yas turizmine
yonelik planlamalarmn yapilmasi saghk turizminin daha diisitk maliyetlerle gelisimini
saglayabilir.

¢ Spa-Wellnes turizmine yonelimin desteklenmesi: Bolgede yer alan termal turizm altyapisin
teskil eden kaplica ve 1licalarin saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmesine yonelik
yatirimlar yaparak, termal turizmi alaninda da bolgeye saglik turisti ¢ekimi saglanabilir.

e Turizm isletmelerinin saghk turizmi kapsaminda etkinlestirilmesinde spa-wellness
faaliyetlerinin artmasi: Bolgede var olan oteller ve spa merkezleri aracilifiyla spa-wellness
turizm faaliyetlerine giic katilabilir.

o Universitelerin ilgili birimlerinde saglik turizmi alaninda lisansiistii programlara yer
verilmesi: Turizm Isletmeciligi, Saglik Yonetimi gibi saglik turizmi ile dogrudan ilgili
olabilecek ana bilim dallarinda saglik turizmi alaninda verilecek lisansiistii egitim, kalifiye
isgiicliniin yetismesine ve saglik turizmine iliskin stratejik yonetim anlayisinin gelisimine
katki saglayabilir.

Uygulamaya yonelik bu Onerilerin yani sira saglik turizmi konusunda calismak isteyen
aragtirmacilara ve akademisyenlere yonelik oneriler asagida siralanmaktadir:

e Farkli paydaslardan saglik turizmine iliskin farkli sorularin yanitlarini bulmaya yonelik nitel
aragtirmalarin yapilabilir. Bolgeye saglik turizmi kapsaminda gelen turistlerle goriismeler
yapilip, saglik turizminin ilerlemesi ve beklentileri karsilamak adina turistlerden fikirleri
alinabilir.

e Mugla ilinde farkli paydaslarin goriislerinin daha kapsamli ve yaygin bir sekilde
alinabilmesine y6nelik nicel arastirmalar yapilabilir. Nitel aragtirmalarda elde edilen sonuglar
1s1ginda saglik turizmi konusunda farkli paydaslardan daha kisa siirede ve daha fazla sayida
veri toplayarak degerlendirilmesini saglayabilecek olgek gelistirme ve uygulamaya yonelik
arastirmalar gerceklestirilebilir.

e Saglik turizmi konusunda daha etkin role sahip farkli destinasyonlar1 inceleyen veya
destinasyonlar arasi karsilagtirmalar igceren arastirmalarin yapilabilir. Ulusal veya uluslararasi
anlamda saglk turizmi faaliyetlerinde daha etkin olan Antalya ve Istanbul gibi
destinasyonlara yonelik aragtirmalarin yani sira, bu destinasyonlar arasinda saglik turizminin
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uygulanma bi¢imi, gelisimi vb. farkli basliklarda karsilastirmalar igeren arastirmalar
gerceklestirilebilir.

Arastirmada evrenin tamamina ulasilamadig icin arastirma, goriisleri alinan Orneklem ile
stnurhdir. Aragtirma verilerinin yalmizca Mugla ili saglik turizmi paydaglarinin goriislerinden
olusmasi nedeniyle farkli destinasyonlar igin genelleme yapilmasi soz konusu degildir. Gelecek
aragtirmalarda Mugla ilinde farkli paydaslarin goriislerinin daha kapsamli ve yaygin bir sekilde
alinabilmesine yonelik nicel aragtirmalarmn yapilmasi, saglik turizmi konusunda daha etkin role
sahip farkli destinasyonlar1 inceleyen veya destinasyonlar arasi kargilagtirmalar igeren
aragtirmalarin yapilmasi onerilmektedir.
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