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Oz

Kredi islemlerinin baglamasi asamasindan kredi limitlerinin olusturulmasina kadar olan siire¢ kredi tahsis
agisindan olduk¢a 6nemlidir. Kredi tahsis siirecinde miisterinin iyi arastirilmasi ve mali verilerinin
derinlemesine incelenmesi gerekir. Bu amagla bankalarda kredi tahsis yetkilileri tarafindan degerlendirme
kriterleri ile 6n inceleme yapilmaktadir. Bu calismanin amaci, bankalarin kiiciik ve orta olgekteki otel
isletmelerinin kredi limitlerinin revizesinde bir diger ifadeyle yeniden kredi limitleri olusturulurken tahsis
asamasinda goz oniinde bulundurduklarn kriterlerin neler oldugunun aciklanmasi ve bu kriterlerin 6nem
derecesinin belirlenmesidir. Calismada miisteri 6n kontrol, finansal yapi, istihbarat ile kurumsal kimlik ve
yonetsel yap1 olmak iizere dort temel kriter ve bu temel kriterlere ait 26 alt kriterle degerlendirme
gergeklestirilmistir. Kriterlerin seciminde kredi tahsis boliimiinde uzun siire calismis ve calismakta olan
yetkililerin goriiglerinden ve literatiir calismalarindan faydalanilmistir. Kredi tahsis asamasinda
yararlanilan tahsis 6n degerlendirme kriterleri sayesinde bankalar firmalarin ihtiyaci kadar kredi limitini
uygun teminat kosullar ile saglamaktadir. Degerlendirme kriterlerinin tahsisteki diger bir 6nemi ise ne
kadarlik bir kredi riskinin finanse edilmesi gerektigi konusunda banka kredi tahsis birimindeki yetkililere
aydinlatic bilgiler sunmasidir. Bu baglamda kredi tahsisi 6n degerlendirme kriterlerinin 6nem diizeylerinin
belirlenmesi i¢in Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi kullanilmistir. Analiz sonucunda kiigiik ve orta
o6lgekli otel isletmelerinin kredilerinin revizesinde kredi tahsisi 6n degerlendirme ana kriterlerinin 6nem
sirasi; finansal yapi1, miisteri 6n kontrol, istihbarat, kurumsal kimlik ve yonetsel yap olarak tespit edilmistir.
Calismadan elde edilen sonugclar, bankalarin mdiisterilerine kredi limiti olustururken daha ¢ok hangi
kriterleri 6n planda tuttuklar1 konusunda 6nemli bilgiler icermektedir.
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Abstract

The process from the start of credit transactions to the creation of credit limits is very important for credit
allocation. In the credit allocation process, the customer needs to be well researched and their financial data
examined in depth. For this purpose, pre-examination with evaluation criteria is carried out by credit
allocation authorities in banks. The aim of this study is to explain what the criteria that banks consider
during the allocation phase when re-creating credit limits in the revision of the credit limits of small and
medium-sized hotel enterprises and to determine the importance of these criteria. In the study, evaluation
was carried out with four basic criteria such as customer pre-control, financial structure, intelligence,
corporate identity and administrative structure and sub-criteria of these basic criteria. In the selection of the
criteria, the opinions and literature studies of the officials who worked and worked for a long time in the
loan allocation department were used. Thanks to the allocation pre-evaluation criteria used during the loan
allocation phase, banks meet the credit limit with appropriate collateral conditions as much as the companies
need. Another important of the evaluation criteria in the allocation is that it provides enlightening
information to the authorities in the bank's credit allocation unit about how much credit risk should be
financed. In this context, the Analytical Hierarchy Process (AHP) method was used to determine the severity
levels of the credit allocation pre-evaluation criteria. As a result of the analysis, the order of importance of
the main criteria for pre-evaluation of credit allocation in the revision of loans of small and medium-sized
hotel enterprises; financial structure, customer pre-check, intelligence, corporate identity and managerial
structure. The results of the study contain important information about which criteria banks prioritize when
creating credit limits for their customers.
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GIRIS

KOBI (Kiigiik ve Orta Olgekli Tsletmeler)lerin taminu iilkeden iilkeye degisiklik gostermekle
birlikte net bir tanimi yoktur. Ulkemizde KOBI'leri “250 kisiden az calisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati veya mali bilancosundan herhangi biri 125 milyon Tiirk Lirasin1 agmayan ve
mikro isletme (1-9 calisan), kiiciik isletme (10-49 calisan) ve orta biiytikliikteki (50-249 calisan)
isletme olarak simiflandirilabilen ekonomik birimler ve girisimler" seklinde tanimlamak
miimkiindiir (KOSGEB, 2018). KOBI kapsamindaki otel isletmelerinin tanimi iginde bu kriterler
onemlidir. Bir otel isletmesinin KOBI statiisiinde yer aldigin1 anlamak igin oda say1si ya da oda
kapasitesi gibi bilgilerden de yararlanilmaktadir. Kiigiik ve orta Olcekteki otel isletmeleri
istihdam olanaklar1 olusturmasi, doviz gelirleri yaratmasi, yeni is olanaklar1 olusturmasi, diger
sektorlerin  gelisimine katki saglamasi gibi pek c¢ok agdan ekonomik biiyiimeyi
desteklemektedirler. Ekonomik agidan onemli olan bu sektorlerin faaliyetlerine biiyiiyerek
devam edebilmeleri i¢in 6z kaynaklar1 disinda finansman ihtiyaglar1 uygun banka kredileri ile
karsilanmalidir. Kiigiik ve orta 6lgekteki otel isletmeleri yeni yatirimlarini finanse etmek, isletme
sermayesi ihtiyaclarmi karsilamak gibi nedenlerle de calistigi bankalardaki kredi limitini
artirmak isteyebilir ya da mevcut limitlerle ancak daha az teminatla ¢alismaya devam etmek i¢in
kredi limitlerinin ve tahsis sartlarinin yeniden olusturulmasin revize edilmesini isteyebilir.

Isletmelerin talep ettikleri yeni kredi limitlerine iligkin kararlarin verilmesi, kredi talep siirecini
hizlandirmasi kararlar1 bankalarin kredi tahsis boliimleri tarafindan gergeklestirilir. Kredi tahsis
boliimiinde gorev yapan yetkililer, uzmanlar isletmelerin mali yapisini, piyasa istihbaratm,
faaliyet konusu gibi kriterleri goz dniinde bulundurarak kredi limitlerinin ve tahsis sartlarinin
yenilenmesine ya da eski limitlerle ¢alismalarima devam etmesine yonelik kararlar verir. Bu
baglamda tahsis asamasinda degerlendirme kriterleri olduk¢a 6nemlidir. Calismada kredi tahsis
stirecinde kiigiik ve orta Olgekteki otel isletmeleri kredi taleplerinin revizesinde veya yeniden
kredi limiti veya tahsis sartlarinin olusturulmasi asamasinda tahsis siirecinde goz oniinde
bulundurulan 6n degerlendirme kriterlerinin neler oldugunu ve bu kriterlerden hangilerinin
kredi limiti olusturulmasi asamasinda daha ¢ok etkili oldugunu tartisiilmaktadir.

Calismada, miigteri on kontrol, istihbarat, finansal yapi, kurumsal kimlik ve yonetsel yap1 olmak
iizere dort temel kriter ile bu kriterlere ait alt kriterler bir bankanin kredi tahsis boliimiinde uzun
siire calismis ve calisan yetkililer ile goriismeler neticesinde segilmistir. Elde edilen bilgiler AHP
(analitik hiyerarsi prosesi) yontemi ile analiz edilmis ve 6nem sirasina gore degerlendirmelerde
bulunulmustur. Calismanin amaci kredi tahsis siirecinde kiiciik ve orta Olgekteki otel
isletmelerine kredi limiti olusturulurken tahsis asamasinda hangi kriterlerin kredi
degerlendirmelerinde ve kredi risk notu skorlamasinda 6nemli oldugunu ortaya koymaktir.
Degerlendirme kriterlerinin énem siras1 hem kredi talep eden isletmeler hem de bankalar
agisindan dikkate alinmaktadir. Bankalar kredi limitlerini moralitesi iyi ve kredi 6deme ahlaki
diizgiin, bankalarla calismasi problemsiz, piyasa istihbarati olumlu, mali yapis: giiglii, saglam
teminat yapisina sahip isletmelere tahsis etmek isterler. Buna karar verilirken ise degerlendirme
kriterleri ile isletmelerin kredi tahsisi gergeklestirilir. Bazen isletmelere yeni kredi limitleri
olusturulur, bazen kredi limitleri artirilir bazen de kredi limit artis1 veya kredi limitinin tahsis
edilmesi uygun bulunmayabilir. Kredi tahsis yetkilisi ya da yoneticisi 6n degerlendirme kriterleri
ile kredi teklifinin banka kredi politikalar1 agisindan uygun oldugunu tespit eder ve limitler bu
sekilde olusturulur veya olusturulmaz.
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BANKALARDA KREDI TAHSIS ve ONEMI

Kredi tahsis, bankalarda kredi teklifinde bulunan mdiisterilerden temin edilen finansal olan ya da
olmayan veriler, sektorel, politik, makro ekonomik ve kiiresel gelismeler cercevesinde, ilgili
bankacilik kanuna, banka yonetmeligine, politika ve teminatlarina bagh kalarak, miisteriye en
uygun krediyi vade ve saglam teminat yapisiyla tesis edilmesi siirecidir (Yazici, 2010:24).
Bankalar igin krediler oOnemli bir gelir kaynagidir. Bundan dolayr kredi taleplerini
degerlendirilirken bankalar oldukga titiz ve dikkatli davrarurlar. Kredi tahsis siireci kredi
talebinde bulunan banka miisterisinin yerinde ziyaret edilmesi ile faaliyetlerinin gézlemlenmesi,
tahsis asamasinda gerekli olan 6nemli evraklarin temin edilmesi, én kontrol incelemesinde
miisterinin bankalarla yada sektordeki diger miisterilerle calisma bigiminin arastirilmasi, mali
verilerinin dogru bir sekilde analiz edilmesi, piyasa istihbaratinin dikkatli yapilmasmin ardindan
tahsis komitesinde ilgili kredi talebinin degerlendirilmesiyle bir karara varilmas:1 agamalarim
kapsamaktadir.

Kredi tahsis asamasinda kredi teklifi yeni ve ilk kez ¢alisilacak bir miisteriye ait olabilir veya
bankayla ¢alismasi devam eden kredili miisterinin mevcut kredi limitlerini yeni teminat ve tahsis
sartlari ile revize etmek istedigi bir teklif olabilir, ya da bankayla ¢alismas1 devam eden ama kredi
limit artig1 talebi ile teminat ve tahsis sartlarinin revize edilmesi gseklinde bir kredi teklifi de
olabilir. Kredi komitesi bankanin kredi politikalar: yonetmeligi ve kredi tahsis 6n degerlendirme
kriterleri kapsaminda miisterinin kredi talebini onaylayabilir, yeni limitler, yeni teminat kogullar1
ve tahsis sartlari ile calisilmasini uygun bulabilir. Komite karari ile miisterinin eski limitlerle
calisilmasi da uygun bulanabilir veya komite kredi teklifini uygun bulmayip ret edebilir.

Kredinin etkin bicimde verilmesi hem giivenilir hem de iyi tanimlanmis kredi verme kriterlerinin
belirlenmesiyle olusur. Bu kriterler, bankalarin kredi faaliyetlerini verimli bir sekilde
yiiriitebilmelerine olanak tanimaktadir. Bankalardan kredi almak isteyen kisi veya isletmeler,
banka tarafindan belirlenmis bu kriterler 15181nda incelemeye alinir ve yapilan degerlendirme
sonucunda uygun bulunanlar kredilendirilir (Girginer, 2008: 133). Kredilendirme siirecinde
ozellikle miigterilerden talep edilen evraklarda eksiklik olmamasi, miisterinin iyice taninmasi
degerlendirme kriterleri agisindan olduk¢a dnemlidir. Miisterilerden eksik bilgi ve evraklarin
alinmasi, istihbaratin dikkatli ve dogru yapilmamasi kredi limitlerinin yanls olusturulmasina,
teminatlarin yanlis belirlenmesi, kredi tiiriiniin, vadesinin, ¢alisma kosullarinin hatali olusmasi
sorunlarina yol agabilmektedir.

Sekil 1. Kredi Tahsisi- Iyi Kredi

Istihbarat ve

Mali Analiz Kredi Tahsis

Kaynak: Kocamese, 2006:43

Sekil 1'de belirtildigi tizere iyi kredi, istihbarat ve mali analizlerin kredi tahsis siirecinde dikkatli
ve titiz bir gekilde yapilmasiyla ihtiyaca uygun kredi tahsisin gerceklestirilmesi sonucunda
olusturulmaktadir. Kredi tahsisin titiz bir sekilde yapilmasi ile bankalarin kredi risklerinden
korunmasini saglanarak krediler sorunsuz bir sekilde izlenebilecektir.

Ulkemize 6nemli doviz girdisi saglayan turizm sektériiniin gelismesi icin otel isletmelerinin
yatirrm ve finansman ihtiyacinin karsilanmasi gerekir. Otel igletmelerinin finansman
gereksinimi; ilk yatirim sirasinda, mevcut tesislerinin genisletilmesi ve giderlerinin karsilanmasi
asamasinda dogmaktadir (Kiigiikaltan ve Eskin, 2008:158 ve 161). Otel isletmelerinin finansman
ihtiyaglarmi kargilamak igin agirhkli olarak banka kredilerini kullandiklar1 sdylenebilir
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(Karadeniz vd., 2018). Otel isletmelerinin finansman yapilari incelendiginde, bu igletmelerin aktif
yapilarinin % 90’11 Duran Varliklardan, % 10'nu Donen Varliklardan olusmakta ve isletmenin
kurulus ile faaliyet agsamalarinda sermayeye ihtiya¢ duyduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Cetiner, 2002:13-14). Ayrica kiiciik olgekli otel isletmelerinin yerel ekonomilerde istihdami
artirmasi, yabanci sermayeyi ¢cekme ve kiiltiirel gelismeye yon vermesi agisindan ekonomiye
katki saglamaktadirlar. Bu sebeplerden dolay1 finansman ihtiyaglarinin bir kismi1 banka kredileri
ile finanse edilmektedir. Kiigiik ve orta biiytiikliikteki bir otel isletmesinin igin kredi teklifinin
revizesinin degerlendirilmesi i¢in bir¢ok 6n degerlendirme kriterin dikkate almmasi gerekir. Bu
sebeple calismada kiigiik ve orta 6lgekteki otellere kredi tahsisi yapilmadan 6nce bankalarin kredi
tekliflerini degerlendirme siireclerinde goz Oniine aldiklar1 kriterler belirlenmistir. Bu ana
kriterler; “Miisteri On Kontrol Kriteri”, “Otel Isletmesinin Finansal Yapis1” “Otel Isletmesinin
Kurumsal Kimlik ve Yonetsel Yapt” ve “Istihbarat” olmak iizere 4 tanedir ve bunlarin alt kriterleri de
calismada dikkate alinmustir.

LITERATUR TARAMASI

Isletmelerin kredi degerlendirme ve kredi tahsis siirecine yonelik literatiir calismalar1 kronolojik
olarak asagida 6zetlenmistir.

Chen ve Chiou (1999), Tayvan tilkesi i¢in yapmus olduklari ¢alismalarinda “ l:Iggen Bulanik Sayilar”
yontemini kullanmiglardir. Degerlendirme kriteri olarak finansal oranlar, karakter ve yonetim
sartlar1 degiskenleriyle kredi degerlendirmesi yapmuglardir. Elde edilen sonuglar kredi
yetkililerine kredi degerlendirmede 6nemli bilgiler sunmustur.

I¢ ve Yurdakul (2000) calismalarinda AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) metodu ile bankalar icin
bir kredi degerlendirme model Onerisi gelistirilmistir. Firmalarin “subjektif kredi degerliligi,
faaliyet gosterdikleri sektoriin durumu ve kredi teminatlar1” gibi nitel ve nicel faktorler dikkate
alinmustir. Bankacilikta kredi islevinin iyilestirilmesine ve pratiklesmesine yonelik olarak
olusturulan 6neri modelinin aym zamanda diger sektorlerde de uygulanarak kapsaminin
genisletilebilecegi vurgulanmigtir.

Sekreter vd., (2004) calismalarinda AHP yontemini kullanarak Tiirkiye’de IMKB’de islem goren
gida sektoriindeki firmalarin kredibilitelerinin derecelendirilmesine yonelik bir inceleme
yapmiglardir. Yontemde likidite, faaliyet, mali yapi, biiylime ve karlilik orami kriterleri
kullanilmistir. Calisma sonucunda gelistirdikleri model ile borsada islem goren gida firmalarinin
birbirleri ile belirlenen kriterler ~ve Oncelikler dogrultusunda sayisal olarak
kargilagtirilabilmislerdir.

Atan ve Maden (2005), Tiirkiye iizerine yapmus olduklari ¢alismalarinda moralite, kredi kayat
biirosu ekran sonuglari, kefil, gelir durumu, is durumu, mal varligy, kisisel bilgi kriterleri ve 20
alt kriter secilmistir. Bu degerlendirme kriterleri AHP yontemi ile incelenmistir. Analizden elde
edilen bilgiler bankalara bireysel ve kurumsal miisterilere kredi vermek veya vermemek
konusunda degerlendirme yapma secenegini sunmaktadir.

Girginer (2008) calismasinda AHP yontemi ile kamu ve 6zel bankalarin ticari kredi taleplerini
incelemede dikkate aldiklari kriterler ve bu kriterlerin agirliklarint degerlendirmistir. Mali,
yonetsel, sektorel ve istihbarat kriterleri Ticari kredi bagvurularinin degerlendirmesinde kamu
bankasinin en ¢ok firmanin mali yapisina, 6zel bankanin ise yonetsel yapi1 ve istihbarata nem
verdigi sonucuna ulagilmistir.
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Aouam vd., (2009), Fas {ilkesi incelenmis ve c¢alismalarinda AHP ve DA (Ayrimcilik Analizi)
yontemleri tercih edilmigtir. Kalitatif ve kantitatif degerlendirme kriterleri yardimiyla Fas
Kalkinma bankasinda gercek bir vaka c¢alismasi kullanilmis, uygulanmis ve
dogrulanmugtir. Olusturulan model sayesinde kredinin verilip verilmeyecegi konusunda kredi
karar vericilere bir alternatif sunulmustur.

Akkaya ve Demireli (2010) ¢alismalarinda AHP siirecini kullanarak kredilendirme siirecine
iliskin bir derecelendirme modeli olusturmuslardir. Tiirkiye icin yapilan ¢alismada likidite,
karlilik, devir hiz1 oranlari, ekonomik yapi, finansal yapr ve bunlarin 24 alt kriterleri dikkate
alinmustir. Calisma sonucunda kredi kuruluslarinin kredilendirme siirecinde kriterler i¢cinde en
fazla faaliyet devir hizlarim goz 6niinde bulundurduklar, finansal yap: oranlarinin ise en az
Ooneme sahip oldugu belirtilmistir.

Erpolat (2011) cahigsmasinda AHP ve farkli bulanik siralama yontemlerini kullanarak aym
sektorde faaliyet gosteren iki igletmenin ticari kredi taleplerinin degerlendirilmesinde bankalara
yol gosterebilecek bir uygulama gelistirmistir.

Saardchom (2012) AHP yontemi bankalarda konut kredisi taleplerinin degerlendirilmesini
arastirmigtir.

Ferreira vd., (2014) Portekiz iilkesi 6zelinde yapmis olduklar: ¢alismalarinda AHP yontemini
kullanmislardir. Mortage kredileri icin 14 risk degerlendirme kriteri (meslek, yas, medeniyet
durumu, iilkenin ekonomik durumu, vb.) secilmistir. Calisma sonucu da benzer yontemlerle
kiyaslama yapilmis 6nerilerde bulunulmustur.

Biiytiikgelebi ve Coskun (2015) Tiirkiye’de kredi taleplerinin degerlendirilmesi asamas1 analitik
hiyerarsi siireci yaklasimi ile incelenmistir. AHP yonteminde, finansal yapi, sektér durumu,
yonetim ve ortak yapisi, firma ve istihbarat kriterleri ile bunlarin alt kriterleri kullanilmistir.
Katilim ve mevduat bankalarinin karsilastirildigi calismada ticari kredi degerlendirme siirecinde
her ikisinde de en 6nemli degerlendirme ana kriterinin istihbarat verileri oldugu tespit edilmisgtir.

Pekkaya ve Zilifli (2016) calismalarinda KOBI ve Ticari isletmelerin kredi taleplerinin
degerlendirilmesi siirecinde dikkate alman kriterlerin 6nem dereceleri AHP metodu ile
belirlenmeye ¢alisilmistir. 7 ana kriter igin degerlendirme yapilan ¢alismada firmalara kredi
vermede kriterlerden sirasiyla is hacmi-karlilik, istikrar-istihbarat, teminat-mal varlig
kriterlerinin en ¢ok 6nemli olan kriterlerden oldugu tespit edilmistir.

Karakis ve Goktolga (2017) AHP ve TOPSIS yontemlerinin ticari kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde uygulanabilirligi aragtirilmigtir. Kredi taleplerinin degerlendirilmesinde
firmanin mali tablolar analizi, firma ortak ve yoneticilerinin moralitesi, firma kapasitesi ve borg
O0deme performansy, sektoriin ekonomik goriiniimii, kredi teminatlar1 ve teminat yapisi gibi ana
kriterler ve bunlarin alt kriterleri belirlenmistir. Calismada firmalarin kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde en etkili kriterin firma kapasitesi ile bor¢ 6deme performansi ana kriteri
oldugu, bu kriterleri 6nem agirlig: ile kredi teminatlar1 ve teminat yapis: kriterlerinin izledigi
sonucuna ulagilmisgtir.

Hosseini ve Keshavarz (2017), ¢alismalarinda 6zel, kamu bankasi, yar1 6zel banka gibi bankalarin
hizmet kalitesi faktorleri ve maddi degerler, giivenilirlik, bilgi kalitesi, profesyonellik gibi alt
Ol¢iitlerine gore siralanmustir. Bularuk analitik hiyerarsi siireci (FAHP) ve bulamik TOPSIS
kullanarak bankacilik endiistrisi degerlendirilmistir. Her iki yontemden elde edilen sonuglar,
bankacilik sektoriinde 6zel bankanin yar1 6zel banka ve devlet bankasindan daha &nemli
oldugunu gostermistir.
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Eren vd., (2020), bankalarin otel isletmelerinin kredi taleplerini degerlendirirken hangi kriterleri
dikkate aldiklarini ve bunlarin 6nem derecelerine gore siralamalarini belirlemek icin AHP ve
TOPSIS yontemi kullanilmistir. Analizde 4 ana kriter; otel isletmesinin finansal yapisi, kurumsal
ve yOnetsel yapisi, sektorel yapisi ve otel isletmesi ile ilgili istihbarat ve bunlara ait alt kriterler
secilmistir. Elde edilen kriterlerin 6nem diizeyleri AHS y6ntemi ile tespit edilmistir. Modelin test
edilmesi igin secilen kriterler ve agirliklar1 dikkate alinarak kredi talep eden 10 adet otel
isletmesinin kredi bagvurular1 TOPSIS yonteminden yararlanilarak siralamasi yapilmistir. Banka
acisindan, en énemli ana kriterin finansal yap1 oldugu sonucuna ulasilmustir.

Fernando ve Siagian (2020) ¢alismalarinda, AHP yontemi kullanilarak bir analiz 6nerilmektedir.
Kredi analizi degerlendirmesinde 5C prensipleri tercih edilir (Karakter, Kapasite, Sermaye,
Ekonomi Kosullari, Teminat). AHP Yontemi kullarularak yapilan karar analizinin sonuglari,
muhtemel bir bor¢lunun gereklilikleri karsilayip karsilamayacagini beyan etmede dogru ve
dogru kararm belirlenmesinde Olgiitlerdir. Bu, memnuniyeti artirmaya ve tiiketicilere en iyi
hizmeti sunmaya yardimci olmaktadar.

Literatiir arastirmalari incelendiginde turizm isletmelerine yonelik calisma sayismin literatiirde
oldukga smirli oldugu goriilmektedir. Tiirk Bankacilik sektorii igin yapilan calismalarda Ig ve
Yurdakul, 2000; Sekreter vd., 2004; Atan ve Maden, 2005; Girginer, 2008; Akkaya ve Demireli,
2010; Biiyiikcelebi ve Coskun 2015, Pekkaya ve Zilifli 2016, kredi taleplerinin
degerlendirilmesinde sadece AHP yontemini kullanmustir. Diger iilkeler i¢in yapilan ¢calismalarin
bir kisminda kredi degerlendirme siirecinde hem AHP hem de farkli yontemlerle
degerlendirmeler ele alinmistir. (Chen ve Chiou, 1999; Aouam vd., 2009; Ferreira vd., 2014).
Literatiirde bankalarin kredi degerlendirme siire¢lerinin arastirilmasinda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP yonteminin agirlikli olarak tercih edildigi goriilmektedir.

YONTEM

Calismada kiiciik ve orta 6lcekli otel isletmelerinin banka kredi limitlerinin revizesinde kredi
tahsis 6n degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi igin, literatiir taramasi ve alaninda uzun siire
calismis ve calismakta olan tecriibeli kredi tahsis yetkilileri goriislerine basvurulmustur. Yontem
olarak AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) ile kriterler ve agirliklar1 belirlenmistir. Bu yontem, nicel
verilerin nitel verilere doniismesini saglamaktadir. Yontem kredi tahsis yetkililerinin goriisiine
gore belirlenmekte, her bir kriter igin 1-9 aralifinda tahsis yetkilileri tarafindan degerlendirme
gerceklestirilecektir. AHP yonteminde ilk asamada ana kriterlerin agirliklar1 belirlenmekte, ikinci
asamada ise ana kriterlerin her birinin alt kriterinin agirhig tespit edilecektir.

Kriterlerin Belirlenmesi

Analiz yonteminde kullanilan tahsis 6n degerlendirme kriterleri belirlenirken literatiirdeki
calismalar ve Adana’da 6rnek bir bankada tahsis biriminde gorev yapmus ve yapan yetkililerden
elde edilen bilgiler cercevesinde elde edilmistir. Calismada segilen kriterlerin belirlenmesi
asamasinda ornek bir bankanin Adana Bolge Koordinatorliigii Kredi Tahsis ve Yonetimi
boliimiinde gorev yapan ii¢ yonetmen, daha 6nce bu boliimde ¢alismis 1 kidemli uzman ve 1
yonetmen goriisiisiinden yararlanilmistir. Calismaya katki saglayan kredi tahsis yetkilileri
bankanin tahsis biriminde uzun siire ¢alismis ve hatta bankanin farkli birimlerinde de ¢aligmis
alaninda tecriibeli kisilerden olusmaktadir. Literatiir arastirmas: ve kredi tahsis yetkilileri ile
goriismeler neticesinde “Miisteri On Kontrol”, “Finansal Yap1”, “Istihbarat”, “Kurumsal Kimlik ve
Yonetsel Yapr” olmak iizere dort temel kriter ile bu kriterlere ait 26 alt kriter elde edilmistir.
Literatiir arastirmalarindan ise ana kriterlerin belirlenmesinde Girginer (2008), Biiytiikgelebi ve
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Coskun (2015), Karakis ve Goktolga (2017) ve Eren, llgaz ve Karapmar (2020) calismalarindan
faydalamilmgtir. Tablo 2’de kredi tahsis on degerlendirme kriterleri detayli bir sekilde

belirtilmistir.

Tablo 2. Kiiciik ve Orta Olcekli Otel Isletmelerinin Kredi Revizesinde Tahsis On Degerlendirme

Kriterleri

KOBI Segmentindeki Otel Isletmelerinin Kredi Revizesi-Ana ve Alt Kriterler

Miisteri On Kontrol

Finansal Yap1

Kurumsal Kimlik
ve Yonetsel Yap:

Istihbarat

Firma yetkilerinin Ozsermaye yapist | Firmanin Isletme miisterilerinden
moralite sorgulamasi (Girginer, 2008) sektordeki faaliyet | istihbarat (Girginer,
(Karakis ve Goktolga, siiresi (Biiytikgelebi | 2008)
2017) ve Cogkun, 2015)
Firma ortaklarinin Likidite ~ yapist | Firma Saticilardan elde edilen
moralite sorgulamasi (Karakis ve | yoneticilerinin istihbarat (Girginer,
(Karakis ve Goktolga, Goktolga, 2017) sektor deneyimi | 2008)
2017) (Karakis ve

Goktolga, 2017)
Firmanm kurulusundan | Net satislardaki | Firma ortaklarinin | Sektordeki rakip
gliniimiize faaliyet | degisim (Tahsis | sektor =~ deneyimi | firmalardan istihbarat
konusunun devamlilig) | yetkilisi goriisii) (Karakis ve | (Biiytikgelebi ve
(Tahsis yetkilisi goriisii) Goktolga, 2017) Coskun,2015)
TCMB memzug bilgisi | Kisa vadeli | Firmanin ortaklik | Calistigi  bankalardan
(limit-risk-kanuni takip) | Bor¢/Toplam Bor¢ | yapisi) (Tahsis | istihbarat (Biiyiik¢elebi
(Tahsis yetkilisi gortisii) | Yapist (Girginer, | yetkilisi goriisii) ve Coskun,2015)

2008)

Icra, haciz, vergi borcu | Donem net Kkari | Firmanin personel | Sektoriin ekonomik
olup olmamas:1 (Tahsis | (Akkaya ve | sayist (Eren, Ilgaz | yapisi  (Karakis ve
yetkilisi goriisii) Demireli,2010) ve Karapmar, | Goktolga, 2017)

(2020)
TCMB Karsiliksiz  ¢ek | Stoklardaki Isletmenin Kredi talebinde
kayitlar1 (Tahsis yetkilisi | degisim (Tahsis | miilkiyet durumu | bulunan miisterinin
goriisii) yetkilisi goriisii) (Eren, llgaz ve | ziyareti (Tahsis yetkilisi

Karapinar, (2020)

gortisii)

TCMB Protestolu senet
kayitlar1 (Tahsis yetkilisi

gortisii)

Teminat durumu
(Pekkaya ve Zilifli,
2011)

Miisteri On Kontrol Ana Kriteri
Bu kriterin alt kriterleri; firma yetkilileri ve ortaklarin moralitesi, isletmenin kurulusundan
gliniimiize faaliyet konusunun devamliligi, TCMB (Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasr)
memzug bilgisi, TCMB karsiliksiz ¢ek ve protestolu senet bilgisi, icra, haciz, vergi borcu
sorgulama kriterleridir. Tahsis yetkilisi tahsis oncesi sorgulama yaparken, kredi limiti revize
edilecek kiigiik ve orta olgekli otel isletmesinin yetkilileri ve ortaklarin bankalarla olan ¢alisma

gecmisi incelenip moralitesi arastirilir. Ayrica otel isletmesinin kurulusundan giintimiize faaliyet
konusunun devamhilifini anlamak igin ticaret sicil gazetelerinden incelemeler yapilir. TCMB
memzug bilgisinden ise otel isletmesinin diger bankalardaki nakit veya gayri nakit toplam kredi
limitleri, toplam kredi riski, calistig1 banka sayisi gibi bilgiler elde edilmektedir. Icra, haciz ve
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vergi borcu sorgulama ekranlarinda varsa bir olumsuzluk kredi limiti olusturulmadan gerekli
borglarin 6denmesi ve icra ya da haczin kalktigina dair belgelerin temin edilmesi gerekir. On
kontrol sorgusu sirasinda otel isletmesinin karsiliksiz ¢ek veya protestolu senet bilgilerine
rastlanir ise bunlara ait diizelmesi yapilmisg bilgi ve belgeler temin edilmeli aksi halde kredinin
revizesi olumsuz sonuclanabilir.

Finansal Yap1 Ana Kiriteri

Finansal yap1 ile mali tablo hesap kalemleri arasinda iligki kurulmasi, 6lgiilmesi ve yorumlanmasi
ile isletmenin mevcut finansal yapisinin degerlendirilmesi, gelecege yonelik kararlarinda,
bankalarin 6zellikle dikkate aldigi énemli bir kriterden biridir. Finansal oranlar kiigiik ve orta
o6lgekli isletmenin likidite yeterliligini, bor¢ 6deyebilme giiciinii, karhilik yapisini ve verimliligini
gostermektedir (Biiyiikgelebi ve Coskun, 2015:1010) Kiigiik ve orta olgekli otel isletmesinin
finansal yapist incelenirken alt kriterler olarak o6zellikle bu ¢alismada isletmenin 6z sermaye
yeterliligi, likidite yapisi, net satiglarin yillar veya donemler itibariyle artis ya da azalis1 bilgisi,
kisa vadeli borglarin toplam borglarin igindeki dagilimi, karlilik ve stoklardaki degisimdir.
Finansal yapis: giiglii olan otel isletmesi bankalarda daha diisiik teminat karsihiginda daha iyi
kredi limitleri ile calisma imkam saglamaktadir.

Kurumsal Kimlik ve Yonetsel Yap1 Ana Kriteri:

Kiiciik ve orta 6lgekli otel isletmesinin sektordeki faaliyet siiresi, firma yoneticileri ve ortaklarinin
sektordeki deneyimleri, ortaklik yapisi, personel sayisy, isletmenin miilkiyet durumu ve teminat
durumu alt kriterler olarak degerlendirilmislerdir. Isletmenin faaliyet siiresinin uzun olmast
sektor deki pazar giiciinii faaliyetlerindeki devamlihig: isletmenin gelecegi hakkinda olumlu
bilgiler icermektedir. Isletmelerin ortaklarinmn ve yoneticilerin sektor deneyimi kiigiik ve orta
Olgekli otel isletmenin ilerde yapacagi yatirimlarda ve biiyltime kararlarinda profesyonel
projelerde yer alirken bu alandaki deneyimlerden yararlanabileceklerini gostermektedir. Otel
isletmenin tecriibeli ve yeterli sayida personel sayisi ile hizmet vermesi ve faaliyetlerin
yuritiildigl otel isletmesinin miilkiyetinin kendisine ait olmas: bankalar i¢in isletmenin kredi
limiti revizesi talebinin onaylanmas: icin hem gfiglii teminatla ¢alisabilmesi hem de bankalara
borcunu geri ddemesini kolaylastiric1 bir durum olarak degerlendirilmektedir. Otel isletmesi
ortaklarimin mal varlig1 ve otel isletmesinin kendisi banka kredilerinde limitlerin yenilenmesinde
teminat kismini olusturmasi agisindan 6nemlidir.

Istihbarat Ana Kriteri

Kredilendirme siirecinde bankalar ve banka dig1 yerlerden saglanan istihbaratla yapilmaktadir.
Istihbaratta, mevcut ya da muhtemel miisteriler ile is iliskisi igerisinde bulunulan diger kisilerin
kimligi ile mal varhigy, ticari ahldk ve aligkanliklarimi gercege uygun bir sekilde tespit ederek
piyasay1 tanimak ve ongoriilen riskleri kontrol etmek ile bilgi toplama faaliyetini anlatan bir
kavramdir. Istihbarat kredi talep eden miisterinin krediyi zamaninda geri 6deme yetenegi olup
olmadigimi arastirmaya yonelik yapilmaktadir. Bu agidan miisterilerden veya saticilardan
yapilabilmektedir. (Girginer, 2008:136). Otel Isletmesi icin istihbarat siirecinde saticilardan elde
edilen istihbarat, sektordeki rakip firmalardan istihbarat, isletmenin calistigi bankalardan
istihbarat, sektoriin ekonomik yapisi, kredi talebinde bulunan miisterinin ziyareti alt kriterler
olarak dikkate alinmustir. Kredi talep eden otel isletmesinin ekonomik yapis: incelendiginde
turizmin gelisimi, turizm sektoriindeki finansal sorunlar, turizm gelistirme politikalar1 ile bu
sektoriin gelecegi hakkinda bilgilere sahip olunmaktadir. Bankalarda bu gelisime paralel olarak
kredi limitlerini artirip azaltma karar1 verebilir. Kredilerin geri 6denmesinde sorun yaganip
yasanmayacagl konusunda bilgiler elde etmis olurlar ve limit, tahsis satlar1 ve kriterler bu
bilgilere gore olusturulur. Kredi talebinde bulunan miisterin ziyarete edilmesi tahsis agistndan
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onemlidir. Miisteri ziyareti pazarlama boliimii yetkilileri, kredi talep eden otel isletmesinin
miisteri temsilcisi, sube midiirii, bolge miidiirii ve bazen de kredi tahsis yetkilisinin de katilimi
ile gergeklestirilir. Buradaki amag eksik evraklarin temin edilmesi, miisteri 6n kontrol
sorgusundan ortaya ¢ikan olumsuzluklar hakkinda bilgi ve belge temin etme, isletmenin
faaliyetlerine devam ettigini gorebilme, isletmenin konumlandig: yeri yerinde ziyaret etme ve
gercekten boyle bir otel isletmesinin oldugunu anlama, mali verilere yansiyan veya yansimayan
yonleri ortaklar ya da yoneticilerle konugarak teyit etme, isletmenin gelecek is planlar1 hakkinda
bilgilere sahip olma igletmeyi yakindan taniyarak gercek kredi limiti ihtiyacin1 6ngormek igin
gerceklestirilir.

Bankalar kiigiik ve orta Olgekli otel isletmelerinin kredi limitlerini revize ederken miisteri 6n
kontrol sorgusunda moralitesi sorunsuz olan bankalarla ¢alismasinda kredi 6demeleri diizenli
ve bankalarla ¢alismasi problemsiz olan, mali verilerde finansal yapis: giiglii, piyasa istihbarati
saglam olan otel isletmeleri igin tahsis sorunsuz gergeklestirilir. Bu degerlendirme kriterleri ile
isletmelere yeni kredi limitleri olusturulur, bazen kredi limitleri artirilir. Bazen de eger tiim ana
ve alt kriterlerde sorun var ise kredi riskli goriildiigiinden kredi teklifi uygun bulunmaz. Kiigiik
ve orta Olgekli isletmeler acisindan ise degerlendirme kriterleri baz almarak eksiklikler
giderilmekte, tespit edilen moralite olumsuzluklar: ile 6rnegin devlete 6denmeyen bir vergi
borcu, karsiliksiz ¢ikan bir ¢ek, gecikmis bir kredi borcu ya da takip var ise bu olumsuzluklara
ilgili diizeltilmeleri yapip gecikmis borglar, karsiliksiz gekle ilgili gerekli diizeltme aksiyonlar:
aldiginda talep ettigi kredi limitini bankalardan kolayca olusturabilir ve kredi teklifi ret edilmez.
Ayrica degerlendirme kriterlerini dikkate alarak eksik oldugu finansal alanlar1 giiclendirir ise
bankalarla daha az teminatla ama daha ytiksek bir kredi limitiyle ¢alisma firsat1 yakalamus olur,
boylece kredi limiti daha iyi sartlarla revize edilmis olur.

Kredi Revizesinde Bankalarin Kredi Tahsis On Degerlendirme Kriter Agirliklarinin
Belirlenmesi: AHP Analizi

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), ilk kez 1968 yilinda Myres ve Alpert tarafindan agiklanmis ve
1977 yilinda Saaty tarafindan bir model olarak gelistirilmistir. Bu analiz yontemi karmasik karar
problemlerinin ¢6ziime kavusturulmasinda kullanilmaktadir (Yaraliglu, 2001: 131). AHP
yonteminde kredi tahsis yetkililerinin goriisii ile her bir degerlendirme kriteri 1 -9 arahiginda
karsilagtirilmistir. Bu analizin ilk agamasinda ikili karsilastirma matrisleri ikinci asamada ise
kriterlerin 6nem derecesini gormek igin matris olusturulmus, ardindan matrislerin tutarlilik
diizeyleri dikkatlice 6l¢tilmiistiir. Analiz islemi ana ve alt kriterler olmak {izere iki asamali olarak
gerceklestirilmistir. Analizden elde edilen sonuglarla kriterlerin 6nem diizeyleri ortaya
konmustur. Ikili karsilastirmalarda kullamlan énem dereceleri olcegi Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. AHP Analizi- Onem Dereceleri Olgegi

Onem . Tanimlar Aciklamalar
Dereceleri

1 Ayni derecede neme sahip Ikisi de ayn1 derecede Snem tagimaktadir.

3 Orta derecede 6neme sahip Biri digerine gore orta diizeyde 6nem tagimaktadir.

5 Kuvvetli derecede &neme | Biri digerine gore kuvvetli derecede éneme sahiptir.
sahip

7 Cok  kuvvetli  derecede | Biri digerine gore ¢ok daha kuvvetli 5nem tasimaktadir.
6neme sahip

9 Asir1 derecede 6neme sahip Biri digerine gore asir1 derecede 6nem tasimaktadir.

2,4,6,8 Ara degerler Tercih degerleri birbirine yakin ise kullanilmaktadur.

Kaynak: Saaty, 1990:15.
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Ikili karsilastirma matrisi Tablo 4'te belirtildigi {izere, wi/wj terimi, i kriterinin j kriterine gore ne
kadar 6nemli oldugunu isaret etmektedir. Eger kriterin onem degeri 5 ise, i kriteri j kriterine gore
daha kuvvetli diizeyde 6nemlidir ve j kriteri i kriterine gore 1/5 diizeyinde 6nemlidir (Vargas,
1990).

Tablo 4. Kriterlere liskin Ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmas:

Kriter 1 Kriter 2 Kriter..j
Kriter 1 w1/ w1 wi/ w2 w1/ Wj
Kriter 2 w2/ w1 w2/ w2 w2 [/ Wj
Kriter..j wi/wi wi/ w2 wi/ wj

Kaynak: Vargas, 1990: 4.

Kredi revizesi kredi tahsis on degerlendirme kriterleri igin ikili karsilastirma matrisi
olusturmasimin ardindan 6nem matrisi olusturulmaktadir. Bu matris her bir kriterin siitun
toplamina kriter degerinin boliinmesi ile elde edilmektedir. lgili siitunlarm ortalamasi
sonucunda edilen 6nem diizeyleri, nihai siralama hakkinda bilgi vermektedir. S6z konusu ana
kriterlerin alt kriterlerinin nihai siralamasi ise, her bir kriterin 6nem diizeyinin alt kriterlerin
Oonem diizeyle carpilmasiyla hesaplanmaktadir.

AHP yonteminde, ikili karsilastirma yargilarinin tutarlihigs oldukca 6nemlidir. Tutarlik oranim
0l¢mek icin ¢alismada Saaty’in 6nerdigi tutarlilik oran dikkate alinmistir. Tablo 5’te rassal indeks
gostergeleri yer almaktadir.

Tablo 5. Rassal indeks (RI) Serisi Tablosu

N|1]|2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

RI|0|0|058 |09 112|124 132|141 145|149 |151 148 |156 |157 | 159

Kaynak: Saaty, 1980: 21.

Tutarlilik oran1 degeri 0,10’dan kiigiik ise ilgili matris tutarlidir ve kabul edilmektedir (Oner ve
Ulengin, 1995:1109).

AHP ANALIZI BULGULARI

Literatiir taramas ile elde edilen kriterlerin agirliklarinin analizinde 6ncelikli olarak banka kredi
tahsis yetkililerinin goriisii ile kriterlerin puanlamasi (1-9) istenmistir. Bu yetkili kisiler ana kriter
ve alt kriterler olmak iizere kriterleri puanlamistir. Daha sonra bu degerlerin ortalamas: ile karar
matrisi olusturulmustur. {1k olarak analiz uygulamasi ana kriterler iizerinde (miisteri 6n kontrol,
finansal yapisi, kurumsal kimlik ve yonetsel yapi ve istihbarat) gergeklesmistir. Daha sonra her
kriterlerin alt kriterleri i¢in karar matrisleri olusturulmustur. Daha sonrasinda, tahsis yetkilisinin
goriislerinin ortalamalar: alinarak elde edilen karar matrisinin tutarlilik diizeyi hesaplanmistir.
Tutarhihik diizeyinin 0,1 seviyesi civarinda olmasi istenmektedir. Analiz sonucunda tiim
matrislerin tutarlilik diizeyi bu degerin altindadir. S6z konusu kriterlerin 6nem diizeyleri, nihai
siralamalari ile tutarlilik seviyeleri asagidaki Tablo 6 da 6zetlenmistir.
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Tablo 6. Ana Kriterlerin Onem Diizeyi, Tutarlilik Orani ve Nihai Siralama

Ana Kriterler Onem Diizeyi Siralama
Miisteri On Kontrol 0,283137335 2
Finansal Yap1 0,538496892 1
Kurumsal Kimlik ve Yonetsel Yap1 0,051579254 4
Istihbarat 0,126786519 3
Tutarlilik orani: 0,049321198 (CR < 0,1)

Alt Kriterler

1. Miigteri On Kontrol Onem Diizeyi Siralama
Firma Yetkilerinin Moralitesi 0,113531906 4
Firma Ortaklarinin Moralitesi 0,11690119 3
Firmanin Faaliyet Konusunun Devamlilig1 0,035870785 7
TCMB Memzuc Bilgisi 0,076132595 5
Icra, Haciz, Vergi Borcu Sorgusu 0,252967668 2
TCMB Karsiliksiz Cek Kayitlar: 0,35772926 1
TCMB Protestolu Senet Kayitlar 0,046866596 6
Tutarlilik orani: 0,05632949 (CR < 0,1)
2.  Finansal Yap1 Onem Diizeyi Swralama
Oz Sermaye Yapisi 0,086919007 5
Likidite Yapis1 0,307582418 1
Net Satiglardaki Degisim 0,073384208 6
Kisa Vadeli Borg / Toplam Borg Yapist 0,234261294 2
Donem Net Kart 0,152673993 3
Stoklardaki Degisim 0,14517908 4
Tutarlilik orani: 0,06572177 (CR < 0,1)
3. Kurumsal Kimlik ve Yonetsel Yap1 Onem Diizeyi Swralama
Firmanin Faaliyet Siiresi 0,14763235 3
Firma Yoneticilerinin Sektdr Deneyimi 0,117049505 5
Firma Ortaklarinin Sektdr Deneyimi 0,289735555 1
Firmanin Ortaklik Yapist 0,12605185 4
Firmanin Personel Sayis1 0,066765888 6
igletmenin Miilkiyet Durumu 0,045156674 7
Teminat Durumu 0,207608177 2
Tutarlilik orani: 0,088053571 (CR < 0,1)
4. Istihbarat Onem Diizeyi Swralama
Isletme Miisterilerinden Istihbarat 0,081592389 5
Saticilardan Elde Edile istihbarat 0,30529304 2
Sektordeki Rakip Firmalardan Istihbarat 0,091149776 4
Calistig1 Bankalardan istihbarat 0,35998779 1
Sektoriin Ekonomik Yapist 0,217344322 3
Kredi Talebinde Bulunan Miigterinin Ziyareti 0,079754782 6

Tutarlilik orani: 0,066346193 (CR < 0,1)

Analiz sonugclarina gore kredi tahsisi i¢in goz 6niinde bulundurulan 6nem sirasiyla ana kriterler;
finansal yapi, miisteri 6n kontrol, istihbarat, kurumsal kimlik ve yonetsel yapi olarak
siralanmugtir. Ik ana kriter olan miisteri 6n kontrol kriterine iliskin alt kriterlerin &nem
diizeylerine gore sirasy; TCMB karsiliksiz ¢ek bilgileri, icra, haciz ve vergi borcu kriteri, ortaklarin
moralitesi, yoneticilerin moralitesi, TCMB memzug (limit, risk ve kanuni takip) bilgisi, protestolu
senet bilgisi ve faaliyet konusunun devamhiligidir. Finansal yap: ana kriterinin alt boyutlar1 6nem
diizeylerine gore; likidite, borclanma yapisi, donem net kari, stoklardaki degisim, 6z sermaye ve
net satislardaki degisim olarak siralanmistir. Kurumsal kimlik ve yonetsel yap: kriterinin alt
kriterlerinin 6nem diizeyleri sirasiyla; otaklarin deneyimi, teminat durumu, faaliyet siiresi,
ortaklik yapisi, yoneticilerin deneyimi, personel sayis, igletmenin miilkiyet durumudur. Kredi
tahsisinde g6z oniinde bulundurulan son ana kriter olan istihbarat kriterine iliskin alt kriterlerin
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onem diizeyi siralamasi ise; bankalardan istihbarat, saticilardan istihbarat, sektoriin ekonomik
yapisi, rakip firmalardan istihbarat, miisterilerden istihbarat, miisteri ziyareti olarak tespit
edilmistir.

Kredi tahsis asamasinda yararlanilan yukarida aciklanan 6n degerlendirme kriterleri ile bunlarin
Oonem derecesine gore siralanmasi bankalara otel igletmesinin ihtiyaci olan kredi limitini uygun
teminat kosullariyla kisa siirede tahsis edebilmelerini saglayacaktir. Bankalardan kredi talebinde
bulunan kiiclik ve orta Olgekli otel isletmelerin banka kredi limitlerinin revizesinde bankalarin
oncelikli dikkat ettigi kriterlerden biri finansal yapidir. Donem net karliliginin, net satiglarin yillar
itibariyle artig gostermesi, donuk alacaklarmin olmamasi vb., degerlendirmelerle ve aktarma-
arindirmalarla kredi tahsis yetkili tarafindan finansal yapisinin giiglii olup olmadig: tespit
edilebilir. Finansal yapis: giiclii olan otel igletmesinin 6n kontrol incelemesi sonucunda igletme
icin olumsuzluk yaratacak karsiliksiz ¢ek bilgisinin olmamasi, 6denmemis herhangi bir vergi
borcu, icra ve haciz bilgisine rasttanmamasi, diger bankalarla ¢aligmalarinda kanuni takip veya
kredi geri odemelerinde problem yasanmamasi vb. otel isletmesinin kredi limitlerinin
revizesinde kredi tahsisi olumlu yonde etkiler. Ayrica istihbarat kriteri ile isletmenin bugiinii,
yarmi ve gelecegi hakkinda bilgi sahibi olunmasini igletmenin faaliyetlerine saglikli bir sekilde
devamhiligim 6lgmede onemlidir. Kurumsal ve yOnetsel yapisi ise sektordeki rakiplerine gore
konumunu, isletmenin faaliyetlerindeki profesyonelligini, degisen kosullara uyum saglayabilme
kabiliyetine karar vermede bankalara bilgi saglamis olacaktir. Tiim bu kriterlerin olumlu olmasi
kredi tahsis stireglerinin hemen sonuglanmasina, kredi limitlerin hizli bir gekilde revize
edilmesine, limitlerin talep edildigi gibi onaylanmasina ve daha kolay tahsis sartlarmin
belirlenmesine olanak saglamasi agisindan énemlidir.

SONUC ve ONERILER

Kredi talebi islemlerinin baslamasindan kredi limitlerinin olusturulmasina kadar gerceklestirilen
islemler kredi tahsis siireglerini olusturur. Kredi degerlendirme, kredi tahsis ve kredi yonetimi
stirecleri bankalarin faaliyetlerini verimli bir sekilde ytiriitebilmeleri agisindan hizli, dikkatli ve
dogru bir sekilde yapilmaktadir. Kredi talepleri incelenirken kredi talebinde bulunan miisteriye
ait banka ve piyasa istihbaratinin dogru yapilmasi ¢ok iyi aragtirilmasi ve mali verilerinin detayl
bir sekilde derinlemesine incelenmesi gerekir. Kredi tahsis siireci kredi talebinde bulunan
miisterinin ziyaret edilmesi, tahsis asamasinda gerekli olan evraklarin temin edilmesi, 6n kontrol
siireciyle miisterinin moralitesinin derinlemesine arastirilmasi, mali analizler, piyasa
istihbaratmin yapilmasi, tahsis komitesi ile kredi talebinin degerlendirilip bir karar varilmasi
asamalarindan olusmaktadir. Ttim bu asamalar yeni kredi talebi, mevcut kredi limitlerinin revize
edilmesi ya da limit artis1 talepleri i¢in gerceklestirilir. Kredi komitesi karari ile isletmelerin kredi
talebi limit artig1 ile revize edilebilir, eski limitlerle ¢alisiilmasi uygun bulunabilir ya da kredi
teklifi ret edilebilir. Kredi komitesi s6z konusu bu kararlar1 6n degerlendirme kriterleri ve
bankanin kredi politikalar: ¢ercevesinde almaktadir. Bu ¢alismanin amaci, bankalarin kiigiik ve
orta Olgekteki otel isletmelerinin kredi limitlerini revize ederken tahsis asamasinda goz oniinde
bulundurduklar: 6n degerlendirme kriterlerinin neler oldugunun agiklamak ve bu kriterlerin
onem derecesini belirlemektir. Bu amagla miisteri 6n kontrol kriteri, finansal yap1 kriteri,
istihbarat kriteri ile kurumsal kimlik ve yonetsel yap1 kriteri olmak iizere 4 ana kriter ve bu ana
kriterlere ait 26 alt kriterleri se¢ilmis ve bu kriterler AHP yontemi analiz edilmistir. Kredi tahsis
asamasinda yararlanilan tahsis 6n degerlendirme kriterleri bankalara firmalarin ihtiyac1 kadar
kredi limitini uygun teminat kosullar1 ile tahsis etmeleri icin 6nemli finansal bilgiler icermektedir.
Ayrica 6n degerlendirme kriterlerinden elde edilen bilgilerle kredi tahsis komitesi bankanin ne
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kadarlik bir kredi riskini iistlenilmesi gerektigi, kredinin hangi teminat kosullar1 ve tahsis sartlar:
ile verilmesi gerektigi konusunda kararlar alabilmektedir.

Analiz sonuglarina gore kiigiik ve orta 6lgekli kredi tahsisi i¢in dikkate alinan ana kriterlerin
onem sirasy; finansal yapi, miisteri on kontrol, istihbarat, kurumsal kimlik ve yonetsel yap1
siralanmustir. Miisteri 6n kontrol ana kriterine yonelik alt kriterlerin dnem sirasi; karsiliksiz ¢ek
bilgileri, icra, haciz ve vergi borcu kriteri, isletme ortaklarmin moralitesi, yoneticilerin moralitesi
ile TCMB memzug bilgisi en 6nemli kriterler olarak belirlenirken protestolu senet bilgisi ve
faaliyet konusunun devamliligi en az énemlilik kriteri olarak belirlenmistir. Degerlendirme ana
kriterlerinden finansal yap1 kriterine ait alt kriterlerin 6nem diizeyi siralamasi ise likidite, kisa
vadeli borglar/toplam borglarin yapisi, donem net kari, stoklardaki degisim, 6z sermaye ve net
satislardaki degisim olarak belirlenmistir. Kredi tahsis 6n degerlendirme kriterlerinden kurumsal
kimlik ve yonetsel yap: alt kriterlerinin 6nem diizeyleri incelendiginde; otaklarin deneyimi,
teminat durumu, faaliyet siiresi, ortaklik yapisi, en 6nemli kriterlerden yoneticilerin deneyimi,
personel sayisi, isletmenin miilkiyeti ise daha az 6nemli kriter olarak belirlenmistir. Kredi
tahsisinde goz Oniinde bulundurulan istihbarat kriterine gore alt kriterlerin 6nem diizeyi
siralamasi; bankalardan, saticilardan yapilan istihbarat, sektoriin ekonomik yapisi, rakip
firmalardan, miisterilerden istihbarat en 6nemli kriterler olarak belirlenirken miisteri ziyaretinin
ise en az onem derecesine sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Analiz sonuglarinda kredi tahsis 6n degerlendirme kriterlerinin &nem derecesinin ve
agirliklariin belirlenmesi ile bankalar kredi taleplerini degerlendirirken isletmelerin gercek
kredi ihtiyacin1 kolayca belirleyebilecek, isletmelere tahsis edilecek kredinin hangi sartlarla
verilebilecegini kolayca tespit edebilecek, kredi limitlerine uygun hangi tiir teminatlarin alinmasi
gerektigine karar verebilecek ve bankanin ne kadar risk {istlenmesi gerektigi konusunda daha
saglam Kkararlar verebilecektir. Aymi zamanda kredi talep eden otel isletmeleri de bu
degerlendirme kriterlerinin énem siras: ile gerekli aksiyonlar: alabilecektir. Kredi talebinde
bulunan kiigiik ve orta Olgekli otel igletmelerin kredilerinin istedikleri sartlarda ve limitlerde
onaylanmasi i¢in bu 6nem sirasina gore belirlenmis degerlendirme kriterlerindeki zayif ve eksik
yonlerini gelistirmelerine, olumsuzluk olusturan durumlari ise diizeltme konusundaki ¢abalarini
artirici faaliyetlerde bulunmalarina neden olabilecektir. Tiim bu ana degerlendirme kriterlerinin
ve alt kriterler ile ilgili incelemelerin olumlu sonuglanmas: kredi tahsis stireci siirelerinin
kisalmasina, kredi limitlerin daha hizl bir sekilde sonuglanmasina, limitlerin ise talep edildigi
gibi onaylanmasina olanak saglayacaktir. Ayrica bankalarin kredi degerlendirilmesinde 6zellikle
karar verme siirecindeki hatalarin oniine gecilmesi konusunda yol gostericidir., AHP Yontemi
kullanilarak yapilan karar analizinin sonuglari ile muhtemel bir kredi bor¢lunun gereklilikleri
karsilayip karsilamayacagini 6lgmede dogru kararin belirlenmesinde yardimci olabilecektir. Bu
durum kredili miisterinin memnuniyeti artirmaya ve bankalarin miisterilerine en iyi hizmeti
sunmasina yardimci olur

Literatiir incelendiginde calismalarin genellikle bankalardan talep edilen kredilerin
degerlendirme asamalari ile bankalarin bireysel, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler ve ticari
isletmelere tahsis edilen kredilerin degerlendirme kriterleri {izerinde yapilan arastirmalarin
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda s6z konusu ¢alismada kiigiik ve orta biiyiikliikteki 6zellikle
otel igletmelerinin 6rnek olarak segilmesi, bu igletmelerin kredi limitlerinin revizesinin tercih
edilmis olmasi ve bu siirecte banka kredi tahsis 6n degerlendirme kriterlerinin gerekliliginin
vurgulanmas: sonucunda g¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica
calismanin farkli sektorlere iliskin yapilacak calismalarda da kredi tahsis 6n degerlendirme
kriterlerinin kapsami genisletilerek uygulanmas: ve calismanin farkli yontemlerle de analiz
edilebilmesi agisindan yeni arastirmalar i¢in faydali olacag sOylenebilir.
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