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Oz

Son donemlerde hizlanan teknolojik gelismeler tiiketicilerin satin aldiklar1 bir tiriine iliskin
deneyim ve diisiincelerini online ortamlarda paylasmalarim kolaylagtirmistir. Turizm
iirtinlerinin sahip oldugu onceden degerlendirilmesi gii¢ soyut ozellikler ise ziyaretgilerin
seyahat planlarmi olusturma siirecinde tiiketici yorumlarina daha fazla 6nem vermesine neden
olmustur. Bu baglamda, calismanin amaci, ziyaretgilerin Gobeklitepe hakkinda TripAdvisor
sitesine biraktig1 yorumlarin degerlendirilmesidir. Calismada veriler, igerik analizi yontemiyle
¢ozlimlenmistir. 19 Subat 2021 tarihine kadar birakilan 518 yorumun tamami analiz edilmistir.
Yorumlar, 2013-2020 donemine aittir. Sonug olarak olumlu diisiincelerin olumsuz diigiincelerden
bir hayli yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sinevizyon gosterisi, etkileyicilik, muhtesemlik ve
olagantistii tarihsel ortam, vb. kavramlar olumlu izlenimler arasinda belirtilmektedir. Olumsuz
diisiincelerin baginda uygulanan {icret politikas: gelmektedir. Ziyaretciler hem giris ticretinin
hem de satisa sunulan kimi {iriinlerin fiyatlarmin yiiksek oldugunu ifade etmektedirler. Yetersiz
otopark, miinferit gezginlere rehberlerin eslik etmemesi, siiregiden kazilar, giris ve gezi alam
arasindaki mesafede insani ihtiyaglarin giderilememesi vb. sikayetler dillendirilmekte olup,
olumsuz deneyimlere sebep olmaktadir.
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Abstract

Recent technological developments have made easier for consumers to share their experiences
and thoughts online. In addition, online comments are suitable when making travel plans.
Moreover, the awareness of comments on a tourist site is a benefit for both visitors and managers.
In this context, the purpose of the study is to evaluate the comments made by visitors about
Gobeklitepe on the TripAdvisor site. In the study, the data were analyzed by content analysis
method. All 518 comments made until 19 February 2021 have been analyzed. Reviews are for the
period 2013-2020. Expressed positive thoughts are considerably higher than negative thoughts.
Cinevision show, impressiveness, grandioseness and extraordinary historical setting, etc.
concepts are mentioned among positive impressions. The most important negative opinion is the
applied wage policy. Visitors state that both the entrance fee and the prices of some products
offered for sale are high. Visitors complain about insufficient parking, lack of tourists guides for
individual travelers, ongoing excavations, inability to meet humanitarian needs in the distance
between the entrance and the excursion area. These complaints cause negative experiences.
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GIRIS

Son donemlerde kiiltiir turizminin, deniz-kum-giines olarak adlandirilan kitle turizmine bir
alternatif olarak artis egiliminde oldugu goriilmektedir. Oyle ki, 2023 stratejik turizm planinda
kiiltiir turizmi faaliyetlerinin arttirilmas: GAP Kiiltiir ve Turizm Gelisim Bolgesi adli bashkta
ongoriilmektedir. Kitle turizmine alternatif olarak farkli turizm deneyimleri yasamak isteyen
gezginler tarihi ve arkeolojik alanlar ziyaret etmekte ve ziyaretlerine iligkin deneyimlerini online
ortamlarda paylasmaktadir.

Geligen teknoloji ile birlikte internetin turizm ile ilgili bilgi arayisinda 6nemli bir konuma gelmesi,
gezginlerin seyahat planlamalarinda basvurabilecekleri bir¢ok online platformun ortaya
¢gikmasimi saglamistir. Bu platformlar arasinda en yaygin olarak kullanilanlardan birisi de
TripAdvisor'dir. TripAdvisor ziyaretcilerin turizm {irlinlerine iliskin deneyimlerini
paylasabildigi ve diger ziyaretciler tarafindan paylasilan deneyimleri inceleyebildigi bir
platformdur. TripAdvisor gibi platformlar sayesinde sosyal medya, turizm {iriinleri hakkinda
bilgi edinimini kolaylastiran énemli bir unsur haline gelmistir (Imre, 2020). Giiniimiizde, turizm
tiriinlerine iliskin online platformlar1 kullanarak veri elde edilmesi yayginlasmistir. Oyle ki, bu
platformlarda yer alan farkli turizm iiriinlerine yonelik online yorumlar: igerik analizine tabi
tutarak yoneticilere yol gosterici ¢ikarimlara ulasan ¢alismalarin yiiriitiildiigii goriilmektedir
(Akgoz ve Tengilimoglu, 2015; Aylan, 2019).

Turistin bir turizm {irtiniine iligkin memnuniyetinin tekrar ziyaret ve baskalarma tavsiye etme
niyeti {izerinde etkili oldugu bilinmektedir (Cohen, Prayag ve Moital, 2014). Ote yandan, turist
akigmin stirekliliginin saglanmasinin turist memnuniyetine bagh oldugu da ifade edilmektedir
(Aylan, 2019). Bununla birlikte, kimi turizm alanlarmin hizmet sunumunda memnuniyeti
olumsuz yonde etkileyecek birtakim eksiklikler bulunabilmektedir. Bu eksikliklerin online
yorumlar araciligi ile tespit edilmesi ve gerekli iyilestirme calismalarmin yiiriitiilmesi miisteri
memnuniyetinin stirdiirtilebilirligi agcisindan énemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, $anliurfa’da bulunan ve Diinya Miras Listesi'ne girmeye hak kazanmig
Gobeklitepe’ye iligkin TripAdvisor {izerinde bulunan yorumlarin igerik analizi yontemi ile
degerlendirilmesidir. Boylece Gobeklitepe turistik alaninda miisteri memnuniyetini olumlu ve
olumsuz yonde etkileyen unsurlarin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Elde edilen bulgular miize
yOneticilerine ziyaret¢gi memnuniyetinin saglanmasi konusunda yol gosterici bilgiler
sunmaktadir. Ayrica, ¢alisma Gobeklitepe 6zelinde ziyaretgilerin ¢evrimici yorumlarini analiz
eden ilk aragtirma olmasi nedeniyle 6nemli sayilabilir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiresellesme olgusu {irlinlerin, sermayenin, bilginin ve insanlarin uluslararas1 diizeyde
dolagimini hizlandirmis ve diinyanin kiiresel bir kdy haline gelmesini saglamistir. Bilginin hizl
bir sekilde anlik olarak yayilmasi tiiketicileri de etkilemistir. Web 2.0 sayesinde internet ve sosyal
medya kullanicilar istedigi her yerden istedigi anda ve istedigi konuda bilgiye erisebilmektedir
(Arkadas ve Ayyildiz, 2020). Bu gelismeler turizm sektoriinde de bir takim déniistimlere neden
olmustur (Sahin, Colakoglu, Kilicdere ve Atay, 2020). Baska bir deyisle internetin ve sosyal
medya kullaniminin 6énemi turizm alaninda kendini hissettirmektedir. Turizm ile ilgili online
platformlar sayesinde istenilen bilgiye anlik olarak ulagilabilmektedir. Ayrica ziyaretcilerin
online platformlar iizerinden deneyimlerini paylasmalar1 (Goral, 2015) turizm {iriinlerine iliskin
olumlu ve olumsuz yonlerin hizli bir sekilde yayilmasina neden olarak (Arkadas ve Ayyildiz,
2020) tuketici karar stirecini etkilemektedir (1nan1r ve Ongun, 2019). TripAdvisor, Booking.com,
Trivago vb. online platformlar hem tiiketiciler hem de hizmet saglayicilar1 i¢in zengin igerikler
sunmaktadir (Cheng, Fu, Sun, Bilgihan ve Okumus, 2019).
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Online platformlarin turizm alaninda énemli bir konuma gelmesi online yorumlar1 veri olarak
kullanan ¢alismalarin artmasini da saglamistir. Literatiir incelendiginde destinasyonlara (Belli ve
Colak, 2017; Ongun ve inamr, 2019) miizelere (Arica ve Yesilyurt, 2018; Korkmaz, 2020; Ongun
vd., 2020) yiyecek-icecek isletmelerine (Oguzbalaban, 2020; Yigit ve Sahin Percin, 2020),
konaklama isletmelerine (Arkadas ve Ayyildiz, 2020; Coban, Yetgin ve Coban, 2019;
Tengilimoglu ve Oztiirk, 2020; Yavuz, 2020), ciftliklere (Ozdemir, Akyiirek ve Kutukiz, 2019) ve
havayolu isletmelerine (Arslan, Yiiksel, Yilmaz ve Giires, 2020; Giingor, Yiicel Giingér ve Dogan,
2019) iliskin online yorumlar igerik analizi yontemi ile inceleyen calismalar goriilmektedir.
Dolayistyla online yorumlarin sadece yiyecek icecek ve konaklama isletmeleri agisindan degil,
diger turizm {iriinleri agisindan da 6nemli bilgiler icerdigi sdylenebilir.

Buna karsin tarihi alanlar1 arastirma konusu edinen ¢alismalar oldukga kisithdir (Kaya ve Aylan,
2020; Koroglu vd., 2014; Ozen, 2021; Topsakal, 2019). Dahasi, Diinya Miras Listesinde yer alan
Gobeklitepe hakkinda bu tarz bir calismaya rastlanilamamustir. Bu durum literatiirde bir eksiklik
olarak nitelendirilebilir. Bununla birlikte, benzer yontemleri kullanarak farkl kiiltiirel alanlar
degerlendiren arastirmalar literatiirde mevcuttur. Ozellikle tarihi yerler baglaminda, ¢evrimigi
yorumlarin degerlendirilmesi ile nemli bulgularin elde edildigi goriilmektedir. Ornegin,
Topsakal (2019) aragtirmasinda, Malatya Arslantepe Hoyiigiinii ziyaret edenlerin yarisindan
fazlasiin alami miikemmel olarak nitelendirdigini bulgulamistir. Benzer bir c¢alismada,
ziyaretgilerin ¢ogunlugunun Ulubey Kanyonlarma yonelik yasadiklari deneyimden memnun
kaldiklari tespit edilmistir. Ayrica, ziyaretgilerin kanyonu ziyaret etmeyi planlayanlara tavsiyede
bulunduklari da belirlenmistir (Aylan, 2019).

Diilgaroglu ve Atay (2019) ise, Troya Oren Yeri'nin destinasyon kisiligini tespit etmek amaciyla,
TripAdvisor’a birakilan yorumlar igerik analizine tabi tutmus ve sonug olarak Troya Oren Yeri
destinasyon kisiliginin samimiyet, heyecan, yetkinlik ve sertlik boyutlarindan meydana geldigini
tespit etmistir. Buna ek olarak, Goreme Milli Parki ve Kapadokya Kayalik Diinya Miras alanina
iliskin TripAdvisor iizerinde bulunan yabanci ziyaret¢i yorumlarini metin madenciligi
yontemleriyle ¢oziimleyen Ozen (2021), {icret ve kalabalik gibi olumsuz durumlarm yam sira
dogal giizellige vurgu yapilan olumlu durumlar: da tespit etmistir.

Ankara’daki tarihi Ulucanlar Cezaevi Miizesini inceleyen Kaya ve Aylan (2020), misafirlerin
tasidiklari hissiyat gesitlerini, tatmin seviyelerini ve 6nerilerini belirlemek amaciyla TripAdvisor
seyahat sitesinden elde ettikleri verileri igerik analizi yontemi ile analiz etmislerdir. Ziyaretgilerin
beklentileri, hissiyatlari, Onerileri ve diger yorumlarmmi dort tema altinda toplayarak
kodlamuslardir. Sonug olarak, miizenin ziyaretgilerin ¢ogunlugu tarafindan begenildigini ve
ziyaretten memnun kalindigini tespit etmiglerdir. Buna ek olarak, ziyaretciler miizenin kesinlikle
ziyaret edilmesi yoniinde tavsiyede bulunmuslardir ve fiziksel olanaklarin iyilestirilmesini miize
yonetimine bildirmiglerdir.

Sahin ve Sad (2019) tarafindan Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 10 miizeye iliskin (Ayasofya,
Topkap1 Sarayi, Konya Mevlana, Topkapi Saray1- Harem Dairesi, Istanbul Arkeoloji, Ankara
Cumhuriyet, Antalya Demre, Nevsehir Hacibektas, Ankara Anadolu Medeniyetleri, Istanbul
Kariye Miizeleri) ziyaretci yorumlari igerik analizine tabi tutulmustur. Toplamda 2224 yorum
incelenerek 687 tema olusturulmustur. Olusturulan temalar koleksiyon, yonetim, isgorenler,
iicret, bina, gevre ve ziyaretciler olmak {izere 7 ana tema altinda toplanmistir. Sonug olarak
yorumlarin tamamina yakininin olumlu oldugu tespit edilirken olumsuz yorumlarin genel
olarak ¢evre, bina ve ziyaretgiler temalarinda toplandig: tespit edilmistir.

Cok sayida ziyaretciyi agirlayan Efes, Hierapolis, Troia, Kaymakli Yeralt1 Sehri ve Myra antik
kentine iliskin ziyaretci yorumlarini degerlendiren kapsamli bir ¢alismada Koroglu ve digerleri
(2014) igerik analizi sonucunda olumlu ve olumsuz temalar olusturmustur. Kéroglu ve digerleri
(2014) elde ettigi sonuglardan yola ¢ikarak her bir tarihi alan i¢in ayr1 ¢alismalar yapilmasini
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Onermistir. Ayrica zamanla degisen sartlara vurgu yaparak bu c¢alismalarin zaman zaman
tekrarlanmasi gerektigini belirtmistir.

Kormaz (2020) tarafindan Avrupa Yilin Miizesi yarismasi finalisti Canakkale Troya Miizesine
yonelik Google haritalar paylagimlarmin degerlendirildigi bir arastirmada 1.347 adet ziyaretci
yorumu veri olarak kullanilmis ve sonug olarak ziyaretgilerin miizeden yiiksek memnuniyetle
ayrildiklar1 ve dolayisiyla bagkalarina tavsiye edecekleri éngoriilmiistiir. Incelenen yorumlarda
Miizenin mimari yapismin, sergilenen eserlerin, teknolojik altyapmin, sunus tarzinin ve bilgi
iceriginin 6n plana giktig1 bulgulanmusgtir.

Wight (2020) Amsterdam'daki Ann Frank'in Evi, Polonya'daki Auschwitz-Birkenau Miizesi ve
Berlin, Almanya'daki Yahudi Miizesi olmak iizere Avrupa Holokost (felaket, soykirim) Miras
Listesinde bulunan turizm alanlarma iligkin sosyal medya paylasimlarin netnografi yontemi ile
degerlendirmistir. Ziyaretcilerin sosyal belleklerinin, degerlerinin, varolussal kaygilarinin ve
duygularmin davranslar: iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Calismada elde edilen
bulgulardan hareketle Holokost Mirasinin yonetimine iliskin oneriler gelistirilmistir.

Yazicioglu vd., (2020) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada Salda Golii {izerinde asiri
turizmin etkilerinin ve sonuglarmin TripAdvisor'da bulunan yorumlar baglaminda ele alidig:
ve siirdiiriilebilir turizme iligkin Oneriler gelistirildigi goriilmektedir (Yazicioglu, Alphan ve
Onur, 2020). Inanir ve Ongun ise (2019) Salda Goliine iliskin TripAdvisor’'da yer alan 708 ziyaretci
yorumunu tiimevarimsal igerik analizi yontemi ile incelemislerdir. Sonug olarak yorenin tabi
glizellikleri, saglik turizmine iliskin imkanlar, rekreasyonel etkinlikler, yerel halkin tutumu ve
gastronomik {iriinler bakimindan olumlu, ¢evresel sorunlar, yol, iletisim, turizmi isletmeleri
bakimindan olumsuz diisiincelerin ifade edildigini tespit etmiglerdir.

Belli ve Colak (2017) Sanhurfamin turizm kaynaklarma iliskin ziyaret¢i yorumlarim
degerlendirdikleri calismada ziyaretgilerin yiiksek diizeyde memnun kaldigin tespit etmistir.
Benzer bir ¢alismada Tiirker ve Yasar (2018) ise Safranbolu’ya iliskin inceledikleri yorumlarda
olumlu temalarin daha ¢ok 6ne ¢ikmasindan dolay: turizm kaynaklarina iliskin memnuniyetin
yliksek oldugu ¢ikariminda bulunmustur. Diger bir arastirmada Tiirkoglu ve Demir (2020)
Malatya'nin ulasim imkanlarinin olumlu olmasma karsin tamitim konusunda eksiklikler
oldugunu tespit etmistir. Thailand Phuket adasinin turistik gekiciliklerinin ziyaretciler agisindan
degerlendiren Taecharungroj ve Mathayomchan (2019), misafirlerin TripAdvisor sitesine
yazdiklar1 yorumlar: analiz ederek ziyaretci yorumlar: baglaminda oneriler gelistirmisgtir.

Stoleriu vd., (2019) Diinya Miras Listesinde yer alan Danube (Tuna) Delta’sina iliskin
TripAdvisor tizerinde bulunan ziyaret¢i yorumlarini degerlendirdikleri bir arastirmada ziyaretci
deneyimlerinin gene olarak olumlu oldugu ve olumlu deneyimlerin genel olarak doga ve yaban
hayatiyla saglanan yakin temas iizerine odaklandig; tespit edilmistir.

llgili calismalarda goriildiigii iizere online yorumlar turistik bir iiriine iligkin ziyaretci
deneyimlerinin anlagilmas: bakimindan yaygin bir sekilde kullamlmaktadir. Ziyaretgi
deneyimlerinin anlasilmasi ise memnuniyetin saglanmasi, turistik {iriin yonetimi ve pazarlama
stratejilerinin gelistirilmesi bakimindan énemli bir adimdir (Skov, Lykke ve Jantzen, 2018). Bu
baglamda ilgili c¢alismalarin ziyaret¢i deneyimine etki eden bilesenlere odaklandig:
goriilmektedir (Stoleriu vd., 2019). Fakat ilgili literatiir incelendiginde turizm isletmeleri ve
destinasyonlar tizerine gerceklestirilen bir¢ok calisma ile karsilagilirken tarihi alanlara iligkin
kisitli sayida calisma oldugu anlasilmaktadir. Bu bakimdan ziyaret¢i deneyimine etki eden
unsurlarin tespit edilerek memnuniyetin saglanmasi bakimindan tarihi alanlara iliskin ziyaretgi
yorumlarini degerlendiren ¢alismalara ihtiyag oldugu sdylenebilir.
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Gobeklitepe Oren Yeri

Diinya Miras Komitesi onctiltigiinde cesitli kriterler géz oniine alinarak uluslar iistii nitelige
sahip olan Diinya Miras Listesi hazirlanmistir. Gobeklitepe 2018 yilinda tagidig1 niteliklerle
listeye girebilmistir. Gobeklitepe kiiltiir turizmi baglaminda olagan {istii cekiciliklere sahiptir.
Son yillarda milyonlarca kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

Harran ovasini gorebilen yiiksek bir tepede bulunmasi, T bigiminde dikili taslardan olusturulmus
daire seklindeki yapisi, bu taslarmn iizerinde ¢ok sayida hayvan kabartmalarimin bulunmasi, soyut
simgelerin kullanilmasi, zeminin Terrazzo Tabanli bir diizlemde olmas: ve labirent bi¢cimindeki
C tapmag1 alanun temel 6zellikleri arasinda gosterilmektedir (Kurt ve Géler, 2017).

Gobeklitepe ile birlikte yerlesik diizene geciste beslenme ihtiyacindan ziyade dinin (inang) bir
itici gii¢ oldugu goriisii elde edilen buluntularla desteklenmektedir. Stonhenge ve Piramitlerden
¢ok once insa edilmis olan Gobeklitepe alani 15 metre yiikseklikte, 300 metre capindadir.
Toplamda 20’ye yakin daire bigiminde olusturulmus alan bulunmaktadir. Ierisinde neredeyse 6
metre yliksekliginde 40 ton agirhgimnda insan1 betimledigi diisiiniilen onlarca T seklinde siitunlar
mevcuttur. Siitunlarmn iizerinde kabartma tarzinda sembolik anlatimlar yer almaktadir. Yapilan
degerlendirmeler, alani M.O. 10,000 yillarina tarihlendirmektedir. O giiniin insanlarinin burada
ibadet icin toplandiklar1 dngoriilmektedir. Gobeklitepe simdiye kadar kesfedilen insanligin en
eski mekéansal ibadet alanidir (Sekil 1).

Gobeklitepe’'nin ne amagla yapildig1 hakkinda farkli sdylemler ortaya atilmistir. Gobeklitepe'nin
kutsal kitaplarda stz edilen Aden Bahgesi veya gokyiizii cisimlerini kolaylikla izlemek igin
yiiksek yerde inga edilmis bir yap1 oldugu soylenmektedir. Hatta buranin bir yerlesim yeri
olmadig: baz ritiiellerin gerceklestirilmesi amaciyla bir ayin ya da toplanma merkezi oldugu
kanaati hakimdir (Ozalp, 2016: 61). Oyle ki tabannin siv1 gegirmeyen 6zellikte olmast ve su
kanallarimin mevcudiyeti tanrilara kurban sunuldugunun bir isareti sayilabilir (Ozalp, 2016: 65).
Schmidt (2007), Samanizm’e ait ip uglarindan yola ¢ikarak, buranin ancak bir tapinma merkezi
olabilecegini sdylemistir. Dini ritiiellerin gergeklestiginin kanitlanabilecegi fakat Saman toreni
oldugunun kesin olarak bilinemeyeceginden de s6z etmistir.

Avar-toplayic olarak yasamlarini idame ettiren, belirli bir inanca mensup ve tarimsal faaliyetleri
olmayan ve mesk{in hayata gecememis insanlarin {istiin evrensel nitelikli sembolik anlatima
sahip tapmnaklar insa etmis olmalari, bilim adamlarini sasirtmis olup, 6teden beri yerlesik
goriisleri alt {ist etmistir (Kurt ve Goler, 2017: 1134).

Kaynak: https://www.behance.net/
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YONTEM

Bu calismada, Gobeklitepe’ye iligkin TripAdvisor tizerinde yer alan ziyaret¢i yorumlarinin igerik
analizi ile degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, TripAdvisor {izerinde
yer alan Gobeklitepe ile ilgili yorumlar indirilerek Maxqda nitel analiz paket programu
araciligiyla ¢oziimlenmistir. flk asamada yorumlar ilgili olduklari temalara gore arastirmacilar
tarafindan manuel olarak kodlanmistir. Toplamda 1328 kodlama islemi gercgeklestirilmistir. Daha
sonra ilgili temalarin yorumlar icerisinde ge¢me sikliklari ve birbirleri ile olan iliskileri ele
alinmistir. Ayrica yorumlar igerisinde sik kullanilan kelimelerden kelime bulutu
olusturulmustur.

Arastirmanin evrenini 19 Subat 2020 tarihine kadar Gobeklitepe’yi ziyaret ederek TripAdvisor
lizerinden yorum birakan 519 ziyaretci olusturmaktadir. Ziyaretgiler tarafindan birakilan 519
Tiirkge yorumun tamamu 20 Subat 2020 tarihinde indirilmis ve arastirmaya dahil edilmistir.
Yorumlar 2013-2020 donemlerine aittir.

TripAdvisor’a kayith milyonlarca gezgin bulunmakta olup, milyonlarca gevrimigi yorum
birakilmistir (Stoleriu vd., 2019). Dolayisiyla TripAdvisor, turizm aragtirmalarinda giivenilir veri
elde etmek icin yaygin olarak kullanilan seyahat platformudur (Sad ve Sahin, 2018). Bir¢ok
arastirmaci verilerini buradan elde etmistir (Eren ve Celik, 2017; Kéroglu vd., 2017; Ongun vd.,
2020).

Calismada nitel analiz yontemlerinden faydalanilmistir. Nitel veri analizi, kimi tekniklerle elde
edilen verilerin diizenlendigi, siniflandirildigi, temalarin olusturuldugu ve yorumlarin bilimsel
esere aktarildig bir siirectir. Analizde asil maksat, sosyal gerceklikte bulunan bilginin ortaya
cikarilmasidir (Ozdemir, 2010). Nitel veri analizi veri metnini dogrudan aktaran betimsel bigcimde
olabilecegi gibi temalar ve temalar arasi iliski olusturarak sistemli bir ¢ikarimda bulunma
seklinde (igerik analizi) de gergeklestirilebilir (Yildirirm ve Simsek, 2017). Boylece, veriler
betimleme, analiz ve yorumlama siirecinden gegirilir. Igerik analizi, kimi metinlerin
muhtevasinin temel Ogelerini kategorilestirmek ve yorumlamak maksadiyla sistemli
incelenmesidir. Bagka bir anlatimla, cesitli tiirdeki yazilar1 kodlayarak desifre etmek dolayisiyla
bazi1 ¢ikarimlarda bulunma teknigidir (Bilgin, 2014).

BULGULAR

Arastirmada, kelime bulutu, kod siklik hesaplama, kod alt kod ve kod birlikte olusum modelleri
olmak {izere dort ayr1 nitel veri analiz yontemi ile elde edilmis bulgulara yer verilmistir. Kelime
bulutu ve kod siklik hesaplama yontemi kelimelerin ve ilgili kodlarm yorumlar icerisinde gecme
sikhiginin tespit edilmesini saglamaktadir. Kod alt kod modeli belirlenmis temalara ait bahsi
gecen alt temalarin tespit edilmesinde kullanilmaktadir. Kod birlikte olusum modeli, kodlanan
temalarm hangi siklikta birlikte olustugunun belirlenmesini saglar.

Kelime bulutu incelendiginde, tarih, gerek ve Gobeklitepe gibi terimlerin siklikla kullanldig:
goriilmektedir. Aragtirma dahilinde yapilan kodlamalarda alt ve iist kod yaklagimi
kullamilmigtir. Ust kodlar genel bir temay1 anlatirken, alt kodlar o temanin igerisinde
degerlendirilen alt temay1 gostermektedir. Arastirmada 8 ana tema altinda toplam 21 alt tema
olusturulmustur. Tablo 1’de olusturulan ana temalar ve bu temalarin yorumlarda geg¢me
sikliklarina yer verilmistir. Genel olarak, yorumlarin olumlu ve olumsuz diisiinceler, tavsiyeler,
bilgi paylasimi ve uyarilarla ilgili oldugu anlasilmaktadir. Unesco ve Dogus grubu temalari,
Gobeklitepe'nin UNESCO listesine alinmasmin vurgulandigim gostermektedir. Ayrica, Dogus
grubunun alan yonetimine sponsor oldugunu belirtmektedir. Bu temalar altinda herhangi bir alt
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tema kodlanmamustir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde, diger temalara ait kod alt kod
modellerine yer verilirken bu iki temaya deginilmemistir.

Sekil 1. Yorumlarda Gegen Kelimelerin Sikliklarina Goére Olusturulan Kelime Bulutu

Tablo 1. Kod Siklik Tablosu

Ana Kodlar Frekans Yiizde
Olumlu Diistinceler 381 28,56
Olumsuz Diistinceler 93 7,01
Potansiyel Ziyaretgcilere Oneriler 359 27,05
Bilgi Aktarim 356 26,83
Potansiyel Ziyaretgilere Uyarilar 73 5,50
Yoneticilere Tavsiyeler 32 2,41
Unesco 18 1,36
Dogus Grubu 17 1,28
Toplam Kodlama Sayisi1 1.329

Toplam Kodlanmis Belge Sayis1 519

Temalara bagl siklik degerleri genel bir yorumlama igin kullanisli olmasina karsin, konu
hakkinda kisith bilgiler sunmaktadir. Oysa, kod alt kod modeliyle yorumlardan daha ayrmtil
bilgiler elde edilmesi miimkiindiir. Kod alt kod modeli ilgili ana temayla birlikte olusturulan alt
temalar1 gostermektedir. Sekil 2’de olumlu diistinceler ana temasina ait kod alt kod modeline yer
verilmistir.

Paylasilan olumlu diisiincelerin deneyim, ambiyans, konum ve olanaklarla ilgili oldugu tespit
edilmistir. Alt temalara dahil edilemeyen farkli konular diger alt temasi igerisinde aktarilmigtir.
Olumlu diisiincelerin basinda Gobeklitepe'nin ambiyans: gelmektedir. Ambiyans temas1 altinda
gorsel ogeler ve verdigi hisler ele alinmustir. Yorumlarda gegen “tarih étesi bir yer”, “cok mistik bir
yer”, “biiyiileyici” gibi tabirler 6rnek olarak verilebilir.

Olumlu diisiinceler temasinda sik gegen bir diger alt tema da deneyimdir. Temada, yasanilan

/A7

deneyime ait yorumlara yer verilmistir. Ornek olarak, “sagirtict”, “heyecan verici”, “muhtesem bir
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deneyim” gibi deyisler verilebilir. Yorumlardan, ziyaretgilerin sira disi bir deneyim yasadig:
¢ikariminda bulunulabilir.

Konum ve ulasim temas1 sehre uzaklik ve konumun o6zellikleri olmak tizere iki ayri unsuru
barindirmaktadir. Alanin sehre uzak olmadig, ulasimin kolay oldugu ve manzaras: giizel bir
konumda bulundugu “mis gibi hava ve manzara”, “kolaylikla bulabileceginiz bir yer” vb. yorumlardan
anlasilmaktadir.

Olanaklar temasinda, Gobeklitepe’de yer alan tesisler, hediyelik esya diikkani, yiyecek igecek
satis1 ve diger imkanlara ait ziyaretci degerlendirmelerine yer verilmistir. Sinevizyon gosterisi,
ticretsiz otopark ve ziyaretgileri giris kismindan kazi alanina tasiyan {icretsiz servis bu baslikta
en sik konusulan unsurlardir. Bu temaya ornek olarak “iicretsiz otopark mevcut”, “servis olmasi
gilizel”, “restorand: ve kafesi var”, “hediyelik esya satan diikkdn bulunuyor”, “harika bir sinevizyon

gosterisi var” gibi sdylemler verilebilir.

Son alt tema, diger olumlu diisiincelerdir. Temada, yukarida belirtilen temalara dahil
edilemeyecek diger olumlu diisiinceler yer almaktadir. Bilgilendirme tabelalar1, miizenin isleyisi,
calisanlar, temizlik, yerel halkin konuk severligi vb. olumlu diisiinceler bu temada toplanmustir.

“halkin konukseverligi harika”, “bilgilendirme yeterli”, “organizasyon miikemmel”, “her yer tertemiz”,
“personel ilgili” gibi ifadeler 6rnek olarak verilebilir.

Sekil 2. Olumlu Diisiinceler Temasina Iliskin Kod Alt Kod Modeli

Yorumlar igerisinde olumlu diistinceler kadar sik olmasa da olumsuz diisiincelerde
bulunmaktadir. Olumsuz diisiincelerin hangi konularda yogunlastifin tespit etmek, sunulan
hizmetin iyilestirilmesi agisindan Onemlidir. Olumsuz diisiinceyi ifade eden 93 kodlama
yapilmustir. Bu kodlamalar dort alt temada toplanmustir. Sekil 3'te olumsuz diisiinceler temasina
ait kod alt kod modeline yer verilmistir.

Olumsuz diistincelerin, iicret, kaz1 alani, olanaklar ve diger olmak iizere dort alt temada
toplandig: goriilmektedir. Ziyaretgiler en ¢ok ticretler hakkinda olumsuz diisiince beyan etmisgtir.
Ucretler temast altinda giris iicreti ve diger iicretler olmak iizere iki alt tema yer almaktadir. Diger
ticretlerden ziyade giris iicreti baglaminda daha ¢ok olumsuz yorum yapilmustir. “giris iicreti cok
pahaly”, “42 TL'lik kazik fiyat”, “bilet fiyati cok fazla” gibi sOylemlerden anlasildig {izere,
ziyaretgilerin giris ticretini yiiksek buldugu sdylenebilir. Ayrica, sunulan diger {icretler hakkinda
da olumsuz yorumlar yapildigi goriilmektedir. Ozellikle igecek fiyatlar1 ve hediyelik esya
diikkanlarinda satilan tiriinlerin fiyatlar1 elegtirilmektedir.

Kaz1 alanina yonelik alt temada da kimi olumsuz diisiincelere yer verilmistir. Kazi ¢alismalarimin
devam etmesi nedeniyle, belirli bolgelerin ziyarete kapatilmasi, alanin heniiz ¢ok az bir kismin
ortaya cikarilmig olmasi gibi hususlara deginilmektedir. Ornegin “insaat alamina donmiis”,
“kazilardan dolay1 gezilebilen alan ¢ok biiyiik degil”, “heniiz ¢ok stmrl bir alan kazilmig” gibi kimi
yorumlar, bu sonucu dogurmaktadir.
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Olanaklar alt temasi, ziyaretgilerin olumsuz yorumda bulundugu temalardan birisidir. Bu tema
altinda otopark, tesisler, alisveris imkanlar1 ve diger hizmetlere ait olumsuz diisiincelere yer
verilmigtir. Ornek olarak “park sorunu var”, “oturacak golgelik yok”, “rehber yok”, “asil yerleskede wc.
maalesef yok” gibi ifadeler verilebilir. Ucretsiz otoparkin olumlu diisiinceler icerisinde siklikla
gecerken olumsuz diisiincelerde de yer almas: park alanmin yetersiz oldugunu gostermektedir.
Ozellikle kalabalik oldugu donemlerde park bahsinde sorun yagandig1 sdylenebilir. Bu durumu
acgiklamak igin bir ziyaretci “Her sey iyi hos ama park sorunu korkung hafta sonu gittim arabalar saglh
sollu park etmigler” seklinde yorum birakmustir. Bu nedenle, ziyaretin yogun yasandig: giinlerde,
otopark yetersizdir denilebilir.

Yukarida verilen alt temalardan higbirisine uymayan olumsuz diislinceler diger olumsuz
diisiinceler temasi altinda toplanmuistir. Bilgilendirme tabelalarmin eksikligi, cok kalabalik olusu,
cevre temizligi, buluntularm miizeye tasinmis olmasi gibi konular diger olumsuz diigiinceler
temasimin altinda toplanmustir. Bu tema altinda bulunan olumsuz diisiincelerin daha az siklikta
ge¢cmesinden dolay1 diger olumsuz temalara gore daha az 6nemli oldugu diisiiniilebilir.

Sekil 3. Olumsuz Diisiinceler Temasina Iliskin Kod Alt Kod Modeli

Potansiyel ziyaretcilere deneyimlerini aktararak yardimda bulunma istegi, yorum yapilmasinda
etkili bir faktordiir (Heyne, 2009). Bu agidan, yorumlarin biiyiik bir boliimiinde onerilere yer
verildigi goriilmektedir. Ziyaretciler, kendi deneyim siireglerinde, begendikleri &geleri,
potansiyel ziyaretgilere de tavsiye etmekle, onlarin deneyimlerini iyilestirmeyi
hedeflemektedirler. Sekil 4'te 6neriler temasinin kod alt kod modeline yer verilmistir.

Tema altinda, alanin ziyaret edilmesi gereken bir yer oldugu belirtilerek, potansiyel ziyaretcilerin
deneyimlerine katk:i saglayacak birtakim ipuglar1 verilmektedir. Bu bakimdan, oneriler hem
ziyaret¢i deneyimlerini anlamak hem de potansiyel ziyaretcilerin deneyim kalitesini arttirmak
acisindan onemlidir. Yorumlarda sunulan Oneriler alt1 tema altinda toplanmigtir. En yiiksek
orana sahip olan, mutlaka ziyaret edin onerisidir. Dolayisiyla, buranin muhakkak goriilmesi
gereken muhtesem bir yer oldugu sdylenmektedir. Siklikla gegen diger bir 6neri ise, sinevizyon
gosterisidir. Genellikle gosteri izledikten sonra alanin gezilmesi tavsiye edilmektedir.

Oneriler kisminda dikkati geken bir diger husus ise, deneyim &nerileri temasi altinda toplanan
bagliklardir. Deneyim onerileri, rehberle gezin, giris saati ve diger deneyim Gnerileri olmak iizere
ti¢ alt temada toplanmistir. Ziyaretgiler, alanin rehberle gezilmesinin daha uygun olacagin
diistinmektedir. Bu olay1 anlatan bir ziyaret¢i yorumunda su ifadeye yer vermistir: “Mutlaka
rehberle gitmelisiniz. Aksi takdirde tas yigmindan baska bir sey goremezsiniz”. Anilan climlelerde
anlatilmak istenen 6zellik, rehberin aktarmis oldugu bilgilerle kalintilarin anlaml ve etkileyici
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hale gelecegidir. Diger yorumlara 6rnek olarak “Rehber olmadan fazla bir sey anlagilmiyor.”, “Rehber
esliginde ziyaret ederseniz ¢ok daha etkileyici.” tarzinda climleler verilebilir.

Deneyim onerileri altinda yer alan diger tema ise giris saati onerisidir. Alanin 6gleden 6nce
gezilmesinin daha uygun oldugu goriilmektedir. Ogleden sonra alanin kalabaliklagtigi ve
deneyimi olumsuz etkiledigi diistiniilmektedir. Diger deneyim onerileri temasinda ise, {izerinde
en ¢ok durulan husus, ziyaret etmeden Once alanin tarihi hakkinda bilgi alinmasinn
gerekliliginden s6z edilmesidir. “Okuyun. Ne oldugunu 63renin yoksa sizin icin sadece tastan ibaret
bir yer olur.”, "“Gitmeden oOnce gerekli arastirmalart ve okumalar: yaparsamz ok etkilenirsiniz.”
seklindeki deyislerden ziyaret Oncesi bilgi ediniminin 6nemi vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte, yakin mekanlara, hava kosullarma ve miize kart alinmasina da deginilmistir. Kazilarda
bulunan eserlerin Sanlurfa arkeoloji miizesine tasindig1 dolayisiyla alan gezildikten sonra
miizeye de ugranilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bolge, yazlar1 sicak, kiglar1 soguk
gecirmektedir. Bu yiizden, bahar aylarinda ziyaretin gerceklestirilmesinin daha uygun oldugu
tavsiye edilmektedir. Son olarak, giris {icretlerinin yiiksek oldugundan bahisle miize kart
alinmasmin ekonomik olacag: da 6neriler arasmdadar.

Sekil 4. Potansiyel Ziyaretgilere Oneriler Temasina {liskin Kod Alt Kod Modeli

Yorum yazma nedenlerinden bir digeri bilgi aktarmaktir (Khammas, 2008). Tarih, konum, ulasim
ve giris hakkinda bilgiler aktarildig: goriilmektedir. Sekil 5 bilgi verme temasinin kod alt kod
modelini gostermektedir.

Uzerinde en c¢ok durulan konu, Gobeklitepe'nin  eski tarihi olmustur. Ziyaretciler,
Gobeklitepe’'nin tarihinden bahsederek buranin ne kadar énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Bilgi aktarilan bir diger konu da ulagimdir. Ulagim temasinda, ziyaretgilerin hem Gobeklitepe’ye
ulagim hem de alan igerisindeki ulagim hakkinda bilgi aktardig: tespit edilmistir. Gobeklitepe’ye
ulasim konusunda araci olmayanlarin belediye otobiisiinii tercih edebilecegine deginilirken, alan
icerisinde de {icretsiz servisler oldugu ve kazi alanina bu servislerle gidilebilecegi hatirlatilmigtir.
Genel olarak giris iicretlerine deginilmis ve miize kartin gecerli oldugu belirtilmistir. Son olarak,
alanin konumu hakkinda da bilgi aktarilmigtir. Bu temada en sik gegen ifade Sanliurfa’ya olan
uzakhigidir.

Ziyaretgilerin yorum yazma nedenleri arasinda potansiyel ziyaretgileri uyarmak da ciddi bir
etkendir (Heyne, 2009). Ziyaretgciler, deneyimleri neticesinde elde ettikleri bilgiler dogrultusunda
potansiyel ziyaretcilere birtakim uyarilarda bulunmustur. Sekil 6’da potansiyel ziyaretcilere
uyarilar temasinin kod alt kod modeline yer verilmistir.
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Sekil 5. Bilgi Verme Temasina iliskin Kod Alt Kod Modeli

Kaz1 caligmalari, ulasim ve yol, ziyaret saatleri ve iklim kosullan ile ilgili yapilan uyarilar bu
temada yer almaktadir. Potansiyel ziyaretgiler en yiiksek oranda devam eden kazi ¢alismalar:
hakkinda uyarilmistir. Bu temada kazilarin heniiz tamamlanmadigi bu yiizden alanin ¢ok az bir
kisminin ortaya ¢iktigi vurgulanmaktadir. Ornek olarak “Kazilar nerede ise daha yeni basladi§ icin
cok fazla bir gorsellik sunmuyor.” Ifadesi verilebilir. Uyarilar temasinda gecen bir diger konu ise
ulagim ve yol durumu ile ilgilidir. Bu tema altinda yol durumu ve navigasyona iligkin birtakim
uyarilarda bulunuldugu goriilmektedir.

Diger bir konu da Gobeklitepe'nin ziyarete kapali oldugu saat ve zamanlar hakkmdaki
uyarilardir. Burada zaman zaman tesis iyilestirme caligmalar1 nedeni ile tesisin ziyarete kapal
oldugundan ve tesisin ziyarete agik oldugu saatlerden bahsedilmektedir. Bu hususta en dogru
bilgilerin yetkili mercilerden alinarak ziyaret edilmesi onerilmektedir. Son olarak, ziyaretciler
iklim kosullar1 hakkinda da uyarilarda bulunmuglardir. Bélgenin yazin ¢ok sicak kigin ise soguk
oldugu ifade edilmektedir. Ayrica riizgarin da yogun oldugu belirtilerek potansiyel ziyaretciler
bu kosullara hazirlikl: olmalar1 hususunda uyarilmaktadir.

Sekil 6. Potansiyel Ziyaretgilere Uyarilar Temasina {liskin Kod Alt Kod Modeli

Ziyaretcilerin yorum birakma nedenleri arasinda yetkililere birtakim onerilerde bulunma istegi
de yer almaktadir. Ziyaretcilerin deneyimleri neticesinde Gobeklitepe'nin daha giizel konuma
ulasmas1 c¢abalarinda birtakim oOneriler sundugu tespit edilmistir. Sekil 7’de ziyaretciler
tarafindan miize yonetimine yapilan onerilere yer verilmistir.

Yoneticilere tavsiyeler temasi altinda herhangi bir alt tema olusturulmamustir. Hgili tavsiyeler
ticret, kazilar, tanitim, bilgilendirme, miize i¢i ulasim, saglik personeli, engelli, yaslilar ve miize
yollar1 konularinda gelistirilen 6nerilerden olusmaktadir. Ucretlerin daha diisiik olmasi, tanitim
faaliyetlerinin arttirllmasi, kazilarin hizlandirilmasi, bilgilendirmelerin arttirilmasi, alan
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igerisinde saglik ekibinin bulundurulmasi, alanin engelli ve yashilara uygun sekilde tasarlanmasi
gibi Oneriler dikkati cekmektedir.

Sekil 7. Yoneticilere Tavsiyeler Temasina Miskin Kod Alt Kod Modeli

Son olarak, kod birlikte olusum modeli yardimiyla ziyaret edin 6nerisinde bulunanlarin hangi
temalara yonelik yorumlarda bulundugu tespit edilmistir. Temalarla ziyaret onerisi arasmdaki
iliski degerlendirilmistir. Sekil 8'de ziyaret edin 6nerisi, kod birlikte olusum modeli araciligiyla
¢Ozlimlenmistir.

Model incelendiginde, ziyaret edin diyenlerin, biiyiik oranda bilgi aktarmak ve olumlu
diisiincelerini ifade etmek amaciyla yorum birakan ziyaretcilerden olustugu goriilmektedir.
Gobeklitepe’nin ambiyansi ve yasattigi deneyimin ziyaret edin onerisinde etkili iki ciddi unsur
oldugu anlagilmaktadir. Ambiyanstan etkilenenlerin, Gobeklitepe’yi diger ziyaretgilere 6nerdigi
sOylenebilir.

Tkinci sirada ise, bilgi aktarma amagh yorum yazanlar bulunmaktadir. Ozellikle, Gsbeklitepe'nin
tarihi hakkinda bilgi aktaranlar, biiyiik oranda alanin ziyaret edilmesi gerektiine
deginmislerdir. Gobeklitepe'nin tarihinden bahsedilirken alanin 6nemine vurgu yapilmaktadar.
“tarihin sifir noktast”, “diinyamn ilk tapmag:”, “tarih buradan baslyor”, “piramitlerden ve Stonhenge
den daha eski” yorumlarinin siklikla gectigi goriilmektedir. Dolayisiyla, Gobeklitepe'nin tarihi

Oneminin, ziyaret edenlerin tavsiyeleri tizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 8. Ziyaret Edin Onerisine Tliskin Kod Birlikte Olusum Modeli

Elde edilen bulgular Gobeklitepe’ye iligkin yorumlarmn genel olarak bilgi aktarma, uyarma ve
tavsiyede bulunma amagh paylasildigimi gostermektedir. Ziyaretciler deneyimlerini aktarma,
alanla ilgili bilgiler sunma, potansiyel ziyaretcilere uyar1 ve onerilerde bulunma gibi amaclarla
yorum paylasmislardir. Ayrica alana iliskin olumlu ve olumsuz diisiincelere de yorumlar
igerisinde yer verilirken yoneticiler iginde oneriler sunulmustur.

Olumlu diistincelerin olumsuz diisiincelere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu durum
benzer caligmalarda ziyaret¢i memnuniyetinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanmugtir (Tiirker
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ve Yasar, 2018). Dolayisiyla Gobeklitepe'ye iliskin genel bir memnuniyet durumu oldugu
sOylenebilir. Olumlu diistincelerin genel olarak Gobeklitepe'nin ambiyans: ve sunulan olanaklar
iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Ambiyans ve sunulan olanaklarin ziyaret¢i deneyimine
katk: sagladig1 soylenebilir.

SONUC ve TARTISMA

Son donemlerde yasanan teknolojik gelismelerle birlikte, tiiketicilerin turizm {iriinlerine yo6nelik
deneyim ve diisiincelerini online ortamlarda paylagsmalari, global bir trend halini almistir (Wong
ve Qi, 2017). Internet ortaminda paylagilan deneyimler, insanlarin karar siireglerinde bilgi arama
davrarnslarinin degismesine yol agmistir (Tengilimoglu ve Hassan, 2020). Diger bir deyisle,
internet, turizm tiriinlerinin 6zellikleriyle iliskili muazzam bir bilgi kaynagi haline déniismiistiir
(Akgoz ve Tengilimoglu, 2015). Ziyaretciler, seyahat planlarimi olusturmadan o6nce online
yorumlardan faydalanmaktadir (Balouchi vd., 2017). Bu durumda, turizm {iriinlerine iligkin
online platformlarda paylasilan igerikler potansiyel ziyaretcilerin kararlarmni etkilemektedir
(Fazzolari ve Petrocchi, 2018; Hu ve Lu, 2018). Ayni zamanda, turizm isletmelerine rekabet
avantaji saglayabilmektedir.

Calismanin amaci, tarihi degistirecek biiyiik bir kesif olarak ortaya ¢ikarilan Gobeklitepe sit
alanma yonelik TripAdvisor sitesi {izerinde paylasilan ziyaret¢i degerlendirmelerinin
incelenmesidir. Buna bagh olarak, TripAdvisor sitesi {izerinde yer alan 519 adet Tiirkge yorum
indirilerek arastirmaya dahil edilmistir. Oncelikle, sik kullanilan sozciiklerden kelime bulutu
olusturulmustur. Daha sonra, icerik analizi gerceklestirilmistir. Yorumlarin, ilgili olduklar
temalar ve alt temalar belirlenmis olup, temalarin kod alt kod modeli olusturulmustur. Son olarak
temalar arasindaki iliskiyi tespit etmek icin kod birlikte olusum modeli incelenmistir.

Miizelerde, diger isletme tiirleri gibi birbirleri ile rekabet halindedir (Sert ve Karacaoglu, 2018).
Bu baglamda, miizelerde yasanan ziyaret¢i deneyimlerine iligkin olumlu veya olumsuz
unsurlarin tespit edilmesi hem rekabet avantaji saglar hem de miizenin daha etkin kullanilmasin
kolaylastirabilir (Giines vd., 2019). Ziyaret¢i degerlendirmeleri, miize deneyimine etki eden
olumlu ve olumsuz faktorlerin tespit edilmesinde siklikla kullanilmaktadir (Aylan, 2019; Sop vd.,
2020; Sahin ve Sad, 2018).

Deneyimi etkileyen olumlu ve olumsuz faktorlerin tespiti, ziyaret¢ci memnuniyet diizeyinin
artisina (Aylan, 2019) ve akabinde potansiyel ziyaretgilere miizeyi ziyaret etmeleri konusunda
Onerilerde bulunulmasma yol agmaktadir (Sert ve Karacaoglu, 2018). Olumlu ve olumsuz
diisiince sikliklar1 ziyaret¢i memnuniyetinin degerlendirilmesinde kullanilabilir. Olumlu
diistincelerin (381) olumsuz diisiincelerden (93) fazla olmasi genel anlamda ziyaretgilerin
Gobeklitepe’den memnun ayrildigr seklinde yorumlanabilir. Keza Ambiyansla ilgili olumlu
diistincelerin (172) yogun olmasi, atmosferden memnun kalindigina bir isarettir.

Olusturulan kelime bulutunda tarih, gerek, Gobeklitepe, mutlaka, ziyaret, heyecan, Sanliurfa ve
ticret kavramlarmin siklikla vurgulandig tespit edilmistir. Kavramlar, ayni zamanda yorumlarin
ilgili olduklar1 konulara genel bir bakis sunmaktadir. Yorumlarin Gobeklitepe'nin tarihi,
Sanlurfa’da bulunmasi, giris ticreti ve mutlaka ziyaret edilmesi gerektigi konularini igerdigi
sOylenebilir. Ayrica, kelime bulutu igerisinde olumsuz tabirlerle karsilasilmamistir. Buna karsin,
heyecan, muazzam, mitkemmel, merak, biiyiileyici gibi kavramlar siklikla goriilmektedir. Bunun
sonucu olarak, ziyaret¢i deneyimlerinin heyecan verici, merak uyandiran olumlu unsurlari
icerdigi soylenebilir.

Kelime bulutu sonuglarinin, olumlu bir deneyimi isaret ettigi soylenebilir. Gerek teriminin
“q0rmeniz Qerekir” ve “gitmeniz gerekir” gibi ifadelerle birlikte kullanildig1 anlasilmaktadir. Bu
durum, yorumlarin genel anlamda ziyaret tavsiyesi icerdigini gostermektedir. Kelime bulutunda
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yer alan diger terimlerde bu sekilde yorumlanabilir. Atsan ve Cetinsoz, 2019'nin ¢alismalarinda
paralel bulgular goriilmektedir. Magara turizmini arastiran calismada, siklikla sdylenen
kavramlar arasinda, mutlaka, muhtesem kelimeleri ge¢gmektedir. Benzer sekilde, mutlaka ziyaret
edilmesi gerekli tavsiyesi ve miikemmel nitelemesi (Topsakal, 2019)'m arastirmasinda da
gozlenmektedir. Ayn1 yonde, Aylannin (2019) ¢alismasinda, en sik tekrar edilen kelimelerden
birinin mutlaka oldugu goze carpmaktadir. Buradan yola cikilarak, her {i¢ arastirmada da
ziyaretgilerin, ilgili yerleri siddetle tavsiye ettikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte, tarih teriminin
¢ok sik kullanilmasi, Gobeklitepe'nin eski tarihine vurgu yapildig1 seklinde yorumlanabilir.

Gobeklitepe ziyaretgilerinin, en yiiksek oranda olumlu diisiincelerini paylasmak (%28), éneride
bulunmak (%27) ve bilgi aktarmak (%26) amach yorum yazdif1 sdylenebilir. Bu sonug,
tiiketicilerin diislincelerini belirtmek, bilgi aktarmak ve potansiyel tiiketicileri uyarmak amach
yorum yaptigini gosteren benzer ¢alismalarla da desteklenmektedir (Heyne, 2009; Khammas,
2008).

Aragtirmada toplam 1.329 adet kodlama manuel olarak yapilirken, kodlarmn 8 ana tema altinda
olusturulan 21 adet temada toplandig1 goriilmiistiir. Ana temalar, olumlu (381) olumsuz (93)
diisiinceler, potansiyel ziyaretgilere oneriler (359), uyarilar (73), bilgi aktarimi (356), yoneticilere
tavsiyelerden (32) olusmaktadir. Miizelere ait online yorumlarin ele alindig1 benzer ¢alismalarda
da yakin temalarin ortaya giktig1 goriilmektedir (Aylan, 2019; Aylan ve Kaya, 2020; Sop vd., 2020).

Temalar, ziyaretgilerin hangi konular hakkinda yorum yaptiklarmi gostermektedir. Konular aym
zamanda, ziyaretgilerin yorum yazma nedenlerini ifade etmektedir (Akgoz ve Tengilimoglu,
2019; Ertek wvd., 2013). Buna bagh olarak, ziyaretgilerin, olumlu-olumsuz diisiincelerini
paylasmak, bilgi aktarmak, potansiyel ziyaretcileri dikkat etmeleri gereken konularda uyarmak,
onlara ve miize yonetimine onerilerde bulunmak i¢in yorum yazdiklar1 sdylenebilir. Mevcut
calismalarda da insanlarin diisiince belirtme, bilgi aktarma, oneride bulunma ve uyarma gibi
amagclarla yorum yazdig1 bulgulanmistir (Akgoz ve Tengilimoglu, 2020; Heyne, 2009; Khammas,
2008).

Olumlu diistincelerin (359) olumsuz diisiincelerden (93) bir hayli yiiksek olmasi, kelime bulutu
aracihgiyla yapilan Gobeklitepe’ye iliskin  memnuniyetin yiiksek oldugu ¢ikarimini
dogrulamaktadir. Olumlu diisiinceler igerisinde en sik gecen 6ge, ortamdir. Olumlu diisiincelerin
olusmasma en biiylik katkiyr Gobeklitepe'nin sahip oldugu ortam/cevre/hava/ambiyans
olusturmaktadir. Siklikla kullanilan “biiyiileyici, muhtesem, muazzam, tarih kokan bir yer, mistik bir
yer” vb. tabirler bu diisiinceyi dogrulamaktadir.

Kod birlikte olusum modeli de ambiyansin hem ziyaretci deneyimi hem de ziyaret edin tavsiyesi
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Ambiyans hakkinda olumlu diisiince belirten
ziyaretgiler hem harikulade bir deneyim yasadiklarin1 hem de buranin ziyaret edilmesi gereken
kiymetli bir yer oldugunu belirtmislerdir. Boylece, ambiyans hem ziyaretcileri etkileyerek
unutulmaz deneyim yasamalarini saglamakta hem de baskalarina tavsiye etme niyetlerini
etkilemektedir. Acik hava miizelerinde ambiyans, ziyaret¢i deneyimini etkileyen Onemli
faktorlerden birisidir.

Tarihi bir alanda ambiyansin, tarihi dokuya uygun olmasi, ziyaretcilerde olumlu diistinceler
yaratmaktadir. Ozellikle agik hava miizelerinde kalintilarin dogasmin bozulmadan sunulmasi
onemsenmektedir. Tarihi alanlarda atmosferi ve ambiyansi bozacak diizenleme ve eklemelerden
uzak durulmasi, restorasyonlarin atmosfere ve ambiyansa zarar vermeyecek sekilde yapilmasi,
hem ziyaretgilerin kaliteli deneyim yasamasini saglayacak hem de baskalarina tavsiye etme
niyetlerini arttiracak bir ilkedir.

Olumlu diistincelerde dikkati ¢eken bir diger 6ge ise deneyimdir. Ziyaretgiler, Gobeklitepe
gezilerini “miithis bir kesif, cok keyifli, heyecan wverici, sasirtict bir deneyim” gibi ifadelerle
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tanimlamaktadir. Bu boyut yasanan muhtesem deneyimin gostergesidir. Deneyim, miizeyle ilgili
diger unsurlarim etkisiyle olusan kompleks bir yapidadir. Kod birlikte olusum modeli deneyimin
ambiyanstan etkilendigini dogrulamaktadir. Unutulmaz deneyim, ziyaretgilerin bagkalarma
Oonermesine de neden olarak alanin siirdiiriilebilirligine katk: saglayabilir.

Gobeklitepe’de saglanan sinevizyon, servis, yiyecek igecek gibi imkanlarm deneyimi etkiledigi
diisiiniilebilir. Tanitim i¢in olusturulmus ti¢ boyutlu sinevizyon gosterisine, deneyim bashg1
altinda bilgi aktarma ve Oneri baghginda deginilmistir. Bu sebeple, sinevizyon gosterisinin ¢ok
begenildigi, deneyime katki sagladig1 ve potansiyel ziyaretcilere de Onerildigi soylenebilir.
Sinevizyon gosterisinin, bilgi aktarma, iyi deneyim ve 6neri ana temalar:1 altinda “alan: tanitan
sinevizyon gosterisi de bulunuyor, miithis bir ii¢c boyutlu gdsteri var, gosteriyi mutlaka izleyip alan: oyle
gezmelisiniz” tabirlerle anlatildi1 gozlenmistir. Sinevizyon gosterisi, alani tarmitici bilgilerle
deneyimi gelistiren ciddi bir unsurdur. O halde, acik hava miizelerinin teknolojiden faydalanarak
gesitli imkanlar sunmalar1 yerinde bir 6neri olabilir.

Online degerlendirmeler igerisinde az sayida da olsa olumsuz diisiincelerinde yer aldig:
goriilmektedir. Olumsuz diisiinceler, deneyimlere negatif etki yapan miihim faktorlerdir.
Olumsuz faktorlerin tespit edilerek ortadan kaldirilmas: ziyaret¢i memnuniyetinin saglanmasi
agisindan Onerilmektedir (Aylan, 2019). Olumsuz diisiincelerin basinda {icret politikasi
gelmektedir. Ziyaretciler, giris iicretinin yiiksek oldugu kanaatindedirler. Ucretler,
Gobeklitepe’yi ziyaret edenlerin en sik olumsuz yorum yaptifi konudur. Bu nedenle, ilgili
makamlarin bu hususu dikkate almas: elzemdir. Ayni husus, (Kéroglu vd., 2017) tarafindan da
belirtilmektedir. Adi gegen arastirmada, ziyaretciler Goreme Agikhava Miizesi'nin giris {icretini
pahali bulmuslardir. Koéroglu ve digerlerine (2014) gore, giris ticretlerinin fazla olmasi,
ziyaretgilerin olumsuz yorumlarmin nedenleri arasindadir.

Ayrica, satigtaki {iriinlerin fiyatlarinmn yiiksek oldugu agiklanmustir. Ucretlere bagh bu husus
yoOneticilere sunulan Onerilerde “giris iicretinin daha makul olmas: gerekir” gibi anlatilarda
gecmektedir. Sahin ve Sad (2018) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da miize ziyaretgileri giris
ticretleri hakkinda olumsuz goriis beyan etmislerdir. Miizeler genel anlamda insanlar tarafindan
kiiltiirlin tanitildigr ve kar amaci giitmeyen resmi kurumlar olarak algilanmaktadir. Bu
diisiinceyi destekler nitelikte bir ziyaretci “gormeye herkesin hakk: var” deyisini kullanmigtir.
Bunun igin, bu tiir alanlarin giris {icretlerinin makul diizeyde olmasi 6nerilebilir.

Olumsuz diisiincelerde beyan edilen bir diger konu ise, aktif yiiriitiilen kazilardir. Aktif kazilar,
ziyaretgilerin ziyaret edebildigi alam1 kisitlarken ayni zamanda olusturdugu goriintii
deneyimlerini de olumsuz yonde etkilemektedir. Bir ziyaretci, olay1 “insaat alanina donmiis” diye
yorumlamistir. Birgok yorumda, kazi alanindan dolayr ortaya c¢ikan kisitlamalardan
bahsedilmistir. Fakat bu tiir agik hava miizelerinde kazilarin uzun yillar devam etmesi, yeni
alanlarin ortaya ¢ikarilmas: agisindan zorunluluk olarak goriilmektedir. Bir kisim ziyaretgiler
kazilarin hizlandirilmasini 6nermektedir. Her ne kadar, ziyaretgilerin deneyimlerini olumsuz bir
sekilde etkilese de kazilarin siirdiiriilmesi gereklidir. Fakat kazilarin miimkiin oldugunca
hizlandirilmasi ve ziyaretci deneyimi {izerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirecek sekilde
planlanmasi gerekmektedir. Gerek ziyaret saatleri gerekse gevresel diizenlemelerle kazilarin
ziyaretci deneyimi {izerine olan olumsuz etkisi giderilebilir.

Miizelerde sunulan mevcut altyapmin yetersiz olmasi da ziyaretgileri olumsuz yonde
etkilemektedir. Ornegin, yetersiz otopark hizmetleri dillendirilmistir. Mevcut galigmalarda da
otoparklarin yetersiz olmasi ziyaretgiler tarafindan elestirilmektedir (Sahin ve $Sad, 2018).
Otopark, servis ve aligveris imkanlar1 gibi konularin yorumlar igerisinde siklikla ele alinmasi,
ziyaretgilerin bu konulara 6nem verdigi seklinde yorumlanabilir. Bunun disinda, wc ve yiyecek
icecek ihtiyaci Ozellikle sehir disinda konuslanan agik hava miizeleri tarafindan ihmal
edilmemesi gereken konulardir. Bu alanlarin potansiyel ziyaretci sayilarini karsilayacak diizeyde
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olusturulmas: gerekir. Ayrica, giris ve gezi alani arasinda mesafe bulunan miizelerde her iki
alana da bu tesislerin insa edilmesi lazimdir. Vaziyeti aciklayan bir ziyaretci “asil yerleskesinde wc
maalesef yok” demistir. Gezi alaninda bulunan bir ziyaret¢inin bu ihtiyacin1 gidermek icin yaklasik
1 km oldugu bilinen giris alanina gelmesi gerekmektedir. Bu hal yonetimin iizerinde diigiinmesi
gereken ayrint1 olarak diistiniilebilir.

Ziyaret sonras! elde edilen deneyimler, memnun kalinan 6geler hemen hemen her ortamda
paylasiimaktadir. Yorumlarin biiyiik bir boliimiinde, potansiyel ziyaretcilere, Gobeklitepe’yi
gezmeleri siddetle 6nerilmektedir. Bir miizeyi baskalarina 6nermek ayni zamanda ziyaretgilerin
memnun kaldig1 anlamina gelmektedir (Sert ve Karacaoglu, 2018). Dolayisiyla, genel bir
memnuniyetin oldugu ¢ikarimi, 6nerilerle de desteklenmektedir.

Miizelerde bilgilendirmelerin yalrizca yazihi tabelalar aracihigiyla yapilmas: yeterli degildir.
Yazili tabelalardan daha eglenceli, daha faal yontemlerin gelistirilmesi Onerilebilir. Bunun
disinda, sinevizyon gosterisi de ziyaretciler tarafindan siklikla 6nerilmektedir. Bir ziyaretci
“oncesinde gosteriyi izleyip kazi alanini oyle gezin, daha anlamli olur” ctimlesini yazmustir. Bu tavir,
sinevizyon gosterisinin ziyaret¢i deneyimine olumlu katkismi gostermektedir. Soylemde,
sinevizyon gosterisi aracihgiyla Gobeklitepe hakkinda aktarilan bilgiye vurgu yapilmaktadir.
Alanm potansiyel ziyaretcilere de 6nerilmesi, yasanilan deneyimden memnun kalindigina isaret
etmektedir. Sinevizyon gosterisinin yorumlar igerisinde sik ge¢mesi ziyaretgilerin deneyimlerine
katki saglayan biiyiik bir 6ge oldugunu gostermektedir.

Bilgi birikimiyle ziyaretin daha anlamli hale geldigi kastedilmektedir. Bilgi aktarimi konusunda
ciddi bir 6ge de rehberdir. Bu diisiinceyi destekler nitelikte potansiyel ziyaretcilere rehber
esliginde gezmeleri onerilmektedir. Rehberler genel olarak kendi turlari ile alana gelmekte ve
miizeden bagimsiz ¢alismaktadir. Bu durum alana miinferit olarak gelen ziyaretcilerin rehber
konusunda sorun yasamasina neden olmaktadir. Bu tiir alanlarda, yonetim araciligiyla tahsis
edilen bilgili ve tecriibeli rehberlerle, gezinin gerceklestirilmesi 6nerilebilir.

Oneriler, tarihi alanlarda rehberin ziyaretgi deneyimi {izerindeki dnemini gostermektedir. Bunun
nedeni ise bilgilendirmedir. Bu durum, tipki rehberle gezi 6nerisinde oldugu gibi ziyaretcilerin
Gobeklitepe hakkinda elde ettikleri bilgilerle ziyaretin daha anlamli hale geldigini
gostermektedir. Bundan dolay1, ziyaret oncesinde alan hakkinda arastirma yapilarak bilgi
edinilmesi, deneyime katki saglayan miihim bir 6ge olarak goriilmektedir.

Dahasi, potansiyel ziyaretgilere, ziyaret 6ncesi okuma yaparak bilgi sahibi olmalar1 ancak bu
sekilde kaliteli deneyim elde edebilecekleri aksi takdirde tas yigmi diginda bir gsey
goremeyecekleri anlatilmaya calistimistir. Oneriler, agik hava miizelerinde yaganan deneyimin
alan hakkinda elde edilen bilgiyle dogru orantili oldugunu gostermektedir. Ziyaretciler, “mutlaka
rehberle gezin yoksa sizin igin bir anlam ifade etmeyebilir, gelmeden énce okuyun, ne oldugunu 63enin
yoksa sizin icin tastan ibaret bir yer olur” deyisleriyle belirtmistir.

Bir mekanin daha anlamli bir hale gelmesi ancak onun hikayesini bilmekle miimkiin olur.
Ziyaretciler mekana anlam ytiklerken hikayeleri referans almaktadir. Anlatilar, tarihi ve kiiltiirel
miizelerde bilginin Onemini arttirmaktadir. Bu agidan, cesitli bilgilendirmelerin yapilmasi,
misafirlerin deneyimlerine katk: saglayabilir.

Yorumlarda birtakim uyarilar da mevcuttur. Uyarilar, devam eden kazi ¢alismalari, ulasim ve
yol durumu, iklim kosullari, ziyaret saatleri ve kapali zamanlarla ilgilidir. Devam eden kazilarin
hem olumsuz diisiincelerde hem de uyarilarda yer almasi, ziyaret¢i deneyimini biiyiik 6lglide
etkiledigini gostermektedir. Gobeklitepe siirekli degisim gosteren dinamik bir yapidadir.
Tesislesme ve yol diizenlemeleri yapildikca diisiincelerde degismektedir. Eski tarihli yorumlarda
yollarin kotii oldugu ve yol isaretlerinin yetersiz oldugu vurgulanirken, giincel yorumlarda yol
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ve ulasimin rahat oldugu belirtilmektedir. Bu durum zaman igerisinde yapilan iyilestirme
calismalari ile agiklanabilir.

Son olarak, calismada c¢esitli kisithliklar bulunmaktadir. Bunlardan biri, arastirmanin
genellestirilememesidir. Ote yandan, yalnizca Tiirkge yorumlarin incelenmesi diger bir kisitlilik
sayilabilir. Gelecek caligmalarda, yabanci turistlerin yorumlarinin degerlendirilmesi 6nerilebilir.
Ayrica, yerel yoneticiler ve yerel halk {izerinden nitel bir arastirma gerceklestirilebilir. Bu
calismadan elde edilen bulgular yoneticilere yol gosterici niteliktedir. Yoneticiler, sonuglar1 ve
onerileri dikkate alarak, alan yonetimini iyilestirebilirler. Turistlerin memnuniyet diizeylerini
arttirarak agizdan agiza pazarlama yontemiyle daha fazla ziyaretci sayisina ulagabilirler.
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