Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi
2021, 5(3): 1912-1926.
DOL: 10.26677/TR1010.2021.826
ISSN: 2587-0890 Dergi web sayfasi: https://www.tutad.org

ARASTIRMA MAKALESI

Temas Hipotezi Baglaminda Covid-19 Pandemisi Sonrasi Cinli Turistlere Yonelik
Calisan Tutumlarinin incelenmesi

Sedef Ece BATIBEKL Doktora Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii
Egitim Enstitiisii, Canakkale, e-posta: sedefbatibeki@gmail.com
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-1612-1574

Dog. Dr. Gencay SAATCI, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Canakkale, e-
posta: gencaysaatci@comu.edu.tr
ORCID:; https://orcid.org/0000-0002-7842-989X

Oz

Tiim diinyada yasami ciddi bir anlamda etkileyen ve degistiren COVID-19 pandemisinin, gruplar
arasindaki iliskilerde de onemli Olciide etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda mevcut
calismanin baglica amaci, Covid-19 pandemisi 6ncesi Cinli turistlere yogun bir sekilde ev
sahipligi yapan Canakkale ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmesi ¢alisanlarinin, Cinli
turistlerle temas oncesi ve sonrasi sahip olduklar: tutumlarinin Covid-19 sonrasmnda bir farklilik
gosterip gostermediginin incelenmesi sonucunda; seyahat kisitlamalari bitip tekrar temas haline
gecilmesi durumunda izlenecek yollara iliskin Oneriler getirilmesidir. Bu gercevede Canakkale
ilinde faaliyet gosteren farkli konaklama isletmelerinin birbirinden farkli departmanlarinda
gorev alan katilmcilarla yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis; elde edilen veriler igerik
analizi ve betimsel analiz tekniklerinden yararlanilarak ¢oziimlenmistir. Calisma sonucunda,
katilimcilarin sektorde ¢alismaya baslamadan 6nce, Cinli turistlere yonelik sahip olduklar: tutum
ve diislincelerin olumlu oldugu; fakat bu durumun sektérde calismaya basladiktan sonra
degistigi belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin Covid-19 pandemisi sonrasi Cinli turistlere yonelik
olumsuz tutumlarin ortaya ¢iktig, bu durumu Cinli turistlerle iliskilendirdikleri de
belirlenmistir. Arastirma sonucunda temas hipotezinden yola ¢ikarak Cinli turistlere yonelik
temasin arttirilarak olumlu yonde degistirilmesi adina bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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Abstract

It is seen that the COVID-19 pandemic, which seriously affects and changes life all over the world,
is also significantly effective in the relations between groups. In this context, the main purpose of
the present study is to examine whether there is a difference between the attitudes of the
accommodation business employees operating in Canakkale, which hosted Chinese tourists
intensively before the Covid-19 pandemic, before and after contact with Chinese tourists after
Covid-19 and making suggestions on the ways to be followed in case the travel restrictions are
over and contact is made again. In this context, structured interviews were held with the
participants working in different departments of different accommodation businesses operating
in Canakkale; The obtained data were analyzed by using content analysis and descriptive
analysis techniques. As a result of the study, the attitudes and thoughts of the participants
towards Chinese tourists before they started working in the sector were positive; but it has been
determined that this situation has changed after he started working in the sector. In addition, it
has been determined that the participants have negative attitudes towards Chinese tourists after
the Covid-19 pandemic, and they associate this situation with Chinese tourists. As a result of the
research, based on the contact hypothesis, some suggestions were made in order to increase the
contact towards Chinese tourists and change them positively.
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GIRIS

Insanlik tarihi, milyonlarca kisinin hayatin1 yitirmesine ve hatta siyasal ve sosyal degisimlerin
meydana gelmesine neden olan salginlarla doludur (Yurdakul 2015:1; Alaeddinoglu ve Rol, 2020:
234). ispanyol Gribi, HIV, SARS, Domuz Gribi ve Ebola viriisii gibi bir¢ok salgin ortaya ¢ikmis
ve bu salginlar binlerce insanin 6liimiine sebep olmustur (Aylan, 2020: 165). Bu salgin hastaliklara
en son olarak Aralik 2019 tarihinde Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan Yeni Koronaviriis
Hastalig1 (Covid-19) eklenmistir. Covid-19, 5 ay gibi kisa bir siirede salgina doniismiis ve diinya
capinda 210 iilkeye yayilmasinin ardindan Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, 11 Mart 2020’de bu
salgin “Pandemi” olarak ilan edilmistir (TURSAB, 2020). Covid-19, kiiresel ekonomide basta
turizm olmak tizere, hizmet, sanayi, tiretim ve diger bir¢cok sektorde i¢ ve dis ticaretin hizla
gerilemesine sebep olmustur (Hale vd., 2020). Turizm sektorii igin yikicl etkileri olan Covid-19
pandemisi, Diinya Turizm Orgiitii'niin raporlarina da yansimaktadir. Nitekim 2021 Ocak ay1
itibariyle pandeminin yayilimini kontrol altina almak amacayla uygulanan seyahat

kisitlamalarinin etkisiyle uluslararas: turist sayis1 2019 yilina gore %87 oraninda azalmigtir
(UNWTO, 2021).

Covid-19 gibi kiiresel krizler, meydana gelis siiresi, sekli, etki kapasitesi, toplum tarafindan
algilanis1 veya olumsuz yonde iligkilendirildigi anlam ne olursa olsun, yarattigi olumsuz etki ile
kitleleri etkisi altina alarak emek yogun bir sektor olan, mutluluk, huzur ve giivene dayals, farkli
ve unutulmaz deneyimler {izerine kurulu olan turizm endiistrisinde negatif bir atmosfer
yaratmaktadir (Sahin ve Giizel, 2020). Pandeminin yarattif1 korku, kayg: ve bulanim yalnizca
kisiler bazinda ortaya ¢itkmamus; bu olumsuz duygular sektorleri, dolayisiyla isletmeleri de
tedirgin ederek hem psikolojik ve sosyolojik hem de ekonomik etkileri giin gectikge daha ¢ok
hissedilir hale getirmistir (Demir vd., 2020).

Covid-19 sonrasi temel sorulardan bir tanesi, insanlar i¢in bu siirecin neye evrilecegi konusudur.
Genellikle yerel halk ve turistler arasindaki sorunlarin kaynag: olarak kiiltiirel ve ekonomik
farkliiklar goz oniinde bulundurulsa da salgin hastaliklar da bu sorunlara temel tegkil
edebilmektedir (Can vd., 2020). Viriisiin genellikle Cin ve Cinlilerle iliskilendirilmesi durumu,
uluslararasi seyahatler normale dondiigiinde gerek yerel halkin (Armutlu vd., 2020) gerekse
turizmde ¢alisanlarin Cinli turistlere tepki vermelerini tetikleyebilecektir. Turistler ile ev sahibi
toplumun bireyleri arasinda diismanlik ve kizginliga yol agabilme potansiyeli olan alanlarin
belirlenmesi énem arz etmektedir (Avcikurt, 2020). Bu baglamda ¢alismanin amaci, Covid-19
oncesi dénemde Cinli turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi Canakkale’de (Canakkale 11 Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliigii, 2020), konaklama isletmelerinde istihdam edilen g¢alisanlarin, Cinli
turistlerle temas oncesi ve sonrasi tutumlarinin Covid-19 sonrasi tutumlariyla arasinda bir
farklilik olup olmadigmin incelenmesi sonucunda; siirlar agilip tekrar temas haline gegilmesi
durumunda izlenecek yollarin belirlenmesi ve bu cercevede akademi ve sektOre Oneriler
getirilmesidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Covid-19"un Turizm Sektorii Uzerindeki Etkileri ve Cinlilere Yonelik Onyargilar

Turizm, meydana gelen farkli durumlara hizl bir sekilde olumlu-olumsuz tepkiler verebilen
dinamik yapida bir sektordiir. Kiiresel 6lcekte dnemli ekonomik ve sosyokiiltiirel etkileri olan
turizm sektorii; siyasi olaylar, terdr saldirilari ve salgin hastaliklar gibi ongoriilemeyen ve
yasanmasi arzu edilmeyen durumlardan oldukga olumsuz etkilenmektedir. Ozellikle de salgin
hastaliklar; siyasi olaylar ve ter6r saldirilarindan farkh olarak ortaya ¢iktiklar: bolgenin disinda
yayilma etkisi gostermeleri nedeniyle bir dizi 6nlemin alinmasini gerektirmektedir (Acar, 2020:
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8; Kivilaim, 2020:19). Bu baglamda Covid-19 pandemisi cercevesinde de salgimin yayiliminin
onlenmesi i¢in birtakim tedbirler almmmis ve kisitlamalar getirilmistir. Alinan tedbirler,
ekonomiye %50-%80 oraninda zarar vermistir; s6z konusu tedbir ve kisitlamalar turizm
sektoriinii ise %100’e yakin bir oranda etkilemistir (Seker vd., 2020). 2021 Ocak ay1 istatistiklerine
gore, Covid-19’un yayilimim kontrol altina almak amaciyla uygulanan tedbirler ve seyahat
kisitlamalarinin da etkisiyle uluslararas: turist sayis1 2019 yilina gore biiyiik bir degisim
gostererek %87 oraninda azalmistir (UNWTO, 2021).

Salginla beraber turizm sektdriinde faaliyet gosteren cok sayida isletmenin gelirini kaybettigi ve
¢ok sayida calisanin maaslarimin diistiigii veya islerini kaybettikleri goriilmiistiir. insan
hareketliligini engelleyen tedbirlerin alinmasiyla turizm isletmeleri faaliyetlerini neredeyse
tamamen durdurma asamasina gelmistir (Atay, 2020: 168). S6z konusu tedbirler sonucu getirilen
kisitlamalar; seyahat, konaklama ve yiyecek-icecek endiistrisini dogrudan etkilemektedir.
Restoran, lokanta ve kafelerin kapatilmasi, seyahat kisitlamalarinin getirilmesinin ardindan
otobiis ve ucgak seferlerinin azaltilmas: ve durdurulmasi, konaklama isletmelerine yonelik
rezervasyonlarin ertelenmesi veya iptali ile otellerde doluluk oranlarmin diigsmesi ve hatta
faaliyetlerini durdurmalar turizm sektorii icin ciddi bir is kaybina neden olmustur (Kivilcim,
2020: 21).

Covid-19 sonras1 donemde saglik alaninda, ekonomik ve sosyal yasamda meydana gelen
olumsuz degisimler sonucu, diinyada ve Tiirkiye’de Cin’e ve Cinlilere tepkilerin arttifi,
geleneksel ve sosyal medyadaki nefret sdylemlerinin bu durumu destekledigi goriilmektedir
(Tunger, 2020: 66). Basterzi ve arkadaslar1 (2020: 415), s6z konusu durumun Covid-19 gibi bulasici
hastaliklarda beklenen bir durum oldugunu belirtmislerdir. Hastalikla iliskilendirilen bir
baglant1 sebebiyle, gercekgci olmayan/ gercegin carpitildig: bilgiler ve basmakalip diisiincelerle,
hedefteki insanlar ayrimciliga maruz kalabilirler. Covid-19 salgim1 da Cin ve Cinlilerle
iliskilendirilmektedir (Armutlu vd., 2020). Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan salgin sonucunda;
gerekli 6nlemlerin alinmamasi, bilgilendirme yetersizligi gibi hususlarin viriisiin yayilmasina yol
actigl, Cin’in uluslararas: etkilesimi sonucunda virlisiin diger {ilkelere hizla yayildig:
diistiniilmektedir (Yildirim, 2020: 1339). Bu durum ve 6rnegin o donemin ABD baskani Donald
Trump’un Covid-19’dan bahsederken “Cin Viriisii” sdylemleri, diinya iizerinde Cin ve Cinlilere
kars1 bir 6nyargiya sebep olmustur (Tabri, Hollingshead ve Wohl, 2020: 5). Ayn1 zamanda
Cinliler, viriisiin ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek yasam tarzi ve yeme aligkanliklar1 nedeniyle
de salgimin ortaya ¢ikmasindan sorumlu tutulmaktadirlar (Armutlu vd., 2020: 4).

Covid-19'un yerel halk {izerindeki etkilerinin incelendigi bir calismada Can ve arkadaslar1 (2020),
yerel halkin, sehri ziyaret eden turistlerin genelinin kurallara uymadigin ve sehir igin tehlike
teskil ettigini diisiindiigii sonucuna varmislardir. Aymi zamanda yerel halk; isletme ve yerel
yonetimlerin konu hakkinda bilgisinin oldugunu ancak tedbirlerin yetersiz oldugunu ifade
etmistir. Tiim bunlar, turistlerle sosyal temasta bulunan yerel halk {izerinde korku, stres ve endise
gibi duygulara yol a¢gmis ve yerel halkin turistlere 6n yargi ile yaklasmalarina sebep olmustur.

Bagka bir calismada ise Armutlu ve arkadaglari (2020), Covid-19 salgini sonrasi medyada viriisiin
Cinlilerle iliskilendirilmesinden yola ¢ikarak, yerli halk ve Cinli turistlerin arasindaki iliskinin bu
durumdan nasil etkilendigini biitiinlesik tehdit teorisi ¢ergevesinde agiklamay1 amaclamislardir.
Bulgulara gore, Cinli turistler genel olarak viriisiin yayilmasindan sorumlu tutulmakta, Cinli
turistlerden algilanan Covid-19 bulasma riski misafirperver davranis: giiglii bir sekilde olumsuz
yonde etkilemekte; ancak Cinli turistlere yonelik olumlu algilar risk algisini azaltarak
misafirperver davranisi olumlu yonde dengelemektedir.
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Temas Hipotezi

Temas hipotezinin temelleri, irkgilifin ve 1rkgi diisiincenin bireylerde sahip olunan mantiksiz
inan¢ ve tutumlardan tiirediginin diisiiniildiigii bir donemde; 20. yiizyilin baslarinda bazi
Amerikal1 sosyal bilimcilerin gruplar aras1 temasimn etkilerine dair deneysel baz1 aragtirmalar
baslatmasina dayanmaktadir. Bu donemde birtakim arastirmacilar, esitlik kosullar: altinda bile
irklar arasindaki temasin yalmizca "stiphe, korku, kizgmlik, rahatsizlik ve bazen agik ¢atisma"
iiretecegine inanmislardir (Emerson vd., 2002: 746; Pettigrew ve Tropp, 2008: 262). II. Diinya
Savagi'ndan sonra askeri kurumlarla diger kurumlarm ayrismasmin ardindan, sosyal psikolog
Gordon Allport 1954 yilinda, gruplar arasi etkilesim ve arkadashgin faydalar1 hakkindaki
fikirlerini, Onyargznm Dogas: isimli kitabinda test edilebilir bir oneriye doniistiirmiistiir. Bu
Onerinin temel fikri, temasin 6nyargiy1 azaltmasidir (Paluck vd., 2018: 133). Bir diger deyisle,
Allport, sosyal temas sayesinde dis grup iiyelerine yonelik 6n yargilarin azaltilabilecegi fikrini
savunmugstur.

Hipoteze gore, gruplar arasi tutumlarin degistirilmesinde ve iyilegtirilmesinde yer alan biligsel
ve duygusal mekanizmalar ¢ok karmasiktir ve bircok degiskenden etkilenmektedirler. Bu
sebeple biitiin degiskenler goz oniinde bulundurulmalidir. Temas, dogru tiirde oldugunda
uygun bir ortam da saglanirsa onyargi ve ayrimciligl azaltma egilimindedir. Aksi halde ise,
temasin higbir etkisi olmayacag gibi, bazen daha kotii etkileri de olabilir (Forbes, 2004: 73).

Allport’a (1954) gore gruplar arasi sosyal temasmn onyargiy: azalticl etkisinin olusabilmesi igin
belli kosullar saglanmalidir. Zamanla bu kosullara yenileri eklense de temelinde bu kosullar; esit
statii, ayn1 amac1 paylasiyor olmak, gruplar arasi is birligi ve otorite destegi olarak belirtilmigtir
(Pettigrew, 1998: 66; Kiiclikkomiirler ve Sakalli-Ugurlu, 2017: 4).

a. Esit Kosullar: Gruplar temas pozisyonuna gelebilmek i¢in esit statiiye; bir baska deyisle, ayn1
kosullar altinda benzer firsatlara, Ozelliklere, gecmise ve yeteneklere sahip olduklarim
algilamalidirlar (Cohen ve Lotan, 1995; Pettigrew, 1998).

b. Ortak Amaglar: Onyarginin azaltilabilmesi icin ikinci kosul, gruplarmn ayni amaca sahip olmast
ve s0z konusu amag dogrultusunda aktif ve hedefe yonelik davraniglar sergilemesidir. Temas
yoluyla 6nyargimin azaltilmasi, aktif ve hedefe yonelik ¢abay1 gerekli kilmaktadir (Pettigrew,
1998: 66).

c. Gruplar Aras: I birligi: Ugiincii kosul olan gruplar arasi is birligine gore, gruplar basarili
olabilmek igin isbirligi halinde ¢alismalidir. Gruplar arasi rekabetin ortaya ¢ikmasi dnyargilarin
tetiklenmesine sebep olabilmektedir. Ornegin, birbirleriyle yarisan iki grup ortak bir hedefe
ulasma amaciyla is birligi yaptiklarinda gruplarmn birbirlerine iligkin tutumlar: olumlu yonde
degisecektir (Kiiclikkomiirler ve Sakalli-Ugurlu, 2017:5).

d. Otorite Destegi: Son kosul ise, otorite destegi olarak adlandirilan; bir nevi sosyal yaptirimdar.
Bu sayede gruplar arasi temas daha kolay kabul edilir ve daha olumlu etkilere sahiptir (Pettigrew,
1998:67).

Temas hipotezi, sosyoloji ve psikoloji calismalarinda ortaya kondugu iizere, yerel halkin
turistlere yonelik tutumlarmin belirlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Avcakurt, 2020: 115).
Turist ve ev sahibi toplum arasindaki temas, genel olarak turistler, yerel halk ve turizmde
dogrudan veya dolayll olarak istihdam edilen kisiler arasindaki iliskileri ifade etmektedir.
Temasin tiim taraflar i¢in agidan olumlu etkileri olabilecegi gibi olumsuz etkileri de olabilir
(Reisinger, 1994a: 25). Temas hipotezi turizm agisindan ele alindiginda, turist ve yerel halk
arasinda sosyal temas ve iligkinin gelisebilmesi i¢in uygun kosullar yaratan faktorler ise asagidaki
gibi belirtilmektedir (Reisinger, 1994b: 745; Akt.: Aveikurt: 2020:117):
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o  Turist-yerel halk iliskisine katilanlar arasinda esit kosullarin bulunmasi,

e Yiiksek sosyo-ekonomik diizeydeki gruplar arasindaki iliski,

e Uygun sosyal ortam ve etkilesimi tesvik eden bir otoritenin varligi,

e Yiizeysel degil; icten bir iliskinin kurulmasi,

e  Stresli olmaktan ziyade kargilikh fayda saglayan, hos bir iliskinin kurulmasi,

e Gruplar agisindan yiiksek 6nem tasiryan ortak amaglar, ilgi alanlar1 ve faaliyetlerin
bulunmas;,

e Katihmalarin benzer diinya goriisiine sahip olmalari,

. Hi§kiye katilanlar arasinda rekabetten ziyade is birliginin bulunmas:.

Temas hipotezinin turist-yerel halk arasindaki etkisi bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir.
Bun arastirmalardan bir tanesi de Milman, Reichel ve Pizam’mn (1990) geleneksel olarak
birbirlerine diismanca davranan iki iilke olan Israil ve Misir arasindaki iliskide turizmin roliinii
degerlendirdikleri ¢alismadir. Calisma kapsaminda, 1981’den sonra Israil’den Misir’a baslayan
otobiis turlari ile seyahat eden kisilere anket uygulanmustir. Bulgulara gore, Israillilerin seyahat
oncesi Misirhlara karsi olan olumsuz tutumlarinin seyahat sonrasi degismedigi ortaya
konmustur. Bu durumun sebebinin, dengeli ve dogru iletisim ile yakin temasin kurulamamasi
oldugu diistintilmektedir.

Pizam, Fleischer ve Mansfeld (2002) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, Urdiin’e ekoturizm
seyahati gerceklestiren Israilli turistlerin tutumlarinin ziyaretten sonra olumlu yonde degistigini
ortaya konmustur. Israilliler Urdiin seyahatinden sonra Urdiin halkin1 daha nazik, sicakkanli,
temiz, ¢aliskan, bariscil ve egitimli bulduklarini saptamuslardir. Bu ¢alismada esit statiide temas
harig tiim kosullarin saglandig1 da belirtilmistir.

Bir baska calismada, Celik (2019) Sirnak’a gelen yerli turistlerin Sirnak ile ilgili seyahat 6ncesi ve
sonrasi tutumlarini belirlemek istedigi ¢alismasinda turistlerin Sirnak’a gelmeden onceki ve
sonraki tutumlar: arasindaki farklar, gelirken yakin cevrelerinin tepkisi, memnuniyet diizeyleri
ve turizm-tutum degisimi iligkisi konularin ele alinmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin
cogunun seyahat oncesi belli bir tutuma sahip olmadigi, yakin cevrenin tepkisinin olumsuz
oldugu, katilmcilarin hepsinin yerel halkla etkilesim kurdugu ve seyahat sonrasinda
katilmcilarin tutumlarinin pozitif yonde degistigi belirlenmistir. Ayrica katilimailar turizme
katilmanin ve seyahat etmenin tutumlar1 olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Li ve Wang (2020) ise turizm araciligiyla temas hipotezinin tutum degisikligine sebep olup
olmayacagini arastirdiklari ¢alismalarinda Kuzey Kore'ye giden 34 Cinli turist ile goriismeler
gerceklestirmistir. Calisma sonuglarina gore, sosyal temas anlayis ve empati gelistirerek Cinli
turist tutumlarini olumlu yonde degistirmistir. Ancak yine sosyal temas bazi olumsuz duygulara
da yol agmustir. S6z konusu olumsuz duygular da sinir ve kafa karigikhiginin yol actig: siiphedir.
Calisma, sosyal temasin her zaman olumlu sonuglara yol agmadigini gozler 6niine sermektedir.

Gergeklestirilen calismalarda turist ve yerel halk arasindaki tutumlarin belirlenmesinde temas
hipotezinin agiklayic1 oldugu, gerekli kosullar saglandiginda sosyal temasin gruplar aras:
onyargiy1 azaltmada 6nemli bir yere sahip oldugu ortaya konmustur.

YONTEM

Calismada nitel aragtirma desenlerinden durum c¢alismasi kullanilmigtir. Nitel arastirma,
goriisme, gdzlem ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildig1, olaylarin
ve algilarin kendi dogal cevresinde biitiinciil ve gercekgi bir sekilde ortaya konmas: amaciyla
ylriitiilen, nitel bir siirecin izlendigi arastirmalar seklinde tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2018: 41). Durum c¢alismasi ise, “smirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve
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incelenmesidir” (Merriam, 2013: 40). Calismada veri toplamak igin ise, goriisme teknigi
kullanilmistir. Goriisme, katilimciya bir dizi agik uglu sorunun sorulmasi sonucu, katihmeinin
belli bir konuya dair diisiince veya gozlemleri ile ilgili bilgilerin toplanmas: olarak
tanimlanmaktadir (Kozak, 2017: 89).

Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisti Etik Kurulu 03.06.2021 tarihi
ve 10/22 sayili karari ile alinmistir. Calismanin evrenini Canakkale ilinde bulunan konaklama
isletmelerinin c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Bunun sebebi, Covid-19 pandemisi Oncesinde
Canakkale’de milliyetlerine gore konaklayan turistler igerisinde Cinlilerin en yogun talebi
olusturmalaridir. Bu durum pandemi sonrasi degismistir (Canakkale Il Kiltir ve Turizm
Mudrliagi, 2021). Orneklem seciminde amach 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik
orneklemesi kullanilmistir. Maksimum cesitlilik 6rneklemesinde temel amag, goreceli kiigtik bir
orneklem grubu olusturmak ve bu &rneklemde calisilan probleme taraf olabilecek kisilerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2018: 119). Bu amagla calisma
kapsamindaki tiim goOriismeler, Canakkale ilinde faaliyet gosteren farkli konaklama
isletmelerinin birbirinden farkli departmanlarinda gorev alan katilimcilarla yapilmigtir.
Aragtirmada 6rneklem sayis1 zaman kisidi ve Covid-19 pandemisi gibi ulagilabilirlik sorunlar:
sebebiyle 13 olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan goriisme sorular1 Celik (2019) tarafindan gergeklestirilen
“Turizm ényargllan Parcalar m1? Sirnak’a Gelen Yerli Turistlere Yonelik Nitel Bir Aragtirma” ile
Li ve Wang (2020) tarafindan gergeklestirilen “Social Contact Theory And Attitude Change
Through Tourism: Researching Chinese Visitors to North Korea” isimli arastirmalardan
uyarlanarak hazirlanmis ve uzman arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Goriisme sorulari,
katilimcilara yapilandirilmis goriisme formu araciligi ile online olarak iletilmistir. Bunun sebebi
Covid-19 Pandemisi sebebiyle katiimcilarla yiiz yiize goriisilememesidir. Bu kapsamda
katilimcilardan yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular1 cevaplamalari rica
edilmistir. Yapilandirilmis goriisme, arastirmacinin tiim katilimcilara ayni sorular1 aymn sekilde
ve ayn sozciiklerle sordugu bir goriisme teknigidir (Tiirntiklii, 2000: 546). Goriisme formunun
ilk boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin dort soru, temas hipotezi baglaminda
incelenen tutum ve Onyargilara dair alti soru ve son olarak Covid-19 ile iligkili iki soru
bulunmaktadir.

Goriisme formunu gondermeden Once biitiin katilimcilara goriisme kapsaminda verdikleri
bilgilerin yalmzca akademik amagla kullanilacag ve gizli tutulacagi hakkinda bilgilendirme
yapilmigtir. Verileri ¢oziimlemek igin igerik analizi ve betimsel analiz kullamlmigtir. Igerik
analizinde yapilan sey, birbiriyle benzesen verileri belli kavram veya temalar gercevesinde bir
araya getirerek bunlar1 okuyucularin anlayabilecegi sekilde diizenleyerek yorumlamaktir
(Yildirim ve Simsek, 2018: 242). Betimsel analizde ise elde edilen veriler, 6nceden belirlenen olan
temalarla iligkili olacak sekilde 6zetlenip yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2018: 239).

BULGULAR

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan katihimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular
Tablo 1.’de yer almaktadir.

Tablo 1. e gore arastirmaya katilan 13 katilmcilinin 22-45 yas aralifinda oldugu ve biiyiik bir
boliimiiniin en az lisans diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin sektorde
deneyim siireleri ise 1 yildan 24 yila kadar degisim gostermektedir.
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Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

Katilima Yas Cinsiyet Egitim Sektorde
Deneyim

K1 23 Kadin Lisans 1yl

K2 22 Erkek Lisans 3yl

K3 23 Erkek Lise 2yl

K4 30 Erkek Lisans 7yl

K5 26 Kadin Lisans 4yl

K6 33 Erkek Lise 12 y1l

K7 26 Kadin Lisans 3yl

K8 43 Erkek Lisans 24 yil

K9 27 Erkek Lisanstistii 5yil

K10 28 Erkek Lisanstistii 3yl

K11 27 Kadin Lisanstistii 1yl

K12 45 Erkek Lisanstistii 23yl

K13 34 Kadm Lisans 5yil

Sektorde Calismaya Baglamadan Once Cinli Turistlere Yonelik Sahip Olunan Tutum
ve Diisiinceler

Katilimailarin konaklama sektoriinde ¢alismaya baglamadan 6nce Cinli turistlere yonelik sahip
olduklar1 tutum ve diisiinceler incelendiginde, olumlu tutum ve diisiincelerin olumsuz
diisiincelere nazaran daha ¢ok oldugu (10) belirlenmistir. Katilimcilarin sahip olduklari olumsuz
tutum ve diistinceye iliskin cevaplarmin Cinli turistlerin soguk olmasi (7) etrafinda toplanmasi
dikkat gekicidir. Katiimeilarin 6’s1 ise, herhangi bir olumlu veya olumsuz tutum ve diisiinceye
sahip olmadiklarinmi belirtmislerdir. Cinli turistlere yonelik genel kani ise, daha ¢ok tarihi ve
kiiltiirel geziler yaptiklari (3), seyahatlerinde ¢ok fotograf gektikleri (3), yemek kiiltiirlerinin farkl
oldugu (2) ve ¢ok gezdikleri (1) yoniindedir.

Bu konuda bazi1 katilimcilarin cevaplari agagidaki gibidir:

K?7: “Cinlileri sadece filmlerden ve internetten gordiigiim kadariyla tanyordum. Aslinda taniyordum da
denemez c¢iinkii sektorde calismaya baglamadan once tiim ¢ekik gozliileri Cinli zannediyormugsum.
Haklarnda ¢ok bir diisiincem yoktu sadece bende sevecen ve giile¢ olduklarina dair bir alg1 vard:.”

K11: “Soguk insanlar olduklarim diigiiniiyordum. Ciinkii tebessiim edenine ¢ok rastlamadim. Genelde
toplu olarak seyahat eden, tarihi ve dogal giizellikleri gormeyi tercih eden bir toplum. Sanmirim bu yiizden
kendi bulunduklar: grup kendilerine yetiyor ve yerel halkla ¢ok fazla iletisime ge¢miyorlar.”
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Tablo 2. Temas Oncesi Tutum ve Diisiinceler

Kategori Sikhik

Olumlu Tutum ve Diisiince
Eglenceli

Sempatik

Sicak kanlt

Saygih

Olumsuz Tutum ve Diisiince
Soguk

Notr

Genel Kam

Tarihi ve kiiltiirel geziler yapan
Cok fotograf ceken

Farkli yemek kiiltiirii

Cok gezen

N N W W

(o)W

— N W W

Sektorde Calismaya Baslamadan Once Cinli Turistlere Yonelik Sahip Olunan
Onyargilar

Katilimcilarin konaklama sektoriinde calismaya baslamadan 6nce Cinli turistlere yonelik sahip
olduklar1 6nyargilar1 incelendiginde, en sik karsilasilan cevabmn yemek kiiltiirleri oldugu (6)
belirlenmistir. Yemek kiiltiiriinii, tutum ve diistincelerde de 6ne ¢ikan soguk olmalari (2) cevabi
izlemistir. Diger bir 6nyarg ise ¢ok giiriiltiicii bir toplum olduklar: (1) yoniindedir.

Katilimailardan bazilarmin bu konuyla ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

K1: “Aslinda Tiirklere karst biraz soguk davrandiklarin diisiiniirdiim. Ozellikle yemek konusunda kendi
kiiltiirleri disinda denemekten kacindiklar: gibi bir diisiince vardi. Disiplinli olduklarim drnegin bir
gecikme yasandi§inda bunu problem haline getirebileceklerini diisiiniirdiim.”

K11: “Davranig olarak soguk bir toplum olduklarim diisiiniiyorum. Ayrica mutfak kiiltiirleri de bana
uygun degil. Ozellikle kopek eti, yarasa, bocek vb. seyleri yiyor olmalart bende olumsuz bir etki yaratiyor.”

Sektorde Calismaya Basladiktan Sonra Cinli Turistlere Yonelik Sahip Olunan Tutum
ve Diisiinceler

Katilimcilara konaklama sektoriinde ¢alismaya basladiktan sonra tutum ve diisiincelerinde ne
yonde bir degisim yasandig1 soruldugunda dokuz katilimci olumsuz yonde degisim oldugunu,
iki katilmcr ise olumlu yonde degisim oldugunu belirtmisgtir. Katithmcilardan iki tanesi ise,
olumlu veya olumsuz herhangi bir tutum veya diisiince degisimi yasamadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 3. incelendiginde tutum ve diisiinceleri olumlu yonde degisim gosteren katilimcilarin
Cinlilere yonelik diisiinceleri en ¢ok eglenceli (3) ve kibar (2) olduklar1 yoniindedir. Tutum ve
diisiinceleri olumsuz yonde degisim gosteren katilimcilar ise, bu olumsuz degisime sebep olarak;
Cinlilerin hijyenik olmadiklarin1 (5), seyahatlerinde dil sorunu yasadiklarm (4), yemek
kiiltiirlerinin farkli oldugunu (4), giiriiltiicti, (3), sinirli (3), kaba (3) ve cimri (2) olmalarim
gostermislerdir.
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Tablo 3. Temas Sonrasi Tutum ve Diislinceler

Kategori Siklik

Olumlu Yonde Degisim
Eglenceli

Kibar

Sicak kanlt

Merakl

Olumsuz Yénde Degisim
Pis

Dil sorunu

Farkli yemek kiiltiirii

_ =N W

Guritltiici
Sinirli
Kaba
Cimri
Soguk
Sabirsiz
Notr

N[(— R W W WwWwks bk O

Katilimailardan bazilarmin bu konuyla ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

K5: “Tutum ve diisiincelerimde ¢cok iyi bir degisim oldugu séylenemez. Insanlara kétii diyemem sadece
kiiltiirlerimiz cok farkli onu fark ettim. Ben daha eglenceli, kibar bir kitle beklerken cogunlukla sinirli
insanlarla karsilastim. Kole gibi muamele gordiigiim, yerden umursamadan attiklar: ¢opleri temizledigim
bile oldu. Cok ilging bir sey soyleyecegim mesela ben daha hi¢ Cinli turistten bahgis aldigimi da bilmiyorum.
Béyle kile muamelesi ve saygisizliklar yiiziinden itiziildiim acikcast hayal kirikli§ina ugradim.”

K13: “Genel bilgi sahibi oldugum Uzakdogu misafir aliskanliklarini birebir tecriibe etmis oldum. Tutum
ve diigiincemde bir degisiklik olusmadi.”

Sektorde Calismaya Basladiktan Sonra Cinli Turistlere Yonelik Sahip Olunan
Onyargilar

Konaklama sektoriinde calismaya bagladiktan sonra Cinli turistlere yonelik 6nyargilarinin ne
yonde degisim gosterdigi sorusuna katilimcilar ¢ogunlukla olumsuz (9) yamtini1 vermislerdir.

Katilmailarin geri kalan ise olumlu yonde (3) bir degisim oldugunu veya hicbir degisim
olmadigini (3) belirtmislerdir.

Katilimailardan bazilarmin bu konu ile ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

K1: “Benim icin olumlu bir diisiince yapist olustu. Ben Cinli turistlerin kibar ve giiler yiizlii olduklarim
diisiiniiyorum. Bir problem ¢iktiginda sabirli davrandiklarim gozlemledim.”

K4: “Olumlu onyargilarim tamamen silindi. Son derece saygisiz, giiriiltiicii, cevrelerindeki diger insanlar:
dnemsemeyen, nerede ne yapiacagim bilmeyen, zaman zaman otel caliganlarina kéle gibi davranan ve
bizim kiiltiiriimiizle tamamen zit insanlar olduklarim diigiinmeye bagladim.”
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Covid-19 Pandemisinin Calisma Hayatina Etkileri

Katilimcilara Covid-19 Pandemisinin ¢alisma hayatlarina etkileri soruldugunda, tamaminin bu
durumdan olumsuz etkilendigi belirlenmistir. Katilimcilardan yedisi bu dénemde islerini
kaybettiklerini, alt1 tanesi ise diisiik {icretlerle ¢alisma hayatina devam ettiklerini belirtmislerdir.

Katilimailardan bazilarmin bu konu ile ilgili ifadeleri asagidaki gibidir:

K2: “Covid-19 pandemisi maalesef ki sektorde biiyiik kayiplar vermemize neden oldu. Turizmin durmas:
ile oteller, restoranlar ciddi anlamda zarar etti. Isletmelerin zarar etmesi demek calisanlarm zor duruma
diismesi demektir. Bu da isten cikarilma durumudur. Isten ayrilmama sebep olmugstur.”

K9: “Kesinlikle olumsuz etkiledi. Kendi meslegimi icra edemedim ve baska bir alana yonelmek zorunda
kaldim. Bu durum gelecek planlarimi ve onun iizerine kurmaya calisti$im diizeni biiyiik ol¢iide ertelememe
neden oldu. Ayni zamanda ilerleyen donemde mesleki anlamda bazi olumsuz diisiincelerin olusmasina da
sebebiyet verdi”.

K10: “Covid-19 nedeniyle su an ¢alisamiyorum. Oteller ya kapali ya da yar: kapasiteyle calistiklarimdan
kemik kadro disinda personel almuyorlar. Thtiyag durumlarim da extra ile ¢oziiyorlar. Yani Covid’den sonra
turizm sektoriinde is bulmak her zamankinden daha zor hale geldi.”

Covid-19 Pandemisi Sonrasi Cinli Turistlere Yonelik Sahip Olunan Tutum ve
Diisiinceler

Katilimcilara Covid-19 Pandemisi sonrasi Cinli turistlere yonelik sahip olduklari tutum ve
diistinceler soruldugunda; katihmcilarm biiyiik ¢ogunlugu olumsuz yonde degisim oldugunu
(7); bir kism1 6nce olumsuz yonde tutum ve diislincelere sahip olsalar da zamanla bunun
degistigini (3); bir kismi da hicbir tutum veya diislince degisimi yasamadiklarimi (3)
belirtmiglerdir.

Tablo 4. Covid-19 Pandemisi Sonras: Ortaya Cikan Olumsuz Tutum ve Diisiincelerin Sebepleri

Kategori Siklik
Covid-19 5
Hijyen 3
fhmal 1

Tablo 4. incelendiginde katilimcilarin olumsuz tutum ve diistincelere sahip olmasina sebep olan
en onemli etkenin, Covid-19 pandemisi ise Cinlileri iliskilendirmeleri oldugu (5), devaminda
hijyen sorunlari (3) ve ihmallerin (1) de bu durumu destekledigi goriilmektedir

Katilimcilardan bazilarmin bu durumla ilgili ifadeleri agagidaki gibidir:

K4: “Zaten calisma hayatimin getirdigi bir nyargi, tutum degisimi vardi. Bunlarin iistiine Covid-19
pandemisi de eklenince baslangicta Cinli turistlere daha dogrusu Cinlilere ve temiz olmamalarma cok
sinirlendim.”

K11: “Covid- 19'un ilk olarak Cin’de dzellikle deniz iiriinleri ve hayvan pazarinda goriildiigii ve cogaldig:
soylemleri Cinlilere kars: bir ényarg1 olusturuyor. Ozellikle yarasa, kipek, kedi vb. hayvanlarm tiiketilmesi
daha cok korkutuyor. Bu siirecte Cinli bir turist gorsem uzak durmaya calisirim.”
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calismada, temas hipotezi baglaminda Canakkale ilinde bulunan konaklama isletmelerinde
istihdam edilen ¢alisanlarin, Cinli turistlere yonelik tutum, diistince ve ényargilarinin durumu
temas Oncesi ve sonrasi baglamda incelenmis ve Covid-19 pandemisi sonras1 s6z konusu tutum,
diisiince ve Onyargilarda meydana gelen degisimler arastirilmistir. Bulgular dogrultusunda,
konaklama sektoriinde calismaya baslamadan 6nce katilimcilarin, Cinli turistlere yonelik sahip
olduklar1 tutum ve diisiincelerin olumlu oldugu; fakat bu durumun sektdrde calismaya
basladiktan sonra degistigi belirlenmistir. Bu degisimin sebebinin genel olarak kiiltiirler arasi
farklihk kaynakli oldugu belirgin bir sonug olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica temas
hipotezinin gruplar arasindaki ¢nyargi, olumsuz tutum ve davraniglari azaltmada oldukca
o6nemli bir yontem olmasina ragmen, temasin gruplar tizerindeki etkisinin temas etkilesimlerinin
nitelik ve niceligine bagl oldugu da (Enig, 2021) bu kapsamda g6z ard: edilmemesi gereken bir
durumdur.

Aragstirmada dikkat gekici bulgulardan bir digeri de katilimcilarn temas 6ncesi sahip olduklar:
onyargilarin temas sonrasinda olumlu bir sekilde degisim gostermemesidir. Bu durumun iletisim
eksikliginden kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Benzer bir sonuca Milman, Reichel ve Pizam’in
(1990) calismalarinda da rastlanmistir. S6z konusu bulgular, Li ve Wang'in (2020) calisma
sonuglarmin bir kismini destekler niteliktedir: sosyal temasin sonuglari her zaman olumlu yonde
olmayabilir. Ote yandan bulgular, temasin olumlu sonuglar dogurdugu Pizam, Fleischer ve
Mansfeld (2002), Celik (2019) ile Li ve Wang'in (2020) calismalariyla zithk gostermektedir. S6z
konusu ¢alismalarda turist-yerel halk iligkisi arastirilirken, mevcut calismada turist-galisan
iliskisinin arastirtliyor olmasinin bu farkliliga sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.

Katihmalarin tamami Covid-19 pandemisi sebebiyle calisma hayatlarinin olumsuz yoénde
etkilendigini, isten ¢ikarilma ve diisiik ticretle ¢calisma gibi sorunlar yasadiklarmni belirtmislerdir.
Ayni zamanda arastirma sonuglarina gore, katiimcilarda Covid-19 pandemisi sonras1 Cinli
turistlere yonelik olumsuz tutumlarin ortaya ¢iktigi da belirlenmistir. Bu tutumun en belirgin
sebebi ise, katilimcilarin Covid-19 viriisiinii Cinlilerle iligskilendirmeleridir. Bu durum Armutlu
ve arkadaslarinin (2020) ¢alismalarinda ortaya koyduklari, Cinli turistlerin genel olarak viriisiin
yayilmasindan sorumlu tutulduklar: sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, konaklama isletmesi ¢alisanlarina hem iilkemiz
icin 6nemli bir pazar olusturan Cinli turistlere hem de diger tiim turist gruplarina yonelik
kiiltiirel farkliliklara saygi duymayi, onlari hos gormeyi amaglayan, kapsayici ve ytlizeysel
olmayan egitimlerin verilmesinin, bunlarin isletme yoneticileriyle desteklenmesinin gerekli
oldugu diistintilmektedir. Calismada dikkat ¢eken onemli bir husus; katilimcilarin, Cinlilerin
yemek kiiltiirlerinin farkl: olmalarina bir¢ok defa olumsuz yonde atif yapmis olmalaridir. Hem
yiyecek konusundaki hem de diger konulardaki oOnyargilara ithafen katilimcilara
farkliliklarimiza ragmen, ortak bir tarihe sahip oldugumuz, yasanan siyasi, ticari ve ekonomik
faaliyetler sonucunda bir¢ok kiiltiir miibadelesi yasadigimiz ve ortak kiiltiirel 6gelere sahip
oldugumuz (Chao Chun, 1989) hususunda egitici atdlyeler araciligiyla bilgi verilmesi hosgoriiyii
arttirabilecektir.

Katilimcilarin, Cinli turistleri Covid-19 viriisii ile iliskilendirmeleri ileride misafirperver olmayan
bir davranis sekline sebebiyet verebilecektir. Bu sebeple calisanlarin diismanca olmayan tutumlar
sergilemeleri, risk algilarinin azaltilmasi ve bilinglenmeleri amaciyla Covid-19 yayiliminin
Cinlilerin sorumlulugunda olmadigma dair de bilgilendirici seminer ve egitimlerin
diizenlenmesi faydali olabilecektir.

Yukaridaki Onerilere ek olarak, giiniimiiz kosullarinda halen daha seyahat kisitlamalariin
tamamen ortadan kalkmadigi goz oniinde bulunduruldugunda, Cinli turistlere yonelik
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onyargiy1 azaltmada sosyal temas kuramlarindan hayali temas kuraminin faydali olabilecegi
diistiniilmektedir. Hayali temas, dis grup tiiyelerini iceren bir sosyal etkilesimin zihinsel bigimde
kurgulanmis hali olarak tanumlanmaktadir (Crisp ve Turner, 2009). Bu sayede heniiz gercek
temas gerceklesmemisken dahi katilimcilardan Cinli bir turistle olumlu bir temas hali
yagadiklarini hayal etmelerini istemek yoluyla olumlu etki yaratilabilecektir.

Calisma kapsaminda yalmizca Canakkale’de bulunan konaklama isletmesi calisanlar: ile
goriismeler yapilmistir. Bu sebeple kapsami sinirlidir. Tlerleyen caligmalarin farkli sehirlerde ve
turizmin farkli alanlarinda faaliyet gosteren isletme c¢alisanlartyla gerceklestirilmesi hem
konunun daha iyi anlagilmasin saglayabilecek hem de turizm yazinina farkli agilardan katkida
bulunabilecektir.
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