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Oz

Presenteizm, bir kisinin kendini fiziken ya da ruhen iyi hissetmemesine ragmen yaptig1 ise
devam etmesi sonucu ortaya cikan bir olumsuzluktur. Orgiitsel Baghilik ise orgiit ile
calisanlariin deger ve ¢ikarlariin birlesmesi olarak ifade edilebilir. Bu dogrultuda ¢alismada
Adana flinde faaliyet gosteren Yiyecek-Icecek Isletmelerinde istihdam edilen is gorenin maruz
kaldig1 Presenteizm durumunun Orgiitsel Baglilik diizeyleri {izerinde herhangi bir etkisinin olup
olmadiginin ortaya konmasi amaglanmistir. Alan arastirmasinda nicel desen tercih edilmis ve
veriler anket teknigiyle toplanmistir. Veri analizinde frekans, giivenilirlik, faktor, korelasyon ve
regresyon analiz teknikleri kullanulmistir. Yapilan analizler sonucu presenteizmin orgiitsel
baghlik ile herhangi bir anlamlilik iliskisi tespit edilemezken, 6rgiitsel baghliin alt boyutu olan
normatif bagliligin tizerinde negatif ve anlamli yonde bir etkisi tespit edilmistir.
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Abstract

Presenteeism is a negativity that occurs as a result of a person continuing her work even though
she does not feel well physically or mentally. Organizational Commitment, on the other hand,
can be expressed as the union of the values and interests of the organization and its employees.
In this direction, in this study, it is aimed to reveal whether the presenteeism situation that the
employee employed in the Food and Beverage Businesses operating in Adana has any effect on
the levels of Organizational Commitment. Quantitative design was preferred in the field research
and the data were collected by questionnaire technique. Frequency, reliability, factor, correlation
and regression analysis techniques were used in data analysis. As a result of the analysis, no
significant relationship between presenteeism and organizational commitment could be
determined, but a negative and significant effect on normative commitment, which is a sub-
dimension of organizational commitment, was determined.
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GIRIS

Firmalarin geleneksel yontemlerle varliklarim = siirdiirebilmelerinin  miimkiin olmadig1
gliniimiizde; artan rekabet kosullari, kiiresellesme, teknolojinin ilerlemesi gibi faktorlere yani
¢agin dinamizmine ayak uydurabildigi miiddet¢e firmalar hayatta kalabilmektedir. Bu
dinamizmde ayak durabilmenin ana giicii isletmeyi ayakta tutan, devamhilifini saglayan ve
isletmenin mevcut durumunu iyi ya da kétii yonde etkileyecek olan isletme personelidir. Orgiit
icerisinde bulunan personelin kalifiyeli, dinamik ve saglikli olmasi hi¢ kuskusuz isletme
yonetimini ve performansm dogrudan etkileyebilmektedir. Bu durumda orgiit igerisindeki
personelin ruhen ve bedenen saglikl olusu, isletmeye olumlu yonde katki saglayacag: asikardir.
Ozellikle iiretim ciktis1 hizmet olan sektorler icin insan unsuru hem iireten hem de tiiketen
pozisyonunda oldugundan dolay1 insan kaynagimi etkin ve verimli bir sekilde yonetmek esastir
(Seckin ve Cakmak, 2019: 1292).

Hizmet iiretiminde yogun emek isteyen isletmelerin baginda Yiyecek-Icecek Isletmeleri yer
almaktadir. Yiyecek-igecek isletme personellerinin ruhsal ve fiziksel olarak saglikli olmasi,
miisteri memnuniyetine saglanacak olan katkinin artmasinda onemli bir rol oynamaktadir.
Yogun calisma sartlarindan kaynakli olmasi gerekenden fazla is yiikii, yaptig1 isten emin
olamama, giinlitk mesai saatleri disinda kalan uzun ¢alisma saatleri, isleri yetistirememe korkusu
ve zaman kisithlig1 gibi nedenler isletme personelinin ruhsal ve fiziksel sagligini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. (Ozdemir ve Yilmaz 2019: 198). Bu olumsuzluklarla beraber personelinin
veriminde yasanacak olan diisiisiin, personelin miisteriye kars1 sergileyecegi davranislarmn
olumsuzluguna neden olacak olup bu da misafir/ miisteri tatminini negatif yonde etkileyecektir.

Tek bir personelin misafire kars: sergileyecegi olumsuz durum; firma imajinin zedelenmesine,
pazar kayb1 olusumuna ve dolayisiyla maliyet kaybina neden olacaktir. Tam da bu noktada
ortaya cikan presenteizm kavrami genel anlamiyla calisanlarin ruhen ya da bedenen
rahatsizligina ragmen kendilerinde ise devam etme zorunlulugu hissetmeleri olarak
tanimlanabilmektedir (Ozdemir ve Yilmaz, 2019: 199).

Calisanlar, is yiikiiniin fazlaligl, isten ayrilmalari durumunda bosalan kisimlarinin kolaylikla
doldurulabilecegi diisiincesi ve bundan kaynakli iglerini kaybedip kariyerlerine olumsuz bir
etkisi olacag fikirlerinden dolay1 islerine dort elle sarilmakta, igerisinde bulundugu duruma
bakilmaksizin o halde sergileyecegi performans: diisiinemeden isine devam edebilmektedir
(Kogoglu, 2007).

Orgiitsel baghlik, isgdrenin calistig1 isletmenin misyon ve vizyonunu benimseyerek o isletmeye
olan sadakatini ortaya koyup, igerisinde bulundugu isletmede devam etme konusunda biiyiik
bir isteklilik/arzu gdsterme durumu olarak tamimlanabilir (Randall, 1990). Orgiitsel baglilig
gereginden fazla olan personel her kosulda isletmede bulunmak isteyecek ve bunun sonucunda
presenteizm sorunu ile karsilasacaktir (Turpin, Ozminkowski, Sharda, Collins, Berger, Baase,
Olson ve Nicholson, 2004). Yogun emek ve caba isteyen hizmet sektorii igerisinde bulunan
personelin herhangi bir hastaligindan/yorgunlugundan kaynakli ise devam etmesi motivasyon
kaybina, is tatminsizligine, isten aldig1 verimliligin olumsuz yonde etkilenmesine ve dolayisiyla
orgiitsel performansin diismesine neden olabilecektir.

Bu calismayla; Adana ilinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinde istihdam edilen
personellerinin sahip oldugu presenteizm algilarinin orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: tizerindeki
etkilerinin ortaya konmasi amaglanmis olup arastirma sonucu elde edilen bulgularin
arastirmanin gergeklestirildigi restoran isletmelerinde istihdam edilen personellerin orgiitsel
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bagliliklarinin gii¢lendirilmesine ve yasayacak olduklar1 presenteizm’den kaynakli problemlerin
orgilitsel baglilik algilar: tizerinde azaltic1 yonde etkisine neden olacag: diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Presenteizm

Presenteizm, koken olarak “Presence” kelimesine dayanmaktadir. Anlam olarak “Presence” ise
hazir bulunma, var olma, orada bulunma ve goriiniis gibi ifadelere karsilik gelmektedir. Genel
anlamiyla presenteizm’in goriiniirde ya da fiziksel olarak var olma hali olarak ifade edilmektedir
(Ciftgi, 2010). Presenteizm anlamsal bakimdan ¢alisanlarin bagh oldugu isletmede, herhangi bir
bedenen ya da ruhen rahatsizigindan dolay: istirahat etmeleri gerektigi noktada isletmedeki
faaliyetlerine devam etme istegi anlamina gelmektedir (Arronson ve Gustafsson, 2005: 958).
Presenteizm; ¢alisanlarin yasadigl olumsuzluga karsilik isletmede bulunmamalar: gerekirken
isteyerek ya da zorunluluk hissederek ise devam etmelerinden dolay1 yaptiklari ise
odaklanamamakta ve verim alamamalar1 sonucu ortaya ¢ikan olumsuz bir etkendir.

Kariyer hedefi, is kaybetme kaygisi, ise devam etmedigi giinlerin maaglarma kesinti olarak
yansima durumu yani dolayisiyla maddi kayip diisiincesi, calisanlarin isine devam etmelerini
gerektiren zorunluluklardir (Rantanen ve Tuominen, 2011: 227; Yildiz ve Yildiz, 2013: 827).
Presenteizmin tek nedeni ¢alisanlarin yasadig: fizyolojik rahatsizlik olmayip, bazen psikolojik
bazen de orgiit igerisindeki herhangi bir olumsuzluktan kaynakli durumlar olabilmektedir.
Bundan dolay1 herhangi bir olumsuz saglik durumunda iste var olmama durumu degil, her tiirli
olumsuzluktan kaynakli faktorler presenteizmin meydana gelmesinde etkin rol
oynayabilmektedir (Baysal, Baysal, Aksu ve Aksu, 2014: 135).

Calhganin isiyle ilgilenmesi durumunda dikkatini toparlayamayip kendisini isine
verememesinden kaynakl farkli islerle ugrasma istegi, presenteizmin sinyallerini vermektedir
(Ozmen, 2011 :18). Presenteizm ekonomik verimlilige maliyet kayb1 olarak yansiyabildigi gibi
potansiyel kazancida olumsuz yonde etkilemektedir (Sanderson, Tilse, Nicholson, Oldenburg ve
Graves, 2007: 61). Tim bu aciklamalar 1s1ginda presenteizm, isgorene olan etkisinin
degerlendirildiginde hem ¢alisanin kendisine hem de ¢alisma hayatina olumsuz bir etki olarak
yansimaktadir (Johns, 2010). Orgiitlerde karsilagilan presenteizmden kaynakli olusacak olan
maddi kayiplar, personelin ise gelmemesi ve personelin yasayacagi saglik sorunu sonucu
olusacak olan maddi kayiplardan ¢ok daha fazladir (Puig-Ribera, McKenna, Gilson ve Brown,
2008).

Verilen bilgiler 1s13ginda maruz kalinan presenteizm sonucu olusan sorunlar Kogoglu (2007)
tarafindan 6 madde tizerinden incelenmistir Bunlar;

Verim Diisiikliiliigii: Isletme Personelinin isletme amag ve hedefleri dogrultusunda sergiledigi
performansin yetersizli§ine isaret etmektedir. Rekabet kosullarinin artarak kiiresel boyuta
ulagtigr giiniimiizde performans: diisiik isgoren, lideri tarafindan olumsuz algilanacaktir.
Calisanlarin veriminin; dolayisiyla performansinin diismesinin en biiyiik nedeni ruhsal ve
bedenen kendilerini iyi hissetmemeleridir. Isgéreninde bdylesi bir durum hisseden/fark eden
yonetici, ¢alisanin isletmeyle olan bagini keserek isten ¢ikarma uygulamak yerine bu sorunu
tespit ederek ¢oziime kavusturmalidir. Isten ayrilma isgorende agacagi olumsuzluklar kadar
isletmeye de negatif yonde bir etki olarak yansiyacaktir.
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Performans Diisiikliigii: Saglig1 herhangi bir yonde olumsuz etkilenen isgdrenin tiim hayat1 gibi
is hayati da olumsuz yonde etkilenecek ve basarisizlik kaginilmaz olacaktir. Herhangi bir sekilde
fizyolojik ve sosyolojik rahatsizligi bulunan personelin yapmakla ve tamamlamakla ytikiimlii
oldugu isini yaparken tam performans sergileyemeyecektir. Calisma performans: diisen
personelin orgiitsel performansa olumsuz yonde katkisi olacaktur.

Calisan Motivasyonunda Azalma: Yoneticiler, astlarinin potansiyelini, motivasyon araglarmi
kullanarak ortaya gtkarmakla yiikiimliidiir. Isgdrenin potansiyelini farkeden yoneticinin isgren
tizerinde orgiite kars: sergileyecegi motivasyon ve baghlk gibi faktorleri artirici etkisi olacaktr.
Yiiksek moral ve motivasyon ile ¢alisan personelin hi¢ kuskusuz isletme faaliyetlerine olumlu
yonde katkis1 olacaktir. Yeterli tatmin diizeyine ulasmayan moral ve motivasyona sahip
isgdrenin Orglite katkisindan daha ¢ok zarar olabilecektir.

Calisan Memnuniyetsizligi: Herhangi bir olumsuzluktan kaynakli olusabilecek calisan
memnuniyetsizligi, personelin ise devami hususunda olumsuzluga, hatta isten ayrilabilmelerine
sebebiyet verebilecektir. Isten ayrilan personel ayrilacak oldugu isletmeye ekstra maliyet
olusturacagindan dolay1 ¢alisan memnuniyetinin maksimize edilerek isletmeye olan baghliginin
artirllmasi, liderin {izerine diisen en biiyiik gorevlerden birisidir.

Ise Devamsizlik (Absenteeizm): i§g6renin devamsizligina sebebiyet veren kisisel, orgiitsel ve
cevresel etmenler ayn1 zamanda presenteizme neden olan etmenleri igermektedir. Presenteizm
etkilerinin artmasi, personelin isine devamsizhifina sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla artan
presenteizm etkisi zamanlar absenteeizm boyutuna ulasacaktir.

iggéren Devir Hizinda Artis: I@g'c')ren devir orani yiiksekligi, isletme agisindan olumsuzlugun
gostergesidir. Is goren devir hizi firma imajin1 zedeleyebilecegi gibi personeller arasi
koordinasyonu, adaptasyonu ve istikrar1 olumsuz yonde etkilenebilecektir.

Artan presenteizm etkisine maruz kalan personelde zamanla olusan absenteeizm (ise devam
problemi) bir siire sonra isgorenin isletmeden ayrilmasina neden olacaktir. S6z konusu personel
ayrilmalari isgren devir hizina artiric1 yénde bir etki yapacaktir. Isgéren devir hiz1 yiiksek olan
isletmelerin amaglarina ulasimu giiglesebilecegi gibi sirket imaj1 da zedelenecektir.

Orgiitsel Baglilik

Orgiitlerin {iretimi, {iretimi gerceklestiren ve o organizasyonun parcasi konumunda olan
isgbrenin sahip oldugu emek, bilgi ve becerilerinin ise yogunlastirilmasiyla gerceklestirilir.
Uretim siirecindeki ana nitelik isgdrenin yeterliligidir. Sahip oldugu yeterliligi yaptig1 ise
yansitmayan personelin isletme faaliyetine herhangi bir yonde katkisi olmayacaktir. Is gorenin
yeterliliginin yaninda igletmeye olan sadakati ve bagliligi da 6nemli bir husustur. Calisanin sahip
oldugu niteliginin yaninda 6rgiite olan baglihiginin da artiric1 yonde hamleler yapmak, liderlerin
en biiyiik sorumluluklarindandir (Balay, 2000: 1-2). Artan rekabet kosullarmin kiiresel boyuta
ulastig: giiniimiizde firma faaliyetlerinin devamlilig1 ve orgiitsel basariya ulasmaktaki asil faktor
isgorenlerin drgiite olan sadakatleri ve orgiitsel bagliliklaridir. Orgiitsel sadakati ve drgiitsel
baglilig1 yiiksek olan isgdrenin orgiitiin tiretim ¢iktisina kalite olarak yanstyacaktir (Zaffane,1994:
978). Firmalarin artan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri ile isgorenlerin firmaya olan
orgiitsel sadakat ve orgiitsel baglilik davramslar yakindan ilgilidir. Orgiitsel baghligm 3 temel
gostergesi vardir (Mowday, Porter, ve Steers, 1982: 27). Bunlar; Orgiitiin misyon ve vizyonunu
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kabul etme ve siki sikiya baglanma, Orgiitiin vizyonuna ulagilabilmesi igin gayret gosterme,
Orgiitte kalma konusunda giiglii bir istege sahip olma seklindedir.

Porter, Steers, Mowday ve Boulian, (1974) orgiitsel baglilig1 tutum ve davrarus olarak iki bashk
altinda irdelemisler, daha sonra Meyer ve Allen (1984)'de Porter vd., (1974) ‘in ortaya koydugu
modele, duygusal ve devam baglilig1 konularmi ekleyerek yeni bir model gelistirmislerdir
(Agirbas ve Yildizhan, 2019: 1296).

Duygusal Baghlik: Isgorenin igerisinde bulundugu isletmenin amag ve hedeflerine bagliligini ve
bu hedeflere ulasmadaki faaliyetlerinde olaganiistii gii¢ sergilemesini ifade etmektedir. Bu
sebepten dolay1 duygusal bagllik orgiitler agisindan olduk¢a 6nemsenen bir baghlik tiirtidiir
(Mowday, 1998).

Devam Bagliligi: Orgiite yapilan yatirimlar, harcanan emek, orgiitte gegirilen zaman gibi
durumlar, isgoreni isletmede tutan faktorlerin basinda gelmektedir. Bundan dolay1 isgorenin
orgiitte harcayacagi zaman, emek ve oOrgiite yapacag1 yatirmmin miktar1 arttik¢a, isgdrenin
isletmeye olan baghliginda da artiric1 yonde bir etki olacaktir (Allen ve Meyer, 1990).

Normatif Baghlik: Isgérenin kendisi orgiite karst sorumlu hissetmesini ve bundan dolay1
isletmede devam etmesi gerektigi yoniinde zorundalik haline girmesini ifade etmektedir.
iggéren, igerisinde bulundugu orgiitiin kendisine ¢ok biiyiik katkilar1 oldugunu diistinerek
kendisini igletmeye karg1 borglu hisseder ve baglilik gostermeyi gorev olarak benimser (Cetin,
2004). Normatif Baglilik maddiyattan daha ¢ok erdem ve ahlaki davranislarin etkisiyle gosterilen
bir baghlik tiirtidir (Giil, 2002).

Presenteizm ve Orgiitsel Baglilik

Presenteizm, iggoren {iizerinde olusan rahatsizligina ragmen isine devam etmesi olarak
tanimlanabilir. Yasadig1 rahatsizlifa ragmen isine devam etmekte olan personelin isletme
yararina herhangi bir performans gosteremeyecegi gibi yasanacak olan olumsuzluklarin
dogurdugu sonug olarak bu durum calisanin ise devamsizlik durumu yasamasmna ve bunun
neticesinde Orgiite karsi beslenen Baghilik duygularinin koparak isten ayrilmalara sebebiyet
verecegi diistiniilmektedir.

Herhangi bir rahatsizhifina ragmen yaptigi ise devam etmekte olan orgiit igerisinde diger
personelleri de olumsuz yonde etkileyecek ve bu durumun da 6rgiitiin tamaminin Srgiite olan
baghligini olumsuz yonde etkileyecektir.

Presenteizmin saglik {izerinde yarattig1 olumsuz etkilerin yani sira ekonomik olarak ta olumsuz
sonuglar dogurdu anlasilmaktadir (Janssens, Clays, Clerqo, Bacquer, Casini ve Braeckman, 2016:
332). Kisinin fiziken ya da ruhen hasta olmasina ragmen ise devam etmesi, igerisinde bulundugu
saglik durumunun rahatsizliginin biiyiimesine neden olacag: gibi yaptigi/faaliyet gosterdigi isin
kalitesi de olumsuz yonde etkilenecektir (Kim, Suh, Ju, Choo, Bae ve Choi, 2016: 32).
Rahatsizliktan dolay1 ise devam edilmesi ¢alisan yetersizligini ortaya ¢ikaracak ve bu durum da
azalan verimliligi ve orgiitsel baglili§1 beraberinde getirecektir (Johns, 2010: 521).

Herhangi bir rahatsizligina ragmen ise devam etmekte olan personelin performans diisiikliigii,
icerisinde bulundugu rahatsizlig1 diger calisanlara bulastirma ihtimali, is yerindeki moral ve
motivasyonun diismesine, dolayisiyla orgiitsel performansa olumsuz yonde etki yapacagindan
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dolay1 bu personellerin ise gelmeyip evlerinde dinlenmelerini hem kendi sagliklar1 ac¢isindan
hemde isletme saglig1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Monojit ve Tilley, 2002).

Genel anlamda giincel olan Presenteizm ve Orgiitsel Baghlik konusu Sahin (2016), Kaygin, Kerse
ve Yilmaz (2017), Erbas (2017) ve Ozmen (2011) tarafindan ele alinmustr. Kaygin vd., (2017) ve
Sahin (2016) yaptiklar1 ¢alismalarda calisanlarin orgiitsel baglihik diizeyleri ile yasadiklar:
presenteizm durumu arasinda anlamh bir iliski oldugunu ortaya koyarken Erbas (2017) yaptig1
calismada orgiitsel baglhiligin boyutlarindan olan duygusal baghilik boyutunun presenteizm
durumu {izerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ozmen (2011) ise presenteizm durumunun
orgiitsel baghhgm alt boyutlarindan duygusal ve normatif baghilik boyutlar: arasinda iliski
oldugunu ortaya koymustur.

ARASTIRMA YONTEMI

Presenteizm ve Orgiitsel Baglilik iligkisini inceleyen calismalardan hareketle, yiyecek-igecek
Isletmesi calisanlarinin presenteizm algilarinin 6rgiitsel bagliliklar1 diizeyleri {izerindeki etkisini
Olcen bu ¢alismada daha 6nce ortaya konan ¢alisma sonuglarindan farkli olarak negatif yonde
iligki olacag1 ongoriilmiistiir. Tlgili Ongérii paralelinde Presenteizmden kaynaklanan olumsuz
sonuglarm orgiitsel baglilik {izerinde negatif yonde etkisinin olabilecegine yonelik asagida yer
verilen H1 Hipotezi ve Orgiitsel Bagliligin Alt boyutlarma bagh olarak alt hipotezler
gelistirilmistir. Arastirmanin grafiksel modeli Sekil 1’de sunulmaktadar.

Sekil 1: Aragtirmanin grafiksel modeli

H1: Isgorenin yasadigi Presenteizm Durumunun Orgiitsel Baglilik iizerinde negatif ve anlaml
yonde bir etkisi vardir.
H1.: Isgdrenin yasadig1 Presenteizm Durumunun Duygusal Baghlik iizerinde negatif ve anlaml
yonde bir etkisi vardir.
H1s: Isgorenin yasadigi Presenteizm Durumunun Devam Baglihig1 iizerinde negatif ve anlaml
yonde bir etkisi vardir.
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Hilc Isgrenin yasadig Presenteizm Durumunun Normatif Baglilik iizerinde negatif ve anlaml
yonde bir etkisi vardir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda nicel arastirma deseni benimsenmistir. Veri toplamada,
calisanlarin presenteizm algilarinin o6rgiitsel baglhiliklarma olan etkisinin ortaya konmasi
amaciyla anket teknigi kullanilmstir.

Anket calismasimin ilk kisminda katilimcilarin cinsiyet, yas ve egitim durumunu belirlemeye
yonelik demografik 6zelliklere ait bilgilere yer verilmistir. Arastirma da kullanilan anketin birinci
Olcegini Koopman vd. (2002) tarafindan gelistirilip Coskun (2012) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan ve Kendir, Arslan ve Ozcelik Bozkurt (2018)’ nin calismasinda kullandig: iki boyuttan
ve alt1 ifadeden olusan “Standford Presenteizm Olgegi (SPS 6)” kullanilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanulan ikinci 6l¢ek ise Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilip Kaya ve Selcuk (2007) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Orgiitsel Baglilik Olgegidir.
Orgiitsel Baglilik Olgegi; Duygusal Baglilik Olgegi, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik olmak
tizere 3 boyuttan ve 18 maddeden olusmaktadir.

Her iki 6lgegin degerlendirilmesinde “Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Orta Diizeyde
Katiliyorum ve Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 51i Likert 6lgegi kullanilmstir.

Anket calismasi Iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi kurulunun
30.03.2021 tarihli ve E.7723 sayili kararma gore 15.04.2021-01.06.2021 tarihleri arasinda Adana
flinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek calisanlari iizerine uygulanmistir. Adana’da yiyecek-
icecek sektoriinde 2348 isletme faaliyet gostermekte ve bu isletmelerde 11834 calisan istihdam
edilmektedir (SGK, 2019). Arastirma evrenini Adana Ilinde yer alan tiim yiyecek-igecek
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler olmasina karsilik arastirma 6rneklemini merkez ilgesinde
yer alan yiyecek-icecek isletmeleri olusturmaktadir. Arastirma COVID-19 Pandemi déneminde
uygulandigindan dolay1 sinirli sayida agik olan isletmeler ve bu isletmelerde istihdam edilen 150
ayr1 personel iizerine uygulanmustir. Pandemi doneminde agik olan isletmelerin sayisi ve bu
isletmelerde calisan personel sayisina ulasilamadigindan dolay1 evren sonsuz kabul edilmis ve
bu durumda kullanilan formiilden hareketle 6rneklem biiyiikliigii 0,90 giiven diizeyine (%90
gliven araligl) ve 10 Ornekleme hatasina gore hesaplanmis olup arastirmaya 96 kisinin
katiliminin uygun oldugu anlagilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Rastgele ve tamamim
1-5 segeneklerini isaretleyen kigilerin yer aldig1 30 anket analiz siirecine dahil edilmemis ve analiz
siirecine 120 anket sonucu ile devam edilmistir.

BULGULAR

Aragtirmaya dahil olan 120 kisiye ait elde edilen demografik veriler Tablo 1'de ifade
edilmektedir. Tablo 1.'de yer alan degerlere gore arastirmaya katihim saglayan kisilerin %601
“Erkek’ ve %401 ‘Kadin’ cinsiyetine sahiptir. Katihm saglayan kisilerin %34’ii ‘25 yag ve alt1” yaga
sahip olduklarin: belirtirken %23'11 “26-30 yas’, %20’si ‘31-35 yas’, %13’11 '36-40 yas’, %7’si ‘41-45
yag’ ve %311 ‘46 ve lizeri’ yag grubuna dahil olduklarini belirtmislerdir. “Medeni durumunuz”
sorusuna katilimcilarin %55i ‘Bekar” yanitini verirken geriye kalan %451 ‘Evli’ yanitimi vermistir.
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Tablo 1. Katilimcilara fliskin Demografik Ozelliklerin Dagilim1

Demografik n(120) % Demografik n(120) %
Degiskenler Degiskenler
48 40 Servis 46 38
Kadin Personeli
Cinsiyet 72 60 Temizlik 30 25
Erkek Personeli
41 34 Yonetim 14 12
25 ve alti ) ) Kademe
Isletmedeki Personeli
Pozisyon 5
26-30 yas 27 23 Kasiyer 17 14
Ya§ 31-35 ya§ 24 20 Guivenlik 4 3
36-40 yas 16 13 Teknik 4 3
Personeli
41-45 yas 8 7 Diger 5 5
46 ve tlizeri 4 3 5 yil ve alt1 41 34
Bekar 66 55 6-10 y1l aras1 36 30
Medeni _
Durum BVl 54 45 Isletmede 11-15 y1l 32 27
Calisma arast
flkokul 34 28 Siiresi 16-20 y1l 10 8
arasi
Lise 39 32 21-25 y1l 1 1
Egitim arast
& On Lisans 27 23 Sylvealt 48 40
Durumu
Lisans 17 14 6-10 y1l aras1 44 37
Lisansiistii 3 3 Meveut 11-15 yil 18 15
Pozisyonda
Calisma arasi
. 16-20 y1l 8 7
Stiresi
arasi
21-25 y1l 2 1
arasi

Katilmailarin - egitim durumlarimi  belirlemeye yonelik kendilerine yoneltilen “Egitim
Durumunuz” sorusuna ise katitlimailarin %28'1 “Ilkokul’ %32’si ‘Lise’, %23’{1 ‘On Lisans’, %14’
‘Lisans’” ve %311 ‘Lisansiistii’ yanitin1 vermistir. “Isletmedeki Pozisyonunuz” sorusuna ise
katilimcilarin %38’lik kismi ‘Servis Personeli’, %25’lik kismi ‘“Temizlik Personeli’, %12’lik kismi
“Yonetim Kademe Personeli” %14’litkk kismi ‘Kasiyer’, %3’lik kismi ‘Giivenlik’, %31tk kismi
‘Teknik Personeli’ ve geriye kalan %5’lik kisimlik kesim ise calistiklar1 isletmede Olgekte yer
almayan farkli bir pozisyonda ¢alistiklarmi belirtmislerdir. Bulunduklar: isletmedeki ¢alisma
siirelerine yonelik kendilerine yoneltilen “Isletmede Calisma Siiresi” sorusuna ise katilimcilarin
%34'11'5 y1l ve alt1” %30"u “6-10 y1l arast’, %27’si “11-15 y1l aras1’, %8'i "16-20 yil aras1’, %1’i ise ‘21-
25 yil arasi’ yanmitii vermigtir. Bulunduklar1 pozisyonda ne kadar siiredir calistiklarm
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belirlemeye y6nelik kendilerine yoneltilen “Mevcut Pozisyonda Caligma Siiresi” sorusuna ise
katilimalarin %401 ‘5 yil ve altr’, %37’si ‘6-10 yil arast’, %151 “11-15 yil arast’, %7’si "16-20 y1l
arast’, %1’i ise ‘21-25 y1l aras1” yanitini vermistir.

Aragtirmada yararlamlan “Presenteizm” ve “Orgiitsel Baghilik” Olgeklerinin yapisal gegerliligini

belirlemek amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmigtir. Her iki 6lgegin fakttr 6z degerlerinin

1’in {lizerinde olmasi faktor analizi 6ncesi varsayim olarak ifade edilmistir. Dondiirme yontemi

olarak Varimax yontemi kullanilmistir. Her bir Olcege ait faktor analizi sonuglari, olgek
maddelerine iligkin ortalama, standart sapma ve giivenilirlik (Cronbach’s Alpha) degerleri Tablo

2. ve Tablo 3'te ifade edilmektedir.

Tablo 2. Presenteizm Olgegine Tliskin Faktor Analizi

Faktor 2
Faktor 1
.. . “Dikk .
Ol¢ek Maddesi “Isi y ! ,at Ort. Std
,, | Dagmikligindan Sapma
Tamamlayamama .
Kac¢inamama
3. Eger hastalanirsam, zor durumda
olmama ragmen tiim iglerimi
tamamlayabilecek kadar kendimi /850 1581 082
enerjik hissederim. (R)
1. Eger hastalanirsam, zor durumda
olmama ragmen isimdeki zor ,845 - 1,44 0,75
gorevleri tamamlayabilirim. (R)
2. Eger hastalanirsam, zor durumda
olmama ragmen gorevlerimi yerine ,812 1,49 | 0,77
getirmeye odaklanabilirim. (R)
5. Eger hastalanirsam, isimi 800 133 | 083
yapmaktan zevk almam.
6. Eger hastalanirsam, gorevimi
tamamlama konusunda - ,753 4,53 0,75
umutsuzluga kapilabilirim.
4. Eger hastalanirsam, is stresiyle 640 a1 | 070
basa ¢ikmakta zorlanirim.
Ozdegerler (eigenvalues) 2,12 1,64
Acgiklanan Varyans %35,42 %27,34
. 792 2
Olgek Giivenilirligi 79 8
,668 -
1,50 4,43
Ortalama
2,96
Acgiklanan Toplam Varyans %62,761

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk 6l¢timii=,705;
Bartlett'in Kiiresellik Testi: X2 =,145,072; s.d=,15; p<0,001

Not: (R) ile gosterilen ifadeler tersten kodlanmugtir.
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Iki faktor olarak olusan ve varyansinin %62,76 agiklayan faktér boyutunun belirlenmesi ile
“Presenteizm” Olgeginin yeterli bir Olgek oldugu ifade edilmektedir. Analize dahil edilen
degiskenlerin toplam varyansin 2/3'ii kadar miktarmin aciklanmasi, yiiksek diizeyde bir
aciklayicilik olarak degerlendirilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 197).
Olgek giivenilirlik diizeyine (Cronbach’s Alpha) bakildiginda ise 6lgegin genelinin giivenilirlik
degeri ,668 iken “Isi Tamamlayamama” boyutunun giivenilirlik degeri ,792 ve “Dikkat
Dagmiklhiliindan Kagmamama” boyutunun giivenilirlik degeri ,582 olarak tespit edilmistir.
Ozdamar (2002: 667) ve Tavsancil’a (2002) gore Cronbach’s Alpha katsayisinin 0.40 degerinin
altinda olmas: giivenilir olmadigini, 0.40-0.50 degeri arasinda olmas: diisiik giivenilirlige, 0,60-
0,79 degeri aras1 oldukga giivenilir, 0,80-1,00 diizeyleri arasinda ifade edilen degerler ise yiiksek
derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Verilen referanslar 1s1ginda 6lgege ait her iki alt
boyutunun ve olgek ana boyutunun giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir bir seviyede
oldugunu séylemek miimkiindiir (Cronbach’s Alfa > 0.40). Orneklem yeterliliginin veri yapist
agisindan uygunlugunun 6lgiitii olan Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Cok degiskenli bir yapiya
sahip olunup olunmadigmin belirlenmesine yarayan Barlett Kiiresellik testleri uygulanmistir
(Cokluk vd., 2012: 219). Faktor analizinin gergeklestirilebilmesi i¢cin KMO degerinin 0,50’den
yliksek ve Barlett test sonucunun anlaml olarak bulunmas: gerekmektedir (Kalayci, 2010: 321).
“Presenteizm” Olgegine iliskin elde edilen KMO degeri ,705, Barlett test sonucu ise anlamli bir
diizeyde bulunmustur (p<0.001).

Orgiitsel Baghlik dlgegi, daha 6nce yapi gegerliligi stnanmus bir 6lgek olmast nedeniyle her bir
boyutunun yap1 gegerliligini saglamak adina ayr1 ayn faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucu elde edilen bulgular Tablo 3'te ifade edilmektedir.

Tablo 3’te ifade edilen faktor boyutlarmna iliskin toplam agiklanan varyans oranlarindan hareketle
actklanma diizeylerinin %45,35 ile %68,25 araliginda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
degerler “Orgiitsel Baglilik” Slgeginin yeterli bir 6lgek oldugunu ifade etmektedir. Boyutlara
iliskin KMO degerlerinin ,783 ile ,868 yer almasi olgegin Orneklem yeterliligi agisindan
uygunlugunu ortaya koymaktadir. Boyutlarin Bartlett kiiresellik testi sonucu ise istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.001). Olcek genelinin (,905) ve alt boyutlarinin (,750-906)
giivenilirlik degerine bakildiginda ise 6lgegin genelinin ve boyutlarmin giivenilirlik diizeylerinin
kabul edilebilir bir seviyede oldugunu belirtmek miimkiindiir (Cronbach’s Alfa > 0.40) (Mooi ve
Sarstedt 2011: 221; Ozdamar 2011: 605).

Bagiml ve bagimsiz degiskenler arasinda iliskiyi belirlemek adina korelasyon analizi yapilmstir.

Elde edilen degerlerle birlikte degiskenlere iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo
4'te ifade edilmektedir.
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Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olgegine {liskin Faktor Analizi Sonucu

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Std
Olcek Maddesi “Duygusal “Devam “Normatif Ort. ’
5 ” S1ily s 5 ” Sapma
Baglilik Baglilig: Baglilik
10. isyerime kars1 duygusal bir bag hissederim. ,872 4,27 1,11
1?. Isyer%me karg giiglii bir aitlik duygusu 847 428 1,07
hissederim.
8. i§yerimin sorunlarini kendi sorunlarim gibi
. . ,841 4,22 1,11
hissederim.
everi PR ”
9. §yerlr.nde kendimi “ailenin bir pargas1” olarak 828 419 116
hissederim.
11. isyerim benim igin 6zel bir anlam tagir. ,822 4,31 1,02
7. K.arlyerlmm geri kalanini bu organizasyonda 741 425 1,07
gecirmekten mutluluk duyarim.
14. Su an isyerimden ayrilmak istedigime karar
verirsem hayatimin biiyiik boliimii olumsuz ,796 4,24 1,20
etkilenir.
16. Isyliljlmden auyrﬂma.}-ll fiu?unmek i¢in ¢ok az 765 4,05 1,19
segenegim oldugunu diisiintiyorum.
17. Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de
. . o o ,663 4,18 1,12
olas1 isyeri alternatiflerin azligidur. - -
15. Su an 1§y?r.1m.de kalmam, bir istek oldugu 649 430 0,99
kadar gerekliliktir.
13 Istesem bile su an isyerimden ayrilmak benim 583 430 124
i¢in ¢ok zor olurdu.
1.8. Isyerime bu kadarﬂk?tklrr.l .olrr.lasaydl, bagka 550 3,85 128
bir yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.
23. Isyenmdeklusorumluluklezrlm nned“en-l‘yle igten 794 427 111
ayrilmamin dogru olmayacagini diisiiniiyorum.
22. isyerim benim bagliligimi hak ediyor. ,770 4,27 1,02
24. Kariyer gelisimim agisindan isyerime ¢ok sey 767 450 1,00
borgluyum.
2?. Isyer%mden simdi ayrilsam sugluluk - - 744 413 124
hissederim.
29. Bi.arurn i¢in avantajli E)lsa bile, .1§yer1mder1 667 378 132
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.
19. Is.yel.rlmde gahgr.naya dfavam etmek icin 529 3,82 128
kendimi zorunlu hissederim.
Ozdegerler (eigenvalues) 4,095 2,721 3,090
Agiklanan Varyans %68,25 %45,35 %51,50
,906 ,750 ,800
Olcek Giivenilirligi
,905
4,25 4,15 4,13
Ortalama -
4,18
Aciklanan Toplam Varyans %68,25 %45,35 %51,50
KMO Degeri ,868 ,783 ,792
Barlet’in Kiiresellik Testi 446,854 158,779 242,620
Sabit Deger 15 15 15

p<0,001
Yanit Kategorileri: 1=Hi¢ Katilmiyorum... 5=Kesinlikle Katiltyorum

Arastirmanin gergeklestirildigi isletmelerde istihdam edilen personelin 6lgek maddelerine
vermis oldugu yamtlardan hareketle Orgiitsel Baglilik ve Presenteizm 6lgeklerinin ortalama ve
standart sapma degerleri olusturulmus ve Tablo 4'te yer verilmistir. Kaygimn, Kerse ve Yilmaz
(2017)" a gore olgek ana ve alt boyutlarinin ortalamasi 1- 1,79 arasinda yer aliyorsa ¢ok diisiik;
1,80 — 2,59 araliginda yer aliyorsa diisiik; 2,60 — 3,39 ortalama arasinda yer aliyorsa orta; 3,40 —
4,19 deger araliginda ise yiiksek; 4,20 -5.00 deger araliginda ise gok yiiksektir.
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Tablo 4. Degiskenlere ligkin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizi Degerleri

ey Otalmay (B0 ez GEIEL SR e g
liresienteizm 2,96 0,47 1

e L

L - T .

A A R R
N T I

“p<0,01 “p<0,05

Katilimcilarin ‘Presenteizm” Olgegine iliskin verdikleri yanitin ortalamasi (2,96) ‘orta diizeyde’
oldugunu gosterirken; ‘Normatif Bagliik’ (4,13) ve ‘Devam Baghhg1’ (4,15) olgegine iliskin
verilen yaritlarin ortalamasi ‘yiiksek diizeyde’ oldugu belirlenmis olup ‘Duygusal Baglilik’ (4,25)
icin “Cok yiiksek’ ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica ‘Orgiitsel Baglilik’ Slgeginin
ana boyut olarak (4,18) “yiiksek’ diizeyde bir ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Degiskenler arasi olusan korelasyon degerleri ve anlamlilk diizeyleri Tablo 4'te ifade
edilmektedir. Kalayci (2010)'ya gore korelasyon katsay1 degeri 0,00-0,25 araliginda ise iliski “cok
zayif”, 0,26-0,49 araliginda “zayit”, 0,50-0,69 araliginda “orta”, 0,70-0,89 araliginda “yiiksek” ve
0,90-1,00 araliginda ise “¢ok yiiksek” bir iliski oldugunu belirtmektedir. Presenteizm ile orgiitsel
bagllk, duygusal baghhk ve devam baghlig1 arasinda herhangi bir anlaml iligki tespit
edilemezken orgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik ile arasinda diisiik diizeyde ve
negatif yonde olumsuz bir iligki tespit edilmistir (r=,-194 p<0,05).

Anlamli bir iligki tespit edilememesinden dolayi, Hi: “Isgérenin yasadigi Presenteizm
Durumunun Orgiitsel Baghlik iizerinde negatif ve anlamli yonde bir etkisi vardir.” hipotezi,

Hu: “Isgdrenin yasadig1 Presenteizm Durumunun Duygusal Baglilik iizerinde negatif ve anlamli
yonde bir etkisi vardir.” hipotezi ve Hib: “Isgdrenin yasadig1 Presenteizm Durumunun Devam
Baglilig1 {izerinde negatif ve anlamli yonde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmemistir.

Anlamlilik iligkisi tespit edilen Hic “Isgdrenin yasadigi Presenteizm Durumunun Normatif
Baglilik iizerinde negatif ve anlamli yonde bir etkisi vardir.” hipotezini test etmek igin basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen deger asagida yer alan Tablo 5'te ifade
edilmektedir.

Gerceklestirilen regresyon analizi sonrasi bagimli degiskene iliskin (Normatif Baglilik) toplam
varyansin %0,29u Presenteizm ile a¢iklanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2013: 98). Sabit terim degeri
5,134 olarak tespit edilmistir. Bulunan sabit deger Presenteizm sifir dahi olsa normatif baghlik
icin 5,134 birimlik deger elde edilecegini aciklamaktadir. Presenteizm’deki bir birimlik artisin
normatif baghlig: -,338 birim azalttig1 tabloda ifade edilen bagka bir ifadedir (Kalayci, 2010: 268).

Aragtirma kapsaminda belirlenen Hic:“Isgérenin yasadigi Presenteizm Durumunun Normatif
Baglilik {izerinde negatif ve anlamli yonde bir etkisi vardir.” hipotezine yonelik uygulanan
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regresyon analizi sonucu olusturulan model anlamli bulunmus olup, Hic hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 5. Regresyon Analizi

Standardize edilmemis Standardize .
edilmis . .| Anlam | Baglant: Istatistikleri
Model 1 katsayilar t-degeri| ... .,
katsayilar diizeyi
B Std. Hata Beta Tolerans| VIF CI
(Sabit) 5,134 A74 - 10,842 | ,000 - - 1,000
Presenteizm -,338 ,158 -,194 -2,144 ,034 1,000 1,000 {12,603
Bagiml degisken:
Normatif Baglilik Model: R: ,194; R2: ,037; Diizeltilmis R2: ,029; F: 4,595, p<0.0001
DW: 1,922

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Yiyecek—igecek isletmelerinde calisanlarinin maruz kaldig1 presenteizm durumunun orgiitsel
baglilik diizeyleri iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadigina yonelik gerceklestirilen bu
calismanin evrenini Adana ilinde faaliyet gosteren biitiin yiyecek-icecek ¢alisanlar:
olusturmasma karsilik 6rneklemini Adana ili igerisinde yer alan yiyecek-igecek isletmelerinde
calisan 150 kisi olusturmaktadir. Arastirmaya en ¢ok katihm erkekler tarafindan saglanirken,
medeni durum bakimindan en fazla katihimi bekarlar olusturmaktadir. Yas grubu bakimmdan
en fazla cevaplanan yanitin 18-24 olmasi, restoran isletmelerinde istihdam edilen kisilerin geng
ve dinamik bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir. Egitim durumu bakimindan en fazla
katilimin “Lise” mezunu ¢alisanlarin olusmasi ve katilimcilarin sadece %17’lik kisminin ‘Lisans
ve Lisansiistii egitim durumu’ mezunu olmalari, yiyecek-igecek isletmelerinde nitelikli-kalifiyeli
personel ihtiyac1 gereksinimini dogurmaktadir. En fazla katilim servis personelleri tarafindan
saglanmustir. Isletmede calisma siiresi bakimindan en fazla yanitlanan sik ‘5 yil ve alti” dir. Bu
durum ige giris gikis yogunlugunun yiiksekligini gostermektedir. Ise yeni baglayan personelin
adaptasyon siireci yasayacak olmasindan dolay1 ise giris ¢ikis oraninin yiiksek olmasmin igletme
agisindan birtakim olumsuzluklar: beraberinde getirebilecektir. Mevcut pozisyonda calisma
stiresi sorusuna da katimin en fazla ‘5 yil ve alt1’ secenegi iizerinden gerceklestirilmesi ise
restoran isletmelerinde istihdam edilen kisilerin ¢ok da fazla deneyime sahip olmadiklarimi
ortaya koymaktadir.

Anket sorularina verilen yanitlarin ortalamalarindan hareketle katilimeilarin Orgiitsel Baglilik
diizeylerinin yiiksek, alt boyutlarindan olan normatif baglilik ve devam baglhilig1 diizeylerinin
yiiksek oldugu belirlenmis olup duygusal baglilik diizeylerinin diger alt boyutlara nazaran ¢ok
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun isletme igerisindeki
faaliyetleri/gorevlerini yiiriitmede isteklilik gosterdigi katilim diizeyinin duygusal bagliliga daha
¢ok artmastyla birlikte anlasilmaktadir.

Arastirma kapsaminda belirlenen degiskenler arasindaki iliskiyi 6l¢meye yonelik gerceklestirilen
korelasyon analizi sonrasi presenteizmin sadece oOrgiitsel baghligin alt boyutlarindan olan
normatif baglilik {izerinde, diisiik diizeyde ve negatif yonde anlamli bir iligkisi tespit edilmistir
(r=,-194 p<0,05). Bu iliskiden hareketle bagimli degiskenin bagimsiz degisken iizerinde etkisini
6lgmeye yonelik gerceklestirilen basit dogrusal regresyon esitligi testiyle presenteizmin duygusal
baghilik {izerinde negatif ve anlamli yonde bir etkisinin oldugu anlasilmistir. Yani duygusal
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baglilik diizeyleri yiiksek olan katilmcilarin presenteizm durumunu yasamadigr ya da diger
baglilik tiirlerine sahip olan katilimcilara gére daha az diizeyde yasadig1 anlagilmaktadir.

Yoneticiler/amirler astlarimi ve ¢alisanlarini her konuda takip etmeli, herhangi bir olumsuzluk
sezmeleri sonrasi c¢alisanlariyla goriismeli ve ¢oziimlenebilecek bir husus varsa bu konuda
yardimc1 olarak personeli igerisinde bulundugu presenteizm durumunu ortadan kaldirmalidir.
Yoneticiler astlarinin ve isgorenlerin mesai saatlerini takip etmeli, is yogunlugu ne olursa olsun
personelin rizasi olmaksizin mesai baskis1 yapilmamallardir. Yoneticilerin rahatsizhigim
anlayamadigy, goz ardi ettigi durumlar iggdrenin orgiite olan baglihg1 zamanla zayiflayabilir ve
veriminin diigmesine neden olabilir. Boylesi bir durumun yasanmamas: adina yd&neticilerin
astlar1 ve calisanlari ile siirekli olarak etkilesim halinde olmali, onlarin da yonetimsel faaliyetlere
katilimini saglamali ve her tiirlii faaliyette mutlaka fikirlerini almalidir.

Personel rizas1 olmaksizin izin giinlerinde is yogunlugundan kaynakli off iptaline (izin giinii
iptali) gidilmemelidir. Personel iizerinde hastalik ya da herhangi bir fiziksel ya da ruhsal
rahatsizlik hissedildigi an derhal personele istirahat raporu verilmeli ve siirecin takipgisi
olunmalidir. Presenteizm ve Orgiitsel Baghlik konusu giincel olmasindan dolay1 sinirl sayidaki
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Ozmen (2011) calismasinda presenteizmin duygusal
baghlik ve normatif baghlik arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iligki tespit ederken Kendir,
Arslan ve Ozgelik Bozkurt (2018) calismalarinda Presenteizmin “dikkat daginikliligl” boyutunun
orgiitsel baghihigin “devam boyutu” {izerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugunu saptamustir.
Daha onceki calismalarda presenteizm ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda pozitif yonde
bir iliski ele alinmasma karsihk bu calismada negatif yonde bir iliskinin olabilecegi 6ne
stiriilmiistiir. Arastirma sonucu elde edilen degerler presenteizm ve orgiitsel baghlik arasindaki
etkiyi inceleyen herhangi bir ¢alismanin sonuglariyla értiismemektedir. Arastirmanin daha énce
herhangi bir hizmet sektorii ve yiyecek-igecek sektorii iizerinde gergeklestirilmemesinden dolay1
oncii bir ¢alisma niteligi tasimaktadir. Emek-yogun iliskisinin diger sektorlere nazaran daha
yaygimn oldugu yiyecek-icecek isletmelerinde yasanacak olan presenteizm durumu, iiretim
stirecini ve hizmet kalitesini dogrudan etkileyebilecek potansiyelde bir olumsuzluktur. Hizmet
kalitesini belirleyen en 6nemli unsurun o hizmeti iireten ve sergileyen personel oldugu
diisiintiiliirse presenteizm 6zellikle hizmet sektoriinde ¢ok biiyiik bir olumsuzluk olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu sebepten otiirii presenteizm ve Orgiitsel baglilik hizmet sektorii igerisinde
yer alan seyahat acenteleri, oteller, restoranlar ve diger hizmet sektorii isletmelerinde
calisabilecek oldukga yiiksek potansiyelde bir konudur.

Bu calismada arastirmanin gergeklestirildigi orneklem igerisinde anket calismasma katilim
saglayan kisilerin anket sorularina herhangi bir bask: ve yonlendirme olmaksizin objektif bir
sekilde cevapladiklar1 varsayilmistir. Arastirma COVID-19 pandemi déneminde belirli sayida
faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmeleri ve bu isletmelerde istihdam edilen belirli sayidaki
isgoren {izerinden gerceklestirildiginden dolay1 arastirma sonuglarmin genellenmemesi
gerekmektedir. Bu ¢alisma sadece bir il’de ve sinirh sayidaki yiyecek-igecek isletme calisanlar:
tizerine gergeklestirilmistir. Farkli bir evrende, zamanda ve farkli sektorler {izerine
gerceklestirilmesiyle daha farkli bulgulara ve sonuglara ulagilabilir, presenteizm’in demografik
Ozelliklere gore durumu ve presenteizm durumunun farkli degiskenler ile arasindaki iligki ve
tizerindeki etki ortaya konarak bu olumsuzlugun ne sekilde absorbe/etkisiz hale getirilebilecegi
farkli Onerilerle ortaya konulabilir.

2063



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 2049-2066.

KAYNAKCA

Allen, N. J. and Meyer, J. P. (1990). The measurement and antecedents of affective, continuance
and normative commitment to the organization. Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 63(1), 1-18.

Agirbas, S. ve Yildizhan, C. (2019). Presenteizm ile C)rgijtsel Baglilik Arasindaki Miski: Spor Genel
Miidiirliigii Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma, Business and Management Studies: An International
Journal, 7(4): 1291-1310.

Arronsson, G. and Gustafsson, K. (2005). Sickness Presenteeism: Prevalence, Attendance-
Pressure Factors, and an Outline of a Model for Research, JOEM, 9(47): 958-966.

Balay, Refik. (2000). Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baglilik, Nobel Yaymn Dagitim, Ankara.
y 4 8 8 y 8

Baysal, LA, Baysal, G., Aksu, G. ve Aksu, N. (2014). Presenteeism (iste varolmama sorunu) ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliski: Adnan Menderes Universitesi akademik personeli {izerinde bir
uygulama. Electronic Journal of Vocational Colleges - Biirokon Ozel Saysi, 134-152.

Biiytikoztiirk, S. (2013). Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi EI Kitabi. Ankara: Pegem Akademi.

Coleman Daniel F., Gregory P. Irving, Christine L. Cooper (1999). Another Look at the Locus of
Control- Organizational Commitment Relationship: It Depends on the Form of Commitment.
Journal of Organizational Behavior, 20, 995-1001.

Coskun, O. (2012). iki isyerinde ise devamsizlik ve kendini ise verememede etkili faktorlerin
degerlendirilmesi. (Doktora Tezi). Ankara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Cetin, M. O. (2004). Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Bagllik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Ciftci, B. (2010). iste Var Olamama Sorunu ve Isletmelerin Uygulayabilecegi Coziim Onerileri.
Calisma ve Toplum Dergisi, 1(1), 153-174.

Cokluk, O., Sekercioglu, G., ve Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal Bilimler Igin Cok Degiskenli Istatistik
SPSS ve LISREL Uygulamalar:. Ankara: Pegem Akademi.

Erbas, K. (2017). Presenteizm ile duygusal baghlik arasindaki iliski: seyahat acentalari {izerine bir
uygulama. Yayimnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti,

Ankara.

Giil, H. (2002). Orgiitsel Baghlik Yaklagimlarmin Mukayesesi ve Degerlendirmesi. Ege Akademik
Bakis Dergisi, 2(1), 37-56.

Janssens, H., Clays, E., Clerqo, B.D., Bacquer, D.D., Casini, F.K. and Braeckman, L. (2016).
Association between Psychosocial Characteristics of Work and Presenteeism: A Cross-Sectional
Study. International Journal of Occupational Medicine and Environmental Health, 29(2), 331-344.

Johns, G. (2010). Presenteizm in the workplace: a review and research agenda. Journal of
Organizational Behavior, 31, 520-526.

Kalayci, S. (2010). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara: Asil Yaymn Dagitim.

2064



Fatih OZDEMIR ve Ismail DEMIRCI

Kaya, N. ve Selcuk, S. (2007). Bireysel basar: giidiisii organizasyonel bagliligi nasil etkiler?. Dogus
Universitesi Dergisi, 8(2), 175-190.

Kaygin E., Kerse G. ve Yilmaz T. (2017). Kamu Calisanlarinda Orgﬁtsel Baglilik ve Presenteeism
Arasindaki Tligki: Kars li Ornegi, Obsudman Akademik Dergisi, 3(6), 181-204.

KIM, J., Suh, E.E,, Ju, S., Choo, H., Bae, H. and Choi, H. (2016). Sickness Experiences of Korean
Registered Nurses at Work: A Qualitative Study on Presenteeism. Asian Nursing Research, 10, 32-
38.

Kendir E., Arslan E. ve Ozcelik Bozkurt H. (2018) Devam Baglilig1, Presenteeism ve Isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki Iliski: Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma, Isletme Arastirmalar:
Dergisi, 10(4), 1029-1046.

Kogoglu, M. (2007). Isletmelerde Presenteeism Sorunu ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Cercevesinde Miicadele Yontemleri, Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii: Istanbul.

Koopman, C., Pelletier, K.R., Murray, J.F., Sharda, C.E., Berger, M. L., Turpin, R.S., Hackleman,
P., Gibson, P., Holmes, D.M., and Ba, T.B. (2002). Stanford presenteeism scale: health status and
employee productivity. JOEM, 44(1), 14-20.

Meyer, ]J.P. and Allen, N.J. (1991). A three-components conceptualization of organizational
commitment. Human Resource Management Review, 1(1), 61-89.

Meyer, J. P. and Allen, N. J. (1984). Testing the side-best theory of organizational commitment:
Some methodological considerations. Journal of Applied Psychology, 69(3), 372-378.

Mooi, E. and Sarstedt, M. (2011). A Concise Guide to Market Research the Process, Data and
Methods Using IBM SPSS Statistics. Berlin: Springer.

Monojit C. and Tilley, C. J. (2002) Sickness, Absenteeism, Presenteeism, and Sick Pay, Oxford
Economic Papers, 54, 669-687.

Mowday, R. T. and Porter, L. W., and Steers, R. M. (1982). Employee-organization linkages: The
psychology of commitment, absenteeism, and turnover. New York: Academic Press.

Mowday, R. T. (1998). Reflections on the study and relevance of organizational commitment.
Human Resource Management Review, 8(4), 387-401.

Ozdamar, K. (2011). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi. Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Ozdemir, N. ve Yilmaz, E. (2019). Algilanan Hizmetkar Liderligin Presentizm (Edimsizlik)
Uzerindeki Etkisi: Frigya Bolgesi. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 30(3), 198-209.

Ozmen, G. (2011), Presenteeism ile orgilitsel bag iliskisi: Tekstil ¢alisanlari {izerine bir arastirma,

Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Eskisehir.

2065



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 2049-2066.

Porter, L.W., Steers, RM., Mowday, R.T. and Boulian, P.V. (1974) Organizational Commitment,
Job Satisfaction, and Turnover among Psychiatric Technicians. Journal of Applied Psychology, 59,
603-609.

Puig-Ribera, A., McKenna, J., Gilson, N. and Brown, W.J. (2008). Measuring presenteesim in
Catalan employees: linguistic adaptation and validation. International Journal of Workplace Health
Management. 1, 198-208.

Randall, D.M. (1990). The consequences of organizational commitment: methodological
investigation. Journal of Organizational Behavior. 11, 361-378.

Rantanen, I. and Tuominen, R. (2011). Relative Magnitude of Presenteeism and Absenteeism and
Work-Related Factors Affecting Them Among Health Care Professionals. Int Arch Occup Environ
Health, 84, 225-230.

Sanderson, K., Tilse, E., Nicholson, ]J., Oldenburg, B. and Graves, N. (2007). Which presenteeism
measures are more sensitive to depression and anxiety?. Journal of Affective Disorders, 101, 65-74.

Sahin, S. (2016). Is gorenlerin orgiitsel bagllik diizeylerinin presenteeismdeki rolii: Otel
isletmelerinde bir uygulama, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Atatiirk Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Seckin A 1. ve Cakmak Y.Y. (2019), Presenteizm ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki fligki: Spor Genel
Mudirlagi Calisanlar Uzerine Bir Arastirma, BMIJ, 7(4): 1291-1310.

Sosyal  Giivenlik Kurumu. (2021). SGK Istatistik ~ Yilliklari.  Erisim  Adresi
http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/istatistik/sgk_istatistik_yilliklari (Erisim
tarihi: 19.07.2021)

Tavsancil, E. (2002). Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi. Ankara: Nobel Yayinevi.

Turpin, R. S., Ozminkowski, R. J., Sharda, C. E., Collins, J. J., Berger, M. L., Billotti, G. M., Baase,
C.M,, Olson, M. J. and Nicholson, S. (2004). Reliability and validity of the Stanford presenteeism
scale. Journal of Occupational and Environmental Medicine, 46, 1123-1133.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamal: Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Detay
Yaymailik.

Yildiz, H. ve Yildiz, B. (2013). Is Yasaminda Presenteeism (Sozde Var Olma) Olgusu: Saglik ve
Verimlilik A¢isindan Onemi. 7. Ulusal Saglik ve Hastane Idaresi Kongresi, 27-29 Eyliil, Konya, 819-
830.

Zeffane, R. (1994). Patterns of Organizational Commitment and Perceived Management Style: A
Comparison of Public and Private Sector Employees, Human Relations, 47(8): 977-1010.

2066



