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Oz

Calismada, Tiirkiye'nin Trakya Boliimii'nde yer alan Kirklareli, Tekirdag ve Edirne illeri ile Istanbul ve
Canakkale illerinin sadece Avrupa yakasinda faaliyetlerini siirdiiren dort ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde ¢alisan kadinlarin igletmelerinde algiladiklar1 “Kraligce Ar1 Sendromu” diizeylerinin 6lgiilmesi
ve ilgili kadin ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile “Kralige Ar1 Sendromu” boyutlar1 arasindaki iligkilerin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Belirlenen amag dogrultusunda “Kralice Ar: Sendromu” ve boyutlariyla ilgili
literatiirde bir Olgek olmadigi fark edilmis ve konuyla ilgili Olgek gelistirilerek, gerekli testler
gergeklestirilmistir. Gelistirilen 6lgek 2019 yilinin Ekim aymda Kirklareli (2 isletme), Tekirdag (7 isletme),
Edirne (2 isletme), Canakkale (3 isletme) ve Istanbul’da (12 isletme) konaklama isletmelerinde calisan 134
kadma kendilerinin cevaplandirdiklari anket formu seklinde ulastirilmistir. Analiz sonucunda anket
formlarindan elde edilen veriler SPSS istatiksel paket programinda analize tabi tutulmustur. Arastirma
sonucunda; kadin g¢alisanlarin kadinlarin yonetici olmasimi olumsuz degerlendirdikleri, isletmelerinde
erkekleri yonetici olarak daha basarili bulduklari, isletmelerinde erkek yoneticilerle calismay1 daha kolay
bulduklar, isletmelerdeki kadin yoneticilerin kadin calisanlar1 engelledigini diisiindiikleri ve igletmelerinde
birden fazla kadin yonetici olmasini desteklemedikleri belirlenmistir.
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Abstract

In the study, measuring the levels of “Queen Bee Syndrome” perceived by women working in
four- and five-star accommodation businesses operating only on the European side of Istanbul,
Canakkale, Kirklareli, Tekirdag and Edirne provinces in the Thrace Region of Turkey, and the
demographic characteristics of the relevant female employees. and "Queen Bee Syndrome"
dimensions. In line with the determined purpose, it was noticed that there is no scale in the
literature about queen bee syndrome and its dimensions, and the necessary tests were carried out
by developing a scale on the subject. The developed scale was delivered to 134 women working
in accommodation businesses in Kirklareli (2 businesses), Tekirdag (7 businesses), Edirne (2
businesses), Canakkale (3 businesses) and Istanbul (12 businesses) in the form of a questionnaire
they answered in October 2019. As a result of the analysis, the data obtained from the
questionnaires were analyzed in the SPSS statistical package program. As a result of the research;
It has been determined that female employees negatively evaluate women's being managers, they
find men more successful as managers in their businesses, they find it easier to work with male
managers in their businesses, they think that female managers in businesses prevent female
employees and they do not support having more than one female manager in their businesses.
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GIRIS

Kadin, toplum igerisinde kardes, abla, es, anne, evlat, arkadas, dost, tiiketici vb. rolleri
iistlenmektedir. Bu rollerin yarn sira kadin is hayatinda yonetici ve calisan olarak yer almaktadir
(Davidson ve Burke, 2011). Kadinun is hayatina atilmasina; ekonomik 6zgiirliigiinii elde etme,
ailesi icin ek gelir saglama, toplum ve kendi i¢inde kendini yararlh hissetme, is ve bireysel
anlamda tatmin olma istegi gibi faktorler etki etmektedir (Aksit Asik, 2014:85). Bu faktorlerin
temelinde ise gogu zaman kadinin kendisi igin toplum tarafindan belirlenmis geleneksel cinsiyete
dayali rolleri deneyimlemesi yatmaktadir. Ornegin; liderlik hususunda toplum icerisinde
olusturulan kalip, liderligin erkege daha uygun oldugu seklindedir. Erkeklerin liderlik ve
motivasyon saglama agisindan bu denli giiclii yapida gilidiilenmeleri kadinlarin kendilerini
yonetim anlaminda yetersiz gdrmelerine ve gesitli konularda giiven eksikligi duymalarina neden
olabilmektedir (Adebayo ve Udegbe, 2004:516). Kadinlar bu ve benzeri durumlardan etkilenerek
erkek yoneticilerin kendilerine olan bu yaklasimi karsisinda cam tavan sendromuna
yakalanabilmekte veya zorlu miicadeleler sonucunda elde ettikleri makamlarina kars: astlari
veya denkleri pozisyonundaki diger kadin g¢alisanlar1 bir tehdit olarak gorebilmektedirler.
Literatlirde sozii edilen bu tehdit “kralice ar1 sendromu” seklinde tanimlanmaktadir (Karakus,
2014: 335). Stanies vd., (1974) tarafindan 20.000 kadin ¢alisanla yiiriitiilen arastirma sonucunda
“kralice ar1 sendromu” kavramu literatiire kazandirilmistir. Kralige ar1 sendromunda liderlik yetisi
ve yetkisine sahip olan kadin yoneticinin, meslektaslar: olan hemcinslerini elestirel bir bigimde
ele almasi, onlar1 tehdit olarak gormesi, onlara karsi olumsuz ve yikici bir tutum gostermesi s6z
konusudur. Kavram; kariyerinde cesitli basarilar yakalayan fakat ilgili sendroma bagl olarak
ozellikle emrinde calisan kadmlarin benzer basarilar1 gostermelerine onay vermeyen kadimnlar:
bir kralige ar1 olarak betimlemektedir (Blau ve DeVaro, 2007:527-528).

Kadin yoneticilerin belirtilen davramislarda bulunmalar1 gorev aldiklari isletmelerde diger
calisanlarin gorevleriyle biligsel ve duygusal anlamda biitiinliigiin ve isletmelerin faaliyetlerinde
devamliligin saglanmasi hususunda istenmeyen etkilere ve sonuglara neden olabilmektedir. Bu
duruma bagh olarak isletmelerden ayrilmalar gerceklesebilmekte ve isletmeye katilan yeni kadin
calisanlara karsi benzer davranislar sergilenebilmektedir. Calisanlarin kendilerini isletmenin bir
parcas: olarak gormemeleri ¢alisanlarin ise baghlik duymalarinda ve sergiledikleri psikolojik
davraruslar {izerinde negatif etkiye neden olarak isletmelerde verimliligi diisiirmektedir (Van
Kinppenberg vd., 2007:457). Kadin c¢alisanlarin ve yoneticilerin yogun bir sekilde istihdam
edildigi turizm isletmelerinde kralice ar1 sendromunun yasanmasi kaginilmazdir. Kralige ar1
sendromu ile ilgili daha once farkli alanlarda agirlikli olarak nitel (kalitatif) calismalar
gerceklestirilmistir. Ancak konu ile ilgili nicel (kantitatif) ¢alismalarin sayist yok denecek kadar
azdir. Ayrica nicel anlamda konuyla ilgili bir 6lgek olmadig: tespit edildigi icin kralige ar1
sendromu ile ilgili bir Olgek gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapilan aragtirmalar
neticesinde, ¢alismanin ilgili eksikligi gidermesi de amaglanmaktadir. Turizm isletmelerinde
ilgili sendrom baglaminda kadin yo6neticilerin ve ¢alisanlarin hemcinslerini kendilerine yonelik
bir sorun olarak gormeleri ve onlar {izerinde baski ve agirlik olusturma arzular1 ¢alisma ortama,
sunulan hizmet kalitesi ve isletme kiiltiirii tizerinde olumsuz sonuglara neden olabilmektedir.
Ayrica turizm alaninda ve kadinlarmm yogun bir sekilde istihdam edildigi konaklama
isletmelerinde bu eksikligi gidermek adma bu arastirmanin gerceklestirilmesinin gerekli
olduguna karar verilmistir. Kralice ar1 sendromu ile ilgili dlgek gelistirilmesiyle, kralige ar1
sendromunun konaklama isletmelerinde olup olmadigimi belirlemek igin anket teknigi
uygulanmustir. Geligtirilen Olgegin hem literatiire katki saglamasi hem de konaklama
isletmelerinde uygulanmasi, arastirmanin 6nemine dikkat cekmektedir.
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KRALICE ARI SENDROMU

Kadmlarin egitim ve is hayata katilim oranlar1 giin gectikge artmaktadir. Ancak kadinlara
bicilen toplumsal rol kliselerinden dolay: is hayatinda kadinlara yonelik meslek ayrimlar
yapilabilmektedir ve kadina uygun olan veya uygun olmayan is alanlar1 goriisii hakim
olabilmektedir. Ayni sekilde isletmelerde kadinlarin profesyonel ve yonetsel pozisyonlarda yer
almalan konusunda da acik ve gizli engeller bulunabilmektedir. Kadinlara bigilen toplumsal
rollere bagh olarak, kadinlarin daha diisiik smftaki gorevlerde yer almalar1 uygun goriiliirken,
liderlik ve yoneticilik gibi prestijin, tecriibenin ve giiciin gerekli oldugu alanlarda yer almalar1 ve
ilgili mertebelere yiikselmeleri bir hayli zor olabilmektedir (Oztiirk ve Cevher, 2015:162).
Kadinlarin is hayatinda yiikselmeleri konusunda bu ve benzeri gesitli engeller bulunurken bazen
de kadinlarin diger kadinlarin yiikselmeleri i¢in koydugu engeller s6z konusu olmaktadur.
Kadinlarin isletmelerindeki diger kadinlara kars: takindiklar: bu tutum ilgili literatiirde kralice ar1
sendromu olarak tanimlanmaktadir (Bagilhole, 1993:442). Kralice ar1 sendromu “igletme icerisinde
yonetici statiisiinde olan kadinlarin diger kadinlar: kendilerine rakip olarak gormesi ve onlara kars: kat1 ve
yildirict politikalar uygulamas:” (Biernat ve Fuegen, 2001:719); “isletme icerisinde kadinlarin tipk: bir
erkek gibi basaruy elde etmek veya elde ettikleri basary korumak adina, diger kadinlara karg: bireysel
stratejiler gelistirerek statiilerini korumak amacryla sergiledikleri davramslarin tamami” (Ellemers vd.,
2012:163-165); “kadinlarin iist diizey yonetici sifatiyla icinde bulunduklar: gruplar icerisinde erkeksi bir
yapya sahip olarak, erkeklere karsi daha 1limli ve yapic bir yonetim anlayis: benimserken diger kadinlar:
kendilerine ve makamlarina kars: birer tehlike unsuru olarak goriip, onlar1 grup icerisinden uzaklastirmak
ve orta dereceli yonetim kademelerine gelmelerini engellemek amactyla bilingli olarak takindiklar: tavirlarin
tamami” seklinde tanimlanmaktadir (Ezell vd., 1981:295).

Kralige ar1 sendromu ile sergilenen davraniglarin arkasinda; yonetici olan kadinlarin kendilerine
bagl olarak isletmede gorev alan diger kadinlara 6rnek olmaktan ziyade, o mertebeye gelene
kadar isletmedeki erkek calisanlarin veya yoneticilerin davranislarini benimseyerek, onlara
benzemesi ile erkeksi davraniglar sergileme egilimine sahip olmalar1 yatmaktadir. Ayrica kadin
calisanlarin kadin yoneticilerinden beklentilerinin ve isteklerinin giderilmemesi ve kadmn
yoneticilerle kadin calisanlar arasinda iletisimin ve etkilesimin niteliksiz olmasi da bu duruma
sebebiyet verebilmektedir (Akdol ve Mentes, 2017:869). Kadin ¢alisanlar arasinda hiyerarsinin
dikey yonlii olmasiyla birlikte yeni kurulmakta olan ast-iist iligkilerinde de sorunlar
olusabilmektedir. Esasinda isletmelerde aynu sifat ve seviyede bulunan kadinlarin ortak hareket
etmeleri beklenmektedir. Fakat kadinin yoneticilik mertebesine erismesiyle bu beklenti sekteye
ugrayabilmektedir. Kadinlarin kadmn yoneticileri ile ilgili hissettikleri gekememezlik, 6zenme ve
kiskanglik gibi duygular ve durumlar ast-list iliskisi igerisinde iletisimi tamamen
engelleyebilmekte ya da daha onceden olumlu olan iliskinin ve iletisimin saglikli olarak
stirdiiriilmesine engel olabilmektedir (Baykal, 2018:162).

Tlgili Arastirmalar

Ellemers vd., (2004) kadinlarin akademik kariyerlerinde kralige ar1 sendromuna maruz kalip
kalmadiklarini belirlemek amaciyla 312 katihmc ile gergeklestirdikleri arastirmalarmin
sonucunda kadin 6grencilerin ve kadin iiniversite ¢alisanlarinin, erkek O6grencilere ve erkek
iiniversite calisanlara gore daha az baglilik diizeyine sahip olduklar: tespit edilmistir. Camussi
ve Leccardi (2005) goriisme tekniginden yararlandiklari ¢alismalarinda, kadinlarda cinsiyet
kaliplarin1 ve kadinlarin agirlikli olarak kendilerine bigilen kaliplara uyum gosterme egilimine
sahip olup olmadiklarini incelemislerdir. Arastirma sonucunda kadinlarin is ortaminda cinsiyet
farklibiklarmi kabul etme egilimine sahip olmalarma ragmen, cinsiyet arasi ayrimciliga bagh
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olarak, erkekler ve kadinlar arasinda gii¢ dengesizliklerinin is ortaminda gozlemlenebildigi ve
kadinlarin kademeleri arttikga erkeksi tavirlar sergileme egilimi gosterdikleri anlagilmigtir.
Mavin (2006) kralice ar1 davrarnuslarinin nedenleri {izerine bir inceleme gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda kadinlar arasinda yasanan gerginligin gelecekte bu duruma maruz kalan
kadinlarda da benzer davranislara neden olabilecegi belirlenmistir.

Blau ve DeVaro (2007) isletmelerde kralice ar1 sendromunu inceledikleri ¢alismalarinda,
kadinlarin erkeklere gore islerinden daha az tatmin olduklars, terfi ve 6vgii beklenti diizeylerinin
daha ytiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica kadinlarin ilgili tutumu sergilemelerinde
erkeksi igletme yapisinin etkili oldugu sonucunu da ulagmislardir. Oriicii vd., (2007) 200 katilimet
ile gergeklestirdikleri calismada, isletmelerde kadinlarin liderlik ve yoneticilik konusunda yeterli
goriilmedigi, kadinlarin aile ile ilgili sorumluluklarmin daha fazla oldugunun diisiiniildiigi ve
isletmelerde kadinlarin birbirlerini ¢ekemediklerini tespit etmistir. Mavin (2008) kralice ar1
sendromu ile ilgili kavramsal bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada kadinlarla
iligkilendirilen kralige ar1; kadinlarin yonetimde yer almalarma engel teskil edecegi, kadinlarin
bu durumu yenmeleri i¢in dayamisma igerisinde olmalar1 gerektigi ve iist yonetimde kadinlarin
yer almalari i¢in kadinlarin birbirlerini desteklemesi gerektigi ifade edilmektedir. Tanyeli (2008)
isletme kiiltiiri icinde cinsiyet ayrimciligi algilamasmin kadin kariyeri {izerine etkilerini
degerlendirdigi calismanin sonucunda kralige ar1 sendromunun kadmlarin kariyer engellerinden
biri oldugu ifade edilmistir. Baumgartner ve Schneider’in (2010) cam tavan sendromunun
etkilerini belirlemek amaciyla alaninda yetkin katiimcilarla gergeklestirdikleri arastirma
sonucunda, cam tavan sendromunun kadinlarin erkeksi davranislar sergilemelerine, liderlik
tarzlarinda olumsuz etkilere ve kralige ar1 sendromuna yakalanarak astlar1 kadinlara karg: bask:
uygulamalarma neden oldugu belirlenmistir.

Derks vd., (2011a) erkeksi yapidaki isletmelerdeki kadin yoneticilerin kariyerlerini korumak
adina erkeksi davramislar sergiledikleri ve bu tarz eylemleri gerceklestirirken ailelerini ve
¢ocuklarinmi diistindiiklerini belirtmislerdir. Arastirmacilar ayrica toplum tarafindan bigilen
sosyal kimlik ile de yakindan iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir. Mavin ve Grandy’in (2012)
calismasinda; yoneticiligin cinsiyete gore belirlenmemesi ile kadinsi ve erkeksi 6zelliklere esit
mesafede olunmasi gerektigi goriisiinii savunmustur. Virick ve Greer (2012) arastirmasina gore,
yonetim kademesinde cinsiyet gesitliliginin olmasi gerekmektedir. Ilgili durum ile rekabet
avantaji saglanacagi, isletmelerde kadin yoneticilerin bulunmasinin 6énemli oldugu ve isletme
kiiltiirtintin de ifade edilen yapiya uyumlu hale doniistiiriilmesiyle basarinin saglanabilecegi
sonucuna ulasmistir. Karakus (2014) kadinlarin kralice ar1 sendromuna maruz kaldiklarinda
kadinlik, hamilelik ve annelik gibi ¢esitli rollere basvurabildikleri sonucuna ulasmistir. Cevher
ve Oztiirk (2015) calismasinda; kadmlarin, kadmlara yonelik gerceklestirdikleri mobbing
davraruslarinin nedenleri arasinda kralice ar1 sendromunun etkili oldugu sonucuna ulasilmstir.
Derks vd., (2015) isletme igerisinde azinlik diizeyinde bulunan Hindistanli kadin calisanlarin
kralige ar1 sendromuna maruz kaldiklar1 sonucuna ulagmigtir. Akman imamoglu ve Akman
(2016) kadin ogretmenlerin kadin yoneticilerle ¢alisma hususunda giigliikler yasadigi, kadin
yoneticilerin alaninda yetersiz olduklari, otorite kurmada etkili olamadiklar1 ve yoneticilerin
boyle davranmalarinda kralige ar1 sendromunun etkili olabilecegi sonuglarina ulasmistir.

Derks vd., (2016) kralice ar1 sendromunun yasanmasinda; erkek egemen yapida calisan ve
yonetici kademesine ulasan kadinlarin kurum kiiltiiriine kendilerini adapte etmeleri ve
kadinlarin yonetici olduklar1 grup igerisindeki diger kadinlara kendilerini kabul ettirme isteginin
one c¢iktigini belirtmektedir. Akdol ve Mentes’in calismasinda (2017) yonetici cinsiyetinin
etkileme, katki saglamaya istekli olma ve sadakat ile bagh olma boyutlar tizerinde bir etkisinin

2131



Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 5(3): 2127-2148.

olmadig1 ve cinsiyetin hem kadin hem de erkek yonetici ile etkilesim agisindan anlamli bir
farklilik saglamadigini tespit etmistir. Karatepe ve Aribas (2017) kadinlarin cinsiyet ayrimcilig
yasamalarinda kralige ar1 sendromunun da etkili olabildigi sonucuna varmistir. Merigelli'nin
(2017) galismasinda, kadinlarin yonetici olmamalarinda cam tavan ve kralige ar1 sendromlarinin
etkili oldugu sonucuna ulagmigtir. Baykal (2018) arastirmasinda, kadin yoneticilerin erkekler
tarafindan yetersiz olarak goriilmesi goriisiine bagh olarak, diger kadinlardan uzak durmay:
sectikleri, onlardan kagtiklar1 ve onlar1 desteklemediklerini belirtmistir. Sengiil vd., (2019)
arastirmasinda, kadin hemsirelerin duygusallik seviyelerinin daha yiiksek oldugunu, erkek
yoneticilere gore sorun ¢d6zmede bu anlamda daha basarili olduklarini ve kadinlarin yonetimde
daha basarili olduklari sonucuna ulagilmistir.

Yukarida Ozetlenen calismalardan elde edilen bilgilere gore, cesitli sektorlerde kralice ar1
sendromunun incelendigi anlasilmaktadir. Kadinlarin kralige ar1 sendromuna yakalanmalarinda;
toplumsal cinsiyet kaliplarimi, kralige ar1 sendromunun o6rgiitsel baghligi olumsuz etkiledigi,
kadin yoneticilerin kralige ar1 sendromuna yakalanmalarinda gesitli demografik 6zelliklerin etkili
oldugu bilinmektedir. Kralice ar1 sendromunun ortaya ¢ikmasinda cam tavan sendromu gibi
cesitli sendromlarin da etkili oldugu ve cinsiyetci ve erkeksi orgiit kiiltiirtiniin ilgili durumu
tetikledigi tespit edilmistir. Kralice ar1 sendromu gerceklesmesiyle, kadin yoneticilerin astlar
kadinlar1 bir tehdit olarak gormeleriyle astlarina mobbing yaptiklari, kadin yoneticilerin otorite
kurmada yetersiz kalmasi gibi durumlar yasanabilmektedir. Konuyla ilgili gerceklestirilen
calismalar ayrica, kadinlarin yonetim kademesinde olmasiyla cesitliligin saglanabilecegi, kadin
yoneticilerin duygusallik seviyelerinin yiiksek olmasina bagl olarak daha iyi yonetici olduklarmni
ifade etmektedir. Emek yogun olan turizm sektoriinde kralice ar1 sendromunun var olup
olmadigimin, varsa ifade edilen ¢alismalardaki nedenlerle benzerlik gosterip gostermediginin
ortaya konulmasi ve konuya iliskin Olgek gelistirilmesi arastirmanin temel amaglarim
olugturmaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Modeli

Yapilan bu c¢alismanin temel amacimi “Kralice Ar1 Sendromu” ile ilgili bir 6lgek gelistirilmesi
olusturmaktadir. Konuyla ilgili gelistirilen 6lgek ile Trakya Boliimii'nde faaliyetlerini siirdiiren
dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan kadinlarin (halihazirda ya da daha 6nce
kadin yonetici emrinde ¢alismis) isletmelerinde algiladiklar: “Kralice Ar1 Sendromu” diizeylerinin
Olctilmesi i¢in uygulanmustir. Kadin ¢alisanlarin demografik ozellikleri (medeni durum, yas,
egitim diizeyi, departman tiirii, isletmedeki pozisyon, isletmede calisma siiresi ve yoOneticilik
tecriibesi) ile “Kralice Ar: Sendromu” boyutlar1 arasindaki farkliliklarin belirlenmesi de
aragtirmanin diger amacini ve uygulama sahasimi olusturmaktadir.

Arastirmanin kapsamini olusturan ve isletmelerde kadin calisanlarin algiladiklar1 “Kralice Ar
Sendromu” boyutlarii nicel yontemlerle inceleyen ve dlgen calismalarin sayist literatiirde yok
denecek kadar azdir. flgili literatiirde konu ile ilgili ilk ampirik alismay1 ve kavramin tanimini
Staines vd., (1974) yapmistir. Sonrasinda ise ¢ogunlugu nitel yontemlere dayanan cesitli
arastirmalar, Tiirk ve yabanci arastirmacilarca yiiriitiilmiistiir (Camussi ve Leccardi, 2005; Mavin,
2006; Blau ve DeVaro, 2007; Mavin, 2008; Baumgartner ve Schneider 2010; Mavin ve Grandy,
2012; Virick ve Greer, 2012; Kara vd., 2014; Karakus, 2014; Cevher ve Oztiirk, 2015; Derks vd.,
2015; Er ve Adigiizel, 2015; Oztiirk ve Cevher, 2015; Akman hnamoglu ve Akman, 2016; Derks
vd., 2016; Karatepe ve Aribas, 2017; Baykal 2018; Sengiil vd., 2019).
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Ulusal literatiirde ilgili kavrami nitel yontemlerle 6lgen ¢alismalar Akman imamoglu ve Akman
(2016) ile sinurhdir. Ilgili aragtirma kadimn &gretmenlerle yiiriitiilmiistiir. Ilgili literatiirde konu ile
ilgili olarak nicel yontemlerin kullandig1 ve turizm alaninda gerceklestirilmis bir calismaya
rastlanilmamistir. Arastirma modeli ve Olgek ifadelerinin olusturulmasi siirecinde, turizm
isletmelerindeki kadin amirlere bagli olarak gorev alan kadin calisanlarla yapilan goriismelerle
soru havuzu olusturulmustur. Kadinlardan alinan ifadeler kodlanmis ve tekrarlanma sikliklar1
belirlenmistir. Ayrica ulusal ve uluslararasi literatiirdeki bazi nicel yontemlerle gerceklestirilmis
arastirmalardan (Cooper, 1997; Ellemers vd., 2004; Oriicii vd., 2007; Tanyeli 2008; Derks vd.,
2011a; Derks vd., 2011b; Akdol ve Mentes, 2017) da yararlanilmustir. Hgili nicel aragtirmalardaki
onermelerin ve boyutlarin bir kismi, ¢alisma igerisinde gerekli gecgerlik ve giivenirlik testlerine
tabi tutulmustur. Ancak bu ¢alisma, ilgili onermelerin ve boyutlarin kapsaml olarak, analize tabi
tutuldugu, alanindaki ilk ¢calismalardan biridir.

Arastirmada, konaklama isletmelerinde kadin amire bagli olarak g¢alisan kadin calisanlarin
“Kralige Ar1 Sendromu” algilarin belirlemek icin bir 6lgek gelistirme stireci ytiriitiilmiistiir. Ayni
yontem, mutfak 6grencilerinin yiyecek-igecek sektoriine yonelik alg1 ve tutumlarini belirlemeye
yonelik bir dlgek gelistirme siirecinin yiiriitiildiigii Eren ve Aydin (2019) tarafindan yapilan
calisma temelinde gergeklestirilmistir. Calismada ¢ok boyutlulugu saglayacak maddelere yer
verilmistir. Olgegin boyutlar1 ile ilgili bilgi Sekil 1’de verilmektedir. Arastirmacilarin ilgili
calismalar1 gercevesinde iki boliimden (demografik degiskenler ve arastirma Onermeleri), iig
boyuttan (destek boyutu, yap1 boyutu ve yeterlilik boyutu) ve 35 6nermeden olusan (5°1i Likert:
Tamamen Katiliyorum (5)-Tamamen Katilmiyorum (1) araliginda) “Kralice Ar1 Sendromu” dlgegi
olusturulmustur. Arastirma olgeginde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine
yonelik ¢oktan se¢meli cevaplar1 olan 13 degiskene yer verilmistir. Bunlar kadin ¢alisanlarin;
medeni durumu, yas aralig1, egitim diizeyi, departman tiirii, isletmedeki pozisyonlari, isletmede
calisma siireleri, genel calisma stireleri, yoneticilik tecriibeleri, kadinlarin yonetici olmasma
iliskin bakis agilari, isletmede yonetici olarak basarili bulduklar1 cinsiyet tiirii, isletmede
calismay1 daha kolay bulduklar1 yonetici cinsiyet tiirii, isletmedeki kadin yoneticilerin kadin
calisanlara karsi tutumunu ve isletmede birden fazla kadin yonetici olmasini iliskin bakis agilar:
ile ilgilidir.

Demografik
Degiskenler
-Medeni Durum
-Yas Diizeyi
-Egitim Diizeyi
-Departman Tiiri
-Isletmedeki Pozisyon
-isletmede Calisma Siiresi
-Yoneticilik Tecriibesi

Kralice
An
Sendromu

Yeterlilik
Boyutu

Sekil 1. Konaklama Isletmelerinin Kadin Calisanlarinin “Kralice Art Sendromu” Algilarmin
Ol¢iilmesine iligkin Arastirma Modeli.
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Calismada, Olgegin igerik gegerliginin saglanmas: i¢in konusunda uzman on akademisyene ve
Ozel sektorde calismakta olan on insan kaynaklar1 yoneticisine dlgek formu incelettirilmigtir.
Akademisyenlerden ve insan kaynaklari yoneticilerinden gelen igerik ve yazimsal Oneriler
kapsaminda, gerekli revize islemleri yapilmistir. Hgili kisilerden olgege iliskin alman son
onaydan sonra, veri toplama siireci baslatilmistir. Yapisal gegerlik konusunda ise igerik gecerligi,
Alpha katsayisi, aciklayic1 ve dogrulayic faktor analizleri, birlesme, ayrilma ve tek boyutluluk
gibi kistaslari yerine getirilmesi gerekmektedir. igerik gegerligi sonucunda elde edilen geri
bildirimler ve 34 kadin c¢alisandan elde edilen pilot verilerin (Alpha Katsayisi ,956) sonuglari
cercevesinde Olcege son hali verilerek, kadin yoneticilere bagh istihdam edilen kadin calisanlara
uygulanmustir.

Arastirma Hipotezleri

Igili literatiir ve ortaya konan arastirma modelinden hareketle asagidaki aragtirma hipotezlerin
test edilmesinin konunun anlasilmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

e Hipotez 1: Kadin calisanlarin medeni durum degiskeni ile “Kralice Ari Sendromu”
boyutlarii degerlendirmeleri anlamh farkliliklar (Derks vd., 2011b; Oztiirk ve Cevher,
2015; imamoglu Akman ve Akman, 2016; Sengiil vd., 2019) gostermektedir.

e Hipotez 2: Kadin ¢alisanlarin yas diizeyi degiskeni ile “Kralice Ar1 Sendromu” boyutlarini
degerlendirmeleri anlamli farkliliklar (Ellermers vd., 2004) gostermektedir.

e Hipotez 3: Kadin ¢alisanlarin egitim diizeyi degiskeni ile “Kralice Ar1 Sendromu” boyutlarini
degerlendirmeleri anlamli farkliliklar Akman Imamoglu ve Akman, (2016)
gostermektedir.

e Hipotez 4: Kadin calisanlarin departman tiirii degiskeni ile “Kralice Ar1 Sendromu”
boyutlarimi degerlendirmeleri anlaml farkliliklar (Virick ve Greer, 2012) gostermektedir.

e Hipotez 5: Kadin calisanlarin isletmedeki pozisyon degiskeni ile “Kralice Ar1 Sendromu”
boyutlarii degerlendirmeleri anlaml farkhiliklar (Derks vd., 2011a; Sengiil vd., 2019)
gostermektedir.

e Hipotez 6: Kadin ¢alisanlarin isletmede ¢alisma siiresi degiskeni ile “Kralice Ar1 Sendromu”
boyutlarini degerlendirmeleri anlamli farkliliklar (Cehver ve Oztiirk, 2015; Oztiirk ve
Cevher, 2015) gostermektedir.

e Hipotez 7: Kadin g¢alisanlarin yoneticilik tecriibesi degiskeni ile “Kralice Ar: Sendromu”
boyutlarimi degerlendirmeleri anlamli farkliliklar (Cooper, 1997; Virick ve Greer, 2012;
Derks vd., 2016) gostermektedir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Arastirma evrenini, Marmara Bolgesi'nin Trakya Boliimii'nde konaklama isletmelerinde ¢alisan
kadin calisanlarin biitiinii olusturmaktadir. Arastirma igin ilgili alanin (Trakya Boliimii)
secilmesinde Tiirkiye'nin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olarak diigtiniilmesi, kapsadig1
iller acisindan &zellikle tarihi yerleri, kiiltiirel 6zellikleri ve dogal giizellikleri gorme amach
seyahat eden turistlere yonelik konaklama isletmelerinin ve bu isletmelerde kadin ¢alisanlarin
sayica ¢ok olmasi gibi faktorler etkili olmustur. Turizm isletmelerinin genelinde oldugu gibi
konaklama isletmelerinde de ¢alisan devir hizi ve mevsimsel ¢alisan sayis1 degisim orani yiiksek
diizeydedir. Bu arastirmanin ytiriitiildiigii Ekim 2019 déneminde de ilgili alandaki konaklama
isletmelerinde mevsimlik ¢alisanlar isten ayrilmis olup tiim sezon istihdam edilen ¢alisanlarla
faaliyetler siirdiiriilmektedir. Bu nedenle, arastirmanin veri toplama siirecinde ulasilabilen
katilimcr sayis1 134 kadin calisan ile smirli kalmistir. Arastirma sahasinda evreni olusturan
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toplam sayiya iliskin resmi bir veriye ulasilamamistir. Bu nedenle, arastirmada kullanilan
orneklem sayismin, saglikli test sonuglar1 vermesi ve drneklemin kendine has 6zelliklerinden
(kadin yonetici amirliginde ¢alisan kadin kisiler vb.) dolay: yeterli oldugu kanaatine varilmistir.
Aragtirma katilimcilariin belirlenmesi siirecinde 6zellikle konunun kendine has durumundan
dolay1 olasiiga dayali olmayan oOrnekleme yontemlerinden kasti (kararsal-amagl) ornekleme
yonteminden yararlanilmigtir. Bu Ornekleme yonteminde ornekleme rastgele segilmez ve
arastirmaci arastirma problemine cevap bulacagina inandigy kisileri kendisi seger, yani olgtit
aragtirmacinin kendi yargisidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007:66; Altunisik vd., 2007:132).

Arastirma sonucunda anket formlarindan elde edilen veriler SPSS istatistiki veri programinda
analize tabi tutulmustur. Arastirma anketinden elde edilen kadin calisanlarin demografik
degiskenlerine ve arastirma Onermelerine iliskin veriler yiizde ve frekans degerleriyle analiz
edilmistir. Frekans analizinden sonra Olgegin giivenirligi Alpha yontemi ile analiz edilmigtir.
Olgekle ilgili diger testlere gecilmeden once 6lcegin normallik testi yapilmistir. Bu ¢alismada
uygulanan normallik testi sonuglaria gore ¢arpiklik (skewness) degeri-, 364 ile ,236 arasinda ve
basiklik (kurtosis) degeri ise ,764 ile -,311 arasinda degismektedir. Tabachnick ve Fidell'e (2013)
gore ilgili degerler -1.5 ile +1.5 oldugu i¢in 6l¢ek normal dagilima sahiptir denilebilir. Normallik
testinde verilerin Shapiro-Wilks degerlerinin anlamlilik diizeyinin p=0,05 oldugu tespit

edilmistir. Bu sonug, Olgegin parametrik testler (t test, ANOVA vb.) i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Giivenirlik ve normallik analizlerinden sonra kadin calisanlarin “Kralice Ar
Sendromu” degerlendirmelerine iliskin olgegin yap1 gecerligini test etmek amaciyla agiklayici
(kesfedici) faktér analizi yapilmistir. Analiz kisminda son olarak belirlenen demografik
degiskenler ve arastirma boyutlar1 arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla fark testleri (t
test ve ANOVA) yapilmistir. ANOVA testlerinde degiskenler ve boyutlar arasindaki farklarin
tespiti i¢in dergi yazim kurallar1 goz oniinde bulundurulup tablolar: sadelestirmek adina,
anlamli sonuglar veren degiskenler ile boyutlarin tablolar: daha detayl verilmeye calisilmis olup;
AVOVA analizlerinde degiskenlerin anlamhlifini test etmek icin Schfee ve Tamhane’s
analizlerinde gerekli durumlarda yararlanilmistir. Tablolarda verilen p degerleri, degiskenler ve
boyutlarin anlamligin gosteren degerdir. flgili Anova tablolarmin olusturulmasinda, YOK tez ve
diger bilimsel yaymn mecralarinda yaygin olarak kullanilan, gorsellestirme ve yorumlama
teknikleri izlenmistir. Ilgili tablolar ve analiz yorumlarinin, aragtirma okuyucularinin anlama ve
yorumlama diizeylerine hitap edecek sadelikte ve anlasilirlikta oldugu diistiniilmektedir.

BULGULAR

Aragtirmanin ornekleme &zelliklerine iliskin yapilan frekans analizi sonuglarina gore; kadin
calisanlarin %36,6’s1 bekar ve %63,4'ti evlidir. Katilimcilarin %32,8’i 16-30 yas araliginda ve
%67,2’si 31-65 yas araligindadir. Katihmcilarin %6’s1 ilkogretim, %24,6"s1 lise, %25,1’i 6n lisans ve
%34,3'11 lisans diizeyinde egitime sahiptir. Katiimcilarin %17,9"u 6n biiro, %18,7’si kat hizmetleri,
%11,2’si servis, %15,7’si mutfak, %10,4’i halkla iliskiler, %14,2’si insan kaynaklar1 ve %11,9u
misafirlerle iliskiler departmanlarinda ¢alismaktadir. Katihmeilarin %42,5’i alt kademe calisan,
%14,2’si iist kademe calisan, %21,6’s1 alt kademe yOnetici, %8,2’si orta kademe yonetici ve
%13,4'11 stajyer pozisyonundadir. Katiimeilarin %70,1'i 0-5 y1l aras1 ve %29,9"u 6-10 y1l aras1 ayn1
isletmede calisirlarken %20,1’i 0-5 yil arasi, %27,6’s1 6-10 yil arast ve %52,2’si 11-15 yil arasi
toplam is tecriibesine sahiptir. Katithmecilari %37,3"{i yoneticilik tecriibesine sahipken %62,7’si
herhangi bir yoneticilik tecriibesine sahip degildir. Katihmailarin %26,1’i kadinlarin y6netici
olmasini olumlu degerlendirirken %73,9'u olumsuz degerlendirmektedir. Katilimcilarin %88,8'i
isletmelerinde erkekleri ve %14,2’si kadinlar1 yonetici olarak daha basarili bulmaktadir.
Katilimcilarin %81,3'11 isletmelerinde erkek yoneticilerle %18,7’si ise kadin yoneticilerle ¢calismay1
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daha kolay bulmaktadir. Katilimcilarin %70,1'i isletmelerde kadin yoneticilerin kadin ¢alisanlar:
engelledigini %29,9u ise engellemedigini diisiinmektedir. Katilimcilarin %20,1’i isletmelerde
birden fazla kadin yonetici olmasini desteklerken %79,9'u bu oneriyi desteklememektedir.

Tablo 1. Kadin Calisanlarin Demografik Degisken Dagilimu

Demografik Ozellikler (n) (%)

) Bekar 49 36,6

Medeni Durum Evii a5 63,4

Yas 16-30 Yas Arasi 44 32,8

31-65 Yags Arast 90 67,2

[lkdgretim 8 6,0

o L Lise 33 24,6

Egitim Dizeyi On lisans 47 | 251

Lisans 46 34,3

On biiro 24 | 179

Kat Hizmetleri 25 18,7

Servis 15 11,2

Departman Mutfak 21 15,7

Halkla liskiler 14 10,4

Insan Kaynaklari 19 14,2

Misafirle Iliskiler 16 11,9

Alt Kademe Calisan 58 42,5

Ust Kademe Calisan 17 14,2

Pozisyon Alt Kademe Yonetici 30 21,6

Orta Kademe Yonetici 11 8,2

Stajyer 18 13,4

. 0-5 Y1l Arasi 94 70,1

Isletmede Calisma Siiresi 6-10 Yl Arast 10 29,9

0-5 Y1l Arasi 27 20,1

Genel Calisma Siiresi 6-10 Y1l Arasi 37 27,6

11-15 Y1l Arast 70 52,2

L . Evet 50 37,3

Yoneticilik Tecriibesi Hayir ™ 627

Kadin Yoneticilere Bakis Olumlu 35 26,1

Agisi Olumsuz 9 73,9

Isletme Yoneticilerini Erkek Yonetici 115 88,8

Basarili Bulma Kadin Yonetici 19 14,2

Calisma Acisindan Kolay Erkek Yonetici 109 81,3

Yonetici Turt Kadin Yonetici 25 18,7

Kadin Yoneticilerin Kadin Evet 94 70,1

Calisanlar1 Engellemesi Hayir 40 29,9

1§letmede Birden Fazla Evet 27 20,1

Kadin Yoneticiye Destek Hayir 107 79,9
Diizeyi

Toplam | 134 100
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Kadin c¢ahsanlarin arastirma onermelerine iligkin degerlendirmelerine y&nelik yapilan analiz
(Descriptive) sonuglarina gore; kadin yoneticiler estetiktir ve calisma ortamini giizellestirir
(%=4,54), kadmn yoneticiler astlarin1 ezme egilimine sahip olabilmektedir (%=4,49), kadmn
yoneticiler bazen bencil olabilmektedir (%=4,50), kadin yoneticilerin ¢alisma ortaminda iletisim
becerileri yeterli olamaya bilmektedir (%=4,50), kadin yoneticiler isle ilgili konular
kisisellestirirler (%=4,49), kadin yoneticilerin birden fazla oldugu boliimlerde gii¢ catismasi
olabilir (%=4,48), kadin yoneticilere isyerimde destek vermek istemem (%=4,45), kadin yoneticiler,
yoneticilik konusunda yeterli tecriibeye sahip degildir (%=4,45), kadin yoneticilere bakis acim
“kadin kadinin kuyusunu kazar.” noktasindadir (%=4,44), kadin yoneticiler 6n yargih
olabilmektedir (%=4,43) ve kadin yoneticiler astlar1 kadinlarin terfi almalarmi ve yiikselmelerini
istememektedir (%=4,41), onermelerini degerlendirmeleri yiiksek diizeyde katilim gostermistir.

Kadmn calisanlarin diger onermelerini degerlendirme diizeyleri ise orta ve birbirine yakin
diizeyde (%=4,00-4,40) gerceklesmistir. Kadin yoneticiler c¢alisma ortaminda otorite
saglayabilmektedir (%=3,97), kadin yoneticilere sorunlarimi daha rahat ifade ederim (%=3,91),
kadin olarak, kadin yoneticiler ise gelmemde etkili olabilmektedir (%=3,85), kadin yoneticiler,
duygusaldir (%=3,87) ve kadin yoneticilerime fikir ve goriisiimiin oldugu konularda destek
veririm (%=3,73), Onermelerine ise kadin c¢alisanlarin katilim diizeyleri diisiik diizeyde
gerceklesmistir.

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda arastirmada kullarulan kadin ¢alisanlarin “Kralice Ar
Sendromu” degerlendirmelerine iliskin Olcegin Alpha katsayisi ,941 olarak bulunmustur. Elde
edilen katsay1 oranlar1 6l¢egin giivenilir olduguna isaret etmektedir (Ural ve Kilig, 2005:258).
Calismada yararlanilan agiklayici faktor analizi sonucunda; KMO degeri ,878 olarak (p=0,000
anlamhilik diizeyinde) belirlenmistir. Bu deger literatiirde kabul gormiis deger araliklar
cercevesinde miikemmel olarak degerlendirilmektedir (Durmus, vd., 2010:79). Ayrica Barlett’s Test
of Sphericity-Kiiresellik Testi sonucu 3462,620 olarak tespit edilmistir. Bu oranin diizeyi de
ornekleme biyiikliigliniin faktér analizi icin yeterli ve uygun oldugunu gostermektedir.
Aciklayia faktor analizinde olusturulan matrislerin her bir eleman1 her bir degiskenle her bir
faktor arasindaki korelasyonu gosteren faktor agirliklaridir. Rotasyona tabi tutulmamis matrisin
yorumlanmast oldukca glictiir ve matrisin varimax rotasyonuna tabi tutulmasi gerekmektedir
(Ilban, 2008:133). Calismaya dahil edilen 134 ornekleme dikkate alindiginda 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir sonuca ulasmak igin faktor yiiklerini incelemek gerekmektedir. Bir degiskenin
0,3’liik faktor yiikii faktor tarafindan agiklanan varyansm %9 oldugunu gostermektedir. Bu
diizeydeki varyans ise onemlidir. Bir ¢alismada faktor ytiiklerinin 0,30-0,59 olmasi orta diizey,
0,60 ve tlizerinde gerceklesmesi yiiksek diizey biiyiikliikler olarak degerlendirilir (Biiytikoztiirk,
2002:473-474). Calismada hem faktor yiikleri agisindan 0,30'un altinda olan hem de eskokenlilik
(communalities) degerleri 0,50'nin altinda olan oOnermeler degerlendirme dis1 birakilarak
aciklayicl faktor analizinin gegerliliginin arttirilmasi amaglanmistir. Yapilan bu iki islem
sonucunda 6lcekte yer alan 35 6nermeden 8'inin (Kadin yoneticiler, yakin olduklari kisilere kars1
daha ilimhidir, kadin yoneticilerde kiskanglik olabilmektedir, kadin yoneticiler duygusaldir,
kadin yoneticiler ayrintilara énem gosterirler, kadmn yoneticilerin sorumluluk duygular1 daha
yliksektir, kadin yOneticiler bazen kindar olabilmektedir, kadin yoneticiler, genelde kadin
astlarina karsi nazik degildir ve kadmn yoneticiler astlar1 kadmlarin terfi almalarmi ve
ylikselmelerini istememektedir) 6lgekten c¢ikarilmasina karar verilmistir. Kalan 27 6nerme ile
ikinci kez uygulanan agiklayici faktér analizi sonucunda bu 6nermelerin 3 boyut altinda
toplandig1 belirlenmis ve ilgili boyutlarin “Kralice Ar1 Sendromu” degerlendirme 6lgegi boyutlar
olarak Destek Boyutu (DB), Yapr Boyutu (YAB) ve Yeterlilik Boyutu (YEB) seklinde
adlandirilmalarina karar verilmistir.
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Tablo 2. Kadin Calisanlarin Arastirma Onermelerine Tliskin Degerlendirmeleri

Aragtirma Onermeleri Ort. S.
&y Sapma
Kadin yoneticilere sorunlarimi daha rahat ifade ederim. 3,91 1,28
Kadin yoneticiler empati sahibidir ve sorunlarimi anlar. 4,20 1,19
Kadin yoneticiler, yakin olduklari kisilere kars1 daha ilimlidir. 4,05 1,14
Kadin olarak, kadin yoneticiler ise gelmemde etkili olabilmektedir. 3,85 1,19
Kadin yoneticilerime, fikir ve goriisiimiin oldugu konularda destek 3,73 1,15
veririm.
Kadin yoneticilerin birden fazla oldugu boliimlerde yaris ortami olabilir. 4,06 1,30
Kadin yoneticilerin birden fazla oldugu boliimlerde gii¢ ¢atigmasi olabilir. 4,48 1,00
Kadin yoneticiler astlar1 kadinlara destek vermede isteksiz olabilmektedir. 4,04 1,10
Kadin yoneticilere isyerimde destek vermek istemem. 4,45 1,08
Kadin yoneticilere bakis agcim “kadin kadinin kuyusunu kazar.” 4,44 1,04
noktasindadr.
Kadin yoneticiler ayrintilara 6nem gosterir. 4,17 1,13
Kadin yoneticilerin sorumluluk duygular: daha yiiksektir. 4,29 1,11
Kadin yoneticiler estetiktir ve ¢alisma ortamin giizellestirir. 4,54 ,99
Kadin yoneticiler diisiincelerini agikga dile getirir. 4,26 1,25
Kadin yoneticiler duygusaldir. 3,87 1,25
Kadin yoneticiler dedikodu yapmamaktadir. 4,02 1,21
Kadin yoneticiler, genelde kadin astlarma karsi nazik degildir. 4,38 1,10
Kadin yoneticilerde kiskanglik olabilmektedir. 4,14 1,19
Kadin yoneticiler bazen kindar olabilmektedir. 4,20 1,13
Kadin yoneticiler bazen bencil olabilmektedir. 4,50 ,86
Kadin yoneticiler onyargil olabilmektedir. 4,43 92
Kadin yoneticiler astlarina karsi asilsiz su¢lamalarda bulunabilir. 4,26 1,06
Kadin yoneticiler isle ilgili konulari kisisellestirebilirler. 4,49 ,95
Kadin yoneticiler astlarina karsi kirici davranislar sergileyebilmektedir. 4,00 1,10
Kadin yoneticiler, astlarini ezme egilimine sahip olabilmektedir. 4,49 1,07
Kadmn yoneticiler erkek yonetici gibi davraniglar sergileyebilmektedir. 4,15 1,04
Kadin yoneticiler, astlar1 kadinlarin terfi almalarini ve yiikselmelerini 441 ,94
istememektedir.
Kadin yoneticiler calisma ortaminda otorite saglayabilmektedir. 3,97 1,17
Kadin yoneticiler ¢alisma ortaminda yasanan sorunlar1 ¢ozmede 4,18 1,18
yeterlidir.
Kadin yoneticilerin ¢alisma ortamindaki iletisim becerileri yeterli olamaya 4,50 ,94
bilmektedir.
Kadin yoneticiler, yoneticilik konusunda yeterli tecriibeye sahip degildir. 4,45 ,81
Kadin yoneticilerde duygularimi mantiklarinin éniinde tutabilmektedir. 4,39 ,86
Kadin yoneticiler planh ve programli degildir. 4,39 97
Kadin yoneticiler iglerinin ehilleri degildir. 4,22 1,06
Kadin yoneticiler erkek yoneticilerle aym yeterlilik diizeyine 4,34 92
ulagsamamaktadir.

Destek boyutu (DB); kadin yoneticilerin birden fazla oldugu boliimlerde gii¢ catismasi olabilir,
kadin yoneticilerin birden fazla oldugu boliimlerde yaris ortami olabilir, kadin yoneticilere
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sorunlarimi daha rahat ifade ederim, kadin yoneticiler empati sahibidir ve sorunlarmm anlar,
kadin yoneticilere isyerimde destek vermek istemem, kadin yoneticiler astlar1 kadinlara destek
vermede isteksiz olabilmektedir, kadin yoneticilere bakis agim “Kadin kadinin kuyusunu kazar.”
noktasina yakindir, kadin olarak, kadin yoneticiler ise gelmemde etkili olabilmektedir ve kadin
yoneticilerime, fikir ve gorlisimiin oldugu konularda destek veririm Onermelerinden
olusmaktadir. Boyut toplam varyansin %19,731'ini aciklamaktadir ve boyutun giivenirlik
katsayis1 916 olarak gerceklesmistir. Boyutta kadin olarak, kadmn yoneticiler ise gelmemde etkili
olabilmektedir (,772) dnermesi en fazla faktor yiikiine sahip énerme ve kadin yoneticiler astlar
kadinlara destek vermede isteksiz olabilmektedir (,593) en az faktor yiikiine sahip onerme
olmustur.

Yap1 boyutu (YAB); kadin yoneticiler bazen bencil olabilmektedir, kadin yoneticiler ényargili
olabilmektedir, kadin yoneticiler kadin astlarina kars: asilsiz suglamalarda bulunabilir, kadin
yoneticiler dedikodu yapmamaktadir, kadin yoneticiler isle ilgili konular: kisisellestirir, kadin
yoneticiler astlarini ezme egilimine sahip olabilmektedir, kadin yoneticiler diisiincelerini agik¢a
dile getirirler ve kadin yoneticiler estetiktir ve ¢alisma ortamini giizellestirir 6nermelerinden
olusmaktadir. Boyut toplam varyansin %20,001'ini aciklamaktadir ve boyutun giivenirlik
katsayis1 ,911 olarak gerceklesmistir. Boyutta kadin yoneticiler estetiktir ve calisma ortamirnu
glizellestirir (,845) Onermesi en fazla faktor yiikiine sahip dnerme ve kadin yoneticiler dedikodu
yapmamaktadir (,632) en az faktor yiikiine sahip 6nerme olmustur.

Yeterlilik boyutu (YEB); kadm yoneticiler kadin astlarina karst kiriaa davraniglar
sergileyebilmektedir, kadin yoneticiler erkek yonetici gibi davramsglar sergileyebilmektedir,
kadin yoneticiler yoneticilik konusunda yeterli tecriibeye sahip degildir, kadin yoneticilerde
duygularmi mantiklarmin oniinde tutabilmektedir, kadin yoneticiler ¢alisma ortaminda otorite
saglayabilmektedir, kadin yoneticiler erkek yoneticilerle ayni yeterlilik diizeyine ulasamaz,
kadin yoneticiler iglerinin ehilleri degildir, kadin yoneticiler planl ve programl degildir, kadin
yoneticiler ¢alisma ortaminda yasanan sorunlari ¢ozmede yeterlidir ve kadin yoneticilerin
calisma ortamindaki iletisim Dbecerileri yeterli olamaya bilmektedir Onermelerinden
olusmaktadir. Boyut toplam varyansin %18,960'i1 aciklamaktadir ve boyutun giivenirlik
katsayis1 ,898 olarak gerceklesmistir. Boyutta kadin yoneticiler islerinin ehilleri degildir (,803)
Onermesi en fazla faktor yiikiine sahip énerme ve kadin yoneticiler kadin astlarina kars: kirict
davraruslar sergileyebilmektedir (,564) en az faktor yiikiine sahip énerme olmustur.

Kadin ¢alisanlarin medeni durum degiskeni (t test); YAB (,028) ve DB (,048) ile kadin calisanlarin
medeni durum degiskeni arasinda anlamh farkliliklar tespit edilmistir. YAB boyutunu evli kadin
calisanlarin (%=4,41) bekar kadin calisanlara gore (%=4,30) yine Destek boyutunu evli kadin
calisanlarin  (%=4,17) bekar kadin c¢alisanlara gore (%=4,05) daha vyiiksek diizeyde
degerlendirdikleri belirlenmistir.

Kadin ¢alisanlarin yas degiskeni (¢ test); YAB (,017) ve DB (,049) ile kadin ¢alisanlarin yas degiskeni
arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Yapi boyutunu 16-30 yas araligindaki kadmn
calisanlarin (%=4,51) 31-65 yas araligindaki kadin ¢alisanlara gore (%=4,30) yine DB boyutunu 16-
30 yas araligindaki kadin ¢alisanlarin (%=4,29) 31-65 yas araligindaki kadin calisanlara gore
(%=4,05) daha yiiksek diizeyde degerlendirdikleri belirlenmistir.
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Tablo 3. Arastirma Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar1 (n=134)

Arastirma Onermeleri (DB) (YAB) (YEB)

Kadin olarak, kadin yoneticiler ise gelmemde etkili olabilmektedir. ,772

Kadin yoneticilere isyerimde destek vermek istemem. ,751

Kadin yoneticilere bakis agim “kadin kadinin kuyusunu kazar.” ,749
noktasindadir.

Kadin yoneticilerime, fikir ve goriisiimiin oldugu konularda destek veririm. ,739

Kadin yoneticiler empati sahibidir ve sorunlarimi anlar. ,729

Kadin yoneticilerin birden fazla oldugu boliimlerde yaris ortami olabilir. ,676

Kadin yoneticilerin birden fazla oldugu boliimlerde gii¢ ¢atismasi ,648
yaganabilir.

Kadin yoneticilere sorunlarim: daha rahat ifade ederim. ,619

Kadin yoneticiler astlar: kadinlara destek vermede isteksiz olabilmektedir ,593

Kadin yoneticiler estetiktir ve calisma ortamini giizellestirir. ,845

Kadin yoneticiler onyargili olabilmektedir. ,793

Kadin yoneticiler astlarini ezme egilimine sahip olabilmektedir. ,763

Kadin yoneticiler bazen bencil olabilmektedir. ,742

Kadin yoneticiler kadin astlarina karsi asilsiz suglamalarda bulunabilir. ,707

Kadin yoneticiler diisiincelerini agikca dile getirir. ,693

Kadin yoneticiler isle ilgili konular kisisellestirir. ,644

Kadin yoneticiler dedikodu yapmamaktadir. ,632

Kadin yoneticiler islerinin ehilleri degildir. ,803

Kadin yoneticiler erkek yonetici gibi davranislar sergileyebilmektedir. 779

Kadin yoneticiler planl ve programli degildir. ,763

Kadin yoneticiler ¢calisma ortaminda otorite saglayabilmektedir. ,723

Kadin yoneticilerde duygularmi mantiklarinin éniinde tutabilmektedir. ,713

Kadin yoneticiler erkek yoneticilerle ayni yeterlilik diizeyine ,700
ulasamamaktadir.

Kadin yoneticiler ¢alisma ortaminda yasanan sorunlar1 ¢ozmede yeterlidir. ,697

Kadin yoneticilerin ¢aligma ortamindaki iletisim becerileri yeterli olamaya ,641
bilmektedir.

Kadin yoneticiler, yoneticilik konusunda yeterli tecriibeye sahip degildir. ,603

Kadin yoneticiler kadin astlarina karsi kiric1 davranislar sergileyebilmektedir. ,564

Faktorlere Ait Cronbach Alpha Degerleri ,916 ,911 ,898

Faktorlere Ait Agiklanan Varyans Degerleri (%) 19,7 | 20,001 | 1896
31 0

Toplam Acgiklanan Varyans (%) 58,422

KMO Ornekleme Olgiim Yeterliligi ,878

Barlett Kiiresel Test Degeri 3462,620

Sig. p degeri — Olasilik Degeri ,000
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Tablo 4. Medeni Durum T Test Sonuglari

Var. Esitligi
Testi
Faktor Gruplar X Levene P t P
Evli 441
YAB — ,679 172 | 2,795 ,028
Bekar 4,30
Evli 4,17
DB - ,878 ,024 | 2,762 ,048
Bekar 4,05
Tablo 5. Yas Degiskeni T Test Sonuglar1
Var. Esitligi
Testi
Faktor Gruplar X Levene p t P
16-30 Y 4,51
YAB a 3712 | 056 | 2358 | 017
31-65 Yas 4,30
16-30 Yas 4,29
DB ,925 ,338 2,418 ,049
31-65 Yas 4,05

Kadin calisanlarim ayni igletmede ¢alisma siiresi degiskeni (t test); arastirma boyutlarindan sadece YEB
(,016) ile kadin calisanlarin ayni isletmede ¢alisma stiresi degiskeni arasinda anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. YEB, 0-5 yildir aym isletmede g¢alisan kadinlarin (8=4,36) 6-10 yildir aym
isletmede ¢alisan kadinlara gore (%=4,03) daha yiiksek diizeyde degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 6. Ay Isletmede Calisma Siiresi Degiskeni T Test Sonuglari

Var. Esitligi
Testi
Faktor Gruplar X Levene p t P
0-5Y1l 4,36
YEB - 1,27 2 2,44 1
6-10 Y1l 4,03 279 260 A48 016

Kadin calisanlarin yoneticilik tecriibesi degiskeni (t test); arastirma boyutlarindan sadece YEB (,041)
ile kadin ¢alisanlarin yoneticilik tecriibesine sahip olma degiskeni arasinda anlaml farkliliklar
tespit edilmistir. Yeterlilik boyutunu yoneticilik tecriibesine sahip olmayan kadin calisanlarin
(%=4,29) yoneticilik tecriibesine sahip kadin g¢alisanlara gore (%=4,22) daha yiiksek diizeyde

degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 7. Yoneticilik Tecriibesi Degiskeni T Test Sonuglar1

Var. Esitligi

Testi
Faktor Gruplar X Levene p t P
Yoneticilik Yapmis 4,29
YEB Yoneticilik 429 ,934 ,074 | 2,553 ,041
Yapmamuisg ’
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Egitim degiskeni (ANOVA); YAB (,034), DB (,038) ve YEB (,011) boyutlar ile kadin calisanlarin
egitim degiskenleri arasinda anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Buna gore YAB boyutunda 6n
lisans mezunu kadin ¢alisanlarin (%=4,50) lisans mezunu kadin ¢alisanlara gore (%=4,32) ve DB
boyutunda 6n lisans mezunu kadin ¢alisanlarin (8=4,26) lisans mezunu kadin ¢alisanlara gore
(%=4,01) daha yiiksek degerlendirdikleri belirlenmistir. YEB boyutunda ise lisans mezunu kadmn
calisanlarin (%=4,31) 6n lisans mezunu kadin calisanlara gore (%=4,24) daha yiiksek
degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 8. Egitim Degiskeni ANOVA Analizi Sonuglari

Var. Esitligi
Testi
Faktor Gruplar X Levene p F P
On lisans 4,50
YAB
Lisans 4,32 2,972 054 | 2,575 ,034
On lisans 426
DB
Lisans 4,01 1,204 311 2,476 ,038
On lisans 424
YEB
Lisans 4,31 973 408 | 2,110 ,011

Departman degiskeni (ANOVA); DB (,044) ve YEB (,010) boyutlari ile kadin ¢alisanlarin ¢alistiklar:
departman degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Buna gére DB boyutunda
kat hizmetleri (%=4,44) ve insan kaynaklar1 (¥%=4,23) departmanlarinda ¢alisan kadinlarin 6n biiro
(8=3,78) ve serviste calisan (%=3,76) kadinlara gore daha yiiksek degerlendirdikleri belirlenmistir.
YEB boyutunda ise 6n biiro (%=4,42) ve mutfak (%=4,42) departmanlarinda ¢alisan kadinlarin
serviste ¢alisan (%=3,78) kadinlara gore daha yiiksek degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 9. Departman Degiskeni ANOVA Analizi Sonugclar1

Var. Esitligi
Testi
Faktor Gruplar X Levene p F P
Kat Hizmetleri 4,44
Insan Kaynaklar1 4,23
DB On bitro 378 2,009 ,060 2,851 ,044
Servis 3,76
On biiro 4,42
YEB Mutfak 4,42 2,625 ,456 2,635 ,010
Servis 3,78

Calisilan pozisyon degiskeni (ANOVA); YAB (,048), DB (,011) ve YEB (,036) boyutlar ile kadin
calisanlarin ¢alistiklar1 pozisyon degiskenleri arasinda anlamh farkliliklar tespit edilmistir. Buna
gore YAB boyutunda alt kademe yoneticilerin (%=4,66) ve orta kademe yoneticilerin (%=4,59) alt
kademe calisan (%=4,31) ve stajyer (¥=4,20) kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek degerlendirdikleri
belirlenmistir. DB boyutunda alt kademe yoneticilerin (%=4,49) ve orta kademe yoneticilerin
(%=4,36) stajyer (%=4,20) ve alt kademe (%=4,03) kadin calisanlara gore daha yiiksek
degerlendirdikleri belirlenmistir. YEB boyutunda ise stajyer (%=4,45) ve alt kademe c¢alisan
kadinlarin (%=4,31) tist kademe (%=4,10) ve orta kademe yonetici olarak (%=3,90) ¢alisan kadinlara
gore daha yiiksek degerlendirdikleri belirlenmistir.
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Tablo 10. Calisilan Pozisyon Degiskeni ANOVA Analizi Sonuglari

Var. Esitligi
Testi
Faktor Gruplar X Levene p F P
A.l.t . Kademe 466
YoOnetici
Ort Kad
YAB v RAGeme ) ys9 | 4188 | 063 | 2677 | 048
YoOnetici
Alt Kademe Caligan 4,31
Stajyer 4,20
A.l.t . Kademe 4,49
YoOnetici
K
DB Orta — Kademe | .0\ )ees | 174 | 3411 | 011
YoOnetici
Stajyer 4,20
Alt Kademe Caligan 4,03
Stajyer 4,45
Alt Kademe Caligan 4,31
YEB Ust — Kademe| .0 | 1860 | 121 | 2765 | 036
YoOnetici
Ofta . Kademe 3,90
YoOnetici

Yapilan fark testleri sonuglarma gore belirlenen arastirma hipotezlerinin tiimiiniin “kabul”
edildigi sonucuna ulasilmistir.

SONUC ve ONERILER

Gergeklestirilen bu ¢alismanin temel amaciny; Tiirkiye'nin Marmara Bolgesi Trakya Boliimii'nde
faaliyetlerini stirdiiren dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde calisan kadinlarin
isletmelerinde algiladiklar1 “Kralice Ar1 Sendromu” diizeylerinin oOlclilmesi ve ilgili kadin
calisanlarin demografik oOzellikleri (medeni durum, yas, egitim diizeyi, departman tiirii,
isletmedeki pozisyon, isletmede ¢alisma siiresi ve yoneticilik tecriibesi) ile “Kralice Ar1 Sendromu”
boyutlar1 arasindaki farkliliklarin belirlenmesi olusturmaktadir. Ozellikle, bu konuda bir 6lcek
gelistirme calismasi olmas: da arastirmanin 6nemini gostermektedir. “Kralice Ar1 Sendromu”,
literatiirde ¢ok sayida calismaya konu olan ve 6zellikle kadinlarin bulunduklar: 6rgiit icerisinde,
birlikte calistiklar1 kadinlara karsi davranislarin etkileyen bir fenomendir.

Arastirma neticesinde elde edilen sonuglar, turizm sektoriinde “Kralice Ar1 Sendromu”nun var
oldugunu gostermektedir. Derks vd., (2011a; 2011b) ve Oriicii vd., (2007) ¢alismalarinda oldugu
gibi kadin yoneticiler, kendilerine bagh olarak ¢alismakta olan kadinlari kendilerine yonelik
tehdit unsuru olarak degerlendirebilmektedir. “Kralice Ar1 Sendromu”, hizmet sektortiniin en
onemli alanlarindan birisi olan turizmde calisan kadinlarin, kariyerleri 6niinde biiytiik bir engele
neden olmaktadir. Arastirma kapsaminda, turizm isletmeleri igerisindeki kadimnlarin, birim
icerisinde yasanan g¢ekismelerden olumsuz yonde etkilendigi belirlenmistir. Cooper'in (1997)
calismasinda belirttigi {izere ifade edilen durum, kadinlarin yoneticilik 6zelliklerinin
sorgulanmasina ve yetersiz olarak degerlendirilmelerine sebep olmaktadir.
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Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, evli olan isgorenlerin “Kralice Ar1 Sendromu”nu
sergileme tutumunun daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu konuda elde edilen
sonuglar literatiirdeki diger ¢alismalarla (Derks vd., 2011b; Oztiirk ve Cevher, 2015; imamoglu
Akman ve Akman, 2016; Sengiil vd., 2019) benzerlik gostermektedir. Arastirma kapsaminda
genel olarak ayni seviyede calisan isgorenler birbirlerine kars: “Kralice Ar1 Sendromu” tutumu
sergilemezken, {ist yoneticiler, altindaki astlara yonelik olarak, “Kralice Ari Sendorumu”
tutumunu sergilemektedir. Dolayisiyla ilgili acilardan literatiirdeki calismalarla Oztiirk ve
Cevher, (2015) benzerlikler gostermektedir.

Ellemers vd., (2004) arastirmasinda belirtildigi tizere, “Kralice Ar1 Sendromu”, sendroma maruz
kalan kisilerin iginde bulunduklar: 6rgiite yonelik daha az baglilik diizeyinde sahip olmaktadir.
Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar, ilgili goriisii desteklemektedir. Ayrica aragtirma
cercevesinde elde edilen sonuglar, Akdol ve Mentes'in (2017) ve Merigelli'nin (2017)
calismalarmda oldugu gibi birden fazla kadmn yoneticinin bulundugu birimlerde, ¢atismanin
daha fazla oldugunu gostermektedir. Yasanilan sorunlar, kadinlarin bagli bulunduklar 6rgiitten
ayrilmalarina neden olabilmektedir. Cevher ve Oztiirk’e (2015) “Kralice Ar1 Sendromu”, gesitli
mobbing uygulamalarini biinyesinde barindiran, bilingli ve bilingsiz uygulamalardir. Ozellikle
meslege yeni baslayan kisilerin “Kralice Ar1 Sendromu”na maruz kalmalari, yasadiklar1 mobbing
olarak degerlendirmelerine neden olmaktadir.

Konaklama igletmelerinde “Kralice Ar1 Sendromu” degerlendirme 6lgegi boyutlar: olarak Destek
boyutu (DB), Yap1 boyutu (YAB) ve Yeterlilik boyutu (YEB) belirlenmistir. Hgﬂi sonug, literatiirle
uyumludur (Akman Imamoglu ve Akman, 2016). Olgek gelistirme kapsaminda yararlanilan
calismalar (Cooper, 1997; Ellemers vd., 2004; Orticii vd., 2007; Tanyeli 2008; Baumgartner ve
Schneider 2010; Derks vd., 2011a; Derks vd., 2011b; Cevher ve Oztiirk, 2015; Oztiirk ve Cevher,
2015; Akman imamoglu ve Akman, 2016; Akdol ve Mentes, 2017; Eren ve Aydin, 2019) ile benzer
sonuglarin elde edilmesi, dlgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Geligtirilen Olgegin,
konuya iliskin mevcut durumun belirlenmesine destek sagladig: diisiiniilmektedir.

Turizm sektoriiniin emek-yogun bir yapiya sahip olmasi, turizmin mevsimsellik 6zellik
sergilemesi, soyut ve somut mal ve hizmetlerin biitiiniinden olusmas: gibi etmenler, turizm
sektoriinde isttihdami zorlastiran unsurlar olmakla birlikte bir de ilgili sektorde istihdam edilecek
nitelikli isgiiciine ulasmanin giicliigii, sunulan mal ve hizmetin kalitesini etkileyebilmektedir.
Insanlarin turizm sektoriinde kariyerlerini stirdiirmeleri i¢in ¢alistiklar1 orgiitlerin “huzurlu”
olmasi son derece onemlidir.

Insanlarin turizm sektdriinde gok sayida kariyer engeli oldugu dikkate alindiginda, kadmn
yoneticilerin kadin astlarina kargi gesitli engeller koymasi, isgoren baglhiligin diisiirebilmekte ve
isgoren devir hizin1 da arttirmaktadir. Ifade edilen durumlarmn éniine gecilebilmesi igin turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere bilgilendirme egitimleri verilmeli, liyakate dayal terfi
sisteminin uygulanmas: igin gerekli yonlendirmeler yapilabilir. Turizm sektdriinde istihdam
edilen kisilerin, belirtilen konularda bilgilendirmeleriyle, kadinlarin turizm sektorii icerisinde
dogru bir sekilde istihdami ve kariyer ilerlemeleri saglanabilir. Arastirmanin sirhiligy ile ilgili
olarak, konunun kendine 6zgii bir yapisinin olmasi, turizmde istihdam edilen kadin caligan ve
kadin yonetici sayis1 sdylenebilir.

Yapilan bu arastirmanmn ilgili literatiire ve sonraki c¢alismalara katki saglayacagi

diisiiniilmektedir. Ancak arastirma maddi kaynaklar, zaman siurliigl ve arastirma alaninda
yasanan mevsimsel dezavantajlardan dolayr daha genis bir oOrnekleme biiyiikliigiine
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uygulanamamistir. Bu sebeple gelecekteki calismalarda arastirmaya dahil edilen kadin
calisanlarin galistiklart turizm isletmelerinin tiirleri ve Ornekleme kapsaminin arttirilmasi
arastirma sonugclarinin genellenmesi ve karsilastirilmas: agisindan olumlu katki saglayacaktir.
Arastirmada uygulanan 06l¢ek nicel anlamda, ilk kez ulusal literatiirde ve turizm alaninda
kullanilmigtir. Bu nedenle, Olgege yapilacak yeni eklemeler ve demografik degiskenlerde
yapilacak farkli eklemeler sayesinde, kadin ¢alisanlarin “Kralice Ar1 Sendromu” diizeylerinin
Ol¢tilebilmesi miimkiin olacaktir.
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