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Oz

Calisma ile turist rehberlerinin kiiltiirel miras aktarimi esnasinda hikaye anlatimmin roliinii
incelemek amaclanmistir. Stirdiiriilebilir degerler, olduk¢a 6nem kazanmis durumdadir. Bu
baglamda, kiiltiirel mirasin da stirdiiriilebilir olmasi oldukca Onem tasimaktadir. Turist
rehberleri bu acgidan ele alindiginda, kiiltiirel miras1 gelecek nesillere aktaran anlaticilardir. Bu
nedenle, destinasyonlara ait hikayelerin, turistler iizerinde nasil bir rol oynadigin belirlemek
admna, dogrudan bu hikayeleri anlatarak tepkileri gozlemleme firsat1 olan turist rehberleri ile
gortisiilmiistiir. Calisma nitel arastirma yontemlerinden vaka calismas: desenine dayanarak
hazirlanmigtir. Veriler, aktif olarak turist rehberi olarak gorev yapan 16 kisiden, yari
yapilandirilmis soru formu araciligr ile toplanmistir. Elde edilen veriler icin icerik analizi
kullanmilmistir. Calismanin bulgularina gore; hikaye anlatimi, kiiltiirel mirasi aktarma siirecini ¢ok
daha ilgi cekici, akilda kalici, eglenceli ve bilgilendirici kilmaktadir. Sonuglar 1s1g1mda bir model
gelistirilmistir. Model iizerinde, hikaye anlatiminin ise hem turist rehberleri (anlatic1) hem de
turistler (dinleyici) agisindan rolleri verilmistir. Hikaye anlatimi sonrasi ¢iktilar ise turistler, turist
rehberleri ve kiiltiirel miras baglaminda incelenmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the role of the use of stories in the transmission of cultural
heritage by tourist guides. Today, sustainable values are prioritized. In this context, it is very
important that the cultural heritage is also sustainable. In this respect, tourist guides are narrators
who act as a bridge between cultural heritage and future generations. Therefore, in order to
determine what role, the stories of the destinations play on the tourists, the tourist guides who
have the opportunity to observe the reactions by telling these stories directly were interviewed.
This study has been prepared as case study research which is one of the qualitative research
methods. Data were collected via a semi-structured questionnaire from ten people who actively
work as tourist guides. The obtained data were analyzed by content analysis. According to the
findings of the study; storytelling makes the process of transferring cultural heritage much more
engaging, catchy, entertaining and informative. On the model, the roles of storytelling in terms
of both tourist guides (narrator) and tourists (listeners) are given. The outputs after storytelling
are examined in the context of tourists, tourist guides and cultural heritage.

Keywords: Storytelling, Tour Guide, Cultural Heritage.
Received: 29.06.2021
Accepted: 04.09.2021

Suggested Citation:

Kaya, B. and Unliiénen, K. (2021). The Role of Storytelling on Cultural Heritage Transfer of
Tourist Guides, Journal of Turkish Tourism Research, 5(3): 2166-2179.

© 2021 Tiirk Turizm Arastirmalar Dergisi.

2167



Biisra KAYA ve Kurban UNLUONEN

GIRIS

Postmodernizm sonrasi deneyim olusturma, tiiketiciyi iiretici konumuna getirme ve etkilesim
oldukga 6nemli bir hal almistir (Kotler vd., 2020). Bu nedenle, turizm s6z konusu oldugunda
zenginlestirilmis igerikler kullanmak gerekmektedir. Hikdye anlaticihigy ile ise turistlerde
unutulmaz deneyimler olusturmalk, siirece dahil etmek ve etkilesim kurmak miimkiindiir (Kaya,
2020). Ozellikle kiiltiirel miras acismdan, hikayelerin aktarimi oldukga ilgi gekici ve etkili bir
aractir. Turist rehberleri, bir¢cok gorev tistlenmektedir. Ancak bunlarin iginde en temeli, anlatict
olmalaridir. Turist rehberleri, giiglii iletisim kurabilen ve ¢ogu kez sikici gelen tarihi olaylar1 ve
mekanlari anlatirken dikkati toplayabilen konumda olmasi gerekmektedir. Oyle ki, turist
rehberlerinin anlatimlari ve kurduklari iletisim, dogrudan turist deneyimlerini de etkilemektedir
(Biiylikkuru ve Aslan, 2015). Turist rehberlerinin, 6zellikle somut olmayan kiiltiirel miras
aktariminda hikaye kullanimimin oldukca 6nemli oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira, somut
kiiltiirel mirasin aktariminda da hikayeler, turistlerin ilgisini ¢ekmek ve daha unutulmaz bir
deneyim yaratmak admna kullanilabilmektedir (Weiler ve Walker, 2014). Vaujany vd., (2018)
yaptiklar1  arastirma sonucunda, turist rehberlerinin anlattimlarmi = dort asamada
gerceklestirdigini ele almistir. Bu asamalar; baslangic, metalastirma, se¢cim ve oyunlastirmadr.
Ozellikle metalagtirma asamasinda, mekanlari ve kiiltiirleri deneyimlemenin en etkili yolu olarak
hikaye anlaticithgr gosterilmektedir. Deneyimin yami sira kiiltiirel aktarimlarin turistlerin
stirdiirtilebilirlik algisma da etki ettigi ortaya konmustur. Kiiltiirel aktarima maruz kalan
turistlerin, yerel kiiltiirii anlamaya ve saygili olmaya yoneldigi goriilmiistiir (Bidder vd., 2016).
Literatiirde yer alan bu ¢calismalardan yola ¢ikarak turist rehberlerinin kiiltiirel miras aktariminda
hikdye anlaticiigimin 6nemi goriilmiistiir. Ancak yine literatiir incelendiginde bu &nemin
temellerinin genis bir ¢er¢evede incelenmedigi ve bu konuda eksikliklerin oldugu anlasilmistir.
Buna dayanarak, kiiltiirel miras aktariminda hikaye anlaticiliginin turist rehberleri i¢in 6neminin
ve roliiniin ne oldugu ¢alismanin problemini olusturmaktadir. Elde edilecek bulgu ve sonuglarin
turist rehberleri basta olmak {izere tur planlayici ve saglayicilarin yol gostericisi olacag:
diistiniilmektedir.

S6z konusu ¢alisma ile turist rehberlerinin kiiltiirel miras aktarimi esnasinda hikaye anlatiminin
roliinii incelemek amaglanmistir. Siirdiiriilebilir yaklasimin benimsenmesi ile kiiltiirel mirasin
etkili aktarimi olduk¢a 6nemli hale gelmistir ve turist rehberlerine olduk¢a 6nemli bir gorev
diismektedir. Bu nedenle, calismada turist rehberlerinin kiiltiirel miras aktariminda hikaye
anlaticiliginin roliine odaklanilmistir. Hikdye anlaticiliginin, kiiltiirel miras aktariminda nasil bir
rolii oldugu tartisma, sonug ve Oneriler boliimiinde bulgular 1s18inda yorumlanacaktir. S6z
konusu durum da ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kavramsal olarak, turist rehberlerinin bir¢ok rolii bulunmasina ragmen konu ile iligkili olarak
yalnizca anlatici rolii ele alinmistir. Hikaye anlaticiligi ve kiiltiirel miras konular ise oldukga
kapsamlidir. Ancak yalnizca tiim kavramlar iligskilendirilebilecek sekilde siurlandirilmistir.
Hikaye anlaticiligi baglaminda; mitler, efsaneler, rivayetler ele alinmistir.

Kiiltiirel Miras

“Miras” kavrami, UNESCO tarafindan gecmisin gelecege taginan izleri olarak tanimlanmaktadir.
Kiiltiirel miras ise yapilasmis ve tarihi cevreyi meydana getiren mimari degeri olan anitlar ve
yapilar olarak tanimlanmaktadir (UNESCO, 1972). Kiiltiirel miras, toplumlara ge¢misten kalan,
glintimiizde ortaya cikarilan ve gelecek nesillerin yararina bahsedilen zengin kaynaklar saglayan
bir iiriin ve siirectir. En 6nemlisi, yalmzca somut degil, aym1 zamanda dogal ve somut olmayan
miraslar1 da igerir. Bununla birlikte, bu kaynaklar "kirilgan bir zenginliktir" ve bu nedenle,
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cesitliligini ve benzersizligini koruyan ve bunlara saygi duyan politikalar ve gelistirme modelleri
gerektirirler, ¢linkii bir kez kaybedildiklerinde yenilenemezler (UNESCO, 2014).

Kiiltiirel miras; insan faaliyetlerinin tarihini, fikirlerini ve tutumlarmi yansitan; sosyal ve kiiltiirel
tarihi ve gelenekleri, mimariyi ve yapili cevreyi kapsayan ve gevreyi tanimlamak igin kullanilan
ortak bir terimdir (Edwards ve Munshi, 2005: 8).

Kiiltiirel mirasi, diinyanin farkli bolgelerinde ge¢misten beri yasayan insan topluluklarmin
gelecek ile gecmis arasinda bir bag kurmalarini saglamakta, biriken degerleri kusaktan kusaga
aktararak nesiller arast iletisim icin bir koprii olusturmaktadir. Toplumlardaki aidiyet ve baglilik
duygularmi pekistiren kiiltiirel miras degerleri, insanlar1 bir arada tutarak ortak baglar:
giiclendiren 6nemli unsurlardir (Sarikaya Levent, 2011: 116).

Ote yandan kiiltiirel mirasin uluslararasi sdzlesmelerdeki tanimina bakildiginda 16 Kasim 1972
tarihinde UNESCO tarafindan kabul edilen Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasmna Dair
Sozlesme’nin 1. ve 2. maddeleri kiiltiirel miras ve dogal miras: su sekilde tanimlar (UNESCO,
1972): Madde 1- Bu s6zlesmenin amaclar1 bakimimndan asagidakiler, "kiiltiirel miras" sayilacaktir:

e Anitlar: Tarih, sanat veya bilim agisindan istisnai evrensel degerdeki mimari eserler, heykel ve
resim alanindaki saheserler, arkeolojik nitelikte eleman veya yapilar, kitabeler, magaralar ve
eleman birlesimleri.

* Yap: topluluklari: Mimarileri, uyumluluklar1 veya arazi tlizerindeki yerleri nedeniyle tarih,
sanat veya bilim acisindan istisnai evrensel degere sahip ayr1 veya birlesik yapi topluluklari.

¢ Sitler: Tarihsel, estetik, etnolojik veya antropolojik bakimlardan istisnai evrensel degeri olan
insan iiriinii eserler veya doga ve insanin ortak eserleri ve arkeolojik sitleri kapsayan alanlar.

1972 yilinda kabul edilen bu s6zlesme kiiltiirel ve dogal mirasin korunmasma yonelikken 1998
yilinda “Insanligin Sézlii ve Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Bagyapitlar flam” ile yalnizca somut
degerlerin degil somut olmayan degerlerin de kiiltiirel miras kapsaminda ele alinmasinin zemini
hazirlanmistir (Yildiz, 2020). Bu ilan sonrasinda, insan odakli bakis agistyla kurulan sivil toplum
kuruluglan ile somut ve somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilebilirligi
hakkinda calismalar yapilmaktadir. 2003 yilinda ise “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmas1” sozlesmesi hazirlanmistir (Oguz, 2013). Somut olmayan miraslar; yerel halkin
yasama bicimi, sozel anlati ve hikayeler, el isleme eserleri, gelenek ve goreneklerden
olusmaktadir (Giimiis, 2020).

Hikaye Anlaticilig:

Hikayeler en eski iletisim araglarindan biridir ve ¢ok 6nemlidir (McCabe ve Foster, 2006: 194).
Mathews ve Wacker (2009: 190), hikaye anlatiminin bilgiyi aktarmanmn etkili bir yolu olduguna
dikkat c¢ekmistir. Hikaye anlaticilhifinin amacmi ortaya c¢ikaran temel unsurlar sunlardir:
kesfetmek, tanimlamak ve agiklamak (Prince, 2012: 163).

Hikayeler, kiiltiirel miras turizminin siirdiiriilebilir gelisiminde énemli bir faktordiir ve insanlik
tarihi boyunca efsaneleri, kiiltiirii, kahramanliklar ve ritiielleri gelecek nesillere aktarmada bir
ara¢ olarak hizmet etmektedir (Dénmez ve Giiler, 2016; Uygur, Demirer ve Hatirnaz, 2017).
Ayrica kiiltiirel degerleri iceren hikayeler de turistik olarak kullanilmaktadir, ¢ogu miize ve
sergide hikayeler turist rehberlerinin en énemli aracidir (Mossberg, 2008).

Hikaye, destinasyonu kesif i¢in agik ve gekici hale getirmektedir (Hsu, Dehuang ve Woodside,
2009). Destinasyonda aktarilan hikayeler genellikle turistler tarafindan sosyal medya araciligiyla
bagkalari ile paylasilmaktadir (Lund, Cohen ve Scarles, 2018). Bu tiir gonderiler ise insanlarin
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dikkatini destinasyonlara ¢ekmek icin 6nemli bir aractir (Hsiao, Lu ve Lan, 2013). Bu baglamda
destinasyon pazarlama siirecinde hikayelerin kullanilmasinin benzersiz bir turizm imajt
olusturacag goriilmektedir (Chronis, 2012).

Frost vd. (2020), calismalarinda kiiltiirel mirasin hikayeler aracilig ile anlatilmasmin kusursuz
bir turizm araci olacagini belirtmistir. Shouk ve Saliman (2021) ise turizmde 6zellikle mekanlarda
deneyim yaratma baglaminda kullanilabilecek bir diger arag¢ olan oyunlastirmaya dikkat
cekmektedir. Oyunlagtirmanin temelinde ise hikaye anlaticiiginin mutlaka yer almas: gerektigi
vurgulanmistir. Rehberli turlarda anlatima eglik etmesi icin hikdye anlaticihigindan
yararlanilarak hazirlanan animasyonlarimn ise turistlerin deneyimi ve memnuniyeti ile iliskili
oldugu ortaya konmustur (Wu vd., 2019). Ozetle hikaye anlaticiiginin, kiiltiirel miras
aktariminda turist {izerinde farkli rolleri olabilecegi literatiirde de yer almaktadir. Ozellikle
turistlerin, rehberli turlarda deneyim yaratabilmesi ve memnuniyet diizeyinin artmasi igin
hikdye anlatiminin énemi vurgulanmistir. Buna ek olarak, oyunlastirma temelli animasyon,
arttirilmis ve sanal gergeklik uygulamalarmnin kullaniminda da hikaye anlaticiligi mutlaka yer
almasi gereken bir arag olarak goriilmektedir.

Hikaye anlaticiigl kapsaminda hikayeler; mitler, efsaneler, masallar, destanlar sdylenceler,
dedikodular, torenler, ritiieller, dizi ve film senaryolar1 ele alinabilmektedir. Bunun nedeni ise
anlatilan her seyin Jahn (2015: 43) tarafindan hikdye olarak tanimlanmasidir.

Turist Rehberlerinin Anlatic1 Rolii

Her hikayenin bir anlaticiya ihtiyact vardir (Prens, 2012: 16). Ancak anlatic1 her zaman olayin
gercek deneyimcisi olmak zorunda degildir (Prens, 2012: 68). Anlatici, hikayenin yayilmasinda
araci bir rol tistlenirken, kahraman ve anlatic1 da hikdyedeki kisisel deneyimleri aktaran kisilerdir
(Boje, 2001: 5). Olaylar1 aktarmak; anlaticiya olay1 kendi hayalinde bile yasama firsat1 verir, bu
sekilde anlatic1 daha 6nce yasamadig: bir olay1 yasamis hissine kapilir ve boylece bagkalar1 da
olay1 deneyimleyebilmektedir (Siitgii, 2013). Hikaye, anlaticimin karakterleri, duygular: ve
diistinceleri kullanarak anlattid1 bir olay ve olaylar dizisidir (Prince, 2012: 68).

Her anlaticinin ilk gorevi seyirciyle dogru iletisim kurmaktir. Izleyici kazamlmazsa hikayenin
kalitesi 6nemli olmayacaktir (Mathews ve Wacker, 2009: 39). Bu durumda hikayenin etkililigi onu
dinleyen izleyiciye baghdir.

Turizm hikayelerinde anlaticilar turizm faaliyetlerini olusturan ve bu faaliyetlere katiim
saglayan tiim paydaslar olabilmektedir. Profesyonel turist rehberleri, 6rgiit ¢alisanlari, turistler,
pazarlamacilar bunlara 6rnek olarak verilebilir (Kaya, 2020). Aktas ve Batman (2010) yaptiklar
calisma ile turist rehberleri aracilig ile aktarilan efsanelerin, destinasyonlarda cekicilik unsuru
olusturdugunu ortaya koymay1 amaglamislardir. Sonug olarak ise rehberler tarafindan aktarilan
efsanelerin turistler {izerinde c¢ekicilik etkisi olusturabilecegini ancak bu noktada, turist
rehberinin iletisim konusundaki becerilerinin (ses tonu, jest ve mimikler, g6z kontag1 vb.) ve
konuya olan hakimiyetinin 6nemli oldugunu ortaya koymuslardir. Bu baglamda; aktarilacak bir
hikayenin, dinleyici kitlesini etkisi altina alabilmesi agisindan anlaticinin roliiniin ¢ok biiyiik
oldugu soylenebilmektedir. Bu nedenle de turist rehberlerinin, tur esnasinda yararlandig:
hikayeleri aktaran anlaticilar olarak, daha bilingli ve kontrollii olmas1 gerekmektedir.

Literatiirden elde edilen kuramsal yaklagima gore, hikaye anlatali§i ve rehberlerin anlatict
roliiniin pek ¢ok agidan iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu yargidan hareketle hikaye anlaticihigimin
turist rehbeleri acisindan rollerini derinlemesine incelemek amaglanmistir. Bu sekilde elde edilen
sonuglar ile turist rehberlerine yol gosterici olacag: diisiiniilen bu ¢alisma énem kazanmaktadir.

2170



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(3): 2166-2179.

YONTEM

Arastirma nitel yonteme dayanmaktadir. Nitel yontemlerden durum c¢alisma deseni
benimsenmistir. Durum ¢alisma deseni; sorgulama degil, durumlan anlayarak yorumlama firsati
sunmaktadir. Ayrica durum calismalari, her nitel arastirma deseninde oldugu gibi genelleme
kaygis1 giitmeden, s6z konusu durumun derinlemesine anlasilmasmi ortaya koymaktadir
(Denzin ve Lincoln, 2005:443). Nitel yontem felsefi yaklasimlarindan biri olan sosyal yapi
benimsenmistir. Benimsenen felsefe, anlam arayisina ve sosyal etkilesim konular1 temeline
dayanmaktadir. Ustelik bu felsefe, kolektif bir siirectir (Denzin ve Lincoln, 2005:509). Arastirma
siiresince gegerlilik ve giivenilirlik baglaminda etik konular dikkate alinmistir. Arastirmanin
gecerliligini saglamak admna iki akran degerlendirmesi gerceklestirilmistir. Bu baglamda,
calismanin analizi agisindan gegerliligin saglandi81 soylenebilmektedir. Giivenilirlik baglaminda
ise, kod anlamlar1 degistirilmemis, stire¢ agiklikla belirtilmis ve tiim goriisme belgeleri kayat
altina alinmistir.

Calismanin amaci, turist rehberlerinin kiiltiirel miras aktarimi esnasinda hikaye anlatiminin
roliinii incelemektir. Hikayelerin ve rehberlerina anlatici roliiniin kiiltiire] miras aktarimi
baglaminda roliinii incelemek, uygulanabilirlik agisindan da 6nem tasimaktadir. Bu durum
calismanin da Onemini ortaya koymaktadir. S6z konusu ¢alisma sonucunda, hikaye
anlaticilliginin hangi rollerinin nasil bir siirecle islenmesi gerektigi ortaya konacaktir. Turist
rehberlerine yol gosterici niteliginde olacak bu ¢alisma bu yoniiyle 6nem tasimaktadir.

Calismanin amag ve dnemine yonelik olarak gelistirilen arastirma sorular1 asagida yer aldig:
gibidir:
e  Turist rehberleri, kiiltiirel mirasin aktariminda hikaye kullanimin: etkili bir arag olarak
goriiyor mu?
e Hikayeler, turistler tizerinde kiiltiirel miras baglaminda ne gibi etkiler birakiyor?
e Hikaye anlatimmin, turist rehberlerine ne gibi faydalari olmaktadir?

e Hikayeler, kiiltiirel miras1 daha akilda kalic1 hale getiriyor mu?

e  Turistler, hikayeler karsisinda nasil bir tutum sergiliyor?

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, profesyonel turist rehberleri olusmaktadir. Nitel arastirmalar igin evreni
temsil eden oOrneklem, tekrara diisen yanitlar almnana kadar goriismeye devam ederek
belirlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu baglamda, s6z konusu ¢alismada 16 profesyonel
turist rehberi ile goriisiilmiistiir. Ornekleme yéntemi olarak kartopu érnekleme kullanilmistir.

Veri Toplama Arac ve Siireci

Gorligme sorulart literatiirden destek almarak, profesyonel turist rehberlerinin hikaye anlaticilig:
ve hikayelerin kiiltiire] miras aktarim araci olarak kullanim roliiniin incelenmesi amaciyla
hazirlanmistir. Hazirlanan goriisme sorulari, uzman goriisii aliarak son kullanim halini almistir.
Sorular yari1 yapilandirilmis formda hazirlanmistir. Kullanilan sorular asagidaki gibidir:

1. Kiiltiirel mirasin turistlere aktarilmasini énemsiyor musunuz, neden?
2. Kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirliginde anlatici roliinde olmak size nasil hissettiriyor?
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3. Sizce kiiltiirel mirasin turistlere aktarilmasinda hikayeler (efsane, mit, sdylence vb.) nasil
bir rol oynamaktadir?

4. Hikaye anlaticthgmin kiiltiirel miras1 daha akilda kalici hale getirdigini diistintiyor
musunuz, neden?

5. Hikayeler anlatarak tanittiginiz kiiltiirel miras 6gelerine karg: turist tutumlarimi nasil
yorumluyorsunuz?

6. Kiiltiirel miras aktariminda hikaye kullanmay1 sever misiniz, neden?

7. Kiiltiirel mirasin aktariminda hikaye kullanmanin sizin i¢in ne gibi faydalar1 olmaktadir?

Yukarida yer alan sorular, goriisme yolu ile belirlenen katilimcilara yoneltilerek veriler elde
edilmistir. Gorlismeler, yiiz yiize ve salgin nedeni ile gevrimigi yontemler kullanilarak
gerceklestirilmis olup, tiim goriismeler kayit altina alinmustir. Arastirma 2021 yilinin Mart ayinda
yuritilmiistiir.

Veri Analizi

Hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme sorular: katihmeilara yoneltilmistir. Goriigme sonucu
16 katihmcidan elde edilen veriler i¢in igerik analizi kullanilmistir. Verilen yartlar kodlanarak
temalar olusturulmustur. Bunun i¢in segici kodlama tiirii benimsenmistir. Ttim kodlar ele alinip
ana temalar bu kodlara gore olusturulmustur.

BULGULAR

Arastirma verileri analiz edilirken 6ncelikli olarak tanumlayici bulgulara asagida yer alan Tablo
1 tizerinde yer verilmistir. Katilimcilarin 11’inin erkek, besinin ise kadin oldugu goriilmektedir.
Yas araliklar: ise 24 ila 59 arasinda degismektedir. Egitim diizeyleri agisindan ele alindiginda
orneklemin yarisi lisans, altis1 yiiksek lisans, biri doktora ve biri ise lise diizeyindedir. Calisma
stireleri ise 1 ila 36 yil arasinda degismektedir.

Tablo 1. Katiimcilarin Tanimlayic: Bulgular:

KATILIMCI YAS CINSIYET  EGITiM DURUMU KAC YILDIR REHBERLIiK YAPIYOR?
K1 29 Erkek Doktora 3y
K2 28 Erkek Lisans 1yil
K3 29 Erkek Lisans 4 yil
K4 24 Kadin Yiiksek Lisans 1yl
K5 40 Erkek Lisans 13 y1l
K6 34 Kadin Lisans 6 yil
K7 36 Erkek Lisans 11 y1l
K8 59 Kadmn Lisans 36 yil
K9 42 Kadin Yiiksek Lisans 20 yil
K10 28 Erkek Yiiksek Lisans 2y
K11 53 Kadin Lise 22 yil
K12 49 Erkek On Lisans 28 yil
K13 33 Erkek Lisans 7 yil
K14 26 Erkek Yiiksek Lisans 2y
K15 28 Erkek Yiiksek Lisans 2yl
K16 28 Erkek Yiiksek Lisans 2y

2172



Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 5(3): 2166-2179.

“Kiiltiire] mirasin turistlere aktarilmasimi Snemsiyor musunuz, neden?” sorusuna verilen
yanitlar, icerik analizi ile kodlanarak, temalar olusturulmustur. Verilen yanitlara gore
olusturulan temalar; siirdiiriilebilirlik, deger, pazarlama ve mesleki olarak ortaya konmustur.
Asagida yer alan Tablo 2 lizerinde kodlama ve temalara yer verilmistir. Katilmcilardan yalnizca
bir kisi kiiltiirel miras1 onemsemedigini belirtirken, diger tiim katiimacilar oldukca 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Hatta dyle ki, K6 “Kiiltiirler ve nesiller arasinda koprii gorevindeyiz”
sOylemi ile hem mesleklerinin hem de siirdiiriilebilirligin bir parcasi oldugunu vurgulamstir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Miras Aktarimina Gosterdikleri Onem

Onemseme Katilimcilar  Temalar Kodlamalar
Durumu
Gelecege aktarim, Mirast koruma,
KI-K&K6-  Sirdirilebilirli <U1ore  SaP - gkma - duygusu
yaratma, mirast Oliimsiiz kilmak,
.. K7-K16 k . N —_
Onemseyenler uzun siireli aktarim saglama, kiiltiirel
K1-K2-K3-K4-K6- miras aktarimi
K7-K8-K9-K10-K11- K2-K14 Deger Devger. yaratma, insanhgm ortak
K12-K13-K14-K15- degeri
K1e Kiltirii  yansitma, turistte biling
K2-K3-K7- Pazarlama yaratma, turistte fikir olusturma,
K11-K12 tanutim, kiltiirt tanitma, kiltiir ve
varlig1 tanitma, topluluklar: tanitmak
Bolgelerin ~ bolinemez  parcasi,
Cnemsemeyen K9-K13-K15- Mesleki rehberlerin ¢alisma amaci, turizmin
K5 K16 bir pargasi, Anadolunun kiltir

zenginligi

“Kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirli§inde anlatici roliinde olmak size nasil hissettiriyor?” sorusuna
verilen yanitlar ise duygusal, hazcilik ve psikolojik temalar ile tanimlanmistir. Katihmeilarin
biiyiik bir ¢ogunlugu, olumlu duygular olusturdugunu belirtmistir. Ornegin K7; “Anlatilmaz
yaganur desek dogru olur. Her seferinde ayr1 heyecan, her seferinde yeniden baglar gibi...” ifadesi
ile anlatic1 roliinde olmay1 benimsedigini ve duygusal olarak oldukga tatmin edici buldugunu
belirmektedir.

Tablo 3. Turist Rehberlerinin Anlatict Roliinde Olmalarindaki Hisleri

Katilimcilar Temalar Kodlamalar

K1-K3-K4-K9-K10- Bzl Glizel duygu (5), mutluluk verici, duygu ytikli,
K11-K12-K14 keyifli, muhtegsem

IIi;K2—K5—K6—K7— Hazeilk i:;ﬁn\izena, heyecan verici (2), onur verici (2), ego
K1-K8-K13 Psikolojik Avyricalikli hissetme, sansh hissetme, giiclii 6zellik

“Sizce kiiltiirel mirasin turistlere aktarilmasinda hikayeler (efsane, mit, sdylence vb.) nasil bir rol
oynamaktadir?” sorusuna verilen yanitlar ise asagida yer alan Tablo 4 {izerinde gosterilmisgtir.
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Profesyonel turist rehberlerine gore hikayelerin, kiiltiirel miras aktarimindaki rolii; odaklanma,
bilissel, duygusal, devamlilik ve sosyallesme temalardan olugsmaktadir. Ozellikle biligsel ve
odaklanma faktorleri oldukca vurgulanmaktadir. Ornegin; K1, K4 ve K7 hikayelerin
destinasyonlar:1 hatirlanabilir kildigini belirmistir. Ancak bunun disinda zaman zaman ilginin
dagilmasina da neden oldugu sonucuna ulagilmistir. Ornegin; K8 ve K15 abartilmadan, gerekli
oldugu yerde hikaye kullanimimin ¢ok daha etkili ve dikkat ¢ekici oldugunu vurgulamaktadar.

Tablo 4. Rehberlere Gore Hikayelerin Kiiltiirel Miras Aktarimindaki Rolii

Katilimcilar Temalar Kodlamalar
K1-KA-K7-K12-K15-K16 Odaklanma Alfﬂda kalica (3), dikkat toplayici, odaklanma
saglayan
K1-K5-K6-K7-K13-K14- . lgi ekici (5), merak uyandiran (2)
Bilissel
K16
K3-K5-K9-K10-K12 Duygusal  Eglenceli (2), heyecanl kilma, etkileyici (2)
K6-K8 Devamlilik  Siiriikleyici ve akici kilma
K1-K5-K16 Sosyallesm  Fotograf ve videolama, sosyal medya paylagim

e

“Hikaye anlaticiliginin kiiltiirel miras1 daha akilda kalici hale getirdigini diistiniiyor musunuz,
neden?” sorusuna verilen yanitlar ise bilissel, odaklanma, duygusal, grup profili ve sosyallesme
temalarmi ortaya koymaktadir. Bu soruda 6zellikle vurgulanan nokta hikayelerin akilda kalict
olmasmi etkileyen temel nedenlerin grup profiline bagh oldugudur. Oyle ki; K8, K12 ve K13 grup
farkliliklarmin beklentileri degistirdigini ve bazi gruplarin, sosyallesmekten uzak dururken bazi
gruplarin yalnizca bilgi almak istediklerini belirtmislerdir. Bu baglamda, hikayelerin herkes i¢in
akilda kalic1 olmasini beklemek miimkiin degildir.

Tablo 5. Rehberlere Gore Hikayelerin Kiiltiirel Miras1 Daha Akilda Kalic1 Hale Getirme Nedenleri

Katilimcilar Temalar Kodlamalar
K1-K3-K4-K5-K9-K10-K11- e flgi gekici (6), bilgi aktarimi, somutlagtirma
Bilissel

K15

K7-K14 Odaklanma Odaklanma saglamasi, dikkat toplayici

K2-K5-K6-K9 Dol Duyg‘u yiiklii olmasi, eglenceli, i¢sellestirme,
zevkli

K8-K12-K13 Grup Profili Grup farkliliklari, sosyal grup, bilgi odakh
grup

K16 Sosyallesme Tur sonras1 paylagimlar ve yorumlar

“Hikayeler anlatarak tamittigimiz kiiltiirel miras Ogelerine karsi turist tutumlarmi nasil
yorumluyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar asagida yer alan Tablo 6 {izerinde yer almaktadir.
Turistlerin tutumlar: bilissel, duygusal ve degiskenlik temalar: altinda ele alinmistir. Bir 6nceki
soruda yer alan, grup profilinin ¢iktisi olarak burada degiskenlik temasi goriilmektedir. Her
turistin beklentisinin ayni olmamasi ve konunun farkliliklar turist tutumlarimn etkileyen unsurlar
olarak goriilmektedir. Ancak bu degiskenlige ragmen, biiyiik bir ¢ogunlugun hem bilissel hem
de duygusal olarak siirece dahil oldugu da gériilmektedir. Oyle ki, K1 “Bilinglenme oldugu kesin.
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Hem kiiltiirel mirasin korundugunu hem de ziyaretgilerin miras algisinin yiikseldigini
sOyleyebilirim” ifadesi ile turistlerin tutumunun hikayelerden etkilendigini ortaya koymustur.

Tablo 6. Hikayeler Aracilig1 ile Tanitan Kiiltiirel Mirasa Kars: Turist Tutumlari

Katilimcilar Temalar Kodlamalar

Bilincl i k
K1-K4-K5-K6-K7-K9O-K13- | ilinlenme, — zengin  bakis - aqsl,

Bilissel anlamlandirma, ilgili, merakli, dikkatli,

K15-K16 . .

empati yapabilen, odaklanma

Hos karsil , istekli, h Lk d ,
K3-K7-K8-K10-K12K16  Duygusal oy calsiona, sty nayrante dtyma

mekana baghlik ve aidiyet, umursamaz

K farklilikl i ileri, hika
Ko-K11 Btk onu farkliliklari, turist beklentileri, hikaye

farkliliklar:

“Kiiltiirel miras aktariminda hikaye kullanmay: sever misiniz, neden?” sorusuna verilen yarutlar,
asagida yer alan Tablo 7 iizerinde verilmistir. Turistlerin kiiltiirel miras kullanma nedenleri
“Olumlu”, kullanmama nedenleri ise “Olumsuz” olarak temalandirilmistir. Katihmcilarin ¢ogu,
hikayeleri anlatim baglaminda giiglii bir arag olarak nitelendirirken, K8-K9-K13 genellikle salt
bilgi aktarrminin daha dogru oldugunu ve hikdye anlatimma pek yakin olmadiklarin
belirtmiglerdir. Bunun nedeni olarak K13 “Hikaye anlatimi, sahip oldugumuz kiiltiirel ve tarihi
degerleri soyutlastirip, degersizlestiriyor. Bat1 kiiltiiriinde sahip olunan tarihin anlatimi hikayeler
tizerinden yiiriir. Fakat bizim bunlar1 kullanmaya gerek duymayacak kadar heybemiz dolu.
Diinyada bizim kiiltiir ve tarihimize dokunmadan, tarih ve kiiltiir insa etmek miimkiin
olmamistir” soylemi ile hikdye anlattminin kiiltiiriin ve tarihin yetersiz kaldigi noktada
kullanilmas: gerektigini vurgulamustir.

Tablo 7. Turist Rehberlerinin Kiiltiirel Miras Aktariminda Hikayeleri Kullanma Nedenleri

Katilimcilar Temalar Kodlamalar

Giiglii anlatim, akilda kalici, dikkat toplayici,
eglenceli, ilgi cekici, turisti konuya dahil
eden, cesitlilik saglayan, merak uyandiran,
etkili

Fazla kullanima dikkat dagitan,
degersizlestiren, soyutlastiran

K1-K2-K3-K4-K5-K6-K7-
K9-K10-K11-K12-K14-K15- ~ Olumlu
K16

K8-K9-K13 Olumsuz

“Kiiltiirel mirasmn aktariminda hikaye kullanmanin sizin igin ne gibi faydalar1 olmaktadir?”
sorusuna verilen yarutlar, asagida yer alan Tablo 8 {izerinde incelenmistir. Kiiltiirel miras
aktariminda hikdye kullanimin profesyonel turist rehberlerine faydalari bes tema altinda
toplanmustir. Bunlar; anlatim, iletisim, bilissel, duygusal ve pazarlamadir. Ozellikle profesyonel
turist rehberleri agisindan ele alindiginda anlatim ve iletisim boyutunun 6nemi yadsmamazdir.
Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu ise bilissel boyutu vurgulamis ve en ¢ok faydanin bu boyut
ile saglandigini belirtmistir. Oyle ki; K1, “Anlatmi giiglendiriyor, konularin igini
doldurabiliyorsunuz, farkindalik olusturabiliyorsunuz. Hatta destinasyon sadakati sagladigini
da diisliniiyorum” soylemi ile biligselligin Oneminin yam sira pazarlama boyutunu da
vurgulamustir.
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Tablo 8. Kiiltiirel Miras Aktariminda Hikaye Kullaniminin Turist Rehberlerine Faydalar

Katilimcilar Temalar Kodlamalar

K1-K3-K4-K5 Anlatim Gug'lu. anlatlm., akict anlatim, bilgiye
hakimiyet, zengin anlatim

K2-K6-K8-K16 Heti§im Samimi iligkiler, kolay iletisim, sorunlar

¢ozme, gliclii iletisim

Farkindalik yaratma, ilgi uyandirma (3),

KI-K3KSK6-K7-K9-K1- Bilissel dikkat toplama (4), hatirlanabilir olma (2),

KI2-K15 Ogretici, odaklama saglayici
K6-K10 Duygusal Eglenceli, duygu yaratan
K1-K13-K14 Pazarlama Destinasyon sadakati, degerin anlasilmasi,

tur sonrasi1 paylasim ve yorum

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Calismada ozetle, grup profilinin hikaye anlatimin etkiledigi sonucuna varilmustir. Sosyal ya da
bilgi odakli grubun beklenti farkliliklari, turist rehberinin anlatiminda hikayelere yer verip
vermeyecegine karar vermesinde Onemli bir etkendir. Turistlerin profil farkliliklarina gore
beklentilerinin degisecegi goriisii Eryilmaz’in (2020) gerceklestirdigi calisma ile ortiismektedir.

Uygun grup profili saglandiginda, hikaye anlatimi gergeklestiren turist rehberleri hem kendileri
hem de turist agisindan siirecin boyutlarimi ortaya koymuslardir. Bu baglamda, anlatim
esnasinda turist rehberlerinin, kiiltiire] miras1 aktarmada anlatici roliinde olmasi duygusal
tatmin, hazcilik ve psikolojik iistiinliikler saglamaktadir. Turist rehberleri, bu siireci olumlu bir
doyum olarak yansitirken, turistler ise siire¢te odaklanma, bilissel, duygusal, devamhilik ve
sosyallesme gibi boyutlarda etkilenmektedir. Calismadan elde edilen modelde, Green ve Brock
(2000) tarafindan gelistirilen “Anlatiya Ulasim Teorisi” modeli temel alinmistir. Arastirmacilarin
ortaya koydugu modelde, hikayeye ulasim saglamasi ii¢ boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar;
odaklanma, biligsel ve duygusal boyutlardir. Gergeklestirilen bu ¢alismada ise, bulgular Green
ve Brock modeline ek olarak devamlilik ve sosyallesme boyutlarini da eklemektedir. Bu
baglamda, calismanin literatiirde yer alan bu modeli turistler baglaminda gelistirebilecegi
sOylenebilmektedir.

Son asama olan anlatim sonrasi ¢iktilar ise turistler, turist rehberleri ve kiiltiirel miras baglaminda
boliimlendirilmistir. Turistler, kiiltiirel miras baglaminda katildiklar: turlarda hikaye anlatimina
maruz kaliyor ise biligsel, duygusal ve pazarlama boyutunda c¢iktilar elde etmektedirler. S6z
konusu boyutlar1 agiklamak gerekirse, bilissel agidan degerlendirildiginde tatilini daha
hatirlanabilir kildigini, duygular agisindan incelendiginde daha unutulmaz ve olaganiistii bir
deneyime doniistiirdiigiinii, pazarlama agisindan incelendiginde ise, turisti iiretici-tiiketici
konumuna getirip, agizdan agiza pazarlama aracina doniistiirdiiglinii soylemek miimkiindiir.
Elde edilen sonug, Bryon (2012) tarafindan yapilan calismadaki, hikayelerin baskalar: ile
paylasilmasinda turist rehberlerinin etkisinin 6nemli oldugu sonucuyla da ortiismektedir.
Ayrica, Zhong vd., (2017) ve Donmez (2015) tur esnasinda aktarilan hikayelerin, paylasim
etkisinin yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymustur. Bu sonug, gergeklestirilen bu calismay1
destekler niteliktedir. Turist rehberleri baglaminda hikdye anlatimi sonrasi giktilar; anlatim,
iletisim ve mesleki biitiinliik boyutlarini sunmaktadir. Hikayelerin anlatimi zenginlestirerek
daha giiglii kildigr ve iletisimi de kuvvetlendirdigi sonucu elde edilmistir. Ayn1 zamanda
hikayeler ile kiiltiirel miras1 aktarmak, mesleki agidan, rehberlerin géz ard1 edilemez bir pargas:
goriildiigtinden, mesleki biitiinliik sagladigi da asikardir. Kiiltiirel mirasa yonelik anlatim
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sonrasi ¢iktilar ise, siirdiiriilebilirlik, deger ve pazarlama boyutlarin olusturmaktadir. Hikayeler
ile kiiltiirel miras1 aktarmak, olusturdugu etki ve akilda kalici olmasi nedeniyle daha fazla
paylasima neden olacaktir. Bu durum da hem pazarlama boyutunu hem de daha fazla kisiye
aktarilmasi ile stirdiiriilebilirlige etki etmektedir. Hikayelerin deger yaratacag goriisii Ganassali
ve Matysiewicz (2020) tarafindan yapilan ¢alisma ile ortiismektedir. Yazarlar hikayelerin, marka
degeri iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu durum pazarlama agisindan énemini de
vurgulamaktadir. Frost vd., (2020)'ne gore de hikaye anlaticilig1 pazarlama baglaminda etkili bir
aragtir. Ayrica turist rehberlerine gore, hikayeler destinasyonlardaki kiiltiirel miras1 daha degerli
kilmaktadir. Bunun yan sira, unutulmaz deneyimler olusturmasiyla turist agisindan da degerli
algilandig1 goriilmektedir. Bu bulgu Weiler ve Walker (2014) ile Vaujany vd., (2018) tarafindan
yapilan ¢alismanin sonuglari ile 6rtiismektedir.

Calisma sonucundan yola ¢ikarak verilecek Onerilerin basinda, turist rehberlerinin hikaye
kullaniminin bilincine varmalarmin gerekliligi yer almaktadir. Ozellikle, seyahat acentalar1 ve
tur operatdrlerinin tanitimlardan itibaren hikaye kullanimina yer vermeleri 6nemli bir gereklilik
haline gelmistir. Turist rehberleri ise siirecin bizzat yoneteni olarak, mutlaka grup profillerini goz
ontinde bulundurarak hikayelerden yararlanmali ve turistleri etkilesimli bir siirece dahil ederek,
deneyimlerini unutulmaz kilmali, deger olusturmal: ve konu hakkinda paylasim yapmaya tesvik
edici olmalidir. Ozelikle popiiler hale gelmeye baslayan oyunlagtirma uygulamalarini tur
programlarina dahil ederek hem kiiltiirel miras hikayelerini paylasmali hem de turistlerin kendi
deneyimlerinden yaratacagi hikayeleri destekleyerek siirdiiriilebilir bir dongii yaratmalidir.
Arastirma bulgularindan elde edilen sonuca gore, turist rehberleri anlati tasarimi
gerceklestirmeli, kiiltiirel mirasa yapilacak katkilarda goz dniinde bulunarak hareket edilmelidir.
Rehberler ve turistler icin etkilesim giiclendirilerek, temelde destinasyon hikayelerinden bir
deger yaratmali, kiiltiirel miras siirdiiriilebilir kilnmali ve turist tarafindan pazarlama giicti
olusturulmalidir.
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