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Oz

Son yillarda, belirli bir alanin yapisin1 ve o alanin sosyal yapilarinm belirlemek igin sosyal ag
analizi ve bibliyometrik analiz birlikte yapilmaktadir. Caligmada turist rehberligi alaninin
yapisinin  biitiinlesik olarak incelenerek bu alanin sosyal ag yapisim ortaya koymak ve
haritalandirmak amaglanmistir. Calismada, 1985-2019 yillar1 arasinda turist rehberligi
aragtirmalarinin evrimi, yazarlar ve kurumlar arasi isbirligi ag1, arastirma temalar: ve ortak atif
yapisi incelenmistir. Veriler, Web of Science (WoS) Core Collection ve Scopus veri tabanlaridan
elde edilmistir. 245 arastirma makalesi, merkezilik ol¢iileri, Bonacich giicii, anahtar kelimelerin
birlikte olusumu ve ortak alint1 analizi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma sonuglari, baglica
dergileri, makaleleri, temalari, yazarlari, kurumlary, tilkeleri ve kurumlar ile yazarlar arasindaki
isbirligi aglarini tanimlamaktadir. Arastirma sonucunda alanin yiikselme egiliminde oldugu ve
aga katilan yazarlarin giderek arttif1 goriilmektedir. Ana kiimelere 6ncii olan en yaygin anahtar
kelimeler “tur rehberi”, “turizm”, “rehberli tur” ve “yorumlama’ iken “kiiresellesme, egitim,
temsiliyet ve eko turizm’” anahtar kelimelerinin turist rehberligi alaninda daha yerlesik temalar
oldugu goriilmektedir.
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Abstract

In recent years, social network analysis and bibliometric analysis have been performed together
to determine the structure of a particular field and the social structures of that field. In this study,
it is aimed to reveal and map the social network structure of this field by examining the structure
of the tourist guidance field in an integrated manner. In the study, the evolution of tourist
guidance research between 1985 and 2019, the cooperation network between authors and
institutions, research themes and common citation structure were examined. Data were obtained
from the Web of Science (WoS) Core Collection and Scopus databases. 245 research papers were
analyzed using measures of centrality, Bonacich power, co-occurrence of keywords, and co-
citation analysis. Research results identify major journals, articles, themes, authors, institutions,
countries, and networks of cooperation between institutions and authors. As a result of the
research, it is seen that the field is in a rising trend and the number of writers participating in the
network is increasing. The most common keywords leading to the main clusters are “tour guide”,
“tourism”, “guided tour” and “interpretation”, while the keywords “globalisation, education,
representation and ecotourism” are more established themes in the field of tourist guidance is
seen.
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GIRIS

Turist rehberleri, bir tur deneyiminin bagarisinda ya da bagarisiziginda énemli bir rol oynadig:
ve turistlerin ev sahibi destinasyon hakkindaki algilarini1 énemli 6l¢iide etkiledigi icin degerli bir
arastirma konusudur (Min, 2011; 2012; 2013). Turist rehberleri, turist deneyimini etkileyen, bazi
zamanlarda onlarin destinasyonlarda daha uzun siire kalmalarini saglayarak, iilke ve
destinasyon gelirlerine de katki saglayan kisilerdir (Salazar, 2012). Turist rehberleri genellikle,
ziyaretgilere sectikleri dilde rehberlik eden ve bir bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasin1 yorumlama
niteliklerine sahip egitimli kisilerdir (Collins, 2000). Diinya Rehberler Federasyon Orgiitii'niin
(WFTGA) tanimina gore; turist rehberleri, turistlere segtikleri dilde liderlik yapan, bulundugu
bolgenin kiiltiirel ve dogal miraslarmi onlara terciime eden ve bulundugu bolgenin uygun bir
yonetimi tarafindan kabul edilmis donanimina sahip kisilerdir (http://www.wftga.org). Turist
rehberleri, bir cografi bolgede calisma ve o bolgedeki ziyaretcilere hizmet verme egilimindedirler
ve genellikle ziyaretcilere farkli yer ve yerlere giiniibirlik turlarda (veya muhtemelen daha uzun)
eslik ederler (Collins, 2000). Turist rehberleri, tur operatorlerinin kamuya agik ytizleridir ve
gorevleri miisterilerinin tatillerinin sorunsuz ge¢mesini saglamak ve ortaya gikabilecek sorunlar:
¢ozmek oldugu icin hayati 6nem tasimaktadir (Yale, 1995). Larsson Mossberg'e (1995) gore,
performanslar1 ve gorevleri turistlerin tiim tur hakkindaki algilarini etkiledigi icin turist
rehberlerinin rolii onemlidir. Baz1 aragtirmacilar ise turist rehberlerini, “bir sonraki turu satan
kisiler” (Gronroos, 1978; Geva ve Goldman 1991; Zhang ve Chow 2004) olarak
tanimlamaktadirlar.

Turist rehberleri, turizm deneyimi tasarimi ve sunumunda kritik 6neme sahiptirler. Bu nedenle
arastirmacilar turist rehberlerini, iletisimci ve deneyim aracilari olarak tanimlamaktadirlar.
Weiler ve Black (2015), turist rehberlerinin dort kategoride aracilik ederek turizm deneyimlerinin
iiretiminde rol oynadigini belirtmektedir: (1) fiziksel erisim; (2) anlama (entelektiiel erisim); (3)
karsilagmalar (etkilesimler); ve (4) empati (duygusal erisim). Tek yonlii iletisimden etkilesimli ve
duyarli rehberlige dogru bu yonelim, Raikkonen (2014) tarafindan “turist rehberlerinin gorevi
hazir deneyimleri empoze etmek degil, tiiketicilere odaklanan ve deneyimledikleri her sey icin
tiikketicileri giiclendiren deneyim saglayicilar olarak goriilmelidir.” seklinde Ozetlemisgtir.
Turistler ve destinasyon arasinda araci olarak rolleri géz oniine alindiginda, turist rehberleri
turist memnuniyetini artirma, kar ve pazar payinda olgiilebilir faydalar iiretme ve hizmet kalitesi
tizerinde bir rol oynamaktadir (Geva ve Goldman, 1991; Anderson vd., 1994; Dahles, 2002; Zerva
ve Nijkamp, 2016).

Turizm sektorii igin boyle 6nemli bir role sahip olan turist rehberleri bir¢ok farkli calismaya konu
olmustur. Turist rehberlerinin performans: (Fine ve Speer, 1985; Zhang ve Chow, 2004; Huang
vd., 2010; Chang, 2014; Hansen ve Mossberg,, 2017), turist rehberlerinin problemleri (Ap ve
Wong, 2001), iilke imajinda turist rehberlerinin rolleri (Dahles, 2002), turist rehberlerinin hizmet
kalitesi (Mak vd., 2011) turist rehberlerinin rolleri (Randall ve Rollins, 2009; Poudel vd., 2013),
turist rehberlerinin stresi (Mackenzie ve Kerr, 2013) ve turist rehberlerinin duygusal zekalar:
(Min, 2012) gibi konularin literatiirde en ¢ok calisilan turist rehberligi konulari oldugu
goriilmiistiir.

Mevcut calismada turizm dergilerinde turist rehberligi alanina iliskin aragtirma konularinin
hacmini ve bilgi alanini aragtirmak icin sistematik inceleme prosediiriiniin nicel bir yaklasimi
olarak bibliyometrik yaklasim benimsenmistir. Benimsenen bibliyometrik yaklasim, alandaki
diger arastirmacilar tarafindan fiiretilen bibliyografik verilerin istatistiksel bir analizine
dayandigindan, geleneksel nitel incelemelerin dogasinda bulunan Oznellik diizeyinin
azaltilmasma izin verir (Galvagno ve Giaccone, 2019). Bu calisma, bibliyometrik analizler
araciligiyla turizm alanindaki turist rehberligi arastirmalarina genel bir bakis sunmayi, bu
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alandaki yapyi, gelisimi ve ana egilimleri ve etkilerini gorsellestirmeyi amaglamaktadir. Mevcut
aragtirma bulgular1 hem arastirmacilar hem de uygulayiclar icin faydali ve onemlidir.
Aragtirmacilar igin literatiirdeki turist rehberligi bilgisinin mevcut durumunu, sorunlar1 ve
ortaya ¢ikan yeni egilimleri anlamak onemlidir, ¢ilinkii bu ¢alisma turizm alanindaki kalite
arastirmalarina genel bir bakis sunabilir ve turizm alanindaki yapryi, gelisimi ve ana egilimleri
ve etkilerini gorsellestirebilir. Ayrica mevcut calisma bulgulari, gelecekteki arastirmalari
planlamak icin kilit noktalar sunabileceginden énemlidir.

LITERATUR TARAMASI
Turizmde Bibliyometrik Calismalar

Bir disiplinin gelisim seyrini ve durumunu analiz etmek i¢in kullanilan en popiiler yontemlerden
biri bibliyometridir. Bibliyometri, bibliyografik verilerin istatistiksel ve matematiksel araclarla
kantitatif olarak analiz edilmesine odaklanan disiplinler aras: bir bilim olarak diistiniilmiistiir
(Liao vd., 2018; Broadus, 1987). Bibliyometri, akademik literatiirii istatistiki yontemler kullanarak
analiz etme olarak tanimlanabilir (Ruhanen vd. 2015). Sonug¢ olarak bibliyometri, cesitli
konularm veya alanlarm gelisimini tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanilan bir yontemdir.

Bibliyometri kullanarak turizm alanimin gelisim seyrini analiz eden ¢ok sayida calisma vardir.
(Koseoglu vd., 2016). Bu calismalari iki alt gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlardan birincisi, dergi
odakli olan calismalar1 kapsamaktadir. Dergi odakh bibliyometri calismalar1 ise, belirli bir
konudaki gelisim seyrini incelemek igin bir veya birkag oncii dergiye odaklanmaktadir.

Turizm alaninda calismalar yayinlayan cesitli dergilerin yillar igerisindeki gelisim seyrini
incelemek igin gesitli bibliyometri ¢alismalar1 yapilmistir (Strandberg vd., 2018; Mulet-Forteza
vd., 2018; Mulet-Forteza vd., 2019). Bibliyometri ¢alismalarinda kullanilan 6ncii turizm dergileri
ise Tourism Management, Annals of Tourism Research, International Journal of Hospitality
Management, Cornell Hospitality Quarterly gibi dergilerdir. Ancak turizm rehberligi alaninin
gelisimini inceleyen bibliyometri calismalar1 smirli sayida gozlenmistir. Bu ¢alismalar
incelendiginde turist rehberligi alanindaki ilk ¢aligsmalarin 1980 yilindan itibaren yayimnlandig:
goriilmektedir. Black vd., 2019 yilinda turist rehberligi alaninin gelisim seyrini incelemek igin bir
bibliyometri ¢alismasi gerceklestirmislerdir. Calismada; 1980 ve 2016 yillar1 arasindaki literatiir
Google Scholar, Tourism and Hospitality Complete, Leisure Tourism ve ProQuest Ingilizce veri
tabanlar1 kullamilarak arastirilmistir. Arastirma kapsamina dahil edilen 140 makale teori ve
yontem bakimindan incelemeye almmigtir. Bu calisma, turist rehberligi literatiirtinii sadece
yontem ve teori bakimindan incelemeye almigtir. Ayrica turist rehberligi literatiirii hakkinda bir
gorsellestirme analizi sunmamistir. Kaygalak ve Kirlar, 2019 yilinda yaptiklari ¢alismada turizm
alaninda yaymn yapan ilk bes dergide yaymlanmis olan turist rehberligi makalelerinin
bibliyometrik analizini gergeklestirmislerdir. 1980-2019 yillar1 arasinda Tourism Management,
Journal of Travel Research, Annals of Tourism Research, Journal of Hospitality and Tourism ve
Journal of Sustainable Tourism dergilerinde yayinlanmis turist rehberligi ¢alismalar1 makale
basliklari, anahtar kelimeler, yazarlik, caligmalarin kavramsal ve ampirik durumu, arastirma
yontemi, uygulama alani ve veri toplama teknigi parametrelerine gore incelenmistir. Analiz
sonuglarina gore; turist rehberligi alaninda, 1980 yilindan 2019 yilinin ilk ¢eyregine kadar toplam
75 adet makale yayinlandig; tespit edilmistir. Makalelerin ¢cogunun Annals of Tourism Research
ve Tourism Management dergilerinde yayinlandig: tespit edilmis ve turist rehberligi alanindaki
calismalarin 2019 yilindan bu yana arttig1 gozlenmistir.

Turizm alanindaki bibliyometri ¢alismalarindaki ikinci grup ise veri tabami ve arastirma
konularina yonelik ¢alismalardir. Veri tabanina dayali olarak yapilan bibliyometri ¢alismalar:
belirli bir konuya odaklanarak yapilmistir. Bu kapsamda yapilan calismalarda; Web of Science,
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Scopus, Science Direct, EBSCOhost, Wiley Interscience, Emerald Insight gibi veri tabanlari
kullanilmistir. Veri tabani ve belirli bir konu odakli turizmdeki bibliyometri ¢alismalar1 soyle
siralanabilir. Bog zaman, konaklama/agirlama (Késeoglu vd., 2016; Shen vd.,2018; Mulet-Forteza
vd., 2019), siirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir turizm (Garrigos-Simon vd., 2018; Della Corte vd.,
2019; Niferola vd., 2019; Serrano vd., 2019), turizmde cinsiyet arastirmalar1 (Figueroa-Domecq
vd., 2017), kalite (Garrigos-Simon vd., 2019), gastronomi ve yiyecek arastirmalar1 (Sanchez vd.,
2017; Dominguez vd., 2017; Okumus vd.,2018;), rekreasyon (Vishwakarma ve Mukherjee, 2019),
konaklama (Garcio-Lillo vd., 2016), turizm krizi ve afet yonetimi (Jiang vd., 2019), turizm
trendleri ve temalar1 (Benckendorff, 2009), medikal turizm (Hoz-Correa vd., 2018) gibi konularda
bibliyometri arastirmasi yapilmaistir.

Veri tabanlar1 ve temalarin incelenmesinin disinda turizm arastirmacilari turizm alanindaki
bilginin {iretimi ve yayilimim incelemek icin sosyal ag analizinden yararlanmislardir. Ornegin;
Benckendorff (2009), Annals of Tourism Research ve Tourism Management dergilerinde
Avustralyali ve Yeni Zelandali aragtirmacilar tarafindan yazilan makaleleri incelemis ve turizm
literatiirtiniin bibliyometrik bir analizini sunmustur. Calismada, anahtar kelimeler ve alandaki
etkili calismalar arasindaki baglantilar1 kesfetmek i¢in sosyal ag analizi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, Avustralya ve Yeni Zelanda'daki turizm arastirmalarmin sosyoloji ve antropoloji,
cografya ve davranissal psikolojiden giiglii bir sekilde etkilendigi tespit edilmistir. Racherla ve
Hu 2010 yilinda yaptiklari ¢alismada turizm arastirma alanindaki isbirliklerinin modellerini
kesfetmeyi amaclamislardir. Bu amag dogrultusunda, 6nde gelen ilk ii¢ turizm dergisinden elde
edilen ortak yazarlik verilerine sosyal ag analizi uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, turizm
aragtirmacisi agimin genis ve karmagik olmasina ragmen, bazen agda diigiim gorevi goren birkag
cekirdek arastirmaci grubu seklinde dagildig ortaya koyulmustur. Cristébal vd., 2016 yilinda
sosyal ag analizinin turizme nasil uygulandigin belirlemek, agin temel unsurlarimni tanimlamak
ve sosyal ag analizinin turizm arastirmalarinin gelistirilmesindeki potansiyelini arastirmak
amactyla bir ¢alisma gerceklestirmislerdir. Calisma sonucunda sosyal ag analizinin, turizm
alaninda gelecekte yapilacak arastirmalar icin arastirma hatlar: sundugu belirlenmistir.

Turist rehberligi alanindaki calismalar incelendiginde Weiler vd. (2014), turist rehberligi alaninda
yapilmus ilk calismadan baslayarak 50 yillik siireg igerisindeki alanin gelisimini degerlendirmek
iizere teorik ve ampirik arastirmalarin analizini gerceklestirmislerdir. 280 bilimsel ¢alismanin
bibliyometrik ve igerik analizinin gergeklestirildigi calismada, turist rehberligi alanindaki
egilimler ve alandaki bosluklar belirlenmistir. Turist rehberligi alanindaki arastirmacilarin
yarisindan fazlasinin Avustralya ve ABD’de oldugu tespit edilmistir. Calismada, turist rehberligi
alanindaki teori ihtiyacin1 vurgulamanin yan sira gelecekteki turist rehberlerinin kaliteli bir tur
deneyimi i¢in bircok yol tespit edilmisgtir.

YONTEM

Turist rehberliginin turizm sektorii {izerindeki 6nemli rolleri ve etkisi ifade edilmesine ve bu
konuyla ilgili arastirmalar literatiirde artis gostermesine ragmen turist rehberligi alaninda
arastirmalarin kapsami ve bilginin {iretimine iliskin ¢ok az sey bilinmektedir. Bu nedenle bu
calismanin amacy; turist rehberligi konusunda biitiinsel bir bakis acis1 olusturmak ve bu alanda
iiretilen bilginin yonelimini anlamak igin turizm literatiiriinde turist rehberligi ile ilgili literatiirii
derinlemesine incelenmektir. Bu amaca ulasmak icin ¢alismada turist rehberligi literatiiriiniin
bibliyometrik bir incelemesi yapilmistir. Ayrica sosyal bilimlerde ortak yazarlkta disiplin
farkliliklar1 s6z konusu oldugundan (Okumus vd., 2018) turizmin alt alani olan turist rehberligi
alaninda yazarlik veya ortak yazarlik konularmi ele alan daha fazla calismaya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sebeple bu calismada turist rehberligi alaninda yapilmis calismalardaki
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yazarlik ve ortak yazarlik kaliplar1 da incelenerek alanin gelisim seyri ortaya konmaktadir.
Bunlarin yani sira bu ¢alismada, turist rehberligi alaninda en ¢ok yayin yapan dergiler, yazarlar,
kurum ve {ilkeler ve bunlar arasindaki iliskiler analiz edilip tartisilarak alanin sosyal yapisi
belirlenmeye ¢alisiimistir. Anahtar kelime birlikte goriiniim analizi ile turist rehberligi alanindaki
temalar belirlenmis ve ortak atif analizi ile alandaki kritik yazarlar belirlenmistir. Boylece bu
calismada turist rehberligi alaninin yillar icerisindeki gelisim seyri analiz edilirken alanin sosyal
yapisi da ortaya konularak gorsellestirmesi yapilmistir. Daha spesifik olarak ¢alismada:

e  Turizm literatiiriinde turist rehberligi arastirmalarinin gelisimini incelemek,

o  Turist rehberligi ile ilgili makalelerde zaman icinde arastirma konularinin gelisimini
belirlemek,

e Turizm literatiirtinde turist rehberligi arastirmalarinda katkida bulunan arastirmacilari,
dergileri, yazarlari, kurumlari ve {ilkeleri analiz etmek,

e  Turist rehberligi arastirmalar1 icin akademisyenler ve uygulayicilar igin bir arastirma
glindemi 6nermek amaglanmustir.

Arastirma verileri, WoS Core Collection ve Scopus veritabanlarindan elde edilmistir. Verileri
sistematik olarak elde etmek icin Web of Science (Wos) ve Scopus veri tabanlarinda ‘tour guide’
anahtar kelimesi ile Aralik 2019-Subat 2020 tarihleri arasinda tarama yapilmigtir. Tarama
siirecinde secilen veri tabanlarinda ‘tour guide’ anahtar kelimesi ile arama yapilan ¢aligmalar
“Hospitality, Leisure & Sports” alani ve sadece makale olarak sinirlandirilmistir. 1985-2019 yillari
arasinda yazilmis olan Web of Science (380 adet makale) ve Scopus (247 adet makale) veri
tabaninda taranan 627 makalenin Ozetleri ve anahtar kelimeleri aragtirmacilar tarafindan
incelenmistir.

Makaleler incelenirken her makale icin ‘Bu makale turist rehberligi ile ilgili midir?’ sorusu sorulmusg
ve dogrudan turist rehberligi ile ilgili olan makaleler belirlenmistir. Her bir makale tek tek
degerlendirildikten sonra, dogrudan turist rehberligi ile iligkili WoS’ta 194, Scopus’ta ise 51
makale tespit edilmistir. Inceleme siireci sonunda dogrudan turist rehberligi ile ilgili olan 245
makale saptanmig ve bu arastirma kapsaminda incelemeye alinmustir.

Analizler i¢in her makaleye iligkin bilgilerin yer aldig1 bir elektronik tablo hazirlanmigtir.
Elektronik tablo; makale adi, yazar isimleri, yayin yili, yaymlandig1 dergi ad1, anahtar kelimeleri,
atif sayis1 ve kurum/iilke bilgisi hakkindaki verileri icermektedir. Hazirlanan tablo yardimu ile
Excel programinda, ‘anahtar kelimeler’, ‘dergiye gore yayin sayist’, ‘yillara gore yazar sayist’,
‘kurumlar arasi is birligi’ ve ‘iilkeler arasi is birligi’ parametrelerinin yer aldigi bir matris
olusturulmustur. Literatiirdeki gelisim seyrini belirlemek igin elektronik tabloda yer alan; dergi,
yazar, iilke, kurum, yillara gore yazarlik, yillara gore ¢alisma sayisi1 ve anahtar kelimelerin
frekans analizleri yapilmistir. Olusturulan matris Ucinet 6.691 paket programi yardimu ile derece
merkezi, Bonacich giicii, arasindalik ve yakinlik merkezi parametrelerine gore analiz edilmis ve
sonuglar tartisilmistir. Ayrica anahtar kelimelerin birlikte goriiniimii, ortak atif analizleri igin
benzerliklerin gorsellestirilmesi (VOS) goriintiileme yazilimi kullanilmistir.

BULGULAR

Yillara Gore Yayin Sayis1

1985'ten 2019'a kadar turist rehberlii alaninda yaymlanmis arastirmalarin sayist Sekil 1'de
sunulmustur. Turist rehberligi ile ilgili ilk makale 1989 yilinda yaymlamistir. Ancak bu konuda

diizenli yayinlar 2008 yili itibariyle 6 makale ile baslamistir. 2008 ve 2013 yillar1 arasinda yayin
sayisinda diizenli bir artis oldugu goriilmiistiir. Bu durum, 2008 ve 2013 yillar1 arasinda turizm
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rehberligindeki arastirma konularmin daha popiiler hale geldigini gostermektedir. 2013 yilindan
2019 yilina kadar dalgali bir gelisim goriilmektedir. 2019 y1l1 36 makale ile en fazla yayin yapilan
yildir. 2018 yilinda ise 31 makalenin yayinladig: ve yillar bazinda en ¢ok makale yayinlanan ikinci
yil oldugu belirlenmistir.

Yillara Gore Yayin Sayisi
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Sekil 1. Yillara Gore Yayin Sayist

En Uretken Dergiler

15 konaklama ve turizm dergisinde, turist rehberligi anahtar kelimesi ile belirtilen 245 adet
makale yayinlanmustir. Turizm rehberligi ile ilgili makaleleri yayimnlayan dergilerin dagilimlar:
Sekil 2'de gibi gosterilmistir. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism dergisi, turizm
rehberligi {izerinde 6nemli bir etki gosteren, en fazla sayida turizm rehberligi makalesi (15)
yaymlayan dergidir. Bunu; Annals of Tourism Research (14), Journal of Sustainable Tourism (12),
Tourism Management (12), Asia Pasific Journal of Tourism Research (11) dergileri takip etmistir.
Dergi kategorisi incelendiginde, turizm rehberligi ile ilgili makale yaymlayan en iiretken
dergilerin turizm ve agirlama dergileri oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte turizm rehberligi
makaleleri turizm ve agirlama dergileri diginda teknoloji dergilerinde de yayimnlandig:
belirlenmistir.
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Dergiye Gore Yayin Sayilar:
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Journal of Quality Assurance in... I
Tourist Studies T
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Current Issues in Tourism |
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Journal of Sustainable Tourism |

Scandinavian Journal of Hospitality and... I

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Sekil 2. Dergiye Gore Yayin Sayilari

Yillara Gore Yazarlik Kaliplar

Arastirma bulgulari, yazarlik kaliplari icinde en fazla artisin iki yazarli makale sayisinda
oldugunu gostermektedir. Bu durum, bir turizm rehberligi makalesinin {iretilmesinde en az iki
kisi arasindaki bilimsel ig birliginin artan bir egilim oldugunu gostermektedir.

Daha ayrmtili bakildiginda, isbirligi ile yapilan makale sayis1 1992 yilindan 2019 yilina kadar
stirekli arttig1, ayrica, tiim yillar toplaminda 94 makale ile en fazla is birliginin sadece iki yazarh
makalelerde oldugu goriilmiistiir. Sadece iki yazarli makale sayis1 1992 ve 2017 yillar1 arasinda
dalgali bir gelisim gostermistir. Tki yazarli makale sayisinin 15 makale ile 2019 yilinda en fazla
oldugu goriilmektedir. Bu, 2019 yilinda iki kiginin ortaklasa yaptif1 turizm rehberligi
makalelerinin daha popiiler hale geldigini gostermektedir.

Yazarlik kaliplar1 bulgularma gore, tek yazarl makalelerin sayis1 73'tiir. Sadece iki yazarli makale
say1st gibi 1989 ve 2019 yillar1 arasinda dalgali bir gelisim seyretmistir. En fazla tek yazarl
makalenin on makale ile 2013 ve 2016 yillarinda yayimnlandig goriilmiistiir. Ayrica 2016 yilinda,
tek yazarl makale sayis1 iki yazarh makale sayisindan yiiksektir. Benzer bir egilim ii¢ yazarh ve
dort ve daha fazla yazarli makalelerde de goriilmektedir.1996-2006 yillar1 arasinda {i¢ yazarl
makale yaymlanmamustir. 2006 yili itibariyle ii¢ yazarli makale sayis1 dalgali bir gelisim
gOstermis ve en fazla {i¢ yazarli makale yedi makale ile 2018 yilinda yayinlanmistir. Dort ve daha
fazla yazarli makale sayisi da benzer bir gelisim gostermis ve 10 makale ile en fazla 2019 ve 6
makale ile 2018 yilinda yaymlanmustir.
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Sekil 3. Yillara Gore Yazarhik Kaliplar

Agdaki Kritik Yazarlar

Tablo 1, yazarlarin derece merkezine, normalize edilmis Bonacich giliciine, arasindalik ve yakinlik
merkezine dayali turizm rehberligi calismalarindaki kritik yazarlarin bulgularim sunmaktadir.
Tablo 1'de goriildiigii gibi, Roland Siegwart'in derece merkezi ve normalize edilmis Bonacich
gliciine gore turizm rehberligi ¢alismalarinda en kritik yazar olarak ortaya g¢iktig1 tespit
edilmistir. Ayn1 gostergelere gore ikinci sirada Guy Ramel yer almaktadir. Ancak diger
gostergelere gore bu siralama degismektedir.

Derece merkeziligi, arastirmacilar tarafindan giiglii is birligini temsil etmek icin en yaygin ve en
basit 6l¢limdiir. Bununla birlikte ortakligina ve sadeligine ragmen, derece merkeziligi akademik
degerlendirmede, sahip oldugu toplam is birligi sayisina bakarak akademisyenin is birliginin
glictinii 6l¢tiigii icin ¢ok 6nemlidir (Koseoglu vd., 2016). Bu nedenle derece merkeziligine gore,
bir aragtirmaci giiclii bir is birligi agina sahip oldugunda, akademik toplulukta daha aktif ve etkili
olmaya egilimli olacaktir.

Bununla birlikte, bir aragtirmacinin merkezi olmas: diger arastirmacilarla yaptig: is birliginin
genisligine bagh oldugundan, Bonacich (1972) bir arastirmacinin giicliniin, etrafindaki diger
aragtirmacilarin giiclinden etkilenmesi gerektigini savunmugtur. Bu durumda, Mathieu Meisser
derece merkeziligine gore tigiincii sirada yer alirken; komsu diigtimlerin etkisi dahil edildiginde
dordiincii sirada oldugu goriilmektedir. Bu durum, Bonacich’in yaklasimma gore Mathieu
Meisser’in giicliniin baz1 is birlik¢ilerinin nispeten diisiik gii¢ seviyelerinden olumsuz yonde
etkilendigini gostermektedir. Ote yandan Ralp Piguet derece merkeziligi yaklasgimma gore
dordiincii sirada iken; normalize edilmis Bonacich giiciine gore {iclincii siradadir. Dolayisiyla bu
durum Ralp Piguet’in, is birligi giiciiniin ¢ogunlukla is birligi yapan komsularinin daha yiiksek
derece kuvvetinden etkilendigini gosterir. Buna ek olarak yaygin olarak kullanilan diger
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merkeziyet Ol¢iitiinden biri olan arasindalik merkezine gore Roland Siegwart altinci sirada yer
almakta ve yakinlik merkezine gore de ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 1. Yazarlarin Derece Merkezi, Normalize Edilmis Bonacich Giicii, Yakinlik Merkeziligi ve
Arasidalik Merkeziligi

Yazar DG Yazar NBP Yazar CC Yazar BC

Roland 36 Roland 6,056 Mathieu 0,488 Betty Weiler 91,000

Siegwart Siegwart Meisser

Guy Ramel 34 Guy Ramel 5,730 Roland 0,488 Songshan(Sam) 36,000
Siegwart Huang

Mathieu 33 RalphPiguet 5,561 GuyRamel 0,488 Sheng-Hshiung 28,000

Meisser Tsaur

Ralph Piguet 29 Mathieu 5,337 Ralph 0,488 Meltem Caber 18,000

Meisser Piguet

Kai O. Arras 28 KaiO. Arras 5,168 Roland 0,488 Guy Ramel 16,000
Philippsen

Samir 28 Samir 5,168 KaiO. Arras 0,488 Roland 16,000

Bouabdallah Bouabdallah Siegwart

Daniel 28 Daniel 5,168 Samir 0,488 Mathieu 16,000

Burnier Burnier Bouabdallah Meisser

Gilles 28 Gilles 5,168 Daniel 0,488 Susan Houge 10,000

Froidevaux Froidevaux Burnier Mackenzie

Xavier 28 Xavier 5,168 Gilles 0,488 Jinsoo Hwang 6,000

Greppin Greppin Froidevaux

Bjorn Jensen 28 BjornJensen 5,168 Xavier 0,488 Giirel Cetin 6,000
Greppin

Not: DG: Derece Merkezi; NBP: Normalize Edilmis Bonacich Giicii, CC: Yakinhk Merkeziligi; BC:
Arasmdalik Merkeziligi

Arasindalik 6l¢iitii, gesitli yazarlar arasinda bir koprii veya kanali temsil eder. Bir yazarin daha
fazla kanali oldugunda daha fazla giicli vardir. Bu nedenle, Betty Weiler'in turizm rehberligi
calismalar1 aginda daha fazla kanala sahip oldugu ve onu daha az bagimh ve giiclii kilan bir
yazar oldugu goriilmektedir. Songsan (Sam) Huang, Sheng-Hshiung Tsaur ve Meltem Caber gibi
yazarlar da arasindalik merkezi 6lglitiine gore Betty Weiler'i takip etmektedir.

Yakilk, bu ¢alismada kullarulan diger bir merkeziyet ol¢iitiidiir ve yazarlarin akademik is
birligi acisindan birbirine yakinliklarini agiklar. Arasindalik sonuglarindan farkli olarak Mathieu
Meisser birinci siradadir. Bunu Roland Siegwart, Guy Ramel, Ralp Piguet takip etmektedir.
Yakinlik merkeziligi olgiitii sonuglari, bu yazarlarin akademik is birliklerinde daha ytiksek bir
yakmliga sahip oldugunu gostermektedir.

Kurum ve Ulkelerin Dagilimi

Diinyanin dort bir yanindaki gesitli tiniversitelerden ve kurumlardan yapilan turizm rehberligi
calismalarmin oldugu goriilmistiir. 245 makalede 33 iilkeden toplam 222 kurum oldugu tespit
edilmistir. Tablo 2, turist rehberligi alanina katkida bulunan kurumlarin derece merkezlerini ve
normalize edilmis Bonacich giiglerini gostermektedir.
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Tablo 2. Dereceye ve Normallestirilmis Bonacich Giiciine Gore Kurumlar

Universite Derece Universite Normalize Edilmis
Merkezi Bonacich Giicii

University of Missouri 20 Ming Chuan 8.452
University

Ming Chuan University 20 University of Missouri 7.560

University of Tennessee 14 National Kaohsiung 5.968
University

Southern Cross University 14 Chihlee University 5,968

Norfolk State University 12 Chihlee Institute of 2,569
Technology

Middle Tennessee 12 National Chiayi 2,093

University University

National Kaohsiung 12 North Carolina State 1,298

University University

Chihlee University 12 The Hong Kong 0,878
Polytechnic University

Texas Tech University 12 University of Surrey 0,483

Georgia Southern 12 University of South 0,317

University Australia

Tablo 2’ye gore, derece merkezi en yiiksek olan kurum Missouri Universitesi’dir. Ardindan, Ming
Chuan Universitesi, Tennessee Universitesi, Southern Cross Universitesi gelmektedir. Normalize
edilmis Bonacich giiciine gore Ming Chuan Universitesi ilk siradadir. Bunu, Missouri
Universitesi, National Kaohsiung Universitesi, Chihlee Universitesi takip etmektedir.

Ming Chuan Universitesi derece merkezi siralamasinda ikinci sirada yer alirken normalize
edilmis Bonacich giicli siralamasinda ilk sirada yer almaktadir. Bu durum, Ming Chuan
Universitesinin, is birligi icinde oldugu kurumlarn yiiksek derece kuvvetinden etkilendigini
gostermektedir. Missouri Universitesi derece merkezi siralamasinda ilk sirada yer alirken,
normalize edilmis Bonacich giicli siralamasinda ikinci sirada yer almaktadir. Dolayisiyla,
Missouri Universitesi is birligi i¢cinde oldugu kurumlarin diisiik derece kuvvetinden olumsuz
yonde etkilenmektedir.

Turizm rehberligi alan yazimina katkida bulunan kurumlarmn arasindalik ve yakinlik merkezleri
Tablo 3’te gosterildigi gibidir. The Hong Kong Polytechnic University arasmndalik merkezi
dlgiitiine gore ilk siradadir. Bu durum, The Hong Kong Polytechnic Universitesi'nin turizm
rehberligi calismalar1 aginda daha fazla kanala sahip oldugunu, daha az bagimli oldugunu ve
daha giiclii bir kurum oldugunu gostermektedir. Ardindan National Chiayi University,
Providence University ve Ming Chuan University gelmektedir. Kurumlarin yakilhk merkezi
sonuglarina gore; Providence University ilk siradadir. Bunu The Hong Kong Polytechnic
University, University of Surrey, National Chiayi University takip etmistir. Sonuglar, kurumlarin
akademik is birliklerinde daha yiiksek bir yakinlifa sahip oldugunu gostermistir.

Turizm rehberligi alanina katkida bulunan iilkeler incelendiinde diinyadaki en biiyiik
sanayilesmis iilkelerden biri olan ABD, 34 yaym ile ilk sirada yer almaktadir. Bunu Cin (33) ve
Ingiltere (21) takip etmektedir. Tablo 4, turizm rehberligi ile ilgili yaymlarin iilkeler bazinda
derece merkezini, normalize edilmis Bonacich giiclinii, arasindalik ve yakinlik merkezini
gostermektedir.
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Tablo 3. Yakinlik ve Arasindalik Merkezine Gore Kurumlar

Universite Yakinlik  Universite Arasidalik
Merkeziligi Merkezi

Providence University 0,209 The Hong Kong 849,000
Polytechnic University

The Hong Kong Polytechnic 0,209 National Chiayi 758,000

University University

University of Surrey 0,207 Providence University 731,000

National Chiayi University 0,207 Ming Chuan University 576,000

China-Asean International 0,207 University of Missouri 282,000

University

University of South Australia 0,207 University of British 273,500
Columbia

Ming Chuan University 0,206 University of South 242,500
Australia

Zhejiang University 0,205 North Carolina State 217,000
University

Unuversity of Strathcylde 0,205 University of Surrey 146,000

University of Missouri 0,204 Southern Cross 138,500
University

Tablo 4. Ulkelerin Derece Merkezi, Normalize Edilmis Bonacich Giicti, Arasindalik ve Yakinlik
Merkezine Gore Dagilimi

Ulke Derece Ulke Normalize  Ulke Yakinlik Ulke Arasindalik

Merkeziligi edilmis Merkeziligi Merkeziligi

Bonacich
Glicii
USA 44 China 4,733 United 0,871 United 341,267
Kingdom Kingdom

UK 27 USA 2,953 USA 0,843 USA 299,233
China 27 Australia 0,784 Australia 0,771 Australia 150,000
Australia 16 UK 0,734 China 0,767 Germany 79,417
Sweden 12 Canada 0,565 Germany 0,724 Netherlands 71,850
Germany 10 Korea 0,385 Singapore 0,720 Sweden 56,367
Netherlands 10 Singapore 0,334 Netherlands 0704 China 38,083
Canada 10 Turkey 0,249 Sweden 0,704 Tanzania 27,000
Korea 8 Japan 0,123 N. Zeland 0,673 Japan 27,000
Turkey 6 Norway 0,121 Canada 0,666 Korea 25,900

Tablo 4'te goriildiigii gibi derece merkezine gore ilk sirada ABD yer almakta, onu Ingiltere ve Cin
takip etmektedir. Normalize edilmis Bonacich giiciine gore; ilk siray1r Cin alirken ABD ikinci
siradadir. Bunun sebebi (in’in is birligi icinde oldugu {ilkelerin yiiksek derece merkeziliginden
olumlu etkilenmesi, ABD'nin ise is birligi icinde oldugu {ilkelerin diisiik derece merkeziliginden
olumsuz etkilenmesidir.

Arasindalik merkezi dlgiitiine gore, Ingiltere ilk sirada yer almakta ve onu ABD ve Avustralya
izlemektedir. Bu durum, Ingiltere'nin turizm rehberligi calismalar1 aginda daha fazla kanala
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sahip oldugu, daha az bagimli ve daha giiclii oldugu ile agiklanabilir. Arasindalik merkezine
benzer sekilde, yakinlik merkezine gore de Ingiltere ilk sirada yer alirken ABD ikinci siradadir.

Anahtar Kelime Analizi

Anahtar kelime birlikte goriiniim (keyword co-occurences) analizi, bir alanmin kavramsal
uzamini (space) temsil eden temalar ve bu temalarin iliski agini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu amagla,
bu ¢alisma kapsaminda incelenen makalelerde 6zetin altinda yer alan ve bir ¢calismada birlikte
goriinen anahtar kelimeler incelenmistir. Bu analiz tekniginde iki anahtar kelimenin birlikte
gortindiigii (her bir makalede yazarlar tarafindan vurgulanan anahtar kelimeler) ¢alismalar
analize dahil edilmektedir. 1989-2019 yillar1 arasinda yayinlanan 245 calismada kullanilan toplam
733 anahtar kelimeden 69 tanesinin bir calismada iki kez birlikte goriindiikleri belirlenmistir.
Sekil 4'te ana anahtar kelimeler ve diigtimlerin boyutlar1 goriinmektedir. Dairelerin yerlesimleri
ve renkleri, dgeleri kiimelemek igin kullanilmaktadir. Tki diigiim arasindaki mesafe, anahtar
kelimeler arasindaki birlikte goriinme sayisi ile ters orantilidir. Dolayisiyla daha kisa mesafeler
iki anahtar kelime arasindaki daha fazla birlikte goriiniim oldugunu gostermektedir.
Diigiimlerin ve anahtar kelimelerin benzer renkleri, ayn1 kiimeye (ilgili anahtar kelimeler grubu)
ait olduklar1 anlamma gelir. Ayrica kiimeler, normallestirme analizinin "akilli hareket eden
algoritma" teknigine gore hesaplanan yakindan iligkili diigiimler kiimesidir ve agin her diigiimii
yalnizca bir kiimeyle ilgilidir (Lojo vd., 2019).

Anahtar kelimelerin birlikte goriiniim esigi (en az ii¢ kez birlikte goriiniim) dikkate alindiginda,
Sekil 4 en sik birlikte goriinen 32 anahtar kelimeyi gostermektedir. Ana kiimelere onciiliik eden
en yaygm anahtar kelimeler sunlardir: “tur rehberi (tour guides-mor)” ve “turizm (tourism-
yesil)”, “rehberli tur (guided tour-kirmizi) ve “yorumlama (interpretation-kirmizi). Mevcut
calismada anahtar kelimelerin birlikte goriiniim aginda alt1 kiime belirlenmistir. Ancak bu
kiimelerden ilk {i¢ tanesi en fazla anahtar kelimeye sahip kiimelerken diger ii¢ kelime bir ya da
iki anahtar kelimeye sahiptir. Yedi anahtar kelimeye sahip Kiime 1, en fazla baglantiya sahip
yorumlama (interpretation), rehberli turlar, turist deneyimi, birlikte iiretim ve siirdiiriilebilir
turizm anahtar kelimelerini icermektedir. Alt1 anahtar kelimeye sahip Kiime 2 ise birbirleri ile
baglantilara sahip olan “paket turlar, turist tatmini, hizmet kalitesi ve tur lideri” anahtar
kelimelerinden olugsmaktadir. Kiime 3 ise agda en fazla baglantiya sahip ikinci anahtar kelime
olan “turizm”i kapsamakta ve kiiresellesme ise temsiliyet (representation) ve tur rehberligi ile
iligkilidir. Agda en fazla baglantiya sahip olan tur rehberi kiimesi ise tur rehberlerinin tatminleri
ve egitimleri ile baglantilara sahiptir.

Sekil 5'te anahtar kelimelerin birlikte goriiniimiin zamansal gelisimini gostermektedir. Bu
kapsamda kiiresellesme, egitim, temsiliyet (representation) ve eko turizm anahtar kelimelerinin
ilgili alan yazinda daha yerlesik temalar oldugu goriilmektedir. Diger yandan turist deneyimleri,
somutlagtirma (embodiment), seyahat acentalari, grup paket turlar1 ve performans temalarmin
daha geng temalar oldugu belirlenmistir.
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Sekil 4. Anahtar Kelimelerin Birlikte Gortiniim Ag1

Sekil 5. Anahtar Kelimelerin Birlikte Gortintimiin Zamansal Degisimi
Ortak Atif Analizi: Referanslar

Ortak atif (co-citation) analizi bir alandaki etkili yaymlar arasindaki iligkilerin ag
gorsellestirmelerini olusturmak i¢in kullamilmaktadir. Ortak atif analizi, disiplinler arasi bir
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alanda potansiyel olarak farkli disiplinlerin katkilarimi inceler (Jiang vd., 2019). Ortak-atif
calismasy, iki 6geye (yazar, dergi ya da makale) {i¢iincii bir ¢calismada eszamanl: bir sekilde atif
yapildiginda, yeni referans listelerinde birlikte goriindiikleri i¢in dikkate alinir (Garrigos-Simon
vd., 2019). Sekil 6, veri kiimesinde yer alan alintilardan tiiretilen bir referans ortak atif agini
gostermektedir (¢alismada esik degeri 15 olarak alinmistir). Agdaki diigiimler atif yapilan
referanslar1 temsil etmektedir ve bir diiglimiin boyutu, alint1 yapilan referanslar tarafindan
alinan alintilarin sayisi ile orantilidir. Mevcut ¢alismada referans ortak atif ag1 ti¢ kiime ve 44
diigiimden olusmaktadir. Agda, Cohen, E. (1985) makalesi 77 atif ve 390 toplam baglant1 giicii ile
veri setine ait aga liderlik etmektedir. Ardindan Ap’in (2001) rehberlerin mesleki durumu ve
sorunlari ile tur rehberleri tarafindan saglanan hizmetlerin standardini, taninmasini ve kalitesini
yiikseltmek igin stratejiler onerdigi makalesi 50 atif ve 311 toplam baglant1 giicii ile ikinci
siradadir. Rehberlerin essiz turist deneyimi tatminindeki ve turistler-yerel halk arasindaki
iliskileri kolaylastirici roliinii vurguladigi ¢alisma ile Holloway (1981) 41 atif ile {iglincii sirada
yer almaktadur.

Sekil 6. Referans Ortak Atif Ag:

Tablo 5. Referans Ortak Atif ve Toplam Baglant1 Giicii

Yazar/Yazarlar Makale Dergi Atf Toplam
Baglant1
Giici
Cohen, E. The tourist guide: The origins, structure and Annals of Tourism 77 390
dynamics of a role Research
Ap, ]. ve Wong, Case study on tour guiding: professionalism, issues ~ Tourism 50 311
K.XK.F. and problems Management
Holloway, J.C. The guided tour a sociological approach Annals of Tourism 41 282
Research
Dahles, H. The Politics of Tour Guiding: Image Managementin ~ Annals of Tourism 44 263
Indonesia Research
Zhang, H. Q. ve Application of importance-performance model in Tourism 30 202
Chow, L tour guides’ performance: evidence from mainland Management
Chinese outbound visitors in Hong Kong
Geva, A. ve Satisfaction measurement in guided tours Annals of Tourism 27 199
Goldman, A. Research
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Mossberg, L. L. Tour leaders and their importance in charter tours Tourism 22 166
Management

Weiler, B. ve Tour Guide Training: A Model for Sustainable Journal of 22 162

Ham, S. H. Capacity Building in Developing Countries Sustainable Tourism

Black, R. ve Ham,  Improving the Quality of Tour Guiding: Towardsa  Journal of 21 153

S. Model for Tour Guide Certification Ecotourism

Fine, E.C. ve Tour guide performances as sight sacralization Annals of Tourism 21 136

Speer, J. H. Research

Huang, S.S.,, Hsu, Tour guide performance and tourist satisfaction: A Journal of 22 134

C.H,, Chan, A. study of the package tours in Shanghai Hospitality &
Tourism Research

Reisinger, Y. ve Reconceptualising Interpretation: The Role of Tour Current Issues in 22 131

Steiner, C. Guides in Authentic Tourism Tourism

Schmidt, C.J. The Guided Tour: Insulated Adventure Urban Life 22 127
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Bu bibliyometrik ¢alisma, turizm rehberligi alaninda yapilan calismalarda yazarlar arasindaki ig
birliginin gelisimini ve bu alandaki ¢calismalarin nasil gelistigine dair elestirel bir bakis saglamay1
amaclamaktadir. Bu ¢alismada Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda 1985-2019 yillar:
arasinda yaymlanan 245 adet turist rehberligi konulu makaleden veri alinmistir. Bu ¢alisma,
turist rehberligi alaninda ortak atif analizi ve anahtar kelimelerin birlikte goriiniimiiniin ag
gorsellestirmesi ile sunan ilk calismalardan biridir.

Turist rehberligi ile ilgili arastirmalar 1985 yilinda baglamis olmasina kargiik 2008 yilindan
itibaren yayinlarda diizenli bir artis gozlenmeye baglamigtir. 2008-2013 yillar1 arasinda yayin
sayisinda bir atig ortaya ¢ikmis ancak 2019 yilina kadar turist rehberligi yayinlar1 dalgali bir
gelisim gostermistir. Ancak 2018 yilindan itibaren dikkate deger bir artis gdzlenmistir. Bununla
birlikte, turist rehberligi literatiirii, turizmdeki diger aragtirma konular ile karsilastinldiginda
calisma say1isinin siirli oldugu sdylenebilir. Dergilere iligkin aragtirma bulgulars, turist rehberligi
icin ana yayin kategorilerinin turizm ve konaklama dergileri oldugunu gostermektedir.
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, Annals of Tourism Research, Tourism
Management, Journal of Travel Research, Journal of Travel and Tourism Marketing ve
Sustainability dergileri turizm rehberligi ile ilgili en fazla yayimnin bulundugu dergilerdir. Ayrica
son yillarda robot rehberler ve teknolojik rehberler temalarmin teknoloji dergilerinde de
yayinlandig1, ancak bu konularin oldukga smirh oldugu belirlenmistir. Ozellikle teknolojideki
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gelisimler ve turist deneyimlerindeki doniisiimler ile birlikte bu temalardaki arastirmalarin artis
gosterecegi sdylenebilir.

Turist rehberligi alaninda bilginin {iretilmesinde katkida bulunan yazarlar incelendiginde
Roland Siegwart ve Guy Ramel’in turizm rehberligi calismalarinda en kritik yazarlar oldugu ve
akademik toplulukta daha aktif ve etkili olduklar1 belirlenmistir. Ayrica, Betty Weiler, Songsan
(Sam) Huang, Sheng-Hshiung Tsaur ve Meltem Caber’in turizm rehberligi calismalar1 aginda
daha fazla kanala sahip olduklar1 tespit edilmistir. Benzer sekilde is birliginde yakinhk
incelendiginde ise Mathieu Meisser, Roland Siegwart, Guy Ramel ve Ralp Piguet’'in akademik ig
birliklerinde daha yiiksek bir yakinliga sahiptirler. Referanslar icin ortak atif agi bulgular,
Cohen’in (1985) turist rehberligi meslegine iliskin yaymnlanan makalesinin lider oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, Ap’in (2001) rehberlerin mesleki durumu ve sorunlar: ile tur rehberleri
tarafindan saglanan hizmetlerin standardini, taninmasini ve kalitesini yiikseltmek icin stratejiler
onerdigi makalesi agda en fazla atif alan ve turizm rehberligi alaninda en etkili ikinci yayin
oldugu ortaya gikmustir. Turizm rehberligi alaninda bilginin {iretiminde iilkelerin durumu
incelendiginde Cin, Amerika ve Ingiltere gibi gelismis iilkelerdeki iiniversitelerin, profesyonel is
birligi yapilmasinda kritik roller alan yazarlarin, turist rehberligi calismalarmin merkezi oldugu
saptanmustir. Ingiltere'nin turizm rehberligi calismalar1 aginda diger iilkelere gore daha fazla
kanala sahip, daha az bagiml ve daha giiglii {ilke oldugu belirlenmistir. Diger yandan, is birligi
agismndan Cin'in is birligi icinde oldugu {ilkelerin yiiksek derece merkeziliginden olumlu
etkilendigi, ABD'nin ise is birligi icinde oldugu tilkelerin diisiik derece merkeziliginden olumsuz
etkilendigi ortaya ctkmustir.

Anahtar kelimelerin birlikte goriiniimii, yorumlama, rehberli turlar, turist deneyimi, birlikte
iretim, siirdiiriilebilir turizm, paket turlar, turist tatmini, hizmet kalitesi ve tur lideri anahtar
kelimelerin en sik kullanilan ve agda en fazla baglantiya sahip anahtar kelimeler oldugunu ortaya
¢ikarmistir. Anahtar kelimelerin incelenmesi, turist rehberligi ile iliskili olarak pazarlama
perspektifinin (turist deneyimi, birlikte iiretim, turist tatmini, hizmet kalitesi), mesleki ve
yonetsel konular (yorumlama, temsiliyet, tur rehberlerinin tatminleri ve egitimleri, performans),
sturdirilebilirlik (stirdiiriilebilir turizm, ekoturizm) konularinin temel anahtar kelimeler
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, turist rehberliginin turizm deneyimi tasarimi ve
sunumunda kritik 6nemini ve literatiirde ifade edildigi gibi turist rehberlerinin, iletisimci ve
deneyim aracilar1 tanimlarini vurgulamaktadir. Ayrica, anahtar kelimelerin zamansal degisimi
incelendiginde, ilk yillardaki turist rehberlerinin egitimi ve temsiliyet gibi mesleki yerlesik
konulardan; performans, somutlastirma ve turist deneyimi gibi tur rehberlerinin islevleri ve
deneyim tizerine bir gecis oldugu belirlenmistir.

Bu calisma arastirmacilara, turizm rehberligi alanindaki makalelerin yazarlik kaliplar,
yayinlandiklar1 dergiler, anahtar kelime analizi, referans ve dergilerin ortak atif analizi ve kurum
ve yazarlar arasindaki is birligi analizini sunmaktadir. Bu arastirmanin temel 6nemi, 6ncelikle
arastirmacilar igin turizm rehberligi alaninda {iretilen bilginin yapisi ve gelisimi hakkinda
biitiinciil ve kapsamli bir perspektif sunmasidir. Ayrica, literatiirde siurli sayidaki turizm
rehberliginin bibliyometrik analizinin ortaya cikarilmas: aragtirmacilara alandaki OSnemli
bosluklar: ve gelisime agik alanlarin sunulmasi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte, makalenin
kapsami, bazi sinirliklart da beraberinde getirmektedir. Calismanin verileri yalnizca WoS ve
Scopus veri tabanlarindan elde edilmis ve aragtirma makaleleri ile sinirlandirilmistir. Bu nedenle
gelecekteki arastirmalarda veri tabani ve yayin tiirleri gesitlendirilerek alana iliskin daha ayrintili
bir bilgi agina ulasilabilmesi miimkiin olabilecektir.

2538



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(4): 2522-2541.

KAYNAKCA
Anderson, E. W, Fornell, C., and Lehmann, D. R. (1994). Customer satisfaction, market share,
and profitability: Findings from Sweden. Journal of Marketing, 58(3), 53—66.

Ap, J. and Wong, F. KK (2001). Case study on tour guiding: Professionalism, issues and problems.
Tourism Management, 22 (2001), 551-563.

Benckendorff, P. (2009). Themes and trends in Australian and New Zealand tourism research: A
social network analysis of citations in two leading journals (1994-2007). Journal of Hospitality and
Tourism Management, 16(1), 1-15.

Black, R., Weiler, B., and Chen, H. (2019). Exploring theoretical engagement in empirical tour
guiding research and scholarship 1980-2016: A critical review. Scandinavian Journal of Hospitality
and Tourism, 19(1), 95-113.

Bonacich, P. 1972. Technique for analyzing overlapping memberships. H. L. Costner (Ed.), Sociological
methodology. San Francisco: Jossey Bass.

Broadus, R. N. (1987). Toward a definition of “bibliometrics”. Scientometrics, 12(5-6), 373-379.

Chang, K. C. (2014). Examining the effect of tour guide performance, tourist trust, tourist
satisfaction, and flow experience on tourists' shopping behavior. Asia Pacific Journal of Tourism
Research, 19(2), 219-247.

Collins, V. R., 2000. Becoming a Tour Guide: The Principles of Guiding and Site Interpretation.
Continuum: London and New York.

Dahles, H. (2002). The politics of tour guiding image management in Indonesia. Annals of Tourism
Research, 29 (3), 783-800.

De la Hoz-Correa, A., Mufioz-Leiva, F., and Bakucz, M. (2018). Past themes and future trends in
medical tourism research: A co-word analysis. Tourism Management, 65, 200-211.

Della Corte, V., Del Gaudio, G., Sepe, F., and Sciarelli, F. (2019). Sustainable tourism in the open
innovation realm: A bibliometric analysis. Sustainability, 11(21), 1-18.

Duran Dominguez, A., Rio Rama, M. D. L. C. D., and Alvarez Garcia, J. (2017). Bibliometric
analysis of publications on wine tourism in the databases Scopus and WoS, European Research on
Management and Business Economics, 23 (2017), 8-15.

Figueroa-Domecq, C., Palomo, J., Flecha, M. D., Segovia-Perez, M., and Vico, A. (2017). Is the
tourism and gender research area igniting: A bibliometric analysis. Revista Turismo &
Desenvolvimento, 2(27/28), 173-175.

Fine, E. C, and Speer, J. H. (1985). Tour guide performances as sight sacralization. Annals of
Tourism Research, 12(1), 73-95.

Galvagno, M., and Giaccone, S. C. (2019). Mapping creative tourism research: Reviewing the field
and outlining future directions. Journal of Hospitality & Tourism Research, 43(8), 1256-1280.

Garcia-Lillo, F., Ubeda-Garcia, M., and Marco-Lajara, B. (2016). The intellectual structure of
research in hospitality management: A literature review using bibliometric methods of the
journal International Journal of Hospitality Management. International Journal of Hospitality
Management, 52, 121-130.

Garrigos-Simon, F. ]., Narangajavana-Kaosiri, Y., and Narangajavana, Y. (2019). Quality in
tourism literature: A bibliometric review. Sustainability, 11(14), 1-22.

2539



Deniz KARAGOZ ve Merve GURGE

Garrigos-Simon, F. J., Narangajavana-Kaosiri, Y., and Lengua-Lengua, 1. (2018). Tourism and
sustainability: A bibliometric and visualization analysis. Sustainability, 10(6), 1-23.

Geva, A. and Goldman, A. (1991). Satisfaction measurement in guided tours. Annals of Tourism
Research, 18, 177-185.

Gronroos, C. (1978). A service-orientated approach to marketing of services. European Journal of
marketing. 12(8), 588-601.

Hansen, A. H., and Mossberg, L. (2017). Tour guides’ performance and tourists’ immersion:
Facilitating consumer immersion by performing a guide plus role. Scandinavian Journal of
Hospitality and Tourism, 17(3), 259-278.

https://wftga.org/ (Erisim Tarihi: 15.12.2019)

Huang, S., Hsu, C. H., and Chan, A. (2010). Tour guide performance and tourist satisfaction: A
study of the package tours in Shanghai. Journal of Hospitality & Tourism Research, 34(1), 3-33.

Jiang, Y., Ritchie, B. W., and Benckendorff, P. (2019). Bibliometric visualisation: An application in
tourism crisis and disaster management research. Current Issues in Tourism, 22(16), 1925-1957.

Kaygalak-Celebi, S., and Kirlar-Can, B. (2019). Bibliometric analysis of articles in the field of
tourism guidance. International Journal of Contemporary Tourism Research, 3(2), 213-223.

Koseoglu, M. A. Rahimi, R, Okumus, F., and Liu, J. (2016). Bibliometric studies in
tourism. Annals of Tourism Research, 61, 180-198.

Liao, H., Tang, M., Luo, L., Li, C,, Chiclana, F., and Zeng, X. J. (2018). A bibliometric analysis and
visualization of medical big data research. Sustainability, 10(1), 1-18.

Mackenzie, S. H., and Kerr, J. H. (2013). Stress and emotions at work: An adventure tourism
guide's experiences. Tourism Management, 36, 3-14.

Mak, A. H. N, Wong, K. K. F,, and Chang, R. C. Y. (2011). Critical issues affecting the service
quality and professionalism of the tour guides in Hong Kong and Macau. Tourism Management,
32 (6), 1442-1452.

Min, J. C. H. (2011). Tour guides and emotional intelligence. Annals of Tourism Research, 38 (2011),
309-330.

Min, J. C. H. (2012). A short-form measure for assessment of emotional intelligence for tour
guides: development and evaluation. Tourism Management, 33 (2012), 155-167

Min, J. C. H. (2013). The relationships between emotional intelligence, job stress, and quality of
life among tour guides. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 19 (10), 1170-1190.

Mossberg, L. L. (1995). Tour leaders and their importance in charter tours. Tourism
Management, 16(6), 437-445.

Mulet-Forteza, C., Genovart-Balaguer, J., Mauleon-Mendez, E., and Merigo, J. M. (2019). A
bibliometric research in the tourism, leisure and hospitality fields. Journal of Business Research, 101,
819-827.

Mulet-Forteza, C., Martorell-Cunill, O., Merig6, J. M., Genovart-Balaguer, J., and Mauleon-
Mendez, E. (2018). Twenty-five years of the Journal of Travel & Tourism Marketing: a bibliometric
ranking. Journal of Travel & Tourism Marketing, 35(9), 1201-1221.

Ninerola, A., Sanchez-Rebull, M. V., and Hernandez-Lara, A. B. (2019). Tourism research on
sustainability: A bibliometric analysis. Sustainability, 11(5), 1377.

2540



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(4): 2522-2541.

Okumus, B., Koseoglu, M. A., and Ma, F. (2018). Food and gastronomy research in tourism and
hospitality: A bibliometric analysis. International Journal of Hospitality Management, 73, 64-74.

Poudel, 5., NyAUPANE, G. P., and Timothy, D. J. (2013). Assessing visitors preference of various
roles of tour guides in the Himalayas. Tourism Analysis, 18(1), 45-59.

Raikkonen, J. (2014). Enabling experiences — the role of tour operators and tour leaders in creating and
managing package tourism experiences. PhD. Turku School of Economics.

Randall, C., and Rollins, R. B. (2009). Visitor perceptions of the role of tour guides in natural
areas. Journal of Sustainable Tourism, 17(3), 357-374.

Salazar, N. B., 2012. Community-based cultural tourism: Issues, threats and opportunities. Journal
of Sustainable Tourism, 20(1), 9-22.

Sanchez, A. D., Del Rio, M. D. L. C., and Garcia, J. A. (2017). Bibliometric analysis of publications
on wine tourism in the databases Scopus and WoS. European Research on Management and Business
Economics, 23(1), 8-15.

Serrano, L., Sianes, A., and Ariza-Montes, A. (2019). Using bibliometric methods to shed light on
the concept of sustainable tourism. Sustainability, 11(24), 6964.

Shen, Y., Morrison, A. M., Wu, B., Park, ], Li, C, and Li, M. (2018). Where in the world? A
geographic analysis of a decade of research in tourism, hospitality, and leisure journals. Journal
of Hospitality & Tourism Research, 42(2), 171-200.

Strandberg, C., Nath, A., Hemmatdar, H., and Jahwash, M. (2018). Tourism research in the new
millennium: A bibliometric review of literature in Tourism and Hospitality Research. Tourism and
Hospitality Research, 18(3), 269-285.

Vishwakarma, P., and Mukherjee, S. (2019). Forty-three years journey of Tourism Recreation
Research: a bibliometric analysis. Tourism recreation research, 44(4), 403-418.

Weiler, B., and Black, R. (2015). The changing face of the tour guide: one-way communicator to
choreographer to co-creator of the tourist experience. Tourism Recreation Research, 40(3), 364-378.

Weiler, B., Black, R., and Torland, M. (2014). Tour guiding research and scholarship: A review of
50 years of research. CAUTHE 2014: Tourism and Hospitality in the Contemporary World: Trends,
Changes and Complexity, 1181-1185.

Yale, P. (1995). The business of tour operations. Addison Wesley Longman Ltd.

Zerva, K. and Nijkamp, P. (2016). Tour guides as information filters in urban heterotopias:
evidence from the Amsterdam Red Light District. Tourism Management Perspectives, 18 (2016),
42-50.

Zhang, H. Q., and Chow, 1. (2004). Application of importance-performance model in tour guides’
performance: evidence from mainland Chinese outbound visitors in Hong Kong. Tourism
management, 25(1), 81-91.

2541



