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Oz

Bu arastirmada, 2008-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye'de medikal turizm tizerine yapilan 53 yiiksek
lisans ve 11 doktora tezi incelenmis ve medikal turizme yonelik akademik yaklasimlar
degerlendirilmistir. Bu baglamda, daha yogun calisilan 2018-2020 yillar1 dahil edilerek lisansiistii
calismalarmn  smirh oldugu noktalar ve nedenleri hakkinda ipuglar1 elde edilecegi
ongoriilmektedir. Bu amagla "dokiiman analizi" yontemi kullanilarak Yiiksekogretim Kurulu Tez
Merkezi veri tabani "medikal turizm" anahtar kelimeleri ile taranmis ve tiim tezlerin igerikleri
bibliyometrik olarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda; 2018-2020 yillar1 arasinda
hazirlanan tez sayisinin diger yillarda yapilan tezlere gore daha fazla oldugu ve bu yillar arasinda
nitel ve nicel ¢alismalar kadar karma ¢alismalara da agirlik verildigi goriilmiistiir. Ayrica 2018-
2020 yillar1 arasindaki ¢alismalarin gelecekte medikal turizm ile ilgili yeni ¢alismalara rehberlik
edebilecek modeller ve yeni yontemler agisindan daha zengin igerige sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir.
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Abstract

In this research, 53 masters and 11 doctoral theses on medical tourism in Turkey between 2008-
2020 years were investigated and the academic approaches to medical tourism were evaluated.
In this regard, hints are predicted to be obtained about the points where graduate studies are
limited and the reasons by including the years 2018-2020, which were studied more intensively.
For this purpose, using the "document analysis" method, the database of the Council of Higher
Education Thesis Center was scanned with the keywords "medical tourism" and the contents of
all the theses were analysis as bibliometrics. As a result of the research, it has been observed that
the number of theses prepared between 2018-2020 years is higher than the theses made in other
years, and mixed studies are given as much weight as qualitative and quantitative studies
between these years. In addition, it has been seen that the studies between 2018-2020 years have
richer content in models and new methods that they can guided for new studies on medical
tourism in the future.
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GIRIS

Saghk turizmi; saglikli olmak amaciyla her tiirlii tedavi, girisim ve iyilestirme programlarin
iceren ayrica saglhigin korunmasy, tedavi edilmesi ve yeniden kazanilmasi igin yapilan konaklama,
seyahat ve saglik hizmetlerinden yararlanilan bir turizm tiiriidiir (Temizkan, 2015: 17). Saghk
turizmi biinyesinde tedavi ve eglence faaliyetleri birlikte yapilmaktadir (Dunets vd., 2020: 2215).
20. yy.’da gelismekte olan iilkelerdeki yiiksek gelirli bireyler ileri saglik hizmetleri sunan tilkeleri
ziyaret ederlerken, sonraki yillarda bunun yerini gelismis {ilkelerdeki orta gelirli bireyler kendi
iilkelerindeki kaliteli, uygun fiyath ve hizh saglhk hizmetlerinden yararlanamadiklar igin
gelismekte olan {ilkelere seyahat etmeyi tercih etmektedirler (Aydin ve Aydm, 2015: 3). Huzur
icinde yasamak isteyen bireylerin arayislar1 sonucu ortaya ¢ikan saghk turizmi kavraminin
gelismesine etki eden faktorler arasinda; teknolojik ilerlemeler, saglik hizmetlerinde yapilan
Ozellestirme cabalar1 ve bunlarin yani sira bireylerin saghklh ve uzun yasam beklentileri
bulunmaktadir (Tengilimoglu ve Isik, 2013: 27). Bu baglamda saglik turizmi dort alt grupta
incelenmektedir (Tengilimoglu, 2017:53). Bunlar; termal turizm (Deniz, 2016:313), SPA (Deger,
2020: 310) ve wellness turizmi (T.C. Saglik Bakanligi, 2012: 36), ileri yas (Tontus, 2019: 11) ve
engelli turizmi (Bas ve Kili¢ 2014: 71) ve medikal turizmdir.

Medikal turizm, bireylerin farkli {ilkelere veya bdlgelere saghk hizmeti almak igin yaptig:
seyahatlerdir (Connell, 2013: 2). Ayrica medikal turizm, tibbi miidahale yoluyla bireyin sagliginin
iyilestirilmesi veya eski haline getirilmesi i¢in kisinin dogal saglik bakimi yetki alan1 diginda
organize edilen seyahatler seklinde de tanimlanmaktadir. Medikal turizmin saglik turizminden
farki; saglik turizminin saglik sistemi ile sinirli olmasidir (Carrera ve Bridges, 2006: 449). Medikal
turizm pazarlar1 biiylimeye ve gesitlenmeye devam ettikge politika yapicilar ve saglk sistemi
liderleri yapilacak ¢alismalarla medikal turizmi desteklemeye devam edeceklerdir. (Beland ve
Zarzeczny, 2018: 2). Tip alanindaki teknolojik gelismeler, ulagim giderlerinin azalmas: ve
pazarlama amaciyla sosyal medyanin da kullanilmaya baglanmasi, hastalarin ikamet ettigi
bolgelerde hizmet veren hastanelerin disinda farkli yerlerden tedavi almalari
kolaylastirmaktadir (T.C. Saglik Bakanhigi, 2017: 27). Medikal turistlerin ikamet ettikleri yerlerin
disinda tedavi almak istemelerinin nedenleri arasinda, yurt i¢i maliyetlerin yiiksek ve bekleme
stirelerinin fazla olmasi, saglik hizmetlerinin kalitesi, cesitliligi ve se¢im yapabilme olanaklarinin
bulunmasi, sigorta yetersizligi veya eksikligi, gizli kalma istegi, dil, din, normlar gibi faktorler
yer almaktadir (Taheri vd., 2021: 2). Son yirmi yilda, kok hiicre tedavisi, kozmetik cerrahi, dis
hizmetleri, invaziv (girisimsel) tibbi miidahaleler, 6tenazi hizmetleri, nakil hizmetleri, iireme
hizmetleri gibi yeni hizmetler sunulmas1 da medikal turizmin uluslararas1 boyuta ulagsmasina
katki saglamistir (Lubowiecki-Vikuk ve Dryglas, 2019: 1257).

Son yillarda gelismekte olan iilkelerde medikal turizme olan ilgi ile birlikte bu alanin gelismesine
yonelik yapilan sektorel ¢alismalarda artis oldugu, bu egilimin bilimsel alana da yansidig1 ve
yapilan akademik ¢alisma sayisinda da dikkate deger bir artis meydana geldigi goriilmektedir
(Akpolat ve Deniz, 2017: 123; Lovelock vd., 2018: 399; Tham, 2018: 29; Colakoglu vd., 2019: 136;
Demir vd., 2020: 19). Bu ¢alismada, Tiirkiye’de yapilan medikal turizm konulu lisansiistii tezler
incelenerek iilkede medikal turizme dayali akademik yaklagimlarin lisansiistii ¢alismalara
yansimasinin degerlendirilmesi amaglanmustir. Bu ¢alisma; Tiirkiye’de medikal turizm temal:
lisansiistli tezlerin incelenmesi ile Tiirkiye'nin medikal turizm alanindaki gelisiminin takip
edilmesi, bu alandaki yeniliklerin belirlenmesi, yapilan calismalardaki eksikliklerin tespit edilip
bu gereksinimlere uygun konularin ortaya konmasi ve ilerleyen zamanlarda yapilacak akademik
calismalara temel arz etmesi agisindan énemlidir.
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ALANYAZIN TARAMASI

Ulusal ve uluslararasi alanda turizm, saglik turizmi ve medikal turizm temelli bibliyometrik
calismalar degerlendirildiginde medikal turizm iligkili ¢alismanin kisith oldugu goriilmiistiir.
Yapilan inceleme sonucunda alanyazinda tespit edilen ¢alismalar asagida sunulmustur.

Temizkan ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir ¢calismada, 1991-2014 yillar1 arasinda yayimlanan
makalelerin bibliyometrik analiz yontemine gore incelemesi yapilmistir. Tiirkge akademik
dergilerde yayimlanmig 91 makale ile ISI Web Knowledge akademik veri tabaninda yayimlanan
155 makale c¢alismaya dahil edilmistir. Calismada elde edilen bulgularda; saghk turizmine
yonelik calismalarin 2000 yilindan itibaren hiz kazandigi, en fazla ¢alismanin 2011 yilinda
yapildigl, mevcut ¢alismayla benzer olarak kavramsal ¢alismalarin agirlikta oldugu, Tiirkee
yayimlanan makalelerin “termal” alt baglhig igerdiginin, Ingilizce makalelerin ise “tibbi tedavi”
alt baghginda yogunlastigimin tespit edildigi belirtilmistir (Temizkan vd., 2015: 394).

Colakoglu ve arkadaglarmin; Tiirkiye’de medikal turizm temal1 2008-2018 yillar1 arasinda yazilan
lisansiistli tezleri arastirdig1 calismada; Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi'nden
“medikal turizm” anahtar kelimesi kullanilarak agik erigimli 31 tez bibliyometrik gostergeler
yoniinden degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda; ¢alismalarm yapildig: yillar, bolgeler,
enstitii tiirleri ve tezleri denetleyen kisilerin unvanlarinin yarn sira, tezlerin sayfa sayisi, 6zet
boliimlerinin yapisi, lisansiistii diizeyleri, arastirma tasarimlari, degerlendirildikleri érneklem
biiytikliigii ve medikal turizm ile iligkili konular hakkinda veriler elde edilmistir. Bu verilerin,
son on yilda medikal turizm konusunun gelisimini gostermesi agisindan ipuglar: verebilecegi ve
sonraki donmelerde yapilacak tezler icin yeni fikirler olusturmas: adina arastirmacilara katki
saglayacag1 ongoriilmektedir (Colakoglu vd., 2019: 135).

2020 yilinda Virani ve galisma arkadaglari tarafindan, medikal turizmde politika arastirmasi
konulu bibliyometrik analiz yontemiyle incelenen calismada, Web of Science (WoS) akademik
veri tabanindan medikal turizm politikalari ile ilgili caligmalar tespit edilmis ve veriler VOS
viewer yazilimi ile analiz edilmistir. Bulgular incelendiginde, medikal turizmle ilgili yapilmis
¢alismalarin yalmzca kiigiik bir boliimiiniin politika konularmi agik¢a inceledigi gosterilmistir.
Bunlara ek olarak arastirmalarda, saglik sistemi politikalarindan ziyade, {ireme ve organ nakli ile
iliskili alanlardaki politikalar {izerinde duruldugu belirtilmistir (Virani vd., 2020: 19).

2020 yilinda Tiirkiye’de yapilan bir bagka calismada 2000-2019 yillar1 arasinda Web of Sciences
veri tabanindan SSCI (Social Science Citation Index) atif indeksinde taranan 494 makale
incelenmistir. Makaleler incelenirken genel olarak hangi alt konu bashklar1 tizerinde
yogunlasildigl, yazar, referans ve dergi atif ag1, anahtar kelime agj, iilke ve kurum baglantisi
konular: incelenmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde ¢alismalarin ag haritasinda en
fazla aranan anahtar kelimenin “Medical Tourism” oldugu belirtilmistir. Referans olarak en ¢ok
alint1 yapilan makalenin Connell” in (2006) calismasi ve en ¢ok atif alan derginin “Tourism
Management” oldugu tespit edilmistir. Bibliyografik eslesme analizinde ise belge giicii ve
sayisina gore Jeremy Snyder onderlik ettigi belirtilmistir. Bunlara ek olarak tilke ve kurum is
birliginde baglant1 giicii en yiiksek iilkenin Ingiltere ve kurumun ise Sejong Universitesi oldugu
belirlenmistir (Dogan ve Dogan 2020: 561).

Akin tarafindan yapilan calismada ise, Google Scholar ve Dergipark Akademik veritabanlarinda
2015-2020 yillar1 arasinda 102 makale incelenmistir. Calismanin sonuglar: incelendiginde
makalelerin iligkilendirilen konular, anahtar kelimeler ve yayimlandiklar1 dergilerin tiirleri
bakimindan cesitlilik gosterdigi, cok yazarli makalelerin sayica fazla oldugu ve disiplinler aras:
isbirliginin daha tercih edildigi belirtilmistir (Akin, 2021: 2026).
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Campra ve arkadaslarinin yaptiklari calismada, 1987-2020 yillar1 arasinda medikal turizm
hakkinda yayimlanan 459 makale degerlendirilmistir. Calismalarda yer alan konular arasinda
konaklama hizmetleri, yonetim, pazarlama ve medikal turizm segimini etkileyen faktorlerde
yogunlasma oldugu saptanmistir. Yapilan degerlendirme sonrasinda calismalarin, 6zellikle
iilkelerin saglik sistemiyle ilgilendigi fakat medikal turizm planlamalar1 ve destinasyonlarinda
maliyet etkinliginin ve muhasebe konularinin fazla tercih edilmedigi ifade edilmistir (Campra
vd., 2021: 1).

Medikal turizm konusunun bibliyometrik analiz yontemiyle incelendigi bir bagka ¢alismada da;
1952-2020 yillar1 arasinda yayimlanmis 1535 makale incelenmistir. Elde edilen bulgular
degerlendirildiginde, algilanan deger ve destinasyon imaji kavramlarinin en fazla ilgi uyandiran
konular oldugu belirtilmistir. Aragtirma 6 temel grupta toplanmis ve bu kategorilerin mevcut
calismayla yakin olarak pazarlama, ekonomik-politik, sosyal-kiiltiirel, ahlaki, teknolojik ve idari
temalar1 igerdigi tespit edilmistir. Destinasyon se¢imlerinin kavramsal yoniinii inceleyen
calismalarla karsilastirildiginda belirtilen 6 temanin yeteri kadar incelenmedigi gortilmiistiir
(Habibi vd., 2021: 1).

Yapilan alanyazin arastirmasi sonucunda; medikal turizm temali bibliyometrik analiz
calismalarinda genellikle makale ¢alismalar1 degerlendirmeye alinmisken sadece Colakoglu ve
arkadaglarinin 2019 yilinda yayinladig: “Tiirkiye’deki Medikal Turizm Tezlerinin Bibliyometrik
Profili” isimli bu calismada 2008-2018 yillar1 arasinda yapilan lisansiistii tez calismalar:
degerlendirilmistir. Calismada; tezlerin tiirii, arastirma teknikleri, 6zet, tezlerin yayimlanma
yillari, ¢alisilan iiniversite ve enstitiiler, ¢alisilan konular, 6rneklem sayilar ve ¢alisilan bolgeler
incelenmistir. Yapilan 6n degerlendirme sonucu Colakoglu ve arkadaglarmin (2019) yaptig:
calismadan farkli olarak on yillik siiregte yapilan ¢alisma sayisindan daha fazla tez ¢alismasinin
2018-2020 yillar1 arasinda oldugunun ve bolgesel bazda daha genis bir alanda bu ¢alismalarin
yapildiginin belirlenmesi; Colakoglu ve arkadaglarmin inceledigi parametrelerde tezlerin
calisilan konu alani benzerlik ve farkliliklari, giris, yontem, veri analiz yontemleri, sonug-
tartisma-Oneriler ve kaynakga boliimlerinin incelenmesinde eksiklikler oldugu goriilmiistiir. Bu
alandaki verilerin giincellenmesi ve daha ayrintili bir tarama yapilmasinin Tiirkiye’de medikal
turizm kapsaminda yapilan bilimsel calismalarin yogunlastigi, kisith kaldigi noktalar ve
nedenleri hakkinda veriler elde edilmesine olanak sunacag1 diisiiniilmiisttir.

YONTEM

Bibliyometrik analiz yonteminin kullanildig1 ¢alisma sayisinda 2000°li yillardan sonra dikkate
deger bir artis oldugu goriilmektedir (Polat vd., 2013: 274). Bibliyometrik analiz kullanilarak
yapilan calismalarda elde edilen veriler, bilim dallarinda yasanan gelismeler ve gecirmis
olduklar1 siirecler hakkinda birgok bilgi vermesinin yam sira, gelecege doniik cesitli
degerlendirmeler yapilmasma imkan sunmaktadir (Sakar ve Cerit, 2013: 38). Bibliyometrik
analiz; belirli bir donemde, bolgede ve alanda kisi veya kurum tarafindan {iretilen yayinlar1 ve
bu yaymlar arasindaki iligkileri sayisal olarak analiz eden bir yontem seklinde tanimlanmaktadir.
Bibliyometrik analiz; dokiiman incelemesi olarak igerik analizi ve sayisal analiz baglamindan da
nicel aragtirma yontemi olarak degerlendirilebilir (Evren ve Kozak, 2014: 67). Bibliyometrik analiz
uygulamalari calismalar ve ¢alismalarin yazarlarina ait gesitli gostergelerin ortaya ¢ikarilmasinda
oldukca dnemlidir (Al, 2008: 265). Istatistiksel bibliyografya teriminin ilk olarak E. Wyndham
Hulme tarafindan 1922'de Cambridge Universitesi'nde kullanildig1 bilinmektedir. Bibliyografya
terimi Hulme tarafindan, bilim ve teknoloji siireclerinin belgeleri saymak suretiyle aydinlatmasi
anlaminda kullanmustir (Pritchard, 1969: 348). Bibliyometri terimi ise ilk olarak 1969'da Alan
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Pritchard tarafindan yazil1 belgelerin ¢esitli yonlerini 6lgerek ve analiz ederek bilimsel iletisim
slirecini arastirmak igin nicel yontemlerin kullanildi$1 yeni bir disiplini belirtmek icin
kullanmilmustir (Roy ve Basak, 2013: 3). Bibliyometri ayrica arastirmacilarin inceledigi alanlarda
ana temalarimn belirlenmesini saglayarak, ilgili bilim dalinin gelisimine de katki saglamaktadir
(Grant, 2000: 1108).

Bu calismada, nitel aragtirma yontemlerinden “dokiiman analizi” yontemi kullanlarak,
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlhigi tez merkezi veri tabanindan “medikal turizm” anahtar
kelimesi ile tarama yapilmis ve bu konu hakkinda hazirlanmis tiim tezlerin belgelerine
ulagilmigtir. Yaymmlanan lisansiistii tezlerin igerikleri bibliyometrik acgidan titizlikle ve biitiin
olarak degerlendirilip elde edilen sonuglar istatistiksel verilerle desteklenerek incelenmis ve
yorumlanmistir. Arastirmada tezlerin Ozet, ingilizce Ozet, anahtar kelimeler, giris, literatiir
(alanyazin), metodoloji, analiz, sonu¢ ve oneriler boliimleri incelenmistir. Bunun yamn sira
calismada, yapilan lisanstistii tezlerinin ¢alisma konular1 da degerlendirme kapsamina alinmistir.

BULGULAR

Calismada; Yiiksekogretim Kurulu Baskanligl tez merkezi veri tabanindan “medikal turizm”
anahtar kelimesi ile yapilan tarama sonucunda toplam 64 tez oldugu belirlenmis ve tezlerin
tiimiine (acik erisimle) ulasilmistir. incelenen tezlerin 53iiniin yiiksek lisans, 11inin ise doktora
tezi oldugu goriilmiigtiir. Tezlerin yaymmlanma yillar1 incelendiginde 2008-2012 yillar1 arasinda 5
adet, 2013-2017 yallar1 arasinda 19 adet ve 2018-2020 yillar1 arasinda 29 adet yiiksek lisans tezinin
oldugu goriilmiistiir. 2008-2012 yillar1 arasinda doktora tezinin bulunmadigi, 2013-2017 yillar:
arasinda 5 adet ve 2018-2020 yillar1 arasinda ise 6 adet doktora tezinin yapildig: belirlenmisgtir.
Ayrica, 2018 yilindan sonra yapilan lisansiistii calisma sayisinda dikkate deger bir artis oldugu
ve medikal turizm konular {izerine hazirlanan yiiksek lisans tezlerinin doktora tezlerine gore
sayica fazla oldugu belirlenmistir (bkz. Grafik 1). Yapilan bu tez ¢alismalardan 64 adet lisanstistii
tezin 9 adedinin (2016 yili 2 adet, 2018 y1l1 2 adet, 2019 y1l1 4 adet, 2020 y1l1 1 adet) makale olarak,
1 adet tez calismasimin ise hem makale hem de kitap (2016) olarak yayimlandi8) tespit edilmistir.

40

20 —o— Yikseklisans
10 / Doktora

/

2008-2012 2013-2017 2018-2020

Grafik 1. Lisansiistii Tez Tiirlerinin Yillara Gore Dagilim

Calismada degerlendirilen lisansiistii tezlerin yogunlastigt konu bashklar1 incelendiginde,
mevcut durum tespiti degerlendirmesi altinda: medikal turizmde hizmet kalitesi, hasta
memnuniyeti, rekabet stratejileri, kurum performanslar1 ve orgiitsel baghlik; ekonomik
degerlendirme ve ¢6ziim Onerileri degerlendirilmesinde: medikal turizm hakkinda ekonomik
tesvikler, dis ticaret iliskileri, ekonomik politikalar ve medikal turizm geliri olusturma,
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pazarlama degerlendirmesinde ise; medikal turizm pazarlamasi, hizmet pazarlama karmasinin

medikal turizme uyarlanmasi, Orgiitsel pazarlama ve motivasyonel davraniglarin tespiti ve
hizmet tedariki konularma yer verildigi belirlenmistir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerin Konu Igerigine Gore Dagilim1

Tez Konular

Konu Igerikleri

Web Siteleri (N=3)

o
o)
t?ll Mevcut Durum Medikal Turizm Konular1 Hakkinda Mevcut Durum Tespiti ve
® | Tespiti (N=5) Coziim Onerileri, Medikal Turizmin Gelisimi ve Gelistirilmesi,
& Medikal Turist Memnuniyeti, Medikal Turizm Tercih Sebepleri
Mevcut Durum Medikal Turizm Hizmetleri, Medikal Turizmi Etkileyen Faktorler,
Tespiti (N=13) Medikal Turizm Hizmet Yeterliligi, Medikal Turizm Potansiyeli,
Medikal Turist Memnuniyeti, Medikal Turist Sadakati, Medikal
Turizm Algisi
Ekonomi(N=3) Medikal Turizm Tesvikleri, Medikal Turizmin Ekonomik
Degerlendirmeleri, Onemi ve Coziim Onerileri
D~
o
S | SWOT Analizi(N=2) Medikal Turizmin Giiglii ve Zayif Yonleri, Firsatlar: ve Tehditleri
) Agisindan Degerlendirilmesi ve Coziim Onerileri
o
[=}
| Pazarlama (N=4) Medikal Turizmde Pazarlama ve Pazarlama Calismalari
Jeoloji (N=1) Medikal Turizmde Sicak Su Kaynaklar1 ve Medikal Turizm
) Acisindan Degerlendirilmesi
z)onetl-m ve _ Medikal Turizm Yonetimi ve Organizasyonu ve Yonetim Sorunlar1
rganizasyon (N=1)
Mevcut Durum Medikal Turizm Potansiyeli, Farkindalik, Giincel Sorunlar, Hizmet
Tespiti (N=27) Algilar1 ve Degerlendirmesi, Rekreasyon Planlamasi, Miigteri
Tatmini, Tekrar Ziyaret, Destinasyon Secimi, Rekabet Stratejileri,
Calisan Memnuniyeti, Hasta Memnuniyeti
Ekonomi (N=1) Tiirkiye'nin Medikal Turizmde Ekonomik Performansi ve Oneriler
S SWOT Analizi Medikal Turizmin Giiglii, Zayif, Firsatlar Ve Tehditler Agisindan
S| (N=2) Degerlendirilmesi Ve Coziim Onerileri
0
o . .
& Sosyal Medya ve Medikal Turizm Hakkinda Internet Sitelerinin Incelemesi

Insan Kaynaklar1
(N=1)

Medikal Turizmde Insan Kaynaklarmin Incelenmesi, Tedariki ve
Onemi

Model ve Yontem
(N=1)

Calismalarda Medikal Turizm Alan1 Hakkinda Model ve Yontem

Her {i¢ donem igerisinde (2008-2012, 2013-2017, 2018-2020 yillar1 aras1 donemler) yapilan tez
calismalarinda medikal turizm konularinin mevcut durumu irdelenirken, 2018-2020 yillarinda
yapilan ¢alismalarda bu konu igeriginin oldukga genisletilmis oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 2013-
2017 ve 2018-2020 yillar1 arasinda ekonomi konu bashg: altinda medikal turizmin ekonomik
degerlendirmeleri, 6nemi ve ¢6ziim Onerileri sunulurken, swot analizi ile medikal turizmin giiglii
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ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri agisindan degerlendirilmesi yapilmis ve ¢oziim Onerileri
sunulmustur. Bunun disinda, ikinci donemde pazarlama, jeoloji, yonetim ve organizasyon
konular: incelenirken, son dénemde sosyal medya ve web siteleri, insan kaynaklari, medikal
turizm alan1 hakkinda model ve yontem gelistirme konular1 irdelenmistir (bkz. Tablo 1).

Lisansiistii tez ¢alismalarinin  yapildifi  cografik bolgelerin  yillara gore dagilimu
degerlendirildiginde; her {i¢ donem igerisinde de (2008-2012, 2013-2017, 2018-2020 yillar1 aras1
donemler) sadece Marmara Bolgesi ve I¢ Anadolu Bolgesi'nde yer alan iiniversitelerde lisansiistii
tez calismalarinin yapildig: goriilmiistiir. Bunun yani sira Akdeniz Bolgesinde tez calismalarinin
yogunlukla 2013-2018 yillar1 arasinda yapildigr belirlenmistir. Ege Bolgesi ve Dogu Anadolu
Bolgelerinde tez ¢alismalarinin son iki donemde benzer oranlarda yapildig: goriilmiistiir (bkz.
Grafik 2).
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Grafik 2. Lisansiistii Tez Tiirlerinin Yillara ve Cografik Bolgelere Gore Dagilim1

Cografik bolgeler ve sehir bazinda, yapilan tezlerin dagilimi degerlendirildiginde ise; her {ig
donemde de Marmara Bolgesi'nde Istanbul ve Balikesir illerinde, i¢ Anadolu Bélgesi'nde Ankara
ilinde tez ¢alismalarinin yapildig: belirlenmistir. 2018-2020 yillar1 arasinda tez ¢alismasi yapilan
iller arasina Marmara Bolgesinde Edirne ve Sakarya illerinin, i Anadolu Bélgesinde Eskisehir,
Sivas ve Kayseri illerinin dahil oldugu goriilmiistiir. Akdeniz Bolgesi'nde 2013-2017 ve 2018-2020
yillarin1 kapsayan 2 dénem igerisinde sadece Isparta ilinin yer aldigi, bunun yani sira 2013-2017
yillar1 arasinda Antalya, Kahramanmaras ve Adana illerinde de tez calismasi yapildig:
goriilmiistiir. Son iki donem igerisinde Ege Bolgesi (Izmir ve Aydin) ve Dogu Anadolu
Bolgesi'nde (Erzurum ve Van) 2 ilde, Karadeniz Bolgesi'nde sadece bir ilde (Diizce) lisansiistii
tez calismasinin yapildig1; Giineydogu Anadolu Bolgesinde ise medikal turizm temali lisanstistii
tez ¢alismasinin olmadig belirlenmistir (bkz. Grafik 3).
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Grafik 3. Lisansiistii Tezlerin Yapildig1 Sehirlere ve Yillara Gore Dagilimi

Ayrica lisansiistli tez galismalarinin yapildig: iiniversiteler arasinda ilk siralarda 4 adet tez
calismas: ile Akdeniz Universitesi, Balikesir Universitesi, Gazi Universitesi ve Istanbul
Universitesi; ikinci sirada 3 adet tez calismasi ile Beykent Universitesi, Sakarya Universitesi,
Siileyman Demirel Universitesi; {iciincii sirada 2 adet tez calismasi ile Atatiirk Universitesi,
Diizce Universitesi, Medipol Universitesi, Trakya Universitesi'nin yer aldig1 goriilmiistiir.
Doktora tezlerinin ise ilk sirada Gazi Universitesi (2 adet) yer alirken bunu, Akdeniz Universitesi,
Anadolu Universitesi, Balikesir Universitesi, Beykent Universitesi, Cukurova Universitesi,
[stanbul Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi Marmara Universitesi ve Mersin
Universitesinin takip ettigi goriilmektedir. Ayrica, Cukurova Universitesi, Istanbul Teknik
Universitesi ve Mersin Universitesi'nde doktora tez calismasi bulunurken buna karsmn yliksek
lisans tez ¢alismasi bulunmadigy belirlenmistir (bkz. Grafik 4).

Universiteler igerisinde hem yiiksek lisans hem de doktora tezlerinin hazirlandig1 enstitiiler
arasinda Sosyal Bilimler Enstitiistiniin (36 adet yiiksek lisans, 7 adet doktora tezi ) birinci sirada
yer aldigy, Saglik Bilimleri Enstitiisii (5 adet yiiksek lisans, 1 adet doktora tezi), Lisansiistii Egitim
Enstitiisii (3 adet yiiksek lisans ve 2 adet doktora tezi), Isletme Enstitiisii (2 adet yiiksek lisans
tezi), Egitim Bilimleri Enstitiisii (3 adet yiiksek lisans tezi), Fen Bilimleri Enstitiisiiniin (birer adet
yiiksek lisans ve doktora tezi) bu siralamayi takip ettigi belirlenmistir. Ayrica, Atatiirk Modern
Tiirk Tarihi Enstitiisii ve Bilisim Enstitiisiinde de birer adet sadece doktora tezi yapildig:
goriilmiistiir (bkz. Grafik 5).
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Grafik 4. Lisansiistii Tez Tiirlerinin Universitelere Gore Dagilim1
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Grafik 5. Lisansiistii Tez Tiirlerinin Enstitiilere Gore Dagilim1

Tez calismalarmin boliim igerik yapilarimin degerlendirilmesi asamasinda; sirasiyla tezlerin 6zet,
giris, yontem, bulgular, sonug, kaynakg¢a boliimleri ve diizenlenme sekilleri incelenmistir.
Lisansiistii tezlerin 6zetlerine iliskin veriler incelendiginde; her {i¢ donem igerisinde yapilan
tezlerin 6zet boliimlerinde arastirmanin amacina ve ydntemine ortalama %70 oraninda yer
verildigi, arastirmanin kapsam ve kisitlarina tiim donemlerde yer verilmis olmakla birlikte
ozellikle son donemde (2018-2020 yillar1 arasinda) daha fazla yer verildigi goriilmiigtiir.
Arastirmanin evren ve Orneklemi ise 6zet boliimlerinde son iki donemde (2013-2020 yillari
arasinda) daha fazla yer bulmustur. Bulgulara ise, 6zellikle 2018-2020 yilar1 arasinda yapilan
tezlerin 6zetlerinde biiyiik oranda (%76) yer verildigi goriilmiistiir. Tiirkge 6zet boliimiiniin yam
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sira yiiksek lisans tezlerinde Ingilizce 6zet boliimiine yine ilk dénemlerde daha diisiik oranlarda
yer verildigi, buna karsin son dénemde hemen hemen tiim tezlerde Ingilizce 6zet béliimiiniin tez
boliimleri igerisinde yer aldigi goriilmiistiir. Doktora tezlerinin tamamma yakminda Ozet
boliimlerinde belirlenen tiim bibliyometrik parametrelerin (amag, kapsam ve kisitlar, yontem,
evren, 6rneklem, bulgular, sonug vb.) yer aldig1 goriilmiistiir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Tezlerin Ozet Boliimlerinin Yapilarina iliskin Veriler

Yiiksek Lisans Doktora
Parametreler
Evet (N%) Hay1r (N%) Evet (N%) Hayir (N%)
(o] D~ (=] (o] D~ (=] (o] D~ (=] D~ (=]
i i [} i i [} i - [} i [}
(=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]
& o & & o & & o & & &
Aragtirmamin | & 2 2 = = 2 = = ® = 2
(=} (=} (=} (=} (=} (=} (=} (=} (=} (=} (=}
(o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
Amact 5 16 27 ] 3 2 5 6 ]
94) | (30,2) | (50,9) 67 | B8 (455) | (54,5
Yéntemi 4 13 22 1 6 7 5 6 )
(7,5) | (245) | (41,5) | (1,9) | (1L,3) | (132) (455) | (54,5
Kapsam ve 2 11 23 3 8 6 5 5 1
Kisttlari 38) | (208) | 434) | 57) | (151) | (11,3) 455) | (45,5) 9,1)
}gvren ve 1 12 19 4 7 10 5 4 2
Orneklemi 19) | 226) | 358 | 75 | 132) | 189) | - | @17 | @7 | - | (167)
Buleular: 1 5 22 4 14 7 5 6 i
& 19| 904 | (41,5 | (75) | (264) | (132) (455) | (54,5
Ingilizce Ozeti 3 17 28 2 2 1 5 6 -
& (67) ] 321) | (528) | 38) | (38) | (19) (455) | (54,5
Uyganluga | ©7) | @83) | 28 | @8) | 75) | (19) (455) | (545)

Tez ¢alismalarmin giris boliimiine iliskin veriler incelendiginde ise, 2008-2012, 2013-2017 ve 2018-
2020 yillar arasinda yapilan ytiiksek lisans ve doktora tezlerinin tamamina yakininda (yaklagik
%80 oraninda) arastirmanin amaci (sadece bir tez harig), konusu ve konu ile ilgili literatiir
bilgisine yer verildigi, arastirmanin problem ve smirlarmin giris boliimiinde yer almasmin ise
daha smurli oldugu goriilmiigtiir. Ozellikle 2013-2017 yillarma arasinda yapilan doktora
tezlerinin giris boliimiinde, arastirmanin sinirlar1 boliimiine toplam 5 tezin sadece 2’sinde yer
verilmistir. Arastirmanin 6nemini belirten boliimiin 2013-2020 yillarim1 kapsayan her iki
dénemde de yiiksek lisans tezlerine gore doktora tezlerinde daha fazla yer buldugu goriilmiistiir.

Donemsel olarak lisansiistii tez ¢alismalarmin yontem béliimleri yapisal diizenleme agisindan
incelendiginde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsam ve kisitlari, yontemi, evren ve orneklemi,
modeli ve hipotezleri hakkinda bilgilere yer verilip verilmedigi degerlendirilmistir (bkz. Tablo 3).
Yapilan inceleme sonucunda; arastirma modellerine 2008-2020 yillar1 arasmnda yiiksek lisans
tezinde yer verilmezken, 2013-2017 yillar1 arasinda sadece 1 adet doktora tezinde yer verildigi
goriilmiistiir. Ayrica, 2008-2017 yillar1 arasinda yiiksek lisans tezlerinde arastirma hipotezlerine
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yeterince deginilmedigi tespit edilmistir; 2008-2012 yillar1 arasindaki déonemde sadece 1 yiiksek
lisans tezinde, 2013-2017 yillar1 arasindaki ikinci donemde ise 19 yiiksek lisans tezinden sadece
5’inde arastirma hipotezlerine yer verildigi goriilmiistiir.

Tablo 3. Tezlerin Yontem Boliimlerinin Yapilarina Tligkin Veriler

Yiiksek Lisans Doktora
Parametreler
Evet (N %) Hayir (N %) Evet (N %) Hay1r (N %)
[a\] D~ (=} [a\] D~ (=} D~ (=} [a\] [ (=}
b} b} [ b} b} [ b} [ b} b} [
(=} (=} (=} (=} (=} (=} (=} (=} (=} (=} (=}
q q q q q q q q q q q
Aragtrmanmn | & | 2 = g | = = = = g [ 28 | 2
(=} (=} (=} (=} (=} (=} (=} (=} (=} (=} (=}
[s\] [s\] [s\] [s\] [s\] [s\] [s\] [s\] [s\] [s\] [s\]
Amac 2 13 24 3 6 5 5 6 ) _
(B8) | (245) | (453) | (57) | (1L3) | (94 | (455) | (545)
Sremi 2 | 13 2 | 3 6 7 5 6 ] ]
(B8) | (245) | (41,5 | (57) | (11,3) | (13.2) | (455) | (545)
Kapsam ve 3 13 23 2 6 6 5 6 ) )
Kisttlari G7) | (245) | @34) | 38) | 11,3) | (11,3) | (455) | (54,5)
Yéntemi 3 | 14 25 | 2 5 4 5 6 ] ]
(67)| 264) | 472) | B8 | 94 | (7.5) | (455) | (545) | _
Evren ve 4 15 26 1 4 3 5 5 ) 1
Orneklemi 75 | 283) | @91) | 19 | @5 | 57) | 455) | 455) 9,1)
8 5 19 21 1 5 4 1
Model T | on]| 65 | @96 | 0 | 655 AR ICHY
2
Hipotezleri 1 5 19 4 14 10 3 4 (18 2
P L9) | O4) | 358) | (7.5) | (264) | (189) | (27,3) | (364) 2)’ (18,2)

Bunun yani sira, 2013-2017 yillar1 arasinda yapilmis doktora tezlerinde arastirma modellerine ve
bu arastirma modelleri dikkate almarak olusturulan hipotezlere yeterince yer verilmedigi (2013-
2017 yillarinda 5 doktora tezinden sadece 1'nde arastirma modeli, 5 doktora tezinden sadece
3’tinde arastirma hipotezlerine yer verilmistir), arastirmalarin yéntemi (metodoloji) kisimlarinin
belirli bir diizene gore olusturulmadigy ve ilerlemedigi goriilmiistiir. 2018-2020 yillar1 arasinda
yapilan doktora tezlerinin yontem yapisinda ise bu parametrelere tiim tezlerin biiyiik bir
boliimiinde (6 tezin sadece 1'inde arastirma modeli, sadece 2’sinde arastirma hipotezleri
hakkinda bilgi bulunmamaktadir) (bkz. Tablo 3) yer verilmistir.

Incelenen tez galismalarinin yontem bdliimiiniin yapisal diizeni igerisindeki drneklem gruplari
ve biiytikliiklerine ait veriler degerlendirildiginde; hastane yoneticileri, saglik personelleri
(hekim, hemsire, saglik calisani), hastalar ve daha kiiclik gruplarin oldugu goriilmiistiir. Bu
kiigiik gruplar arasinda ise akademisyen, vali yardimcisi, medikal turizm paydaslari, girisimci,
medikal asistan, seyahat acentesi yetkilileri, saglik turizmi yoneticileri, sa¢ ekim merkezi
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calisanlarmin oldugu belirlenmistir. 2013-2017 yillar1 arasinda yapilan tez ¢alismalarinda 2008-
2012 yillarina gore hastane yoneticileri, saglik personelleri, hastalar ve diger gruplarla yapilan
calismalarin sayisinda artis oldugu goriilmiistiir. 2018-2020 yillar1 arasinda ise bir 6nceki doneme
gore tez sayilarinda artis olmasina ragmen hastane yoneticileriyle yapilan calismalarm sayisinda
goreceli olarak bir azalma oldugu belirlenmistir.

Son donemde yapilan lisansiistii tez calismalarinda oOrneklem olarak; saghk midirligi
yoneticileri, sa¢ ekim merkezi ¢alisanlari, alaninda uzman kisiler (medikal turizm uzmanlari,
ekonomistler, girisimciler, ¢esitli kurum yoneticileri vb.), saghk tesisleri c¢alisanlarmin
degerlendirildigi goriilmiistiir. Ayrica son iki donem igerisinde yapilan ¢alismalarin érneklem
biiyiikliiklerinde dikkate deger oranlarda artig oldugu goriilmiistiir (bkz. Grafik.6). Bu baglamda,
2018-2020 yillarinda Tiirkiye'ye gelen hasta sayilarinda diger yillara oranla artig oldugu, ayrica
saglik turizmi alani ile ilgili farkli sektorlerdeki bireylerin ve saglik personellerinin goriislerinin
daha fazla dikkate alindig: diisiiniilmektedir.

6000
5000
4000 B Hastane Yoneticileri
3000 Saglik Personeli
2000 B Hastalar
1000 W Diger

0 -

2008-2012 2013-2017 2018-2020 Toplam

Grafik 6. Tezlerin Orneklem Gruplan ve Biiyiikliigiine {ligkin Veriler

Tezlerin veri analiz yontemlerini degerlendirmeye y&nelik yapilan inceleme sonucunda; dénem
ayirt etmeksizin yiiksek lisans tezlerinin %79,2'inde ve doktora tezlerinin %90,9unda veri
toplama aracinin belirtildigi ve yiiksek lisans tezlerinin %43,4'{inde ve doktora tezlerinin
%63,6’sinda Olgek ve kaynaklarin belirtildigi goriilmiistiir. Ayrica 2 adet yiiksek lisans, 3 adet
doktora tezinde nitel ve nicel (karma) arastirmalarin birlikte ¢alisildig1 goriilmiistiir. Yapilan tiim
tez ¢alismalarinda arastirma ydntemi olarak nicel arastirma yonteminin daha fazla kullamldig:
belirlenmistir (bkz. Tablo 4). 2008-2012 yillar1 arasinda yiiksek lisans tezlerinde 1 adet nitel 4 adet
nicel ¢alisma, 2013-2017 yillar1 arasinda 10 adet nitel 8 adet nicel ve 1 adet karma, 2018-2020 y1llar:
arasinda ise 9 adet nitel 19 adet nicel ve 1 adet karma ¢alisma bulundugu goriilmiistiir. Doktora
tezleri incelendiginde 2013-2017 yillar1 arasinda 3 adet nitel, 2 adet nicel ve 2018-2020 yillar1
arasinda 1 adet nitel, 2 adet nicel, 3 adet karma ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 2008-2012
ve 2018-2020 yillar1 arasinda yiiksek lisans tezlerinde nicel calismalara agirlik verildigi, 2013-2017
yillar1 arasinda ise nitel ve nicel calismalarin sayisinin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. 2013-
2017 yillar1 arasinda doktora tezlerinde nitel veya nicel ¢alisma tercih edildigi, 2018-2020 yaillar1
arasinda ise karma galismalara da nitel ve nicel ¢alismalar kadar agirlik verildigi goriilmiistiir.

2585



Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 5(4): 2573-2591.

Nitel veri analizi teknikleri arasinda goriisme, dokiiman incelemesi ve goézlem teknigi
kullanildigi, nicel veri analizi tekniklerinden ise durum g¢alismasi teknigi kuram olusturma
teknigi kullanuldigr goriilmiistiir. Yiiksek lisans tezlerinde goriisme teknigi, doktora tezlerinde
dokiiman incelemesi tekniginin daha fazla kullanildigl, bunun yan sira her iki tez tiiriinde de
durum calismasimin daha fazla yer buldugu goriilmiistiir (bkz. Tablo 4). Ayrica nitel ve nicel
calismalarm analizlerinde SPSS, Amos, Maxqda, Super Decisions programlarmin daha fazla
tercih edildigi goriilmiistiir.

Tablo 4. Tezlerin Veri Analiz Yontemlerine Iliskin Bulgulari

Yiiksek Lisans Doktora
Tezlerin Veri Analiz Yontemleri

Evet (N%) Hayir (N%) | Evet (N%) Hayir (N%)

Veri Toplama Araci 42 (79,2) 11 (20,8) 10 (90,9) 191
Olgek ve Kaynaklar 23 (43,4) 30 (56,6) 7 (63,6) 4 (36,4)
Nitel ve Nicel (Karma) 2 3
Nitel 18 3
Nicel 33 5

T g Goriisme 9 2

Z 2

v . .

> = Dokiiman Incelemesi 3 3

T

Z g g Gozlem 1 1

g N €

Ak

é g Durum Caligmast 33 5

% B

;:S > Kuram Olugturma - 1

Bu calismada incelenen tezlerin sonug, tartisma ve oneriler boliimiine ait elde edilen bulgulara
gore; 2018-2020 yillar1 arasinda 29 adet yiiksek lisans tezinin 26’sinda analiz sonuglarma yer
verildigi, 27’sinde yapilan yorumlarmn veri analizine uygun oldugu, 13’iinde bulgularin
literatiirle desteklendigi ve 28’inde dnerilerin sunuldugu gozlemlenmistir (bkz. Tablo 5). Ayrica
2018-2020 yillar1 arasinda 6 doktora tezinin tamaminda analiz sonuglarina yer verildigi,
yorumlarm veri analizlerine uygun oldugu ve onerilerin sunuldugu goézlemlenmistir. Bunun
yani sira; 4 doktora tezinde bulgularin literatiirle desteklendigi goriilmiistiir (bkz. Tablo 5).
Tezlerin bu boliimiinde belirlenen kriterlere uygun bir sekilde calisildig: diistiniilmekle birlikte
tezlerde literatiir desteginin yeterli olmadig: tespit edilmistir. Bunun yaru sira, incelenen tezlerde
genel olarak turizm faaliyetlerinin degerlendirilmesinde eksiklikler oldugu; turizm
faaliyetlerinin medikal tedavilerle ne olciide tamamlandi1 veya nasil tamamlanabilecegi
hakkinda detayl bilgilere yer verilmedigi anlagilmustir.
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Tablo 5. Tezlerin Sonug Tartisma ve Oneriler Boliimiine iliskin Veriler

Yiiksek Lisans Doktora
Evet (N%) Hay1r (N%) Evet (N%) Hay1r (N%)
Parametreler
(o] D~ (=] (o] o~ (=] D~ (=] D~ (=]
b o) (] b o) (] o) (] o) (]
(=} (=} [=} (=} (=} [=} (=} [=} (=} [=}
N N N N N N N N N N
[0} o [e e} [0} on [e e} on [e e} on [e e}
(=] i i (=] i i i i i i
(=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]
(] (] (] (] (] (] (] (] (] (]
Analiz Sonuglarina 4 14 26 1 5 3 5 6 : }
Yer Verilmistir 75) | 264) | @91) | (1,9 | 94) | 57) | @55) | (54,5)
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Tezlerin kaynakga boliimiine iliskin veriler incelendiginde ise, 2008-2012, 2013-2017 ve 2018-2020
yillar1 arasinda hazirlanan lisansiistii tezlerde yapilan atiflara ve kaynakgalarin hazirlanmasina
azami derecede dikkat edildigi goriilmiistiir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu calismada, medikal turizm temali ulusal yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bibliyografik
analizi kapsaminda; tezlerin tiirii, yili, yapildig1 cografik bolge, tiniversite ve enstitii, ¢alisilan
konu igerigi, 6zet boliimii ve ana metin igerisinde giris, yontem (6rneklem biiyiikliigii, veri analiz
yontemleri vb), bulgular, tartisma-sonug ve kaynakca boliimlerinin yapisal diizenleme sekilleri
ve igerikleri belirlenen kriterlere gore incelenerek degerlendirilmistir. Calismada 2013-2020 yillar1
arasinda ozellikle 2018 yilindan sonra lisansiistii tez sayisinda artis oldugu belirlenmis ve bu
artista; medikal turizmin tilkemizde degerlendirilebilir Slgiitlere gelmesinin ve bu alanda cesitli
kaynaklardan elde edilen istatistiki verilere ulasilabilir olmasmin etkili olabilecegi
diistiniilmiistiir. Yapilan tez ¢alismalarinin nicel ve niteliksel diizeyde artis gostermesi bilimsel
alana katki saglamasimin beraberinde medikal turizm sektoriine de yol gosterecegi
diistiniilmektedir.

Tez calismalarinda incelenen konu bashiklarinda ilk yillarda medikal turizminin gelisimi ve
gelistirilmesi, medikal turist memnuniyeti ve medikal turizmin tercih sebeplerinin yer aldigy,
daha sonraki yillarda medikal turizm pazarlamasinda internet ve sosyal medyanin, insan
kaynaklar1 ve personel tedarikinin 6neminin giderek 6n plana ¢iktig1 ve ilerleyen zamanlarda da
medikal turizm hakkinda yapilacak calismalara oncii olabilecek model ve yeni yontemlerin
gelistirilmesine yonelik daha zengin bir igeri§in olustugu belirlenmistir. Konu bashginda
yasanan bu degisim ve cesitliligin sektdrde meydana gelen degisim ve gelismelerin akademik
alanda yaptig1 yansimadan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Incelenen konu, tiir ve sayismin
artmasi ile birlikte alanda eksik kalan noktalarin neler oldugu, ne tiir girisimlerde bulunularak
bu eksikliklerin giderilebilecegi konularia cevap bulunabilecegi diisiiniilmektedir.
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Calismada lisansiistii tez calismalarinda, 6zellikle Marmara (Istanbul ve Balikesir), i¢ Anadolu
(Ankara) ve Akdeniz Bolgelerinde (Antalya) yer alan iller ve bu illerde faaliyet gosteren
tiniversitelerin ilk siralarda yer aldig belirlenmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de medikal turizm
aktiviteleri degerlendirildiginde; gerek iilke igerisinde gerekse iilke disindan talep yaratan
medikal islemlerin yapildig1 isletmelerin (hastaneler, 6zel klinikler gibi) ve uzman ekiplerin
bulunmasinin yamu sira ulasim, konaklama, eglence imkan ve secenekleri sunan sehirler ve
bulunduklar1 bolgeler akademik calismalar i¢in gerekli verilerin elde edilmesine de olanak
saglayacagindan dolayi, belirlenen bolgelerde, sehirlerde ve burada bulunan iiniversitelerde
yapilan lisansiistii tez sayisinin fazla olmasi beklenen bir sonug olarak goriilmektedir. Ayrica,
Karadeniz, Giineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bolgeleri'nde medikal turizm ¢aligmalarinin
yeterli sayida olmadig1 tespit edilmistir. Bu bolgelerdeki {iniversitelerin tez calismalarinda
lisansiistii 6grencilere medikal turizm konusunun 6zendirilmesi ve bu konu hakkinda daha fazla
calismaya yonlendirilmesinin bolgelerin medikal turizm potansiyelinin ortaya ¢ikarilmas: ve
gelistirilmesi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Enstitii bazinda yapilan degerlendirmede Sosyal Bilimler ve Saglik Bilimleri Enstitiileri 6n planda
oldugu, bunun nedeninin; medikal turizmin disiplinler aras1 bir konu olarak
degerlendirilmesinden kaynaklandig1 diisiiniilmiistiir. Bu yaklasimin medikal turizm
konularinin farkli bilimsel bakis agilar1 tarafindan irdelenmesine ve alana niteliksel katkilar
sunmasina neden olacag: diistiniilmektedir.

Tezlerin yapisal icerik diizenlemeleri degerlendirildiginde, ¢alisma evreni, Orneklemi ve
aragtirma bulgular1 gibi parametrelerin eksikligi gozlemlenmigtir. Tezlerin ozetleri,
arastirmacilara c¢alismalar hakkinda ipuglar1 veren boliimlerdir. Arastirmanin ilgi uyandirmasi
agisindan tam metni yansitan boliimlerin kisa versiyonlarimi sunmas: gerektigi diigtiniilmektedir.
Tezlerin yontem boliimlerinde ise, arastirma modeli ve hipotez igeriklerine yeteri kadar yer
verilmedigi goriilmiistiir. Daha sonraki yillarda yapilacak olan calismalarda arastirmanin analiz
iskeletinin olusturulmasi ve bu temel {izerinden hareket edilebilmesi i¢in aragtirma modeli ve
hipotezlerine daha fazla yer verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica, son yillarda karma
calismalara da nitel ve nicel ¢alismalar kadar agirlik verildigi goriilmiistiir. Bu durumu ortaya
¢ikaran nedenler arasinda; Tiirkiye’de son yillarda medikal turizm alaninda yatirimin artmasi ve
girisimcilerin medikal turizme yonlenmesinden dolay1 Tiirkiye ile birlikte diger {ilkelerin
(Hindistan, Malezya, Tayland, Singapur) mevcut durumlarinin incelenmesi ve kiyaslanmasi ile
ilgili calismalar yapilmasi, istatistiki ve ekonomik verilerin incelenmesi ve karsilastirilmasinin
yer aldig1 diisiintilmiigtiir. Tezlerin veri analiz yontemleri incelendiginde, olgeklerin hangi
calismalardan alindig1 ve kimler tarafindan gelistirildiginin eksik olarak belirtildigi goriilmiistiir.
Olgek ve kaynaklara atifta bulunulmasina dikkat edilmesinin akademik etik kurallar1 dahilinde
daha uygun olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica, drneklem sayilarinin yerli ve yabanci turistler,
saglik personeli, hastalar ve hastane yoneticileri tizerinde yogunlastig: tespit edilmistir. Tezlerin
orneklemleri belirlenirken Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve bakanliga bagh birimler, saglik turizmi
yoneticileri, akademisyenler, seyahat acenteleri calisanlari ve ydneticileri ile calismalarin
cesitlendirilmesinin medikal turizm temali lisansiistii tezlerin ve dolayisiyla {ilkemizdeki
medikal turizm faaliyetlerinin gelismesine katki saglayacag: diistiniilmektedir. Bunun yani sira
calismalarda medikal turizm alaninda akademisyenlerin fikirlerine ¢ok az yer verildigi ve daha
fazla akademisyenin goriislerine basvurulmasinin medikal turizmin gelisimi agisindan daha
faydali olabilecegi dngoriilmiistiir. Ayrica, kamu kurum ve kuruluslar ile yapilan ¢alismalarin
reklam ve tanitim faaliyetlerinin arttirilarak medikal turizm bilincinin ve katkisinin artabilecegi
ongoriilebilir.
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Tezlerin sonug, tartisma ve Oneriler boliimlerine iliskin parametreler degerlendirildiginde
calismalarin literatiir ile desteklenmesinde, turizm faaliyetlerinin degerlendirilmesinde ve
oneriler sunulmasinda eksiklikler oldugu belirlenmistir. Bu boliim icerisinde daha énce yapilmis
calismalarin sonuglari ile karsilastirmalar yapilmasimin hem literatiir eksikliginin giderilmesini
hem de calismalarin benzerliklerinin ve farkliliklarinin tespitini saglayacak bdylece sonraki
yillarda yapilacak caligmalara da yol gosterecegi ongoriilmektedir.

Calisma sonucunda, belirlenen bibliyometrik parametreler cercevesinde Colakoglu ve
arkadaglarinin yaptigr (2019) calismada incelenen 2008-2018 yillar1 arasinda yapilmis ulusal
lisansiistii tez ¢alismalarinin yani sira 2018-2020 yillar1 arasindaki tez calismalariin eklenmesi
ile daha fazla veri elde edilmis ve bu alanda yapilan ¢alismalarin nitelik ve nicelik kriterlerindeki
degisimler hakkinda daha fazla bilgiye ulagilmistir. Bu calismanin, sonraki yillarda yapilacak
medikal turizm temal1 arastirma ve ¢alismalara rehberlik niteligi tasiyacagi ve medikal turizm
alanyazininin  gelismesine katki sunacagi diisiiniilmektedir. fleriki yillarda yapilacak
calismalarda daha fazla veriye ulasilmasi adina, bu calismada degerlendirmeye alinan
bibliyometrik parametre sayis1 artirilabilir, tez ¢aligmalarinin yami sira arastirma makaleleri,
kongre ve sempozyum bildirileri dahil edilebilir ve ayrica karsilagtirma yapabilmek adina ulusal
¢alismalarin yani sira uluslararasi ¢alismalar da degerlendirmeye alinabilecegi diisiiniilmektedir.
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