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Oz

Turizm egitimi alan i gorenlerin sektorde kalma siiresinin azlig1 turizm arastirmacilarinin uzun bir siiredir
ilgi alaru icerisinde yer almaktadir. Bu calismada turizm egitimi alan is gorenlerin sektorde yasadig:
gerceklik soku ile kariyer baghlig: iliskisinde calisma yasam kalitesinin aracilik roliiniin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, arastirmada nicel yontem benimsenmistir. Arastirmanin
orneklemi olasiiga dayali olmayan oOrnekleme tiirlerinden kolayda ornekleme yontemine gore
belirlenmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinde lisans veya onlisans diizeyinde
turizm egitimi almis 250 is gorenler arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
teknigi olarak anket kullanilmis ve veriler 2021 Nisan-Temmuz déneminde ¢evrimigi platformdan elde
edilmistir. Elde edilen verilerde tanimlayic istatistiklerin yan1 sira agiklayici ve dogrulayic faktor analizi
gibi istatiksel analizler ve aracilik etkisini test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmisgtir.
Bulgular sonucunda, gerceklik sokunun “’sektor beklentilerine uymama”, “yetersizlik duygusu”, “miigteri
iligkilerinde zorlanma” olmak iizere ii¢ boyutta toplandigr goriilmektedir. Turizm egitimi almuis is
gorenlerin gerceklik sokuna maruz kaldigim1 ve maruz kalmalarinda miisteri iligkilerinde zorlanmanin
yliksek oldugu saptanmigtir. Buna ilaveten, gerceklik soku alt boyutlarindan sektor beklentilerine uymama
calisma yasam kalitesini negatif yonde etkiledigi, yetersizlik duygusunun ve misafir iligkilerinde
zorlanmanin da kariyer baglilig1 tizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonuglarina gore ¢alisma yasam kalitesinin kariyer baghilig1 {izerinde ise pozitif yonlii bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Sonug olarak, gergeklik soku boyutlarinin kariyer bagliligi ve calisma yasam kalitesi
tizerinde anlaml etkisi bulunmaktadir. Ayrica gergeklik soku ile kariyer baglilig: iliskisine ¢alisma yasam
kalitesinin aracilik ettigi belirlenmistir.
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Abstract

The shortness of time spent in the sector of employees who receive tourism education has been in the interest of tourism
researchers for a long time. In this study, it is aimed to examine the mediating role of the quality of work life in the
relationship between the reality shock experienced by the tourism students and career commitment. For this purpose,
quantitative method was adopted in the research. The sample of the study was determined according to the convenience
sampling method, which is one of the non-probabilistic sampling types. In this context, 250 employees who have received
tourism education at the state and foundation universities in Turkey at the undergraduate or associate degree level
constitute the sample of the research. Questionnaire was used as the data collection technique in the research and the data
were obtained from the online platform in the period of April-July 2021. In the obtained data, besides descriptive statistics,
statistical analyzes such as explanatory and confirmatory factor analysis and structural equation modeling were used to
test the mediation effect. As a result of the findings, it is seen that reality shock is gathered in three dimensions as "not
complying with industry expectations", "feeling of inadequacy”, "difficulty in customer relations". It has been determined
that employees who have received tourism education are exposed to reality shock and the difficulty in customer relations
is high when they are exposed. In addition, it has been determined that non-compliance with industry expectations, which
is one of the reality shocks subdimensions, negatively affects the quality of work life, and the feeling of inadequacy and
difficulty in guest relations have a negative effect on career commitment. According to the results of the analysis, it has
been determined that the quality of work life has a positive effect on career commitment. As a result, reality shock
dimensions have a significant effect on career commitment and quality of work life. In addition, it was determined that
the relationship between reality shock and career commitment was mediated by the quality of work life.
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GIRIS

Turizm sektorii 6zellikle Tkinci Diinya Savasi’'ndan sonra hizli gelisme gostermistir. Bu gelisim
ile birlikle nitelikli insan gereksinimine olan ihtiyag artmis ve bazi faaliyetlerin gerceklestirilmesi
gercegini ortaya ¢ikarmistir. Bu faaliyetlerden en 6ncelikli olani, 1960’11 yillardan sonra giindeme
gelen turizm egitimi konusuna 6nem verilmesidir (Kozak, 2017:176). Ciinkii turizm sektoriinde
nitelikli insan giiciine ancak etkin ve kaliteli turizm egitimi ve Ogretimiyle ulagilabilecegi
anlasilmistir (Unliiénen, 2000:218). Tiirkiye’de turizm sektoriiniin nitelikli personel ihtiyacim
karsilamak {izere yiiriitiillen egitim-Ogretim faaliyetleri yaygm egitim (basm ve yaymn
organlarindan yiiriitiilen dogrudan ve dolayh egitici programlar), mesleki egitim (gesitli kurum
ve kuruluglar tarafindan turizm sektdriine yonelik diizenlenen egitim programlari) (Kozak,
2017:176-177) ve orgiin egitim (lise, 6n lisans, lisans ve lisanstistii turizm okullar1) olmak ti¢ baslik
altinda toplanmaktadir (Dinger vd., 2013:43). Bu okullarda verilen turizm egitiminin temel amac1
turizm sektoriiniin beklentilerine uygun niteliklere sahip insan kaynag yetistirmektedir.

Tiirkiye’de her gegen yil turizm egitimi veren kurumlarin sayisinda ve bu kuruluslarla dogru
orantili olarak mezunlarm sayisindaki artisa ragmen bu egitim kurumlarindan egitim alan ig
gorenlerin zamanla boliim ya da meslek degistirmeye yonelmektedir (Sengel vd., 2019:79).
Turizm egitimi alan is gorenlere sektoriin genel yapisi geregi, diisiik {icret, diisiik is garantisi,
uzun calisma saatleri, sektoriin kisisel gelisime engel yapisi ve mevsimlik olmasi (Ava, 2011:7),
is gorenlerin turizm boliimiinii bilingsiz olarak tercih etmesi, egitim esnasinda ist siniflardaki is
gorenlerin gelecek kaygilarinin yiiksek olmasi ve egitimden duydugu memnuniyetin azalmasi
(Baltact vd., 2012:17), hafta sonu veya bayram gibi resmi tatillerde ¢alismak zorunda olmalari
(Sengel vd., 2019:79) is gorenlerin sektor ya da boliim degistirmesinde etkili olan sebepler olarak
goriilmektedir. Bu sebeplerden biri de turizm egitimi alan ig gorenlerin, turizm sektoriinde
calismaya baslamasinin ardindan is ile ilgili dngoriillemeyen sorunlarla karsilasmalaridir
(Nachmias vd., 2017; Lam ve Xiao, 2000). Is gorenlerin ise dair beklentileri ile karsilagtiklarmin
farklilik gosterebilmesi ve bu durumun bireylerde yogun saskinlik ve hayal kirikli1 olmas: yani
gerceklik soku yasadiklari varsayillmaktadir. Ayrica yasadiklar gergeklik sokunun da kariyer
planlamasi yapmalar1 konusunda hem olumlu hem de olumsuz etkili olabilecegi
ongoriilmektedir.

Literatiir incelemesi sonucunda gergeklik soku ve kariyer baghligina yonelik (Dean ve Wanous
1983; Dean, Ferris ve Konstants 1988; Depolo, Fraccaroli ve Sarchielli 1994; Cowin ve
Hengstberger-Sims, 2006; Dhar, 2012; Kodama, 2017) aragtirmalarin yer aldig1 goriilmektedir.
Bununla birlikte gerceklik soku ve ¢alisma yasam kalitesiyle ilgili (Casey vd., 2004; Mahmood,
2013; Kim ve Cho, 2014: Gaundan ve Mohammadnezdad, 2018) arastirmalarin yer aldig tespit
edilmistir. Yine ilgili yazinda diger bir degisken olan ¢alisma yasam kalitesi ve kariyer baglilig:
ile ilgili (Blau, 1989: Aryee vd., 1994: Mellor vd., 2001: Huang vd., 2007) ¢alismalarin yer aldig1
gozlemlenmektedir. Fakat gercgeklik soku ile kariyer baglilig1 arasindaki iligki ele almasina
ragmen bu iki kavram arasindaki ¢alisma yasam kalitesinin aracilik roliinii inceleyen bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu nedenle ¢alismanin 6zgiin bir degere sahip oldugu ve ilgili yazina katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Gergeklik Soku ve Calisma Yasam Kalitesi

Gergeklik soku, bir meslege basladiktan sonraki siirecte isle ilgili dngoriilemeyen sorunlara
yonelik yasanan hayal kirikli§1 ve yogun sagkinlik anlamina gelmektedir (Demir vd., 2018: 645).
Gaundan ve Mohammadnezhad (2018:158) gergeklik sokunu, beklenilen ile gercek durumun
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ortaya ¢tkmasi sonucu bu iki kavram arasinda genis esitsizlikten kaynaklanan rahatsiz edici veya
sarsicl durum olarak tanimlamaktadir. Ogata (2012:50) gerceklik sokunu, meslege baslamadan
once bireysel imgeler ve is ortaminda gergeklik arasindaki farktan kaynakl psikolojik bir olgu
seklinde ifade etmektedir. Schein (1978:94) ise gerceklik sokunun ¢ogu meslekte farkl sekillerde
ortaya ¢iktigini ¢linkii okulla ¢calisma ortami bireylere ne kadar dikkatli aciklansa da bireyin ilk
ise baslangicinda sok yasadigini belirtmektedir.

Genel itibariyle meslege yeni girenler, kurumun degerlerini ve normlarmi orgiitsel sosyallesme
asamasinda gormekte ve buna gore davrarus kaliplar1 gelistirmektedirler. i§g6renler,
iistlenecekleri isin gerekleri, ortami ve bireysel kariyer planlarina iliskin farkli beklenti ve
duygular ile meslege girmektedir. Fakat bazen, ¢alisanlarin beklentileri ve is yerindeki soz
konusu beklentilerin karsilanma diizeyi arasinda farkhiliklar ortaya ¢ikmakta ve bunun
sonucunda da gergeklik soku yasanmaktadir (Dean 1985:24). Kodama (2017: 258) gergeklik
sokunun bireylerin ise girmeden Onceki idealleri veya beklentileri ile gercek deneyimleri
arasindaki farklar ve bu farkliliklardan kaynaklanan sok olarak belirtmektedir.

Carroll (2007:369) gergeklik sokunun balayi, sok, toparlanma ve kararlilik olarak dort evreden
olustugunu belirtmektedir. Bu evrelerden balay1 evresi yeni bir isteki ilk birka¢ haftay1 igerir.
Birey birlikte ¢alisacag kisiler tarafindan genellikle hos karsilanir, ¢ikabilecek ufak tefek sorunlar
gormezden gelinir. Bu donemde yeni is heyecan vericidir, her sey tozpembe goriiniir. Balay1
evresinden sonra gergeklesen evre ise sok evresi olarak adlandirilmaktadir. Okuldan yeni mezun
olan birey kendisinden okula gore farkli seyler beklendiginin farkina varir. Okulda 6diil getiren
bazi davranislar, kurumda takdir gormeyebilir. Mesleki hedefleri ve idealleri ile kurumda
kendisinden beklenen roller arasinda biiyiik ugurumlar olmasi, yeni mezunun diis kiriklig ve
sok yasamasina neden olur. Uciincii evre toparlanma evresidir. Bu evrede yeni mezun is goren is
yerinde yasadig1 catismanin farkina varmaktadir. Bu siireg yasanirken yoneticilerin destekleyici
yaklagimlar1 s6z konusu olursa, yeni mezunun kuruma alismasi kolaylasabilir. Son evre olan
kararlilik catismalar ¢oziildiigiinde ortaya ¢ikar. Karsilanabilecek yeni beklentiler gelistirilir,
isletme kiltiirtine ve isin gereklerine uyum c¢abasi belirginlesir. Aksi durumda ise bireyin
yasadig1 bosa ¢abaliyormus hissi, diis kiriklig1 ve isindeki basariyla ilgili stipheler, ideallerin,
amacin ve enerjinin kaybolmasina neden olur. Tiikenmis olan birey kendisini isine kars: ilgisiz,
lakayt, duyarsiz ve bitkin hisseder (Scott, 1992:21).

Dhar (2012) bilgi teknolojileri sektoriinde ¢alisanlara yonelik yaptig1 arastirmada gergeklik soku
yasayan calisanin, Orgiitten ayrilma ya da orgiit degistirmek niyetinde olduklar1 sonucuna
ulagmugtir. Buna ilaveten, bazi arastirmalarda gerceklik soku yasayan is gorenlerin orgiitsel
baglhlik diizeylerinde azalma oldugu belirlenmistir (Dean vd., 1988; Dean ve Wanous 1983).
Curtner-Smith, (2001) ve Stroot ve Whipple, (2003) yeni mezun 6gretmen adaylarmin gergeklik
soku yasama diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtirken, Mahmood (2013:154)'un 6gretmenler
lizerine yaptig1 arastirmada, gorevine yeni baglayan bir¢ok 6gretmenin ¢alisma ortaminda gok
zorlandigini belirtmektedir. Farkli alanlarda yapilan benzer ¢alismalarda okullarindan yeni
mezun olan bireylerin is hayatina basladiklar1 zaman ¢alisma yasaminin gergekleri ile yiizlestigi
ve bununla birlikte stres, basarili olma kaygisi, 6zgiiven eksikligi, mesleki becerilerde yetersizlik
hissetmeleri (Kocaman vd., 2012), drgiitsel becerilerde yetersizlik, ¢alisma ortamu ile ilgili hayal
kiriklig: (Casey vd., 2004), calisma ortaminin getirdigi beklenmedik engeller ve agir is yiikii (Kim
ve Cho, 2014), calisma ortami, rol belirsizligi ve kendinden siiphe duyma (Gaundan ve
Mohammadnezdad, 2018) gibi ¢calisma yasam kalitesi faktorlerinin gergeklik soku tizerinde etkili
olduguna yonelik bulgular elde etmislerdir. Bu kuramsal gerceveye dayanarak, gerceklik soku
boyutlarinin calisma yasam kalitesi {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

Hi: Gergeklik sokunun calisma yasam kalitesi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Gergeklik Soku ve Kariyer Baglilig:

Giiniimiizde ¢alisanlarin dnceden bilinmesi pek miimkiin olmayan is giivencesinden oldukca
yoksun ortamlarda ¢alismak zorunda kaldiklar1 bilinmektedir. Calisanlarin istikrarsiz ve ¢alisma
glivencesinin olmadig1 kosullarda calistirilmasi memnuniyetlerini olumsuz etkilemesinin yaru
sira bireyin gerektiginde ¢alistig1 orgiitii degistirerek kariyerine baska orgiitte devam etmesini
neden olmaktadir (Demirel, 2019:1333). Bu yiizden, ¢alisanlarin kariyer baghlig1 icin 6rgiit icinde
tatmin olmus calisanlarin varligi son derece 6nem arz etmektedir. Calik ve Eres (2006:31) kariyer
kavramimin bu asamada s6z konusu olduguna dikkat ¢ekmektedir. Kariyer, kisinin zaman ve
mekan icerisinde almig oldugu organize bir yol olarak ifade edilmektedir (Van Maanen ve Schein,
1977:31). Kariyer, aym1 zamanda bireye hayati boyunca organize edilmis isleri; bu is ve
mesleklerdeki pozisyon degisikligini ve bireyin s6z konusu degisimlere yonelik tutumunu
kapsamaktadir (Yang, 2011: 366). Baghlik ise bir ideolojiye ya da kurulusa kars1 duymus oldugu
ve yerine getirmeyi mecburiyet olarak hissettigi psikolojik bir bag: ifade etmektedir (Dogan ve
Kilig, 2007:39; Ayazlar ve Giizel, 2014:320).

Kariyer baghligi, bireyin tercih etmis oldugu kariyerindeki ¢calisma motivasyonu seklinde ifade
edilmektedir (Hall, 1971). Bir baska tanimda kariyer hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedeflerin
6zdeslestirilmesidir. Kariyer bagliligi bireyin kariyer hedeflerine olan bagliligini (Corelli ve
Bishop, 1990: 160) ve is gbrenin gorevini yapma motivasyonunu (Blau, 1985: 279) yansitmaktadir.
Dolayisiyla kisilerin kariyerlerine olan baghli$i aym1 zamanda orgiite olan baghhgmi zorunlu
kilmamaktadir. Ancak unutulmamalidir ki; bu iki baghlik birbirinden ayr1 olarak da ortaya
cikabilir. Bir bagka deyisle, bir bireyin kariyerine bagl olabilir ancak 6rgiitiine bagli olmayabilir
(Mellor vd., 2001: 172).

Kariyer baglhiligina yonelik ilgili yazin incelendiginde Cheng ve Ho'nun (2001) aragtirmasinda
kariyer baglilig: yiiksek calisanlarin kariyerlerinin gelisimi igin istekli olduklar1 ve buna yonelik
yatirim yaptiklari goriilmektedir. Fu (2010) ¢alismasinda, isgorenlerin mesleki 6z yeterliligi ile
kariyer baghlig1 arasinda pozitif ve anlaml bir iligkinin oldugunu ifade etmektedir. Niu (2010),
yiiksek 6z yeterliligi olan bireylerin kariyer baghliginin da yiiksek oldugunu aktarmaktadir.
Adio ve Popoola (2010) isgorenlerin 6z yeterliligi ile kariyer baghliklar1 arasinda anlamli bir
iliskinin oldugunu belirlemislerdir. Ballout, (2009) kariyerlerine bagh olan bireylerin en zorlu
kosullarda bile kariyer hedeflerine yonelik ¢alismaya motive olduklarim tespit etmistir. Bulut
(2019) bireysel kariyer hedeflerini belirleyebilme duygusunun kariyer baglihigin pozitif yonde
etkiledigini tespit etmistir. Demirel (2019), isgorenlerin kariyer baglilik diizeyleri ile 6znel kariyer
basar1 algilar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir. Ellemers vd., (1998) kariyer
hedeflerine olan bagliligin zorlu calisma kosullarinda bile isgorenleri yildirmadigini ifade
etmektedir. Kendir ve Ozkog (2018) otel isletmelerinde calisanlarin kariyer bagliliklari ile kariyer
tatminleri arasinda anlaml iliskinin oldugunu tespit etmistir. Otluoglu (2014) kariyer
baghligimin {icret, terfi ve statii ve kariyer tatminini pozitif yonde ve anlamli bir sekilde
etkiledigini tespit etmistir.

Calisanin isyeri beklentileri ile gergeklik arasindaki uyumsuzlugun ¢ok biiyiik olmas: gergeklik
sokunun potansiyel bir tehlikeye doniismesine neden olmaktadir. Ciinkili ¢alismaya yeni
baslamis birey gerceklik soku yasadiginda, kariyer tercihlerini yeniden gozden gegirip isten daha
erken ayrilmaya karar verebilir (Cowin ve Hengstberger-Sims, 2006:61). Bu genel kaninin aksine
yapilan bir arastirmada gerceklik sokunun, meslege yeni baslayanlari, kendilerini daha fazla
gelistirme agisindan harekete gecirdigi belirlenmistir (Depolo vd., 1994). Benzer bicimde Yildiz
(2019) calismasinda, yeni mezun hemsirelerin yasadig1 gergeklik sokunun, ¢alisan ve orgiit
agisindan bazi olumlu ve olumsuz sonuglara yol actigini tespit etmistir. Kodama (2017: 263) geng
bireylerin ise girmeden once sorunlarla ve degisikliklerle bas edebilmenin, gelecek hakkinda
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iyimser olmanin ve iyi sosyal becerilere sahip olmanin, genclerin kariyer gelisimlerinde biiyiik
bir engel olan gerceklik sokuyla basa ¢tkmada énemli oldugunu 6ne siirmektedir. Gergeklik soku
ve kariyer baglilig: ile ilgili yapilan arastirmalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmisgtir.

H:: Gergeklik sokunun kariyer baghiligi iizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Calisma Yasam Kalitesi ve Kariyer Baglilig:

Insanlarin giivenli bir ortamda yasamlarim devam ettirmeleri icin gerekli olan ihtiyaglarmin
karsilanmasi, is gorenlerin is yerine katki sagladiklari duygusunun kazandirilmasi,
yeteneklerinin farkina varmasinin saglanmasi ve bu yeteneklerini gelistirmeleri ig¢in uygun
ortamin olusturulmas: calisma yasam kalitesi olarak tanimlanmaktadir (C)zalp ve Kirel,
2001:553). Mosadeghrad (2013:43) ¢calisma yasam kalitesini, ¢alisan ile ¢alisma ortami arasindaki
iliskinin kalitesi ve ¢alisanin ¢alisma hayatindan memnuniyeti olarak tanimlamaktadir. Sirgy ve
digeri (2001:242) calisma yasam kalitesinin i memnuniyetini etkilemesinin yan sira aile hayat,,
eglence hayati, sosyal yasami ve finansal yasam alanlar1 gibi alanlar: etkiledigini belirtmektedir.
Yesil (2017:247) calisma yasam Kkalitesini ¢alisanin is yerindeki ¢alisma alanin iyilestirilmesi
acisindan 6nemli oldugunu ciinkii ¢alisanin is yerinde fiziksel ve psikolojik doyum saglamas is
tatminini, motivasyonu ve orgiite baghiligini artirmada etkili oldugunu belirtmektedir. Bolhari ve
digeri (2011:374)'ne gore bir orgiitte calisanlar1 cezbetmek ve orgiitte devamlhiliklarimi saglamak
icin yiiksek diizeyde ¢alisma yagsam kalitesinin gerekli oldugunu belirtmektedir.

Mellor vd., (2001:172) calisanlarin orgiit icerisindeki ¢alisma kosullari, calisma arkadaslar1 ve
yoneticilerinden bagimsiz olarak sadece kendi kariyerlerine odaklandiklarini ifade etmektedir.
Hatta bu bireyler 6rgiitten memnun olmasa bile kariyerinin devamlilig1 icin orgiitte calismaya
devam etmektedir. Buna ilaveten kariyerine kendini adamig bireylerin is yerinde becerilerini ve
bilgilerini gelistirme olasiliklar1 da yiiksektir (Blau, 1989:56). Fakat Aryee vd., (1994:1)'nin
Singapur’da kamu ve 6zel sektor calisanlari ile yaptig1 arastirmada, mevcut isten beklenen fayda,
yonetici destegi ve motive edici ig 6zelliklerinin ¢alisanlarin kariyer bagliig: {izerinde olumlu
etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Huang vd., (2007:747)'nin Tayvan’da en biiyiik dort kamu
muhasebe sirketi {izerine yaptig1 arastirmada calisma yasam kalitesi boyutlarindan yonetici
davramngi, isin Ozellikleri ve {icretin kariyer baglilig: {izerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir. Bu degerlendirmeler sonucunda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Calisma yasam kalitesinin kariyer baglhiligi iizerinde anlamli bir etkisi vardur.

Gergeklik Soku ve Kariyer Baglig: iliskisi Uzerinde Calisma Yasam Kalitesinin
Aracilik Rolii

Calisma yasam Kkalitesi, is tatmini, yeterli {icret, calisma ortami, orgiit kiiltiirti gibi unsurlar
iceren ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu faktorler calisan performansini, iiretkenligini, devamsizligy,
calisanin iste kalma oranini ve kuruma bagliligini etkilemektedir (Beloor vd., 2017:175). Tatl1 vd.,
(2021:1256)'nin yaptig1 arastirmada is saghg: ve giiveligi uygulamalar1 calisma yasam kalitesini
artirdig1 ve bunun sonucu olarak calisanlarin is doyumunun artigini belirtmektedir. Buna
ilaveten, calisanlarin psikolojik sermayesinin gelistirilmesi ¢alisma yasam kalitesini ve buna bagh
olarak yasam doyumunu olumlu etkilemektedir (Arab vd., 2015:49). Tho vd., (2013:45) psikolojik
sermaye calisanlarin is ¢abalarmni ve calisma yasam kalitesini gelistirdigini ve bu da ¢alisanlarin
performansim 6nemli dlgiide etkiledigini ifade etmektedir. Alfonso vd., (2016:116) duygusal
zekast yliksek olan ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesi diisiik olarak algiladiklar: ve ¢alisan bu
diisiik algisi isletmeye karst baglliklarmi olumsuz etkilemekte, calisanlarin gorev ve
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ylkiimliiliiklerinin 6tesinde davraniglarda bulunmamasina neden olmaktadir. Bu baglamda,
calisma yasam kalitesinin, ¢alisan performansi, ise bagliligi, is doyumu ve orgiitsel vatandashk
davranig tizerinde etkili oldugu séylenebilir.

Bu ¢alismada, gergeklik sokunun kariyer bagliligina etkisinde ¢alisma yasam kalitesinin aracilik
roliine sahip olup olmadigini incelemek amaglanmaktadir. Onceki arastirmalarda gerceklik soku
ile calisma yasam Kkalitesi arasinda (Casey vd. 2004; Kim ve Cho, 2014; Gaundan ve
Mohammednezdad, 2018) gerceklik soku ile kariyer baghlig: arasinda (Cowin ve Hengstberger-
Sims, 2006; Kodama, 2017) ve ¢alisgma yasam kalitesiyle kariyer baghli$1 arasmnda (Aryee vd.,
1994; Huang vd., 2007) anlaml iligkiler bulan ¢alismalar yapilmistir. Arastirmanin kavramlari
arasindaki bu anlamh iligkilerden hareketle gerceklik soku boyutlar1 ve kariyer baghhigi
arasindaki iligkide calisma yasam kalitesinin aracilik etkisi olabilecegine yonelik hipotez agsagida
sunulmaktadir.

Ha: Gergeklik soku ve kariyer baghg iliskisi iizerinde ¢alisma yasam kalitesinin aracilik etkisi vardar.

Literatiirii toparlamak gerekirse, is gorenlerin okul hayatinda aldiklar: teorik egitimden sonra
meslege basladiklarinda baz1 ongoriilemeyen sorunlarla karsilastiklar1 ve bunun sonucunda
gerceklik sokuna maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir. Is gorenlerin maruz kaldiklar1 gerceklik
sokunun da ¢alisma hayat1 {izerinde olumsuz etkilerinin oldugu ve bu olumsuzluklarin turizm
egitimi alan is gorenlerin sektérde kalma ve kariyerlerine devam etmeleri konusunda etkili
oldugu soylenebilir. Bu yiizden is gorenlerin aldiklar: teorik egitimden sonra ¢alisma hayatina
gecis siirecinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi ve yeni rollerine uyum saglamalar1 hem is
gorenler hem de isletmeler agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

YONTEM

Bu arastirma turizm egitimi almus is gorenlerin gerceklik soku beklentilerinin kariyer baghligina
etkisinde ¢alisma yasam kalitesinin aracilik roliinii incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda turizm egitimi alan is gorenlerin yasadiklar1 gerceklik sokunun calisma yasam
kalitesi ile iligkisi ve calisma yasam kalitesinin kariyer baghlgma etkisini test etmek amaciyla
Sekil 1'de yer alan model gelistirilmistir.

Calisma
yasam kalitesi

Gergeklik
soku

Kariyer
baghhg

Sekil 1. Arasgtirma modeli

Arastirma verilerinin toplanmasinda ve analizinde nicel bir arastirma tasarimi benimsenmistir.
Arastirmanin evrenini turizm egitimi almis lisans ve 6nlisans is gorenler olusturmaktadir. Ancak
Yiiksekogretim Kurulu istatistikleri incelendiginde, turizm egitimi almis is gorenlerin sayilarina
yonelik herhangi bir istatistik bulunmadig; icin aragtirmanin evreninin tam olarak belirlenmesi
mimkiin degildir (Yiiksekogretim Kurulu, 2021). Bu yiizden arastirma sorunsalina uygun
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oldugu ve belirli 6zelikleri tasiyan kisileri 6rnekleme dahil etmek istendigi i¢cin amagh 6rneklem
(Glirbiiz ve $Sahin, 2016:134) ve turizm egitimi almis is gorenlerin sayisinin kesin olarak
bilinmemesi ve bu is gorenlere ulasmanin zor olmasi nedeniyle kartopu orneklem (Kozak,
2017:119) tercih edilmistir. Arastirma evrenine ait saymin ve kisilerin bilinmemesi 6rneklem
say1isinin hesaplanmasini da etkilemistir. Bu ¢alismada kullarulan istatistiksel yontemlere gore
orneklem sayis1 belirlenmistir Alan yazinda faktor analizi ve yapisal esitlik modellemelerinde
orneklem sayismin en az 200 olmasi 6nerilmektedir (Mobius, 2003:247; Kline, 2011:12; Hair vd.,
2014:10). Arastirma verileri 2021 Nisan-Temmuz doéneminde Istanbul’da otel isletmelerinde
calisan, lisans veya oOnlisans diizeyinde turizm egitimi almis bireylerden elde edilmistir.
Calismada analiz edilebilir durumda olan 250 anket verisi degerlendirmeye alinmustir.

Turizm egitimi almis is gorenlere uygulanan anket formu, 4 boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde turizm is gorenlerinin aldiklar egitim sonrasinda yasadiklar1 gerceklik sokunu 6l¢gmek
amaciyla Carroll (2007), Duchschner (2009), Kim ve Cho (2014)'nun 6lgeklerinden faydalanarak
Ozkan (2017) tarafindan olusturulan ve kapsam gecerliligi saglanan 15 maddelik Gergeklik Soku
Olcegi kullanilmistir. Ikinci boliimde is gorenlerin mezuniyet sonrasi ¢alisma yasam kalitesini
Olgmek icin Sirgy vd., (2001) gelistirilen ve Afsar (2011)1n Tiirkge'ye uyarladigi 3 maddelik
Calisma Yasam Kalitesi (Quality Of Work Life Scale- QWLS) 6lgeginden yararlanilmistir. Anketin
{iglincii boliimiinde ise Blau (1989) tarafindan gelistirilen ve Kendir ve Ozkog (2018) tarafindan
Tiirkge'ye uyarlanan, 4 maddelik “Kariyer Baghlig1” 6lgegi kullanilmigtir. Aragtirmada yer alan
gerceklik soku, ¢alisma yasam kalitesi ve kariyer baglilig1 degiskenlerinin ifadeleri “1: Hi¢ nemli
degil”, “5: Cok onemli” seklinde 5'li Likert tipi 6lgek ile olglilmiistiir. Anket formunun son
boliimiinde yer alan sekiz soru turizm ig gérenlerinin sosyo- demografik 6zelliklere ait bilgileri
toplamak {izere diizenlenmistir.

Arastirmada anket teknigi kullanilarak turizm egitimi alan is gorenlerden elde edilen veriler,
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 24.0 ve AMOS (Analysis of Moment
Structures) 23.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin analizlerine gecilmeden énce
Olgekten ¢ikartilmasi gereken madde olup olmadigini belirlemek igin Olcekte yer alan her {ig
boliime madde analizi ve giivenirlik analizi uygulanmistir. {1k béliimde yer alan turizm egitimi
almis is gorenlerin gerceklik sokuna iligkin 15 ifadenin giivenilirlik analizi sonucunda 0Olgegin
Cronbach Alfa (a) katsayist 0,927 olarak belirlenmistir. Ikinci boliimde yer alan calisma yagam
kalitesine yonelik 3 ifadenin giivenirlilik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa (a) katsayisi
0,819 olarak belirlenmistir. Uciincii boliimde yer alan kariyer bagliligina iliskin 4 ifadenin
glivenirlilik analizi sonucunda ise 6lgegin Cronbach Alfa (a) katsayis1 0,809 olarak belirlenmistir.

BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan katihimcilarin demografik bulgularmin diizenlenmesinde frekans ve
ylizde dagilimi kullanulmistir. Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugu kadin (%56,4), 21-
30 yas araliginda (%68,4), bekar (%80), lisans dncesinde turizm egitimi almamis (%65,6), lisans
mezunu (%55,6), ascilik boliimii mezunu (%20), devlet {iniversitesinde egitim almis (%78,8) ve
turizm alaninda 5 yildan daha az (%65,2) ¢alisma deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Turizm Egitimi Almis Is Gorenlerin Demografik Ogzellikler

Cinsiyet n % Mezun oldugu boliim n %
Kadin | 141 56,4 Turizm i§letmecﬂigi 28 11,2
Erkek | 109 | 43,6 Turizm Rehberligi | 33 13,2
Yas n % Gastronomi | 23 9,2
20vealti | 21 8,4 Yiyecek—igecek i§letmecﬂigi 8 3,2
31-40 | 171 68,4 Konaklama i§letmeciligi 32 12,8
41-50| 35 14 Seyahat Isletmeciligi | 15 6
50-59 | 7 2,8 Ascilik | 50 20
60-69 | 16 | 64 Turizm Otel Isletmeciligi | 42 | 16,8
Medeni Durum n % Turizm ve Seyahat Isletmeciligi | 19 7,6
Evli| 50 20 Universite Tiirii n %
Bekar | 200 | 80 Devlet Universitesi | 197 | 78.8
Lisans/Onlisans Oncesi n % Vakif Universitesi | 53 21,2
Turizm Egitimi Alma Durumu
Evet | 86 34,4 | Turizm Alaminda Calisma Siiresi n %
Hayir | 164 | 65,6 S5yildanaz| 163 | 652
Turizm Egitim Tiirii n % 59yil| 46 18,4
Onlisans | 111 | 44.4 10 yil ve tizeri | 41 16,4
Lisans | 139 | 55.6

Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA) modelleri genellikle arastirmalarda gozlemlenen degiskenlerin
bir gizil degiskeni ifade edip etmediginin ya da ¢ok sayida gizil degisken arasinda tanimlanan
iligkilerin varligmi test edebilmek amaciyla kullanilir (Meydan ve Sesen, 2011:14). Ayrica
dogrulayia faktor analizi daha dnceden kullanilmig olan 6lgeklerin 6zgiin yapisinin s6z konusu
aragtirmada toplanan veri ile dogrulamip dogrulanmadigim goérebilmek icin de tercih
edilmektedir (Glirbiliz ve Sahin, 2016:334). Bu agiklama dikkate alinarak, ¢alisma i¢in elde edilen
verinin model ile uyum gosterip gostermedigini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Bu nedenle 6ncelikli olarak uyum indeksleri degerlendirilmistir.

Olusturulan modele gore DFA analizi sonucunda elde edilen faktor yiikleri ve faktorlere ait
Cronbach Alpha katsayilari Tablo 2’de yer almaktadir. Yapilan DFA analizi sonucunda gergeklik
soku sektor beklentilerine uymama 3, yetersizlik duygusu 4 ve misafir iligkilerinde zorlanma 4
olmak tiizere toplam 11 ifade iceren 3 faktdrde toplanirken, ¢alisma yasam kalitesi 3 ve kariyer
baglilig: 4 ifade tek faktdrde toplanmistir. Altumisik vd., (2007) giivenilirlik i¢in kullamilan bir
Cronbach Alpha katsayisi degerinin minimum 0,70 olmas: gerektigini ifade etmektedir. Bu
aciklama dikkate alindiginda, analiz sonucunda olusan faktor yiiklerinin Cronbach Alpha
katsayilar1 (>0,7) gerekli olan giivenilirligi sagladig: goriilmektedir.

Yapisal esitlik model testlerinde belirlenen modelin, toplanmig verilerle ne diizeyde uygun
oldugunu belirlemek i¢in uyum indeksleri kullanilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011). Bu yiizden
yapilan DFA analizi sonucunda modelin uyum indeksleri incelenmistir. Arastirmada Hair vd.,
(2014:630), Meydan ve Sesen (2011:37) ve Giirbiiz ve Sahin (2016:337) tarafindan 6nerilen uyum
indeksleri referans olarak alinmistir. Modele ait Ki Kare (x?/df) uyum iyiligi ve serbestlik derecesi
2,828 olarak belirlenmis ve kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugu goriilmiistiir. Calismaya ait
uyum iyiligi indeksi (GFI) degeri ,925, karsilastirmali uyum indeksi (CFI) degerinin ,976 ve
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yaklagik hatalarm ortalama karekokii (RMSEA) degeri ,077 degeri ile uyum degerlerini
karsiladig1 belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda Ol¢giim modelinin uyum degerlerini
karsiladig: belirlenmistir.

Tablo 2. Olgiim Modeli Dogrulayic1 Faktdr Analizi Yiik Degerleri

Kavramlar/Ifadeler F'e.lktor. AVE CR a
yiikleri
Sektor beklentilerine uymama (Gergeklik Soku) ,790 ,919 | ,922
Gergeklestirecegimi diistindiigtim roller ile is yerimin | ,848
benden bekledigi roller arasinda uyumsuzluk yasadim.

Is yerimin var olan is yapma kiiltiirii ile degerlerimin ,905
uyusmadigini gérdiim.

Is yerinin belirledigi kurallarin yaraticithgimi kisitladigm | 912

disundim.

Yetersizlik duygusu (Gergeklik Soku) 811 | 928 | 918
Universitede kazandigim mesleki becerilerini, is yerinde ,833

kullanmakta zorlandim.

Universite 6grenimim boyunca kazandigim bilgileri ,957

calisma ortamina uyarlamakta giicliik ¢ektim.

Gorevimin gerektirdigi is ytiikiiyle bas edemeyecegimi ,907

disundim.

Departmanimin etkin bir {iyesi olabilecegime yonelik ,795

inancimui kaybettim.

Misafir iliskilerinde zorlanma (Gergeklik Soku) ,791 ,919 ,909
15 yerimde zamanu etkili kullanmada (giinliik islerin ,932

yetisilmesi, beklenmeyen durumlar vb.) giicliikler yagsadim.

Turistlerin beklenmedik davraniglari ile bas etmek ,877

diisiindiigiimden zor oldu.

Turistlerin tatil kiiltiir diizeylerinin beklentimin altinda ,852

oldugunu gordiim.

Turistlerin bireysel farkliliklaria cevap vermekte 791

zorlandim.

Caligma yasam kalitesi ,803 ,901 ,870
Yaptigim isin karsihginda aldigim iicretten memnunum. ,705

Bu isyerindeki isimin yasam boyunca garanti altinda ,840

oldugunu diigiiniiyorum.

Isim ailem icin iyi olanaklar sunar. ,784

Kariyer baghilig ,906 ,967 ,968
Kesinlikle su anda ¢alistigim is tizerine bir kariyer plani ,969

yapmak istiyorum.
Thtiya¢ duydugum paray1 calismadan elde etmis olsam bile, | ,838
su anda ¢alistigim isi yapmaya yine devam ederdim.

Su anda calistigim isimi vazgegemeyecek kadar ¢ok ,944
seviyorum.

Su anda ¢alistigim is, bir dmiir boyunca ¢alisilabilecek ideal ,943
bir igtir.

CR: Composite Reliability, AVE:Average Variance Extracted, a: Cronbach alfa katsayis:
X2/df: 2,828; GFI: ,925; CFI: ,976; RMSA: ,077
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Uyum iyiligi degerlerinin gerekli degerleri karsilamasi sonucunda arastirmadaki ifadelerin
faktor yiiklerine bakilmigtir. Tablo 2’de yer alan gozlenen degiskenlerin faktor yiikleri 0,70 ile
0,96 arasinda degismektedir. Bu degerlerin 0.50 iizeri olmas1 Hair vd., (2014: 618) gore veri setinin
onerilen model ile uyumlu oldugu gostermektedir. Ayrica, 6l¢iim modelinde tiim boyutlarin
Cronbach Alpha katsayilarinin 0,87'nin tizerinde ve birlesik giivenilirlik (CR) degerlerinin 0,90
ve lizeri oldugu igin gilivenilirligin saglandigim sdylemek miimkiindiir. Son olarak 6l¢iim
modelinde yer alan ifadelerin yakinsak/uyusum gegerligine bakilmistir. Hair vd., (2014:103)
uyusum gegerliligi icin AVE degerinin 0.50 ve tiizerinde olmasi gerekliliginin yani sira CR
degerlerinin AVE degerlerinden yiiksek olmasi gerektigini ifade etmektedir. Tablo 2
degerlendirildiginde oOlgiim modelinde yer alan tiim boyutlarin CR degerlerinin AVE
degerlerinden yiiksek oldugu ve AVE degerlerinin de 0.50 ve {izerinde degere sahip oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bulgulardan yola cikilarak 6lgegin yapr gegerliliginin saglandig:
belirlenmistir.

Tablo 3. Aracilik Testine Tliskin Regresyon Analizi Sonuglar

AO SH |1 2 3 4 5 B C

1.Sektor beklentilerine 2,403 | 1,069 | 1 |,898*|,821*|-,482*(-,900*| -,203 ,949
uymama

2. Yetersizlik duygusu 2,502 | 1,081 1 |,835%|-471*|-919* -304 ,971
3.Miisteri iliskilerinde 2,389 | 1,026 1 |-456*(-802*| ,150 1,002
zorlanma

4.Calisma yasam kalitesi 3,850 | 0,873 1 |,475%| -1,151 ,163
5.Kariyer baghlig1 3,739 | 1,247 1 -,356 | -1,012

AO: Aritmetik Ortalama, SH: Standart Hata, B: Basiklik, C: Carpiklik
*p<0,01 (Pearson correlation)

Tablo 3’de arastirmada kullanilan 6lgek boyutlarinin aritmetik ortalamalar1 incelenmistir. Elde
edilen sonuglara gore, sektor beklentilerine uymama x=2,40; yetersizlik duygusu x=2,50; miisteri
iliskilerinde zorlanma x=2,38; calisma yasam kalitesi x=3,85 ve kariyer baghlig1 x=3,73 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore, turizm egitimi almis is gorenlerin mezuniyet
sonrasinda c¢alisma hayatina basladiklar1 gerceklik sokuna maruz kaldiklar1 sdylenebilir.
Gergeklik sokuna maruz kalmalarinda mdiisteri iliskilerinde zorlanmalarinin etkisinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ote yandan mezun is gorenlerin ¢alisma yasam kalitesi ve kariyer
bagliligi konusunda biraz kararsiz kaldiklar1 fakat calisma yasam kalitelerinin biraz yiiksek
oldugu soylenebilmektedir.

Aragtirma bir sonraki asamasinda verilerinin normal dagihim gosterip gostermedigini belirlemek
i¢in basik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmuistir. Verilerin basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness)
degerlerinin +2 ile -2 araliginda olmasi verilerin normal dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir
(Leech ve Onwuegbuize, 2002:10). Bu referans deger araliklar1 dikkate alindiginda, higbir alt
degiskenin bu aralik disinda kalmadi: tespit edilmis ve verilerin normal dagilima sahip oldugu
belirlenmistir.

Hipotez Testleri

Aragtirma Olgeklerine ait dogrulayic faktor analizi yapildiktan sonra hipotezlerin test edilmesi
asamasina gecilmistir. Hipotez testlerinde gerceklik soku kavrami dogrulayici faktor analizi
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bulgularina uygun olarak ii¢ alt boyutta incelenmistir. Buna gore gerceklik soku kavramini temsil
eden boyutlar hipotezlerde; sektor beklentilerine uymama (a), yetersizlik duygusu (b) ve miisteri
iliskilerinde zorlanma (c) olarak test edilmistir. Bu amacla gerceklestirilen yapisal esitlik
modellemesi (YEM) faktor analizi ile regresyon analizinin birlesimi ile olusan, gogunlukla
gozlenen ve ortiik degiskenleri iceren modellerin test edilebilmesi i¢in kullanilan ¢ok degiskenli
istatistiksel bir analizdir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:331). Chi ve Qu (2008:631) ya gore yapisal model
ile olusturulan modelde hipotezlerin kabulii ya da reddi i¢in tahmini katsayilarinin elde edilmesi
gerekmektedir. Bu yiizden ki-kare ve serbestlik dereceleri incelenmektedir. Ki-kare uyum iyiligi
degerinin (x¥/df) 3 ve altinda olmas1 modelin iyi uyum gosterdigini, 3 ile 5 arasinda bir deger ise
modelin kabul edilebilir oldugunu sonucuna varilmistir (Giirbiiz ve $Sahin, 2016:337). Bir diger
deger olan CR (Composite Reliability) katsayisinin da 0,70'nin (Kline, 2015:313) {izerinde ve
anlamlilik diizeyinin 0,00-0,05 (Giirbiiz ve Sahin, 2016:337; Bayram, 2013:78) arasinda olmasina
dikkat edilmistir.

Tablo 4. Dogrudan Etkilere Yonelik Hipotezlerin Test Edildigi Sonuglar

Hipotezler p SH CR P degeri Karar
Hia SBU---—-> CYK - 477 182 -2,622 ,009 Kabul
Hiw YD --—--> CYK ,138 ,200 ,624 ,533 Red
Hie MiZ-----> QYK -,216 ,151 -1,702 ,089 Red
Hz  SBU-----> KB -,022 ,134 -,130 ,896 Red
Ha YD -----> KB -,536 ,146 -2,660 ,008 Kabul
Hoe MiZ-----> KB -,258 11 -2,206 ,027 Kabul
Hs CYK----> KB ,356 ,045 6,282 ,000 Kabul

SBU: Scktor Beklentilerine Uymama, YD: Yetersizlik Duygusu, MIZ: Misafir Iliskilerinde Zorlanma,
CYK: Calisma Yasam Kalitesi, KB: Kariyer Baglhli§1

B: Standardize Edilmis Beta Katsayisi, SH: Standart Hata, CR: Kritik Oran

x?/df: 2,794; GFI: ,928; CFI: ,977; RMSA: ,076

Ik hipotezde turizm egitimi almus is gorenlerin ¢alisma hayatina basladig1 zaman gerceklik soku
yagsamalarinda sektor beklentilerine uymama (a) yetersizlik duygusu (b) ve misafir iliskilerinde
zorlanmanin ¢alisma yasam Kkalitesi iizerindeki etkisinin test edilmesi amaglanmistir. Analiz
sonuglarma gore gergeklik soku alt boyutlarmdan sektor beklentilerine uymama ¢alisma yasam
kalitesini (=-,477; CR:-2,622; p<,001) negatif yonde etkilemektedir.

Diger yetersizlik duygusu ve misafir iligskilerinde zorlanma boyutlarinin is gorenlerin ¢alisma
yagam kaliteleri tizerinde bir etkisinin olmadig) tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore Hia
hipotezinin desteklendigini sdylemek miimkiinken, Hi- hipotezlerinin desteklenmedigi
sOylenebilir.

Hzab-chipotezi turizm egitimi almis is gorenlerin ¢alisma hayatina basladig1 zaman gerceklik soku
yasamalarinda sektor beklentilerine uymama (a) yetersizlik duygusu (b) ve misafir iliskilerinde
zorlanmanin kariyer baghlig1 tizerinde etkisi oldugu yoniindedir. Aragtirma bulgularma gore
yetersizlik duygusunun (3= -,536; CR: -2,660; p<,001) ve misafir iliskilerinde zorlanmanin (3= -
,258; CR: -2,206; p<,001) kariyer baghlig lizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bir diger deyisle turizm egitimi almis is gorenlerin ¢alisma hayatinda basladig1 zaman
hissettikleri yetersizlik duygusu ve misafir iliskilerinde zorlanmalar1 turizm alaninda kariyer
yapmalarini olumsuz etkiledigini sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla H2. hipotezi
desteklenmezsen Hav-c hipotezi desteklenmis bulunmaktadir.
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Hs hipotezi ile calisma yasam kalitesinin kariyer baglihg: tizerindeki etkisinin test edilmesi

,356; CR: 6,282; p<,001)

kariyer baghligim {izerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Elde edilen bulgulara gére Hs

hipotezinin desteklendigini soylemek miimkiindiir.

amaclanmistir. Analiz sonuglarina gore ¢alisma yasam kalitesinin (3
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Dordiincii hipotezde gergeklik soku boyutlarmin kariyer baghlig: iizerindeki etkisinde ¢alisma
yasam kalitesinin aracilik etkisi incelenmistir. Bu ¢alismada aracilik etkisi icin yeniden 6rnekleme
metoduyla regresyon analizi (Volgger ve Pechlaner, 2014) yapilmistir. Yeniden 6rneklemede
Preacher ve Hayes (2008) yapisal modeller i¢in 5000 sayisin1 onermektedir. Aracilik etkisinin
istatistiksel anlamlilig1 igin alan yazinda genel olarak Sobel testi ve bootstrap giiven aralig:
kullanilmas: 6nerilmektedir. Bu ¢alismada aracilik etkisinin anlamlili$1 bootstrap giiven aralig1
yaklagimiyla belirlenmistir. Bootstrap yaklasiminda giiven araligiin sifir degerini icermemesi
(Fritz ve MacKinnon, 2007) anlamlilik isareti olarak kabul edilmektedir. Tablo 5’ de veriler aracilik
etkisine yonelik analiz verileri sunulmaktadir. Bu verilere gore Hs hipotezinde gerceklik soku
boyutlarindan sektor beklentileriyle uyusmamanin kariyer beklentisi iizerindeki etkisinde
calisma yasam kalitesinin aracilik etkisinin negatif ve anlamli oldugu (=-,136, p<0,01)
goriilmektedir. Bu etki sektor beklentileriyle uyusmama ve kariyer baglihig: iligkisinin anlamsiz
oldugu goz oniine alindiginda tam aracilik olarak degerlendirilmektedir. Tablo 5'te sunulan
bulgulara gore gergeklik sokunun diger alt boyutlar1 olan yetersizlik duygusu (Hav) ve miisteri
iliskilerinde zorlanmanin (Hi kariyer beklentisi tizerindeki etkisinde ¢alisma yasam kalitesinin
aracilik etkisinin olmadig1 dolayisiyla bu alt hipotezlerin reddedildigi soylenebilir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirma turizm egitimi almis is gorenlerin is hayatina basladiklarinda yasadiklar1 gergeklik
sokunun kariyer baglhilig1 {izerine etkisi ve bu etkide ¢alisma yasam kalitesinin aracilik roliinii
belirlemek amaciyla yiritilmistiir. Arastirma bulgularn dogrultusunda gergeklik soku
boyutlarindan sektor beklentileriyle uyusmama boyutunun ¢alisma yasam kalitesini negatif ve
anlamh olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu, alan yazmla birlikte degerlendirildiginde;
Gaundan ve Mohammadnezhad (2018:161) hemsireler {izerine yaptig1 calismada, c¢alisma
ortamindaki rol belirsizligi, calisanlarin kendini yetersiz hissetmesi, ¢alisma kiiltiirii ve yeni bir
ortam is yerindeki karsilastiklar1 gerceklik soku nedenleri olarak belirtilmektedir. Kim ve Cho
(2014:77) 6gretmenler ile ilgili yaptig1 calismada, ise yeni baglayan 6gretmenlerin gerceklik soku
yasamalarinda c¢alisma ortaminin getirdigi beklenmedik engeller, 6gretmenlik roliiniin
karmasiklig, teoriler ve uygulamalar arasindaki énemli farkliliklar ve agir is yiikiiniin etkili
oldugu ifade edilmektedir. Bu durumda calisanlarin gerceklik soku yasamasinda g¢alisma
ortammin etkili oldugu soylenebilir. Gergeklik soku boyutlar1 géz oniine alindiginda, turizm
egitimi almis is gorenlerin turizm sektorii ve sektor igerisindeki meslekler hakkinda detayl
olarak bilgilendirilmesi gerceklik sokunun azaltilmasmda etkili olabilir. Buna ilaveten yeni
baslayan calisanlarin giiveninin artmasi ve adaptasyonun hizli gergeklesmesi igin ¢alisma
ortamlarinin iyilestirilmesi gerceklik sokunun etkisini azaltabilir. Ozellikle is gorenler ise
basladiktan sonra ilgi duydugu departmana yonlendirilirse hem gergeklik sokunun etkisi
azaltilabilir hem de is gorenlerin daha fazla performans gostermesi saglanabilir.

Gergeklik sokunun kariyer baglhilig ile iligskisi incelendiginde, gerceklik soku boyutlarindan
yetersizlik duygusunun ve misafir iligkilerinde zorlanmanin kariyer bagliligini negatif ve anlamh
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Calismada elde edilen bu bulgu Dean vd., (1988:248) ile
benzerlik gostermektedir. Dean ve Wanous (1983)un banka calisanlar: ile yaptig1 calismada
gerceklik sokunun ¢alisanlarin baghlik tutumlarim ve kurumda kalma isteklerini 6nemli dlgiide
azalttigr ifade edilmektedir. Benzer bigimde Ustu (2013)nun smf Ogretmenleri {izerine
gergeklestirdigi arastirmada meslege yeni baslayan geng 6gretmenlerin gerceklik soku yasamasi
sonucunda mesleklerine iligkin beklenti ve olumlu diisiincelerinde azalma gergeklestigi
belirtilmektedir. Kodama (2017)'nin yaptig1 aragtirmaya gore ise ¢alisanlarin sosyal becerilerini
kullanmas: gergeklik sokunun kariyer gelisimindeki olumsuz etkilerini azaltabilecegini ifade
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etmektedir. Calismada elde edilen bulgulara yeni mezun olan is gorenlerin yetersizlik duygusu
hissi ve misafir iligkilerinde zorlanmasi kariyer baghhigim onemli Olciide etkiledigini
gostermektedir. Ozellikle turizm alaminda egitim alan is gorenlerin belli bir siire sonra turizm
sektoriinde calismaya devam etmemesinin sebeplerinden birinin de gerceklik soku oldugu
sOylenebilir. Bu yiizden is gorenlerin yetersizlik duygusunu hissettikleri konular belirlenerek
egitimler verilmesi gerceklik sokunun etkisini azaltabilir ve is gorenlerin kariyerlerine devam
etmeleri saglanabilir. Ayrica misafirlerle iliski kurmada zorlanan is gorenlere misafir iligkileri ile
ilgili hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasi is gorenlerin kariyer baghiligim olumlu
etkileyebilir.

Calisma yasam kalitesinin kariyer baghlig: ile iliskisine bakildiginda, ¢alisma yasam kalitesi
kariyer baglilig1 iizerinde pozitif yonlii bir etkiye sahiptir. Sirgy vd., (2001) calisma yasam kalitesi
yliksek olan bireylerin kariyerleri arasinda uyumlu bir denge kurabileceklerini 6ne siirmektedir.
Huang vd., (2007) tarafindan Tayvan’daki muhasebe ¢alisanlar1 {izerinde yapilan ¢alismada
benzer bigimde ¢alisma yasam kalitesinin (is 6zellikleri ve ticret) kariyer baglilig1 tizerinde 6nemli
derecede etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Tuncer ve Yesiltas (2013) otel calisanlari {izerine
yaptig1 arastirmada, calisanlarda ¢alisma yasam kalitesinin diisiik olmasi tatmin diizeylerinde, is
doyumlarinda ve baghliklarinda azalmaya sebep olabilecegini belirtmektedir. Elde edilen bulgu,
turizm isletmelerindeki ¢alisma yasam kalitesinin yiiksek olmasi yeni mezun olan turizm is
gorenlerin kariyer baghliklar1 {izerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle turizm isletmelerinde ¢alisanlarin calisma yasam kalitesi kosullarinin iyilestirilmesi,
calisanlarin sektorde galismaya devam etmesinde ve kariyer planlamalarinin sektor {izerinde
devamhiliginda etkili olabilecegi sOylenebilir. Bu anlamda turizm sektoriindeki kalifiye
calisanlarin sayisinda da Onemli Olgiide artis olabilecegi diistintilebilir. Ozellikle calisma
kosullarmin iyilestirilmesi, yeterli {icretin verilmesi, calisma saatlerinin sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere katilimi saglayabilecek sekilde diizenlenmesi is gorenlerin kariyer baghligini olumlu
yonde etkileyecegi diistintilmektedir.

Calismada son olarak gerceklik soku boyutlarinin kariyer baghlig: iliskisinde ¢alisma yasam
kalitesinin aracilik rolii incelenmistir. Bu boyutlardan sektor beklentilerine uymama boyutu ile
kariyer baghli$1 arasindaki iliskide calisma yasam kalitesinin tam aracilik etkisinin oldugu ortaya
¢ikmustir. Bu sonuctan hareketle, yeni mezun olan is gorenlerin ¢alisma hayatina basladiklarinda
hayal ettikleri ¢calisma hayatmin sektor beklentilerine uymamas: kariyer baghli§ini ve caligma
yagsam kalitesini azaltacag1 sdylenebilir. Ozellikle okul egitimi siirecinde is gorenler ile turizm
sektoril igerisinde yer alan isletmelerin yoneticileri bir araya getirilerek sektoriin is gorenlerden
beklentileri anlatilabilir. Bu durum is gorenlerin ve sektdriin beklentilerinin karsilikli olarak
anlasilmasii kolaylastiracak bir ortam olusturabilir. Son olarak turizm isletmelerinde is
gorenlerin ¢alisma yasam kalitesi unsurlarinin gelistirilmesi galisanlarin kariyer ve sektore olan
bagliligini artirabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Mevcut calisma gerceklik sokunun kariyer baghlig iliskisinde ¢alisma yasam kalitesinin aracilik
roliiniin ortaya koymasma yoneliktir. Gelecekteki calismalarda turizm egitimi almis olan i
gorenlerin gergeklik soku yasamalarinin nedenleri bolim bazinda nitel bir calisma ile
incelenmesi daha agiklayic1 sonuglara ulagilmasini saglayabilir. Bunun yani sira kariyerine
devam etmek istemeyen is gorenlerin bu karar1 almalarina neden olan etkenler derinlemesine
goriismelerle incelenebilir.
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