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Oz

Giiniimiizde hizla gelisen ve kullanimi her gegen giin artan sosyal medya platformlar: sayesinde
insanlar ve igletmeler yeni aligkanliklar ve deneyimler kazanmaktadirlar. Bu sosyal medya
platformlarindan biri de Instagram’dir. Instagram, birgok kisi i¢in fotograf ve video paylasimi
yapabildikleri ve bos zamanlarimi degerlendirebildikleri bir sosyal medya platformudur.
Isletmeler icin ise mevcut ve potansiyel miisterileriyle iletisim kurduklari, kendi reklamlarin ve
tanitimlarimi yaptiklar ve pazarlama faaliyetlerini yiiriittiikleri bir sosyal medya platformudur.
Otel igletmelerinin Instagram’1 etkin kullanmalari, rekabet ortamindaki bagarilarm etkileyen bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada litks smif otel isletmelerinin Instagram
tizerinden yapmis olduklar1 paylasimlar incelenmistir. Bunun igin Istanbul’un Beyoglu ve Sisli
bolgelerinde yer alan 8 adet litks sinif otel isletmesi arastirmaya dahil edilmistir. Bunlar; CVK
Park Bosphorus Hotel, Fairmont Quasar Istanbul Hotel, Hilton Istanbul Bosphorus Hotel,
InterContinental Istanbul Hotel, JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel, Park Hyatt Istanbul Hotel,
Pera Palace Hotel Istanbul, The St. Regis Istanbul Hotel'dir. Bahsi gegen otellerin 01-31 Ekim 2021
tarihleri arasinda paylastiklar: toplam 108 adet gonderi incelenmis ve elde edilen veriler tablolar
halinde sunulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelenen otel isletmelerinin
Instagram iizerinden en cok Tesis ve Marka Tanitimi, Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi ve
Etkinlik Haberleri kategorilerinde paylagim yaptiklarini gostermistir. Incelenen otellerin en az
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik kategorisinde paylasim yaptiklari saptanmigtir. Son olarak,
calismada yer alan otellerin yeterli sayida gonderi paylasmadiklar1 goriilmiis ve paylasim
sayilarmi artirmalar: 6nerilmistir.
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Abstract

Today, people and businesses gain new habits and experiences thanks to the rapidly developing
and increasing use of social media platforms. One of these social media platforms is Instagram.
Instagram is a social media platform for many people where they can share photos and videos
and spend their free time. It is a social media platform for businesses where they communicate
with their current and potential customers, make their advertisements and promotions, and carry
out marketing activities. The effective use of Instagram by hotel businesses is a factor that affects
their success in the competitive environment. This study examined the shares of luxury class hotel
businesses on Instagram. For this, 8 luxury class hotel businesses located in the Beyoglu and Sisli
regions of Istanbul were included in the research. These; CVK Park Bosphorus Hotel, Fairmont
Quasar Istanbul Hotel, Hilton Istanbul Bosphorus Hotel, InterContinental Istanbul Hotel, JW
Marriot Istanbul Bosphorus Hotel, Park Hyatt Istanbul Hotel, Pera Palace Hotel Istanbul, The St.
Regis Istanbul Hotel. A total of 108 posts shared by the mentioned hotels between 01-31 October
2021 were examined and the data obtained were presented in tables. The findings obtained as a
result of the research showed that the examined hotel businesses mostly shared on Instagram in
the categories of Facility and Brand Promotion, Venue Service and Opportunity Promotion, and
Event News. It was determined that the examined hotels shared the least in the Social
Responsibility, Awareness category. Finally, it was seen that the hotels in the study did not share
enough posts and it was suggested to increase the number of posts.
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GIRIS

Teknolojinin hizla ilerlemesine baglh olarak bireylerin ve igletmelerin yogun olarak kullandiklar:
sosyal medya platformlar1 ortaya ¢ikmistir. Sosyal medya insanlarin tamamen veya kismen
herkese acik profiller olusturduklari, bu profiller iizerinden icerikler paylastiklari, diger insanlara
ait paylagimlar: ve profilleri gorebildikleri sanal ortamlar olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2021a).
Bu platformlar sayesinde toplumu degistiren sosyal ve kiiltiirel birtakim degisiklikler meydana
gelmistir. Bu degisimi saglayan Facebook, Twitter, Instagram, YouTube gibi ¢evrimici sosyal
medya platformlarmin gelisimi 2000'1i yillarin bagina dayanmaktadir. Onceleri sadece mesaj
alisverisi ile gergeklesen iletisim siireci, sosyal aglar sayesinde video ve fotograf paylasimi sekline
dontismiigtiir (Diker ve Gencer, 2019). Sosyal medya sayesinde az maliyetli ve hizli iletisim
kurmak miimkiin hale gelmistir. Bu nedenle sosyal medya bireyler ve kurumlar arasinda
popiilerligini artirmis ve iletisime farklh bir boyut kazandirmistir (Gokler ve Onay, 2020).

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, akilli telefon teknolojisinin gelismesi, tablet ve kisisel
bilgisayar sayilarindaki artis sosyal medya platformlarmin yaygin olarak kullanilmasinin
tizerindeki etkenlerden bazilaridir. Bir¢ok insanin hayatinda akill1 telefon, tablet, internet gibi
teknolojilerin kullanimi 6nemli bir yer tutmaktadir (Miller vd., 2015). Sosyal medya platformlari,
bireylerin diger insanlarla sosyal etkilesime girmelerini saglamakta ve iletisim kurma
yontemlerini yeniden sekillendirmektedir (Aratjo vd. 2014: 20). Bireylerin ve isletmelerin
iletisim kurma yontemlerini yeniden sekillendiren sosyal medya platformlarmin kullanimi
giiniimiizde kagiilmaz bir hale gelmistir. Toplumun her alanindan, her yastan bireyin
kullanmakta oldugu sosyal medya, giinliik yasamdan egitime, ekonomiden siyasete kadar bir¢ok
farkli alanda igerikler sunmaktadir. Kullanicilar igin giinliik hayattaki aktiviteler sosyal medyada
daha etkili ve basit bir hale gelmistir. Geleneksel medyada sadece dinleyici, izleyici veya okuyucu
olan ve tiiketici olarak goriilen bireyler, sosyal medya ortaminda bu igerikleri {ireten tireticiler
haline gelmis durumdadirlar (Yaliniz ve Hiiliir, 2021).

Instagram’in gelismesi insanlarin is birliklerinde, titketme bicimlerinde ve yaraticiliklarinda ¢ok
biiyiik farkliliklar meydana getirmistir. Insanlar Instagram’i sadece eglenmek veya bos vakit
gegirmek icin kullanmamaktadir. Insanlar bu platformu aym zamanda ilgilendikleri markalari
ve isletmeleri takip ederek, bunlar hakkinda degerlendirmeler ve yorumlar yaparak diger
insanlarin bilgilenmesi gibi farkli amagclar i¢in de kullanmaktadirlar (Celik, 2021b). Bu duruma
mevcut ve potansiyel miigteriler agisindan bakildiginda, bireylerin satin alma yapmadan 6nce,
alacagi hizmetle veya iiriinle alakali arastirma yaparken bilgilenmek amaciyla Instagram’: aktif
olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Alacaklar: {iriin veya hizmete ait isletmenin kurumsal
Instagram hesabini inceleyerek, isletmenin paylastig1 fotograflara ve videolara ulasma ve bu
isletmeye ait kullanici yorumlarini inceleme sansi yakalamaktadirlar. Ayrica aldiklar1 hizmetleri
degerlendirebilmekte, isletme ile ilgili deneyimlerini ve diisiincelerini yoneticilerle ve diger
miisterilerle paylasabilmektedirler (Ercan, 2019).

Instagram bir¢ok miisterinin iiriin veya hizmet satin aldig1 veya satin almaya karar verdigi bir
platform olma Ozelligine sahiptir. Yapilan aragtirmalar Instagram {izerinden alisveris yapan
tiiketicilerin her gecen giin arttigim gostermektedir (Ozeltiirkay vd., 2017, Celik ve Tas, 2021). Bu
duruma paralel olarak bir¢ok kisi, kalacag: oteli belirleme siirecinde ilgili otel isletmelerinin
Instagram sayfalarim1 ve konum aramasi yaparak ilgili otelde yapilan paylasimlar
incelemektedirler. Ayrica otel hakkinda yapilan yorumlar: ve deneyimleri onemsemektedirler.
Instagram {izerinden otelin yapmis oldugu paylasimlar ve bu paylasimlara yapilan yorumlar,
degerlendirmeler ve begeni sayilari, potansiyel otel miisterileri igin bir tiir hizmet kalitesini
degerlendirme kaynagina doniismiistiir. Miisteriler, otele ait paylasimlar: inceleyerek otelin
beklentilerini ne derecede karsilayabilecegi hakkinda fikir sahibi olmaktadirlar. Bu agidan
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bakildiginda otel yonetiminin yapilan yorumlari ve degerlendirmeleri 6nemsemeleri gerektigi
goriilmektedir (Sahin vd., 2020).

Giiniimiizde otel isletmeleri, Instagram vasitasiyla mevcut ve potansiyel miisterileriyle
etkilesimde bulunmakta ve iletisim kurmaktadirlar. Bu yeniligin otel isletmeleri i¢in bir yandan
derin bir bilgi kuyusu actig1 bir yandan da isletmeler icin yeni bir dagitim kanali meydana
getirdigi diistiniilmektedir. Bu nedenle turizm sektoriiniin lokomotifi olan otel isletmelerinin
Instagram’t nasil kullandiklarinin anlasilmasi ve rakipleriyle karsilastirmalarinin yapilmasi
onem arz etmektedir (Ilgin vd., 2020). Bu calismanin amaci otel isletmelerinin Instagram
iizerinden paylastiklar1 gonderilere ait igeriklerin arastirilmasidir. Calismada Beyoglu ve Sisli
bolgelerinde yer alan liiks siruftaki 8 otelin 2021 yilmin Ekim ayinda yaptiklar: 108 Instagram
paylasimi ele alinmistir. Arastirmada ele alinan oteller; CVK Park Bosphorus Hotel, Fairmont
Quasar Istanbul Hotel, Hilton Istanbul Bosphorus Hotel, InterContinental Istanbul Hotel, JW
Marriot Istanbul Bosphorus Hotel, Park Hyatt Istanbul Hotel, Pera Palace Hotel Istanbul, The St.
Regis Istanbul Hotel’dir. Bu ¢alismanin ilgili alan yazinina saglayacag: baslica katkilar arasinda,
liiks otellerin Instagram’t kullanig bigimleri, hangi konulara agirlik verdikleri, hangi konularin
takipgilerin daha ¢ok ilgisini gektigi, rakiplerine gore Instagram hesaplarini ne kadar etkin bir
sekilde yonettikleri, Instagram’t daha etkin kullanan otellerin hangi kategorilerde paylagimlar
yaptiklar1 ve igeriklerinin hangi tiirde oldugu gibi hususlar yer almaktadir.

OTEL ISLETMELERINDE INSTAGRAM KULLANIMI

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte sosyal medya platformlar1 insanlarin yasamlarinin bir parcasi
haline gelmistir. Sosyal medya; bilgi, iletisim ve teknolojiyi blinyesinde barmdirmaktadir. Bu
platform; gelistirilebilir, etkilesimli, hedef kitlenin katihmina imkan veren, igerisinde
topluluklarm yer aldig: ve topluluklar birbirine baglayan online iletisim kanallar1 olarak ifade
edilmektedir (Alalwan vd., 2017). Sosyal medyanin temelinde “paylasim” ve “iletisim”
bulunmaktadir (Hatipoglu, 2009). Bireyler sosyal medya tizerinden dogal ve samimi bir ortamda
diisiince ve tecriibelerini paylasmakta ve ortak bir noktada biitiinlesme firsat: yakalamaktadirlar
(Evans, 2008). Sosyal medya platformlarindan Instagram, tiim diinyada ve Tiirkiye’de yogun
olarak tercih edilen bir platformdur. Instagram’da kullanicilar fotograf ve video paylasimlar:
yaparak diisiincelerini, fikirlerinin 6zgiirce diger insanlara aktarabilmektedirler. Bu platformda
ilgilerini ceken alanlari, sektorleri ve isletmeleri takip ederek onlar hakkinda fikir sahibi
olabilmektedirler. Instagram kullanicilar tarafinda 6zellikle fikir edinme, karar verme ve satin
alma asamalarinda aktif olarak kullanilmaktadir (Sahin vd., 2020).

Isletmelerin potansiyel ve mevcut miisterileriyle mekan ve zaman kisiti olmadan iletisim
kurmalar1 ve tanimirhiklarmi artirmalari, pazarlamanin tutundurma faaliyetleri igerisinde
bulunmaktadir (Barutcu, 2011). Insanlar merak ettikleri konular, olaylar ve kisiler hakkinda bilgi
sahibi olmak istemektedirler. Bu durumda ilk bagvurduklari yerlerden biri Instagram olmaktadir
(Luo vd., 2011). Otel isletmelerinin mevcut ve potansiyel miisterileri ile iletisim kurma stireci olan
kurumsal iletisim ¢alismalari, hedef kitleye isletme hakkinda bilgi sunmay1 hedeflemektedir.
Buna ek olarak hedef kitlenin otel isletmesi ile ilgili giivene, sempatiye, bilgiye ve olumlu
diistincelere sahip olmasini miimkiin hale getirmektedir (Caglar ve Yilmaz, 2007).

Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler sonucunda,
cift yonlii iletisime imkan veren, iletisimde alicilarla kaynak arasinda etkilesimli bir iletisim
imkan1 saglayan platformlarin gelismesiyle miimkiin olmustur (Tagkiran, 2017). Sosyal medya
ve Web 2.0, isletmeler arasi iletisimde, isletmeden miisteriye ve miisteriden miisteriye iletisimde
bircok degisikligi beraberinde getiren iki popiiler terimdir (Kietzmann vd. 2011). Sosyal
medyanin ortaya ¢tkmasinda Web 2.0 onemli bir yere sahiptir. Web 2.0 sayesinde bireylere
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interaktif bir iletisim ortam1 saglanmistir. Boylece igeriklerin kullamicilar tarafindan
olusturuldugu, onceki iletisim ortamlarina kiyasla daha hizli ve giincel bilgilerin yer aldig1 bir
ortam ortaya ¢ikmustir (Ozkutlu vd., 2014). Giiniimiizde, sosyal medyanin iletisimde bu derece
fazla kullanilmasinin en 6nemli nedenleri arasinda iletisim kurmay: kolay bir hale getirmesi,
iletisimi basitlestirmesi, is birligine imkan tanimasi, sosyallesmeyi kolaylastirmasi gibi unsurlar
yer almaktadir (Kuyucu, 2014). Bireyler Instagram gibi sosyal medya platformlar {izerinden
konaklama isletmelerini takip etme nedenleri arasinda farkl: bilgilere erismek, iletisim kurmak,
sayfadan keyif almak ve eglenmek gibi faktorler yer almaktadir (Albayrak, 2013).

Kullanim1 her gegen giin artan Instagram, turizm sektdriinde yer alan otel isletmelerinin
faaliyetlerini Onemli derecede etkileyen bir “mega trend” olmustur. Otel isletmeleri,
miisterileriyle olan iletisimlerinde ve tutundurma faaliyetlerinde Instagram’i aktif olarak
kullanmaktadirlar (Leung vd., 2013). Eryilmaz ve Zengin (2014), isletmelerin mevcut ve
potansiyel miisterileriyle iletisim kurma, hedef kitlelerini tanima, onlarla yakinlik kurma gibi
avantajlara sahip oldugu icin Instagram gibi sosyal medya platformlarimi kullandiklarini
belirtmistir. Yilmazdogan ve Ozel (2014), otel isletmelerinin sosyal medyada kurumsal
kimlikleriyle yer aldiklarmi, reklam, pazarlama, karhiliklarini artirma ve miisteri memnuniyeti
saglama gibi nedenlerle bu platformlar1 kullandiklarini ifade etmislerdir. Tatil yapmay1
planlayan kisiler, tatil yapmay1 planladiklar sehir, iilke, otel ve yapabilecekleri aktiviteler
hakkinda detayli bilgi edinmek i¢in bu platformdan faydalanmaktadirlar. Gitmek istedikleri
yerleri, kalmak istedikleri otelleri daha dnceden deneyimlemis ve tecriibe kazanmis kisilerin
yorumlarindan ve paylasimlarindan yola ¢ikarak fikir edinmekte, karar vermekte ve rezervasyon
yapmaktadirlar (Sahin vd., 2020). Leung vd. (2013), sosyal medyay1 turizm sektoriinii énemli
derecede etkileyen yeni bir teknoloji olarak gormektedirler. Turistler tatil yeri se¢imlerinde, otel
seciminde sosyal medyadan ciddi sekilde faydalanmaktadirlar. Bu nedenle otel isletmelerinin
Instagram’t yogun bir bigimde kullandiklar1 goriilmektedir. Instagram’da paylasilan tatil
yerlerine ait fotograflar ve videolar potansiyel miisterilerin dikkatini gekmektedir. Benzer sekilde
miisterilerin konum bildirerek yaptiklar1 paylasimlar potansiyel miisterilerin otel se¢ciminde
etkili olmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinin Instagram iizerinde sahip olduklar: sayfalari,
Instagram’in sahip oldugu giicii géz oniinde bulundurarak etkili bir arag¢ olarak kullanmalar:
gerekmektedir (Ercan, 2019).

Otel isletmeleri sadece ulusal degil uluslararas: arenada da rekabet etmek zorundadirlar. Kiiresel
capta rekabet giicii elde edebilmek igin otel isletmelerinin kendilerini tek bir iilke yerine diinya
genelinde gostermelerini zorunlu kilmaktadir. Ayrica otel isletmeleri emek yogun bir sektor
olmasi, hizmetlerinin {iretildigi anda tiiketilmesi, hizmetin stoklanamamasi, Orgiit icindeki
personel iligkilerinin 6nemli olmasi gibi nedenlerle diger sektorlerden ayrilmaktadir. Bu sebeple
otel isletmeleri uzun donem ayakta kalmak ve basarili olmak igin hizla degisen dis gevre
kosullaria ve teknolojik gelismelere uyum saglamak zorundadirlar (Akova vd., 2018). Otel
isletmeleri bilgiyi ve cekirdek yeteneklerini etkin bir bigimde kullanmak durumundadirlar
(Demirci ve Aydemir, 2007). Bu baglamda bilginin etkin bir bigimde kullanilmasi, rekabet
avantaji saglamasi ve otel isletmelerini diger sektorlerdeki isletmelerden ayiran Ozellikleri
nedeniyle, bu isletmeler i¢in Instagram son derece énemli bir arag olarak goriilmektedir (Sahin
vd., 2020).

Literatiirii toparlamak gerekirse, giiniimiizde Instagram bircok birey ve isletme tarafindan farklh
amaglar i¢in kullanilmaktadir. Instagram bireysel kullanicilar tarafindan genellikle giizel vakit
gecirme, bos vakitlerini degerlendirme, kisileri ve diinyayr tanima gibi amaglar igin
kullanilmaktadir. Isletmeler tarafindan genellikle daha fazla miisteriye ulagsmak boylece
takipgilerini ve Instagram kullanicilarini islem yapan miigterilere doniistiirmek igin
kullanilmaktadir. Instagram’in miisteriler tarafindan tatil lokasyonu ve konaklama yeri segimi
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yapmak icin kullanildigr g6z oniinde bulunduruldugunda otel isletmeleri igin Instagram
kullaniminin 6énemi daha ¢ok anlasilmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye'nin en liiks otellerinin bu
platformu nasil kullanildiginin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Arat ve Dursun (2016)
tiiketicilerin konaklama sec¢iminde ve seyahat edecekleri yerlere karar vermede sosyal medya
platformlarindan etkilendiklerini belirtmistir. Bu durum otel isletmelerinin Instagram tizerinden
yaptiklar1 paylasimlarin incelenmesini 6nemli hale getirmektedir. Bu ¢alisma Beyoglu ve Sisli
ilgelerinde yer alan ve Tiirkiye'nin en liiks otelleri arasinda bulunan otel igletmelerinin Instagram
iizerinden paylastig1 gonderileri inceleyen ilk ¢alisma olmasi ve ilerleyen zamanlarda yapilacak
aragtirmalara 6nderlik edecek olmasi bakimindan literatiire katk: saglamaktadir.

YONTEM

Bu arastirmada Beyoglu ve $isli bolgelerinde liiks smifta yer alan 8 otel isletmesinin kurumsal
Instagram hesaplarindan yaptiklar: paylasimlar detayl bir sekilde incelenerek analiz edilmistir.
Arastirmada yer alan oteller segilirken bir otel arama sitesinde konum olarak Beyoglu ve Sisli
bolgeleri secilmis ve ortaya cikan oteller fiyata gore azalan sekilde siralanmistir. Bunun
neticesinde siralamaya giren ilk 8 otel arastirmaya dahil edilmistir. Segilen oteller sunlardir: CVK
Park Bosphorus Hotel, Fairmont Quasar Istanbul Hotel, Hilton Istanbul Bosphorus Hotel,
InterContinental Istanbul Hotel, JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel, Pera Palace Hotel
Istanbul, Park Hyatt Istanbul Hotel, The St. Regis Istanbul Hotel. Bu arastirmada, arastirmaya
dahil edilen otel isletmelerinin kurumsal Instagram hesaplarindan 2021 yilimin Ekim ay1
icerisinde paylagtiklar1 108 gonderi igerik analizi yontemiyle incelenmistir.

Aragtirmada yapilan paylasimlar1 daha iyi anlayabilmek igin gesitli kategoriler olusturulmustur.
Bu kategoriler belirlenirken Demiral ve Hassan (2020), Giiler (2021), Celik ve Bora (2021) ve Ilgin
vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismalardan faydalanilmistir. Belirlenen kategoriler sunlardir:
Bolge Tanitimi, Etkinlik Haberleri, Gastronomi, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular,
Mekan Hizmet ve Olanak Tamitimi, Ozel Giinler, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik ve Tesis ve
Marka Tamitimi. Otel isletmelerinin paylagimlar1 bu kategoriler 1s1§inda gruplandirilmig ve
gonderi sayisi, begeni sayisi, yorum sayist gibi kriterler tablo haline getirilmistir. Olugturulan
tablolarla arastirmaya konu olan otellerin Instagram’ nasil kullandiklar: detayli bir bigimde
incelenmistir.

Otellerin yapmus olduklar1 paylasimlari siniflandirmak igin olusturulan kategoriler sunlardir:

Bélge Tanmitimi: Otel igletmelerinin yer aldig1 bolgeyi tanitan paylagimlarin ele alindig: kategoridir.
Bu kategoride otelin bulundugu {ilke ve sehir hakkinda paylasilan gonderiler yer almaktadir.
Ayrica otelin ¢evresinde bulunan is ve yasam merkezleri, tarihi ve kiiltiirel mekanlar hakkinda
bilgilerin verildigi paylasimlar bu kategoride incelenmistir.

Etkinlik Haberleri: Otel isletmelerinde yapilan etkinliklere ait paylagimlarin ele alindig:
kategoridir.

Gastronomi: Otel isletmelerinin yeme i¢gme faaliyetlerine yonelik paylasimlarin ele alindig:
kategoridir.

Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular: Otel isletmelerinin kiiltiir, sanat, moda, spor
etkinlik ve duyurularini igeren paylasimlarin ele alindig: kategoridir.

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi: Otel isletmelerindeki restoran ve benzeri yeme i¢me merkezleri,
SPA ve benzeri eglence alanlarini iceren paylasimlarin ele alindig kategoridir.

Ozel Giinler: Otel igletmeleri tarafindan 6zel giinlere ait gonderilerin ele alindig1 kategoridir.
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Sosyal Sorumluluk, Farkindalik: Otel igletmelerinin sosyal sorumluluk projelerine yonelik
yaptiklar1 paylasimlarin ele alindig1 kategoridir

Tesis ve Marka Tanmitimi: Otel igletmelerinin genel yapisi ve genel alanlan ile ilgili tanmitici
paylasimlarin ele alind181 kategoridir.

BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde arastirmaya konu olan liitks smiftaki 8 otel isletmesinin kurumsal
Instagram hesaplarindan 2021 yilinin Ekim ay1 icerisimde paylagtiklar1 gonderilere ait bulgulara
yer verilmistir. Otel isletmelerinin toplam gonderi sayilari, toplam takipgi sayilari, bulunduklar:
bolgeler, marka bazh davraniglari, toplam begeni sayilari, toplam yorum sayilari, en ¢ok begeni
alan paylagimlarin tiiriiniin video gorsel, resim gorsel tiiriinden ifadeleri, paylagimlarin kategori
bazh dagilimlari, en fazla begeniye sahip olan paylasimin kategorisi, en az begeniye sahip olan
paylasimin kategorisi, paylagim sayilarmin haftalik dagilimi, begeni sayilarindan yola gikarak
otel isletmelerini takip eden bireylerin ilgi duyduklar1 kategorilerin tespit edilmesi ile otellerin
marka bilinirli§i ve iletisimi kapsaminda en ¢ok hangi kategoride paylasim yaptiklar: incelenmig
ve elde edilen veriler tablolar halinde ayrintili bir sekilde sunulmusgtur

Tablo 1. Instagram Hesaplarmin Takipgi Sayisi, Gonderi Sayisi ve Otellerin Bulundugu Bolgeler

Sira ) Instagram Instagram
Numaras Otel Isletmesinin Ad1 Takipgi ) Topl.am Bolge

Say1s1 Gonderi Sayist
1 Fairmont Quasar Istanbul Hotel 65.249 998 Sisli/istanbul
2 CVK Park Bosphorus Hotel 37.361 1.666 Beyoglu/Istanbul
3 Hilton Istanbul Bosphorus Hotel 28.666 2.014 Sisli/istanbul
4 Park Hyatt Istanbul Hotel 22.106 1.063 Sisli/istanbul
5 Pera Palace Hotel Istanbul 22.088 1.741 Beyoglu/istanbul
6 The St. Regis Istanbul Hotel 20.237 298 Sisli/istanbul
7 InterContinental Istanbul Hotel 18.920 1.714 Beyoglu/istanbul
8 JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel 9.294 310 Beyoglu/istanbul
Toplam 223.921 9.804

Tablo 1’de arastirilan otel isletmelerinin kurumsal Instagram hesaplarma ait takipgi sayilari,
gonderi sayilar1 ve bulunduklar1 bolgeler Instagram takipgi sayisina gore biiyiikten kiiclige
olacak sekilde sirali olarak gosterilmektedir. Buna gore Fairmont Quasar Istanbul Hotel'in
Instagram hesabinin 65.249 kullanic tarafindan takip edildigi ve gonderi sayisinin 998 oldugu
goriilmiistiir. CVK Park Bosphorus Hotel’in 37.361 takipci ve 1.666 gonderi sayisina sahip oldugu
tespit edilmistir. Hilton Istanbul Bosphorus Hotel’in 28.666 takipcisi ve 2.014 gonderisi oldugu
belirlenmistir. Park Hyatt Istanbul Hotel’in takipgi sayisiin 22.106 ve gonderi sayisimn 1.063
oldugu goriilmiistiir. Pera Palace Hotel Istanbul’un 22.088 takipgisi, toplam génderi sayisiin ise
1.741 oldugu tespit edilmistir. The St. Regis Istanbul Hotel'in 20.237 takipgisi ve 298 gonderisi
bulundugu gozlemlenmistir. InterContinental Istanbul Hotel'in 18.920 takipgisi, 1.714 gonderisi
oldugu saptanmigtir. JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel'in ise 9.294 takipgisi ve 310 génderisi
bulundugu belirlenmistir.

Aragtirmanin yapildigr otel isletmelerinin tamamui dikkate alindiginda Instagram iizerinde
toplam 223.921 takipci sayismna sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica tiim paylagimlar
incelendiginde aragtirilan 8 otelin toplam 9.804 gonderi paylastif tespit edilmistir.
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Tablo 2. CVK Park Bosphorus Hotel’e Ait Instagram Hesab1 Detaylar1

Takipgi Sayisi: 37.361

Toplam Gonderi Sayisi: 1.666

Goriintiilenme Sayisi ve Detay1

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 8
Tesis ve Marka Tanitimi 10
Bolge Tanitimi 4
Ozel Giinler 0

Paylagilan Gonderilere Ait Detaylar 22
Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 0
Etkinlik Haberleri 0
Gastronomi 0
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0

Begeni Sayisi 3.940

Yorum Sayisi 64

En Fazla Begeniye Sahip Gonderinin Tiirii | Resim

Video Izlenme Say1st 0

En Fazla izlenen Videonun 0

CVK Park Bosphorus Hotel En Fazla Begeni Sayisina Sahip Gonderiler

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitim1 kategorisi (Tarih: 24.10.2021 "Bogazin

Ugiincii Génderinin Kategorisi

E k Begeni hi
?. . ..CO .. egem}./e. Sahip 861 essiz atmosferinde leziz Pazar Brunchlar1 CVK Park Bosphorus Hotel
Birinci Gonderinin Kategorisi , S A
Stella Lounge’da sizleri bekliyor." paylagimi)
En Cok Begeniye Sahip a7 Bolge Tanitimi kategorisi (Tarih: 14.10.2021 "Sonbahar fotografi igin daha
Ikinci Gonderinin Kategorisi giizel bir manzara diisiinemiyoruz..." paylagimi)
En Cok Begeniye Sahip 356 Tesis Marka Tanitim1 kategorisi (Tarih: 16.10.2021 "Klasik ve modernin

uyumunu CVK Park Bosphorus Hotel'de kesfedin..." paylagimi)

CVK Park Bosphorus Hotel En Az Begeni Sayisina Sahip Gonderiler

En Az Begeniye Sahip

Tesis Marka Tanitim1 kategorisi (Tarih: 01.10.2021 "Bol kopiiklii eglenceli

Ugiincii Génderinin Kategorisi

7

Birinci Gonderinin Kategorisi 6 bir dusa kim hayir diyebilir ki?" paylasima)

. . . Mekan Hizmet ve Olanak Tamitimi kategorisi (Tarih: 22.10.2021
En Az Begeniye Sahip W 1 . . . Lo
e . o 73 Gozlerinizi kapatin ve benzersiz @cvksafiraspafitness deneyimi ile
Ikinci Génderinin Kategorisi . o

rahatlamay1 hissedin..." paylasimai)

En Az Begeniye Sahip 79 Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (Tarih: 23.10.2021 "Zarif bir

ortamda kaliteyi kesfetmek..." paylasima)

Haftalik Paylasilan Gonderi Sayilar:

01-03 Ekim 2
04-10 Ekim 5
11-17 Ekim 6
18-24 Ekim 6
25-31 Ekim 3
Toplam 22
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Tablo 3. Fairmont Quasar Istanbul Hotel’e Ait Instagram Hesab1 Detaylar1

Takipgi Sayisi: 65.249

Toplam Génderi Sayisi: 998

Goriintiilenme Sayis1 ve Detay1

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 6
Tesis ve Marka Tanitim1 4
Bolge Tanitimi 0
Ozel Giinler 2
Paylagilan Gonderilere Ait Detaylar 15
Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 0
Etkinlik Haberleri 3
Gastronomi 0
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0
Begeni Sayisi 3.863
Yorum Sayisi 25
En Fazla BeSeni . .. .
xj ! azla Begeniye Sahip Gonderinin Resim
Tira
Video Izlenme Sayist 2.139
E Fazl izlene Video Mekan  Hizmet ve Olanak Tamitimi  kategorisi  (Tarih:
n azla zlenen ideonun
2.139 15.10.2021 "Pazar giiniine muhtegsem bir baslangi¢c yapmak icin Jazz

Brunch'imiza katilin." paylagimi)

Fairmont Quasar Istanbul Hotel En Fazla Begeni Sayisina Sahip Génderiler

Ugiincii Génderinin Kategorisi

En Cok Begeniye Sahip 700 Ozel Giinler kategorisi (Tarih: 01.10.2021 "Duinya Kahve Gunu' kutlu
Birinci Gonderinin Kategorisi olsun!" paylagimi)

En Cok Begeniye Sahip 431 Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (Tarih: 07.10.2021 "Caz
Ikinci Génderinin Kategorisi performansi ve muhtesem lezzetler Jazz Brunch Stations’ta!" paylagimi)
En Cok Begeniye Sahip 372 Tesis ve Marka Tanitimi kategorisi (Tarih: 06.10.2021 "En giizel

hayallerinizi gergege doniistiiriiyoruz." paylasimi)

Fairmont Quasar Istanbul Hotel En Az Be:

geni Sayisina Sahip Gonderiler

En Az Begeniye Sahip 123 Ozel Giinler kategorisi (Tarih: 29.10.2021 "29 Ekim Cumhuriyet
Birinci Gonderinin Kategorisi Bayramimiz kutlu olsun." paylagimi)
E A Begenive Sahi Etkinlik Haberleri kategorisi (Tarih: 25.10.2021 "Cubis Art
n z ni ahi
T . & e P39 kiiratorliigtinde “Flow” sergisine ev sahipligi yapmaktan mutluluk
Ikinci Génderinin Kategorisi duyuyoruz." paylasims)
Etkinlik Haberleri kategorisi (Tarih: 08.10.2021 " Tersane Istanbul’da
En Az Begeniye Sahip 179 diizenlenen 16. Edisyonu’nun T9 salonundaki standimizi ziyaret ederek
Ugiincii Génderinin Kategorisi “Akig” koleksiyonumuza eklenen yeni eserleri gorebilirsiniz."
paylagimi)
Haftalik Paylasilan Gonderi Sayilar:
01-03 Ekim 1
04-10 Ekim 4
11-17 Ekim 2
18-24 Ekim 3
25-31 Ekim 5
Toplam 15
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Tablo 2’de CVK Park Bosphorus Hotel'in kurumsal Instagram hesabina ait detaylar
gosterilmektedir. Buna gére CVK Park Bosphorus Hotel ilgili tarihler arasinda toplam 22 génderi
paylasmistir. Bu paylagimlar neticesinde begeni sayisinin 3.940, yorum sayismin ise 64 oldugu
goriilmiistiir. En fazla begeniye sahip paylasim tiirii Resim Gorseldir. Paylasilan gonderi sayilar:
kategorik olarak incelendiginde Mekan, Hizmet ve Olanak Tanitimi 8, Tesis ve Marka Tanitim1
10, Bolge Tanitimi 4, Ozel Giinler 0, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor, Etkinlik ve Duyurular 0, Etkinlik
Haberleri 0, Gastronomi 0, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0 oldugu goriilmiistiir. En ¢ok begeni
alan paylasimlar Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi, Bolge Tanitim1 ve Tesis Marka Tanitimi
kategorilerindedir. En az begeni alan paylasimlar Tesis Marka Tanitimi, Mekan Hizmet ve
Olanak Tanitimi kategorilerindedir. CVK Park Bosphorus Hotel'in begeni sayis1 en yiiksek ve en
diisiik olan paylasimlari Tablo 2'nin ilgili satirinda ifade edilmistir. Bu otel isletmesi arastirmanin
yapildig1 tarih araliginda haftada en az 2, en fazla 6 paylasim yapmustir. Oteli takip eden
bireylerin begenileri goz dniinde tutuldugunda en ¢ok Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi, Bolge
Tanitim1 ve Tesis Marka Tamitimi kategorilerine ilgi gosterdikleri goriilmiigtiir. CVK Park
Bosphorus Hotel'in paylasimlarinda Tesis Marka Tanitimi kategorisini daha fazla 6nemsedigi
saptanmigtir.

Tablo 3'te Fairmont Quasar Istanbul Hotel'in kurumsal Instagram hesabina ait detaylar
gosterilmektedir. Buna goére Fairmont Quasar Istanbul Hotel 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda
toplam 15 gonderi paylasmigtir. Bu paylasimlarm neticesinde begeni sayismin 3.863, yorum
sayistnin 25 oldugu goriilmiistiir. En fazla begeniye sahip paylasim tiirii Resim Gorseldir.
Paylagilan gonderi sayilar1 kategorik olarak incelendiginde Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 6,
Tesis ve Marka Tanitimi 4, Bolge Tanitimu 0, Ozel Giinler 2, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik
ve Duyurular 0, Etkinlik Haberleri 3, Gastronomi 0, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0 oldugu
tespit edilmistir En fazla begeni alan paylagimlar sirasiyla Ozel Giinler, Mekan Hizmet ve Olanak
Tanitimu ile Tesis ve Marka Tanitimi kategorilerindedir. Begeni sayisi en az olan paylagimlar Ozel
Giinler ve Etkinlik Haberleri kategorilerindedir. Fairmont Quasar Istanbul Hotel'in en gok begeni
alan ve en az begeni alan paylagimlari Tablo 3'iin ilgili boliimiinde ifade edilmistir. Fairmont
Quasar Istanbul Hotel'in aragtirmanin yapildig: tarih araliginda haftada en az 1, en fazla 5
gonderi paylastig1 goriilmiistiir. Bu otel isletmesini takip eden bireylerin begenileri géz 6niinde
tutuldugunda en ¢ok Ozel Giinler, Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi ile Tesis ve Marka Tanitimi
kategorilerine ilgi gosterdikleri tespit edilmistir. Fairmont Quasar Istanbul Hotel'in
paylasimlarinda Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisini daha ¢ok ©nemsedigi
saptanmugtir.

Tablo 4'te Hilton Istanbul Bosphorus Hotel'in kurumsal Instagram hesabina ait detaylar
gosterilmektedir. Buna goére Hilton Istanbul Bosphorus Hotel aragtirmanin yapildig1 tarihler
arasinda toplam 10 gonderi paylasmustir. Bu paylasimlar neticesinde begeni sayisinin 4.788,
yorum sayisinin 50 oldugu goriilmiistiir. En fazla begeniye sahip paylagim tiirii Video Gorseldir.
Paylasilan gonderi sayilar1 kategorik olarak ele alindiginda Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 0,
Tesis ve Marka Tanitimi1 1, Bolge Tanitimi 1, Ozel Giinler 3, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik
ve Duyurular 0, Etkinlik Haberleri 5, Gastronomi 0, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0 oldugu
goriilmiistiir. En fazla begeni alan paylagimlar sirasiyla Ozel Giinler, Tesis Marka Tanitim1 ve
Etkinlik Haberleri kategorilerindedir. Begeni sayisi en az olan paylasimlar Etkinlik Haberleri ve
Ozel Giinler kategorilerindedir. Hilton Istanbul Bosphorus Hotel'in en ¢ok begeni alan ve en az
begeni alan paylagimlari Tablo 4'{in ilgili béliimiinde ifade edilmistir. Hilton Istanbul Bosphorus
Hotel’in arastirmanin yapildig: tarih araliginda haftada en az 1, en fazla 3 paylasim yaptigi tespit
edilmistir. Bu otel isletmesini takip eden bireylerin begenileri goz oniinde tutuldugunda en ¢ok
Ozel Giinler, Tesis Marka Taritimi ve Etkinlik Haberleri kategorilerine ilgi gosterdikleri
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goriilmiistiir. Hilton Istanbul Bosphorus Hotel'in paylagimlarinda Etkinlik Haberleri kategorisini
daha fazla 6nemsedigi saptanmustir

Tablo 4. Hilton Istanbul Bosphorus Hotel’e Ait Instagram Hesab1 Detaylari

Takipgi Sayisi: 28.666

Toplam Gonderi Sayisi: 2.014

Goriintiilenme Sayis1 ve Detay1

Mekéan Hizmet ve Olanak Tanitimi 0
Tesis ve Marka Tanitimi 1
Bolge Tanitimi 1
Ozel Giinler 3
Paylagilan Gonderilere Ait Detaylar 10
Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 0
Etkinlik Haberleri 5
Gastronomi 0
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0
Begeni Sayisi 4.788
Yorum Sayisi 50
E . . . .. ..
1‘? “Fazla Begeniye Sahip Gonderinin Video
Turd
Video izlenme Sayist 153.848
E Fazl izl Vid Etkinlik Haberleri kategorisi (Tarih: 22.10.2021
e
n azia zenen 1deonun 76.108 "11.00'de baslayacak kahvaltidan sonra 13.00’e kadar siirecek Cizim

Atdlyesi tiim ¢ocuklarimizi ve ailelerini bekliyoruz." paylagimi)

Hilton Istanbul Bosphorus Hotel En Fazla

Begeni Sayisina Sahip Génderiler

Ugiincii Gonderinin Kategorisi

En Cok Begeniye Sahip 1771 Ozel Giinler kategorisi (Tarih: 29.10.2021 "Dogum giiniin ve 98. yasin
Birinci Gonderinin Kategorisi ] kutlu olsun Cumhuriyet!" paylagimi)
En Cok Begeniye Sahip Tesis Ma1:ka Tan.ltum ka.t?gérisi .(T.ar.ih: 13.10.20?1 ! Hep
B, . - 650 hatirlayacaginiz yeni anilar biriktirmeniz i¢in hazir oldugunuzda sizi
Ikinci Génderinin Kategorisi . "

bekliyoruz." paylagimi)
En Cok Begeniye Sahip 611 Etkinlik Haberleri kategorisi (Tarih: 16.10.2021 "GustoWeekend2021

tiim hiziyla devam ediyor." paylagimi)

Hilton Istanbul Bosphorus Hotel En Az Begeni Sayisina Sahip Gonderiler

Ugiincii Génderinin Kategorisi

En Az Begeniye Sahip 125 Etkinlik Haberleri kategorisi (Tarih: 01.10.2021 "Diinya Kahve Giinii'niiz
Birinci Gonderinin Kategorisi kutlu olsun." paylagimi)

En Az Begeniye Sahip 141 Etkinlik Haberleri kategorisi (Tarih: 09.10.2021 "Diinya Bira ve Pizza
Ikinci Génderinin Kategorisi Giinii kutlu olsun." paylagimi)

En Az Begeniye Sahip 186 Ozel Giinler kategorisi (Tarih: 19.10.2021 "Uluslararasi Cin Tonik Giinii

kutlu olsun." paylagimi)

Haftalik Paylasilan Gonderi Sayilar:

01-03 Ekim 1
04-10 Ekim 1
11-17 Ekim 3
18-24 Ekim 2
25-31 Ekim 3
Toplam 10
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Tablo 5. InterContinental Istanbul Hotel’e Ait Instagram Hesabi Detaylar1

Takipgi Sayisi: 18.920

Toplam Gonderi Sayisi: 1.714

Goriintiilenme Sayis1 ve Detay1

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 5
Tesis ve Marka Tanitimi 5
Bolge Tanitimi 3
Ozel Giinler 2

Paylagilan Gonderilere Ait Detaylar 18
Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 0
Etkinlik Haberleri 1
Gastronomi 2
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0

Begeni Sayisi 1.853

Yorum Sayisi 12

En Fazla Begeniye Sahip Gonderinin Tiirii | Resim

Video Izlenme Say1st 0

En Fazla izlenen Videonun 0

InterContinental Istanbul Hotel En Fazla B

egeni Sayisina Sahip Gonderiler

En Cok Begeniye Sahip

Tesis ve Marka Tamitimi kategorisi (Tarih: 21.10.2021 "Shiny stairs

Ugiincii Génderinin Kategorisi

202

Birinci Gonderinin Kategorisi 0 welcome you." paylagimi)
. . Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (Tarih: 22.10.2021 "Covered
En Cok Begeniye Sahip . . . .
R . i 198 terrace of Safran offers great view of Bosphorus alongside with a variety
Ikinci Génderinin Kategorisi .
of local cuisine." paylagimi)

En Cok Begeniye Sahip EtkirTlik Haberleri .ka.tegorisi (Tarih: 09.10.2021 A .perfect ?aturc%a}:

181 evening would be sitting by the Bosphorus and enjoying the dj music.

paylagimi)

InterContinental Istanbul Hotel En Az Begeni Sayisina Sahip Gonderiler

Ugiincii Génderinin Kategorisi

En Az Begeniye Sahip 43 Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (Tarih: 16.10.2021 "Our
Birinci Gonderinin Kategorisi concierge is willing to assist you in your Istanbul journey..." paylagimi)
En Az Begeniye Sahip 5 Mekan Hizmet ve Olanak Tanitim1 kategorisi (Tarih: 08.10.2021 "During
Ikinci Goénderinin Kategorisi season changes our body need more care than ever." paylasimi)

En Az Begeniye Sahip 57 Tesis ve Marka Tanitimi kategorisi (Tarih: 12.10.2021 "Digital menus

provide the content of each food item and it's easy to scroll.” paylagimi)

Haftalik Paylasilan Gonderi Sayilar:

01-03 Ekim 1
04-10 Ekim 4
11-17 Ekim 4
18-24 Ekim 4
25-31 Ekim 5
Toplam 18
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Tablo 5'te InterContinental Istanbul Hotel'in kurumsal Instagram hesabma ait detaylar
gosterilmektedir. Buna gore InterContinental Istanbul Hotel aragtirmanin yapildig1 tarihler
arasinda 18 gonderi paylagsmistir. Bu paylasimlar neticesinde begeni sayisimin 1.853, yorum
sayisinin 12 oldugu goriilmiistiir. En fazla begeniye sahip paylagim tiirii Resim Gorseldir.
Gonderilere ait paylasim sayilar1 kategorik olarak ele alindiginda Mekan Hizmet ve Olanak
Tanitimi 5, Tesis ve Marka Tanitimi 5, Bolge Tanitimi 3, Ozel Giinler 2, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor
Etkinlik ve Duyurular 0, Etkinlik Haberleri 1, Gastronomi 2, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0
seklinde oldugu goriilmiistiir. En ¢ok begeni alan paylasimlar sirasiyla Tesis ve Marka Tanitima,
Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi, Etkinlik Haberleri kategorilerindedir. En az begeni alan
paylasimlar Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi ve Tesis ve Marka Tanitim1 kategorilerindedir.
InterContinental {stanbul Hotel'in en ¢ok begeni alan ve en az begeni alan paylagimlari Tablo 5'in
ilgili boliimiinde ifade edilmistir. InterContinental Istanbul Hotel'in aragtirmanin yapildig: tarih
araliginda haftada en az 1, en fazla 5 paylasim yaptig1 tespit edilmistir. Bu otel isletmesini takip
eden bireylerin begenileri géz ¢niinde tutuldugunda en fazla Tesis ve Marka Tanitimi, Mekan
Hizmet ve Olanak Tanitimu ile Etkinlik Haberleri kategorilerine ilgi gosterdikleri goriilmiistiir.
InterContinental Istanbul Hotel'in paylagimlarinda Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimu ile Tesis
ve Marka Tanitimi kategorisini daha fazla 6nemsedigi saptanmustr.

Tablo 6’da JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel'in kurumsal Instagram hesabina ait detaylar
gosterilmektedir. Buna gore JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel aragtirmanin yapildig tarihler
arasinda 14 gonderi paylagsmistir. Bu paylagimlar neticesinde begeni sayisimin 598, yorum
sayistnin 10 oldugu goriilmiistiir. En fazla begeniye sahip paylasim tiirii Resim Gorseldir.
Gonderilere ait paylasim sayilar kategorik olarak incelendiginde Mekan Hizmet ve Olanak
Tanitimi 2, Tesis ve Marka Tanitimi 4, Bolge Tanitimi 0, Ozel Giinler 1, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor
Etkinlik ve Duyurular 0, Etkinlik Haberleri 4, Gastronomi 3, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0
oldugu goriilmiistiir. En fazla begeni alan paylagimlar sirasiyla Tesis ve Marka Tanitim ile
Gastronomi kategorilerindedir. En az begeni alan paylasimlar Etkinlik Haberleri ve Gastronomi
kategorilerindedir. JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel'in en gok begeni alan ve en az begeni
alan paylagimlari Tablo 6'mun ilgili boliimiinde ifade edilmistir. JW Marriot Istanbul Bosphorus
Hotel'in aragtirmanin yapildig: tarih araliginda haftada en az 1, en fazla 5 gonderi paylastig1
tespit edilmistir. Bu otel igletmesini takip eden bireylerin begenileri gz oniinde tutuldugunda
en fazla Tesis ve Marka Tanitim1 ile Gastronomi kategorilerine ilgi gosterdikleri saptanmstir. JW
Marriot Istanbul Bosphorus Hotel'in paylagimlarinda Tesis ve Marka Tamtimi ve Etkinlik
Haberleri kategorisini daha fazla 6nemsedigi goriilmiistiir.

Tablo 7'de Park Hyatt Istanbul Hotel'in kurumsal Instagram hesabma ait detaylar
gosterilmektedir. Buna gore Park Hyatt Istanbul Hotel arastirmanin yapildig: tarihler arasinda 7
gonderi paylasmistir. Bu paylasimlarin neticesinde begeni sayisinin 3.546 ve yorum sayisinin 73
oldugu goriilmiistiir. En fazla begeniye sahip paylasim tiirii Resim Gorseldir. Gonderilere ait
paylasim sayilar1 kategorik olarak incelendiginde Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 2, Tesis ve
Marka Tanitimi 3, Bolge Tanitimu 0, Ozel Giinler 1, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve
Duyurular 0, Etkinlik Haberleri 0, Gastronomi 0, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 1 oldugu
goriilmiistiir. En fazla begeni alan paylasimlar sirasiyla Tesis ve Marka Tanitimi ile Sosyal
Sorumluluk, Farkindalik kategorilerindedir. En az begeni alan paylasimlari Mekan Hizmet ve
Olanak Tamitimi, Ozel Giinler Tesis ve Marka Tamtimi kategorilerindedir. Park Hyatt Istanbul
Hotel'in en ¢ok begeni alan ve en az begeni alan paylasimlar: Tablo 7'nin ilgili béliimiinde ifade
edilmigtir. Park Hyatt Istanbul Hotel'in arastirmanin yapildig1 tarih araliginda haftada en az 1,
en fazla 2 gonderi paylastig1 goriilmiistiir. Bu otel isletmesini takip eden bireylerin begenileri goz
oniinde tutuldugunda en fazla Tesis ve Marka Tanitimi ve Sosyal Sorumluluk, Farkindalik
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kategorilerine ilgi gosterdikleri griilmiistiir. Park Hyatt Istanbul Hotel'in paylagimlarinda Tesis
ve Marka Tanitimi kategorisini daha fazla 6nemsedigi saptanmustir.

Tablo 6. JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel’e Ait Instagram Hesab1 Detaylar1

Takipgi Sayist: 9.294

Toplam Goénderi Sayisi: 310

Sayis1 ve Detay1

"Details we love from JW Marriott Istanbul Bosphorus." paylagimi)

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 2
Tesis ve Marka Tanitimi 4
Bolge Tanitimi 0
Ozel Giinler 1

Paylagilan Gonderilere Ait Detaylar 14
Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 0
Etkinlik Haberleri 4
Gastronomi 3
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0

Begeni Sayisi 598

Yorum Sayisi 10

En Fazla Begeniye Sahip Gonderinin Tiirii | Resim

Video Izlenme Say1st 811

En Fazla izlenen Videonun Gériintiilenme 590 Tesis ~ve  Marka  Tamtim1  kategorisi ~ (Tarih:  04.10.2021

JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel En Fazla Begeni Sayisina Sahip Génderiler

En Cok Begeniye Sahip

Tesis ~ve  Marka  Tamtim1  kategorisi ~ (Tarih:  11.10.2021

Ugiincii Génderinin Kategorisi

paylagimi)

R, . - 92 "@worldluxuryspaawards  Odiillerini kazandigimizi  duyurmaktan
Birinci Gonderinin Kategorisi N
mutluluk duyariz." paylagimi)
En Cok Begeniye Sahip 84 Gastronomi kategorisi (Tarih: 01.10.2021 "This is how you must start a
Ikinci Génderinin Kategorisi beautiful day and weekend ahead." paylagimi)
En Cok Begeniye Sahip 63 Gastronomi kategorisi (Tarih: 11.10.2021 "A picturesque plate of Baklava!"

JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel En Az Begeni Sayisina Sahip Gonderiler

Ugiincii Génderinin Kategorisi

of good music and tasty cocktails @skullandbonesistanbu" paylagimi)

En Az Begeniye Sahip 20 Etkinlik Haberleri kategorisi (Tarih: 20.10.2021 "Welcome weekend
Birinci Gonderinin Kategorisi @skullandbonesistanbul” paylagimi)

En Az Begeniye Sahip 20 Etkinlik Haberleri kategorisi (Tarih: 07.10.2021 "It is almost Weekend and
Ikinci Génderinin Kategorisi time for good music @skullandbonesistanbul” paylagimi)

En Az Begeniye Sahip » Etkinlik Haberleri kategorisi (Tarih: 15.10.2021 "Step into a weekend full

Haftalik Paylasilan Gonderi Sayilar:

01-03 Ekim 1
04-10 Ekim 5
11-17 Ekim 3
18-24 Ekim 2
25-31 Ekim 3
Toplam 14
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Tablo 7. Park Hyatt Istanbul Hotel’e Ait Instagram Hesab1 Detaylar1

Takipgi Sayisi: 22.106

Toplam Gonderi Sayisi: 1.063

Sayis1 ve Detay1

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 2
Tesis ve Marka Tanitimi 3
Bolge Tanitimi 0
Ozel Giinler 1

Paylagilan Gonderilere Ait Detaylar 7
Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 0
Etkinlik Haberleri 0
Gastronomi 0
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 1

Begeni Sayisi 3.546

Yorum Sayisi 73

En Fazla Begeniye Sahip Gonderinin Tiirii | Resim

Video Izlenme Say1st 7.427

En Fazla Izlenen Videonun Gortintiilenme | , 11\/;.311(;;021 F"Iﬁmlzsdmvzozf)ill:n;l; suE::l lstr)rzuz ar:::rigiiifiB gzii

konaklamalar i¢in indirim firsati." paylagimi)

Park Hyatt istanbul Hotel En Fazla Begeni Sayisina Sahip Génderiler

Ugiincii Génderinin Kategorisi

En Cok Begeniye Sahip 1.602 Tesis ve Marka Tanitim1 kategorisi (Tarih: 28.10.2021 "Diinya markasi
Birinci Gonderinin Kategorisi ) 1talyan restoran1 Cipriani Istanbul igin imzalar attik." paylagimi)

En Cok Begeniye Sahip 1.149 Tesis ve Marka Tanitim1 kategorisi (Tarih: 24.10.2021 "An iconic Palazzo
Ikinci Génderinin Kategorisi ] in the hearth of the cit." paylagimi)

En Cok Begeniye Sahip 192 Sosyal Sorumluluk, Farkindalik kategorisi (Tarih: 08.10.2021 "October is

a breast cancer awareness month." paylagimi)

Ugiincii Génderinin Kategorisi

Park Hyatt Istanbul Hotel En Az Begeni Sayisina Sahip Gonderiler
.. N Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (Tarih:
En Az Begeniye Sahip . R K .
e .. L. 119 13.10.2021 "11 Kasim 2021 ile 28 Subat 2022 arasindaki 2+ gecelik
Birinci Gonderinin Kategorisi I "
konaklamalar i¢in indirim firsati." paylagimi)
E A Besenive Sahi Ozel Giinler kategorisi (Tarih: 29.102021 "Cumhuriyetimizin ilaninin 98.
n z ni ahi L
B, L. 5 .y, p 128 yil déniimiinde, Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal Atatiirk ve silah
Ikinci Génderinin Kategorisi .. . "
arkadaglarini saygi, 6zlem ve minnetle aniyoruz.” paylagimi)
En Az Begeniye Sahip 167 Tesis ve Marka Tanitim1 kategorisi (Tarih: 01.10.2021 "Hello October."

paylagimi)

Haftalik Paylasilan Gonderi Sayilar:

01-03 Ekim 1
04-10 Ekim 1
11-17 Ekim 2
18-24 Ekim 1
25-31 Ekim 2
Toplam 7

216




Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 6(1): 202-226.

Tablo 8. Pera Palace Hotel’e Ait Instagram Hesab1 Detaylar:

Takipgi Sayisi: 22.088

Toplam Gonderi Sayisi: 1.741

Sayis1 ve Detay1

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 2
Tesis ve Marka Tanitim1 2
Bolge Tanitimi 0
Ozel Giinler 1

Paylagilan Gonderilere Ait Detaylar 9
Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 1
Etkinlik Haberleri 3
Gastronomi 0
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0

Begeni Sayisi 4.270

Yorum Sayisi 100

En Fazla Begeniye Sahip Gonderinin Tiirii | Resim

Video Izlenme Say1st 0

En Fazla izlenen Videonun Goriintiilenme 0

Pera Palace Hotel Istanbul En Fazla Begeni

Sayisina Sahip Gonderiler

En Cok Begeniye Sahip

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi (Tarih: 31.10.2021 "Essiz

Ugiincii Génderinin Kategorisi

71

Birinci Gonderinin Kategorisi 8 lezzetleri ve yeni tadlari ile Patisserie de Pera!" paylagimi)

.. . Etkinlik Haberleri kategorisi (Tarih: 27.10.2021 "29 Ekim'de, Pera Palace
En Cok Begeniye Sahip e . : "
T . . 677 Hotel geleneksel ikonik cay saatinde, Ilham Gencer repertuari.
Ikinci Gonderinin Kategorisi

paylagimi)
E Cok Besenive Sahi Tesis ve Marka Tanitimi1 kategorisi (Tarih: 10.10.2021 "Pera Palace Hotel,
n ni ahi
seny P 616 1892'den beri biiyiileyici cephesi ile unutulmaz deneyimler igin sizleri

karsiliyor." paylagima)

Pera Palace Hotel Istanbul En Az Begeni Sayisina Sahip Génderiler

Etkinlik Haberleri kategorisi (Tarih: 06.10.2021 "IDEA Miizik ile birlikte

Ugiincii Génderinin Kategorisi

E A Begeni hi
?. . “ L. egenlye. Sahip 84 gergeklestirdigimiz Cumartesi Sabah Konserleri 5. sezonu 09 Ekim'de
Birinci Gonderinin Kategorisi bashyor.” paylagimi)
.. . Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi (Tarih:

E A B h

ono o he o Besemye SahiP | 557 | 19.10.2021 "Pera Palace Hotel'in degerli kiitiiphanesine bir degerli eser
Ikinci Génderinin Kategorisi daha eklendi." paylasimi)
En Az Begeniye Sahip 304 Ozel Giinler kategorisi (Tarih: 29.10.2021 "Cumhuriyetimizin 98. yili

kutlu olsun." paylagimi)

Haftalik Paylasilan Gonderi Sayilar:

01-03 Ekim 0
04-10 Ekim 3
11-17 Ekim 1
18-24 Ekim 2
25-31 Ekim 3
Toplam 9
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Tablo 9. The St. Regis Istanbul Hotel’e Ait Instagram Hesab1 Detaylar1

Takipgi Sayisi: 20.237

Toplam Gonderi Sayisi: 298

Goriintiilenme Sayisi ve Detay1

Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 3
Tesis ve Marka Tanitimi 4
Bolge Tanitimi 0
Ozel Giinler 2

Paylagilan Gonderilere Ait Detaylar 13
Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 3
Etkinlik Haberleri 0
Gastronomi 0
Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 1

Begeni Sayisi 1.689

Yorum Sayisi 27

?zrﬁFazla Begeniye Sahip Gonderinin Resim

Video izlenme Sayist 11.910

En Fazla Izlenen Videonun 11.910 Ozel Giinler kategorisi (Tarih: 29.10.2021 "Cumhuriyetimizin ilaninin 98.

yil déniimiinii biiyiik bir cogkuyla kutluyoruz." paylagimi)

The St. Regis Istanbul Hotel En Fazla Bege

ni Sayisina Sahip Gonderiler

Ugiincii Génderinin Kategorisi

En Cok Begeniye Sahip 394 Tesis Marka Tanitimi kategorisi (Tarih: 15.10.2021
Birinci Gonderinin Kategorisi "A bespoke journey, in The Best Address in Istanbul." paylagimi)

E Cok Besenive Sahi Sosyal Sorumluluk, Farkindalik kategorisi (Tarih: 25.10.2021 "Meme

n ni ahi
B, . 5 .y. P\ 350 Kanseri Farkindalik Ayi”"nda misafirlerimizi Executive Chef Faruk
Ikinci Génderinin Kategorisi .. < - - "
Yardimcr'nin dzenle hazirladigi pembe cikolatalar ile karsiliyoruz.")
En Cok Begeniye Sahip 267 Ozel Giinler kategorisi (Tarih: 29.10.2021 "Cumhuriyetimizin ilanmnn 98.

yil déniimiinii biiyiik bir coskuyla kutluyoruz." paylagimi)

The St. Regis Istanbul Hotel En Az Begeni

Sayisina Sahip Gonderiler

Ugiincii Génderinin Kategorisi

En Az Begeniye Sahip 48 Tesis Marka Tanitimi kategorisi (Tarih: 11.10.2021 "Embrace the new

Birinci Gonderinin Kategorisi week in our comforting luxury suites at The St Regis Istanbul." paylagimi)

En Az Begeniye Sahip 5 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi (Tarih:
Ikinci Génderinin Kategorisi 22.10.2021 "The St. Regis Istanbul loves art." paylagimi)

. . Mekan Hizmet ve Olanak Tanitim1 kategorisi (Tarih: 21.10.2021 "Enjoy

En Az Begeniye Sahip - . . ) "

55 your luxurious stay with exclusive spa treatment and fitness center.

paylagimi)

Haftalik Paylasilan Gonderi Sayilar:

01-03 Ekim 1
04-10 Ekim 3
11-17 Ekim 3
18-24 Ekim 3
25-31 Ekim 3
Toplam 13

Tablo 8de Pera Palace Hotel Istanbulun kurumsal Instagram hesabina ait detaylar
gosterilmektedir. Buna gore Pera Palace Hotel Istanbul aragtirmanin yapildig: tarihler arasinda 9
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gonderi paylasmistir. Bu paylasimlar neticesinde begeni sayisinin 4.270, yorum sayisiun 100
oldugu goriilmiistiir. En fazla begeniye sahip paylasim tiirii bir Resim Gorseldir. Gonderilere ait
paylasim sayilar kategorik olarak incelendiginde Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi 2, Tesis ve
Marka Tanitimi 2, Bolge Tanitimi 0, Ozel Giinler 1, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve
Duyurular 1, Etkinlik Haberleri 3, Gastronomi 0, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 0 oldugu
goriilmiistiir. En fazla begeni alan paylagimlari sirasiyla Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi,
Etkinlik Haberleri ile Tesis ve Marka Tanitim1 kategorilerindedir. En az begeni alan paylagimlar:
Etkinlik Haberleri, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular ile Ozel Giinler
kategorilerindedir. Pera Palace Hotel Istanbul'un en ¢ok begeni alan ve en az begeni alan
paylasimlar1 Tablo 8'in ilgili boliimiinde ifade edilmistir. Pera Palace Hotel Istanbul’un
arastirmanin yapildig tarih araliginda haftada en az 1, en fazla 3 gonderi paylastig1 goriilmiistiir.
Bu otel isletmesini takip eden bireylerin begenileri g6z oniinde tutuldugunda en fazla Mekan
Hizmet ve Olanak Tamitimi, Etkinlik Haberleri ile Tesis ve Marka Tanitimi kategorilerine ilgi
gosterdikleri tespit edilmistir. Pera Palace Hotel Istanbul'un paylagimlarinda Etkinlik Haberleri
kategorisini daha fazla 6nemsedigi saptanmistir.

Tablo 9da The St. Regis Istanbul Hotel'in kurumsal Instagram hesabma ait detaylar
gosterilmektedir. Buna gore The St. Regis Istanbul Hotel aragtirmanin yapildig: tarihler arasinda
toplam 13 gonderi paylagsmustir. Bu paylasimlar neticesinde begeni sayisinin 1.689 ve yorum
sayisinin 27 oldugu goriilmiistiir. En fazla begeniye sahip paylasim tiirii bir Resim Gorseldir.
Gonderilere ait paylasim sayilar kategorik olarak incelendiginde Mekan Hizmet ve Olanak
Tanitimi 3, Tesis ve Marka Tanitimi 4, Bolge Tanitimi 0, Ozel Giinler 2, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor
Etkinlik ve Duyurular 3, Etkinlik Haberleri 0, Gastronomi 0, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 1
oldugu goriilmiistiir. En fazla begeni alan paylasimlari sirasiyla Tesis Marka Tanitimi, Sosyal
Sorumluluk, Farkindalik ve Ozel Giinler kategorilerindedir. En az begeni alan paylagimlar Tesis
Marka Tanitimi, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular, Mekan Hizmet ve Olanak
Tanitim1 kategorilerindedir. The St. Regis Istanbul Hotel'in en az ve en ¢ok begeniye sahip olan
paylagimlar1 Tablo 9'un ilgili boliimiinde ifade edilmistir. The St. Regis Istanbul Hotel'in
arastirmanin yapildigi tarih araliginda haftada en az 1, en fazla 3 gonderi paylastig: goriilmiistiir.
Bu otel igletmesini takip eden bireylerin begenileri goz oniinde tutuldugunda en fazla Tesis
Marka Tanitimi, Sosyal Sorumluluk, Farkindalik ve Ozel Giinler ile ilgilendikleri goriilmiistiir.
The St. Regis Istanbul Hotel'in paylastig1 gonderilerde Tesis ve Marka Tanitim1 kategorisine daha
fazla 6nem verdigi saptanmistir.

Tablo10. Otellerin Instagram Paylasimlarinin Ortalama Begeni ve Yorum Sayilar1

Sira Toplam Takipgi Toplam Yorum Ortalama Ortalama
No Otel Adi Gonderi Sayis1 Begeni Sayis1 Begeni Yorum
Sayis1 Sayis1 Sayis1 Sayis1

1 CVK Park Bosphorus Hotel 22 37.361 3.940 64 179 2,9

2 InterContinental istanbul Hotel 18 18.920 1.853 12 103 0,7

3 Fairmont Quasar Istanbul Hotel 15 65.249 3.863 25 258 1,7

4 JW Marriot Istanbul Bosphorus 14 9.294 598 10 43 0,8
Hotel

5 The St. Regis Istanbul Hotel 13 20.237 1.689 27 130 2,1

6 Hilton Istanbul Bosphorus Hotel 10 28.666 4.788 50 479 5

7 Pera Palace Hotel fstanbul 9 22.088 4.270 100 475 12

8 Park Hyatt Istanbul Hotel 7 22.106 3.546 73 507 10,5
Toplam 108 223.921 24.547 361 237 34
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Tablo 10’da arastirmaya dahil olan otellerin aragtirmanin yapildig: tarihler arasinda paylastiklar:
toplam gonderi sayilari, takipgi sayilari, toplam ve ortalama begeni ve yorum sayilar1 gonderi
sayisina gore biiytikten kiictige olacak sekilde siralanmistir. Buna gore CVK Park Bosphorus
Hotel’in 22 gonderi, InterContinental Istanbul Hotel’in 18 gonderi, Fairmont Quasar Istanbul
Hotel’in 15 gonderi, JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel'in 14 goénderi, The St. Regis Istanbul
Hotel’in 13 gonderi, Hilton Istanbul Bosphorus Hotel'in 10 génderi, Pera Palace Hotel Istanbul'un
9 gonderi ve Park Hyatt Istanbul Hotel'in 7 génderi paylastig1 goriilmiistiir.

Oteller, takipgi sayilarina gore incelendiginde ilk sirada 65.249 takipgi sayisiyla Fairmont Quasar
Istanbul Hotel'in oldugu, bunu sirasiyla CVK Park Bosphorus Hotel'in, Hilton Istanbul
Bosphorus Hotel'in, Park Hyatt Istanbul Hotel'in, Pera Palace Hotel istanbul’un, The St. Regis
Istanbul Hotel’in, InterContinental Istanbul Hotel’in ve JW Marriot istanbul Bosphorus Hotel'in
takip ettigi goriilmiigtiir.

Oteller, paylastiklar1 gonderilere ait toplam begeni sayilarma gore biiyiikten kiigiige olacak
sekilde incelendiginde Hilton Istanbul Bosphorus Hotel’in 4.788 begeni sayisiyla ilk siray1 aldig
goriilmiistiir. Pera Palace Hotel Istanbul’'un 4.270 begeni sayisiyla ikinci siraya yerlestigi, CVK
Park Bosphorus Hotel'in 3.940 begeniyle tigiincii sirada oldugu saptanmigtir. Fairmont Quasar
Istanbul Hotel'in 3.863 begeniyle dérdiincii, Park Hyatt Istanbul Hotel'in 3.546 begeniyle besinci,
InterContinental Istanbul Hotel'in 1.853 begeniyle altinci, The St. Regis Istanbul Hotel'in 1.689
begeniyle yedinci ve JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel’in 598 begeniyle sekizinci sirada
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan oteller ortalama begeni sayilarma gore incelendiginde Park
Hyatt Istanbul Hotel'in 507 ortalama begeni sayisiyla ilk sirada yer aldigi bunu 479 ortalama
begeni sayisiyla Hilton Istanbul Bosphorus Hotel'in izledigi goriilmiistiir. Ortalama begeni sayisi
agisindan son sirada ise 43 ortalama begeni sayisiyla JW Marriot Istanbul Bosphorus Hotel'in yer
aldig1 saptanmagtr.

Oteller, gonderilere ait toplam yorum sayilarma gore biiyiikten kiigiige olacak sekilde
incelendiginde Pera Palace Hotel Istanbul'un 100 yorum sayisiyla ilk sirada yer aldig:
goriilmiistiir. Park Hyatt Istanbul Hotel'in 73 yorum sayisiyla ikinci siraya yerlestigi, CVK Park
Bosphorus Hotel’in 64 yorum sayisiyla iigiincii sirada oldugu tespit edilmistir. JW Marriot
Istanbul Bosphorus Hotel’in ise 10 yorum sayisiyla son sirada yer aldig1 saptanmustir. Ote yandan
oteller, ortalama yorum sayilarina gore ele alindiginda Pera Palace Hotel Istanbul’un 12 ortalama
yorum sayisiyla ilk sirada yer aldigi, bunu 10.5 ortalama yorum sayisiyla Park Hyatt Istanbul
Hotel’in izledigi goriilmiistiir. Ortalama yorum sayis1 agisindan son sirada ise 0.7 yorum sayisiyla
InterContinental Istanbul Hotel’in yer aldig tespit edilmistir.

Tablo 11. Otellerin Instagram Paylagim Sayilarinin Kategorilere Gore Dagilimi ve Begeni Sayilar:

Sira No Kategori Ad1 Paylagim Sayis1 Begeni Sayisi
1 Tesis ve Marka Tanitim1 33 8.318

2 Mekéan Hizmet ve Olanak Tanitim1 28 5.661

3 Etkinlik Haberleri 16 3.606

4 Ozel Giinler 12 4.155

5 Bolge Tanitimi 8 1.454

6 Gastronomi 5 313

7 Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular 4 498

8 Sosyal Sorumluluk, Farkindalik 2 542
Toplam 108 24.547
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Tablo 11'de incelenen otellerin Instagram gonderi sayilarmin kategorilere gore dagilimi ve bu
kategorilerdeki paylasimlarin begeni sayilari, paylasim sayilarina gore biiyiikten kiigiige dogru
siral1 olarak gosterilmistir. Buna gore; Tesis ve Marka Tanitim1 kategorisi 33 paylasima ve 8.318
begeniye, Mekan Hizmet ve Olanak Tanitimi kategorisi 28 paylasima ve 5.661 begeniye, Etkinlik
Haberleri kategorisi 16 paylasima ve 3.606 begeniye, Ozel Giinler kategorisi 12 paylagima ve 4.155
begeniye, Bolge Tanitimi kategorisi 8 paylasima ve 1.454 begeniye, Gastronomi kategorisi 5
paylasima ve 313 begeniye, Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorisi 4
paylasima ve 498 begeniye ve Sosyal Sorumluluk, Farkindalik kategorisi 2 paylagima ve 542
begeniye sahiptir.

TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma Istanbul ilinin Beyoglu ve Sisli ilgelerinde yer alan liiks smif otel isletmelerinin,
kurumsal iletisimde Instagram kullanimini analiz etmeyi hedeflemistir. Bu baglamda
arastirmanin kapsamini Beyoglu ve $Sisli ilgelerinde bulunan 8 adet liiks smif otel isletmesi
olusturmaktadir. Bu oteller; CVK Park Bosphorus Hotel, Fairmont Quasar Istanbul Hotel, Hilton
Istanbul Bosphorus Hotel, InterContinental Istanbul Hotel, JW Marriot [stanbul Bosphorus Hotel,
Park Hyatt Istanbul Hotel, Pera Palace Hotel Istanbul, The St. Regis Istanbul Hotel’dir. Bahsi
gecen otellerin 01-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda paylastiklar: toplam 108 adet gonderi igerik
analizi ile incelenmis ve bulgular sayisal veriler olarak tablolar halinde sunulmustur. Buna gore
elde edilen ilk sonug takipgci sayisina gore olusan otel isletmeleri siralamasiyla toplam begeniye
ve toplam yorum sayisina gore yapilan siralamanin ayni olmadigidir. En fazla takipgi sayisina
sahip olan Fairmont Quasar Istanbul Hotel'in toplam begeni sayisina gore dordiincii, toplam
yorum sayisia gore ise altinci sirada oldugu goriilmiistiir. Takipgi sayisina gore ikinci sirada
olan CVK Park Bosphorus Hotel'in toplam begeni ve toplam yorum sayismna gore {igiincii sirada
oldugu tespit edilmigtir. Bu durum ilgili otellerin paylagimlarinin rakiplerine kiyasla
takipgilerinin daha az ilgisini gektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bulgular ilgili otellerin
yiiksek takipci sayisina sahip olmalarinin verdigi avantaji kullanarak daha fazla begeni ve yorum
almalarini saglayacak, takipgilerinin ilgilerini ¢ekecek paylagimlarda bulunmalar: gerektigini
gostermektedir. Ayrica toplam takipgi sayis1 bakimindan {igiincii sirada olan Hilton Istanbul
Bosphorus Hotel’in en fazla begeniye sahip oldugu saptanmugtir. Toplam takipgci sayisi
bakimindan besinci sirada olan Pera Palace Hotel Istanbul’un toplam yorum sayis: bakimindan
ilk sirada yer aldig: tespit edilmistir. Bu bulgular ilgili otellerin takipgilerinin ilgisini ¢ekecek ve
gonderilerini begenmelerini ve yorum yapmalarini saglayacak paylagimlar yaptiklarim
gostermektedir. Bu otellerin takipgi sayilarimi artirmalari durumunda daha fazla begeni ve
yorum alacaklar1 diisiiniilmektedir. Bu baglamda ilgili otellerin takipgi sayilarmi artirict
stratejiler gelistirmeleri gerektigi diisiiniilmektedir.

Otel isletmeleri goénderi sayilarina gore incelendiginde altinci sirada yer alan Hilton Istanbul
Bosphorus Hotel'in en ¢ok begeni alan otel oldugu goriilmiistiir. Hilton Istanbul Bosphorus
Hotel'in paylastig1 gonderiler incelendiginde rakiplerine gore video gorsel sinifinda daha fazla
paylasim yaptig: tespit edilmistir. Bu durum otel isletmelerinin resim gorsel paylasimlar: yerine
video gorsel paylasimlari yapmalari durumunda takipgileriyle daha fazla etkilesime
girebileceklerini gostermektedir. Bu baglamda otel isletmelerinin kaliteli ve eglenceli video
paylasimlarini artirmalar1 6nerilmektedir.

Calismada arastirmanin yapildig tarihler arasinda aragtirmaya dahil edilen otel isletmelerinin
en az 7, en fazla 22 olmak tizere toplamda 108 paylasim yaptiklari goriilmektedir. Buna gore her
bir otel ortalama giinde 0.43 paylasim yapmustir. Diger bir deyisle her 2.32 giinde bir paylasim
yapmistir Instagram’in basarili kullanimi i¢in giinde 1-2 paylasim yapilmasi onerilmektedir
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(Demirci vd., 2020). Miisterilerin satin almalar1 iizerinde Instagram paylasimlarmin etkisi
bulunmaktadir (Albayrak, 2020). Bireylerin turizme yo6nelik tercihleri {izerinde sosyal medyanin
etkisi oldugu goriilmektedir. Bireyler sosyal medyay: oteller hakkinda bilgi edinme amaci olarak
degerlendirmektedirler (Dogan vd., 2018). Bu baglamda incelenen otellerin daha fazla gonderi
paylasimi yapmalari 6nerilmektedir. Otel isletmelerinin yapacaklar1 paylasimlarda takipgilerinin
ilgi alanma giren, estetik acidan dikkat cekici, kalitesi yiiksek fotograf ve video paylagmalari
tavsiye edilmektedir. Bu sayede takipgilerinin ilgilerini ¢ekecekleri ve kurumsal iletigimlerini
gliclendirecekleri diistiniilmektedir.

Calismada incelenen gonderiler etkilesim agisindan ele alindiginda 108 adet gonderiye toplam
25.547 begeni ve 361 yorum yapildig1 goriilmektedir. Gonderilerin begenilmesi ve gonderilere
yapilan yorumlar kullanicilar tarafindan yapilan etkilesimler olarak tanimlanmakta ve sosyal
medyada miisteri sadakatini yansitan en onemli kriterler arasinda goriilmektedir (Kabadayi ve
Price, 2014; Usakli, Ko¢ ve Sonmez, 2017). Buna ek olarak Sengdz ve Eroglu (2017)'ye gore
geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki en énemli ayrimlar arasinda sosyal medyanin tek
boyutlu iletisimden ziyade ¢ok boyutlu iletisime imkan saglamasi yer almaktadir. Ayrica
kullanicilarin yasadiklar: olumlu ya da olumsuz tecriibeleri sosyal medya platformlarindan
paylasma egiliminde olduklar: goriilmektedir (Curkan, 2013). Bu agidan ele alindiginda otellerin
takipgileriyle ve potansiyel miisterileriyle daha fazla etkilesime girmek icin stratejiler
gelistirmeleri ve olumlu geri doniigler almalar: gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede
daha fazla yorum ve begeni alarak takipgileriyle kurumsal iletisimlerini giiclendirebilecekleri
distiniilmektedir.

Arastirmada incelenen otel isletmelerinin 33 paylasimla en fazla Tesis ve Marka Tanitimi
kategorisinde paylasim yaptiklari tespit edilmistir. Bunu 28 paylasimla Mekdn Hizmet ve Olanak
Tanmitim kategorisi ve 16 paylasimla Etkinlik Haberleri kategorisi takip etmektedir. Bu bulgulara
gore otel isletmeleri 6ncelikli olarak kendi isletmelerini tanitict paylasimlar yaptiklar: sonucuna
varilmaktadir. Bu bulgu alan yazininda yer alan farkli calismalarla paralellik gostermektedir
(Denizci Guillet vd., 2016; Demiral ve Hassan 2020; Demirci vd. 2020; Celik ve Bora, 2021; Giiler
2021, Ilgin vd., 2021).

Arastirma bulgularina gore otel isletmelerinin paylasimlar1 kategorik olarak siralandiginda
dordiincii sirada Ozel Giinler kategorisi yer almaktadir. Aragtirmada incelenen otel isletmelerinin
miisterilerinin genellikle yabanci turistler oldugu goz oniinde tutuldugunda, bu miisterilerin
ilgilerini ¢ekecek paylagimlarin yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bu baglamda ozellikle genel
miisteri profilinin vatandasi olduklar iilkelerin 6zel giinleri arastirilmali ve bu 6zel giinlerde
miisteriler igin etkinlikler diizenlenmeli ve paylasimlar yapilmalidir. Ayrica turistlerin tatile
geldikleri iilkenin 6zel giinlerini ve kiiltiiriinii merak edecegi g6z oniinde tutularak, {ilkemizde
kutlanan 6zel gilinlerde paylagimlar ve etkinlikler yapilarak turistlerin bilgi seviyelerinin
artirilmasi saglanmalidir.

Mevcut calismada otel isletmelerinin besinci sirada Bélge Tanitim kategorisinde paylasimlar
yaptiklar1 goriilmektedir. Otel isletmelerinin sosyal medyadan yaptiklar: paylasimlarda kendi
isletmelerine ait paylasimlar yapabilecekleri gibi bulunduklari1 konuma ve sehre ait de
paylagimlar yapmalari gerekmektedir (Yilmazdogan ve Ozel, 2014). Arastirmada ele alinan
otellerin diinyamin en 6nemli kiiltiir, sanat ve tarih merkezlerinden biri olan Istanbul’da yer
aldiklar1 gbz oniinde bulunduruldugunda bu kategoride paylasabilecekleri bir¢ok gonderi
olabilecegi diisliniilmektedir. Boylece potansiyel miisterilerinin dikkatini daha fazla
cekebilecekleri ve miigteri sayilarin artirabilecekleri diisiiniilmektedir.

Arastirmada otel isletmelerinin paylasimlar: kategorilere gore siralandiginda altinct ve yedi
sirada Gastronomi ve Kiiltiir, Sanat, Moda, Spor Etkinlik ve Duyurular kategorilerinin yer aldig:
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goriilmektedir. Yapilan arastirma bulgular1 her ne kadar otel isletmelerinin 6ncelikle kendi
isletmelerini tanitic1 paylagimlar yaptiklarini gosterse de igerisinde yer aldiklar: sektoriin 6nemli
alt dallar1 olan bu kategorilerde de paylasimlar yapmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Boylece
takipgileriyle etkilesimlerinin daha da artacag: tahmin edilmektedir.

Arastirma bulgulari otel isletmelerinin en az Sosyal Sorumluluk kategorisinde yer alan konularda
paylagimlar yaptiklarini gostermektedir. Isletmelerin sosyal sorumluluk projelerinde daha aktif
olmalar1 gerekmektedir (Siillii, 2019). Ayrica dijital cagda sosyal sorumluluk projeleri daha genis
kitlelere ulagabilmektedir. Isletmelerin sosyal medya hesaplarinda bu konularda paylagim
yapmalar1 farkindaligin artmasmna ve projelerin daha genis kitlelere ulasmasma imkan
vermektedir. Bu nedenle otel isletmelerinin bu kategoride yer alan paylagimlarimi artirmalar:
Oonem arz etmektedir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular Instagram’in otel igletmeleri tarafindan kullanilmasiyla ilgili
onemli ¢ikarimlar yapilmasina firsat vermektedir. Bu ¢alisma Beyoglu ve Sisli ilgelerinde yer alan
litkks smuf otel isletmelerinin Instagram’daki paylasimlarimi inceleyen ilk ¢alisma olmasi ve
gelecekte yapilacak caligmalara zemin hazirlamasi agisindan alan yazmina teorik katkilar
saglayacag1 diisliniilmektedir. Ayrica bu calisma, yakin konumlarda yer alan ve ayni smifta
bulunan otel igletmelerinin Instagram paylagimlarmi inceleyerek otel isletmelerinin rakip
isletmeler ile kendilerini karsilastirmalarina imkan saglamasi ve somut Oneriler sunmasi
bakimindan pratik katki saglamaktadir. Ornegin Park Hyatt Istanbul Hotel’in ortalama begeni
sayist 507, ortalama yorum sayisi ise 10,5 olarak tespit edilmistir. Aragtirmaya dahil edilen
otellerden bu ortalama degerlerin altinda kalan otellerin takipgileriyle etkilesim bakimindan
Hyatt Istanbul Hotel'in gerisinde kaldig1 sdylenebilir. Bu durumda bulunan otel igletmelerinin
takipgileriyle etkilesimlerini artirmak igin ¢ekilisler ve kampanyalar diizenlemek gibi stratejiler
gelistirmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar Instagram’da fazla sayida yorum ve begeni
almak ile miisteri sadakati ve Instagram y&netiminin basarili olmasi arasinda olumlu bir iliski
oldugunu gostermektedir (Usakhi vd., 2017; Kilicarslan ve Albayrak, 2020; Kiligarslan ve
Albayrak, 2022). Otel se¢imi yapacak miisteriler karsilastiklar1 yorumlarin etkisinde
kalmaktadirlar (Eryllmaz ve Zengin, 2014). Otel tercihi yapacak miisteriler sosyal medya
tizerinden arastirma yapmaktadirlar (Tiirkcan, 2017). Instagram birgok Kkisi i¢in bos vakitlerini
degerlendirme veya eglenme gibi amaglar i¢in kullaniliyor olsa da isletmeler igin kullanicilar
miisterilere ¢evirme araci olarak kullanilmas: gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda potansiyel
miisterilerle etkilesim kurmanin 6nemi ortaya gikmaktadir. Bu nedenle otel isletmelerinin bu
platformu verimli ve etkin bir bi¢cimde kullanmalar1 ve takipgileriyle etkilesimlerini artiracak
paylasimlar yapmalar: 6nerilmektedir.

Yapilan ¢alisma bazi kisitlara sahiptir. Oncelikle bu calisma Sisli ve Beyoglu ilgelerinde yer alan
liikks sinuf otel igletmelerine odaklanmistir. Tlerleyen zamanlarda yapilacak caligmalarda farkli
konumlarda yer alan, farkli tiirdeki otel isletmeleri incelenerek c¢alismanin kapsami
genigletilebilir. Tkinci olarak bu calismada yalnizca Instagram paylagimlari incelenmistir.
Gelecekte yapilacak ¢alismalarda farkli sosyal medya platformlar: incelenebilir. Calismada 2021
yilmin Ekim aymda yapilan paylasimlar incelenerek zamansal kisitlamaya gidilmistir. fleride
yapilacak ¢alismalarda degisik zaman dilimlerinde yapilan paylasimlar incelenerek elde edilen
sonuglar, bu ¢alismanin sonuglari ile karsilastirilabilir.
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