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Oz

Bu calismada turist rehberlerinde duygusal emek ve is-aile gatismasi arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda veri elde etmek amaciyla 2019 yilinda
eylemli olarak meslegini icra eden 201 turist rehberine anket uygulanmigtir. Arastirma bulgular:
sonucunda rehberlerin duygusal emek diizeylerinin ve is-aile gatismasi diizeylerinin yiiksek
oldugu bulunmustur. Duygusal emegin alt boyutlar1 ile is-aile ¢atismasmin alt boyutlar
arasindaki iligkiler incelendiginde, yiizeysel davrarus ile zaman kaynakl catisma arasinda
olumlu yonde bir iligki tespit edilmistir. Benzer sekilde yiizeysel davranis ile gerilim kaynakl
catisma arasinda ve derin davranis ile gerilim kaynakli ¢catisma arasinda da olumlu yonde bir
iliski bulunmustur. Bununla birlikte samimi davrarus ile gerilim kaynakli davranis arasinda
olumsuz yonde bir iligki tespit edilmistir.
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Abstract

This study aimed to determine the relationship between emotional labor and work-family conflict
of tourist guides. For this purpose, a questionnaire was applied to 201 active tourist guides in
2019 to obtain data. As a result of the research findings, it was determined that guides had high
levels of work-family conflict and emotional labor levels. When the relationships between the
sub-dimensions of emotional labor and the sub-dimensions of work-family conflict were
examined, a positive relationship was found between surface behavior and time-based conflict.
Similarly, a positive relationship was found between surface behavior and stress-based conflict;
and between deep behavior and stress-based conflict. However, a negative relationship was
found between genuine emotion and stress-based behavior.
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GIRIS

Turizm sektoriiniin de icinde bulundugu hizmet sektoriinde hizmet kalitesini ve miisteri
memnuniyetini belirleyen en énemli faktorlerden birisi ¢alisanlardir. Ashforth ve Humphrey’in
(1993: 90) de vurguladig: gibi hizmet sektoriinde calisanlar ile miisteriler arasinda karsilikh bir
iletisim s6z konusudur ve calisan, miisteriye karsi isletmesini temsil etmektedir. Miisteriye
verilen hizmetin soyut olmasi da cahganlarn ©nemini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
calisanlardan 6zellikle miisterilerin istek ve beklentilerine uygun davraruslar sergilemeleri ve
yagadiklar1 herhangi bir olumsuz durumu gizleyerek hizmet etmeleri beklenmektedir. Dahas:
calisanlardan dogru davramislar sergilemelerinin yam sira dogru duygu gosteriminde de
bulunmalari istenmektedir ki bu noktada duygusal emek kavrami ortaya ¢tkmaktadar.

Diger taraftan calisanlarin hem ailelerine karsi hem de ise ve isletmelerine karsi cesitli
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Kimi zaman iste yasanan cesitli olumsuzluklar, aile igerisindeki
sorumluluklar1 yerine getirmeyi zorlastirmakta ve is-aile catismasi denilen sorunu ortaya
cikarmaktadir. Benzer sekilde aile igerisinde yasanan sorunlarin da is yasamina yansimasi
durumu s6z konusudur. Bu durumun sonucunda hem is hem isletme hem de ¢alisan agisindan
gesitli olumsuz sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir. Dolayisiyla gerek duygusal emek ile gerekse ig-
aile catismasi ile basa cikabilmek, turistler ile yiiz yiize iletisim kuran ve onlara birebir hizmet
sunan turist rehberleri agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Duygusal emek ve is-aile catismast ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde turizm sektorii
calisanlari iizerine yapilmis, farkli degiskenlerle iliskilendirilmis gesitli calismalar mevcuttur.
Ancak Emanuel ve digerlerinin (2020: 542) de vurguladigmna gore duygusal emek ve ig-aile
catismasi (WFC) arasindaki iliski hala ¢ok az arastirilan konular arasindadir. Ozellikle de turist
rehberleri {izerine yapilms birkag ¢alisma disinda herhangi bir calismaya ulasilamamustir. Gerek
ulusal gerekse uluslararast literatiirde konu ile ilgili eksikligin fark edilmesi iizerine bu arastirma
gerceklestirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Duygusal Emek

Duygusal emek kavrami ilk olarak, 1983 yilinda Hochschild tarafindan ortaya atilmistir.
Hochschild'e (1983: 7) gore duygusal emek; “bir {icret karsiiginda, acik bir sekilde
gozlemlenebilir yiiz ifadeleri ve beden hareketleri olusturmak i¢in duygunun yonetimi” olarak
tanimlanmaktadir.

Hochschild'den sonra konu iizerinde calisan Ashforth ve Humphrey (1993: 90), davranisin
altinda yattig1 varsayilan duygular yerine davramisa odaklanmay1 tercih etmekte ve kavrami;
"calisamin hem kendine iliskin belirli bir sosyal alginin olusmas: hem de belirli bir kisileraras: iklimin
olusmast amactyla bagkalarina kars: gosterdigi davraniglar: kasitl olarak yonlendirmeye yonelik bir izlenim
yonetimi bicimi" olarak tanimlamaktadir. Arastirmacilara gore calisan, belirli bir seyirci kitlesi
karsisinda performansini sergileyen bir aktor olarak goriilmektedir. Morris ve Feldman (1996:
987) duygusal emegi, "kisileraras: iliskiler sirasinda Orgiitsel olarak arzu edilen duygular: ifade etmek
icin calisamin gostermesi gereken ¢aba, planlama ve kontrol" olarak ifade etmektedir. Grandey'e (2000:
97) gore ise duygusal emek orgiit amaglari i¢in hem duygulari hem de davrarislar: diizenleme
stirecidir.

Duygusal emek davramnsi gesitli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlarla ele almmmustir. Bu
kapsamda Hochschild (2003) ¢alisanlarin duygusal emegi iki yoldan biriyle gerceklestirdigini
ifade etmektedir. Bunlardan ilki yiizeysel davranis olarak adlandirdig gercekten hissedilmeyen
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duygunun hissediliyormus gibi gosterilmesi, diger bir ifade ile calisanin rol yapmasidir. Digeri
ise kisinin sergilemek istedigi duygular1 gercekten deneyimlemeye veya hissetmeye calistig
derin davranista bulunmasidir. Hochschild (2003) tarafindan ortaya konulan bu iki boyuta ek
olarak, Ashforth ve Humphrey (1993), samimi davranis adinda ticiincii bir boyut daha eklemistir.
Arastirmacilara gore ¢alisanlar Hochschild tarafindan tartisilan anlamda duyguyu gelistirmek
zorunda kalmadan, ifade etmesi beklenen seyi dogal olarak hissedebilmektedir. Bu nedenle
aragtirmacilar, samimi davranis boyutunu duygusal emegi gerceklestirmede iigiincii yol olarak
ifade etmislerdir. Bunlarin yani sira duygusal emegin boyutlariyla ilgili olarak farkli yaklasimlar
da mevcuttur. Morris ve Feldman (1996), duygusal gosterimin sikligi, duygusal gosterim
kurallarina dikkat (siiresi ve yogunlugu), gosterilmesi gereken duygularin gesitliligi ve duygusal
uyumsuzluk olmak {izere duygusal emegin dort boyuttan olustugunu ifade etmislerdir. Kruml
ve Geddes (2000a) gergeklestirmis olduklar: ¢alisma neticesinde duygusal emegin duygusal caba
ve duygusal uyumsuzluk olmak tizere iki boyuttan olustugunu belirlemislerdir. Brotheridge ve
Lee (2003) ise ytizeysel davrarus ve derin davranis boyutlarina siklik, yogunluk, gesitlilik ve stire
olmak {izere dort boyut daha ekleyerek alt1 boyuttan olusan bir yap: sunmuglardar.

Bu calismada duygusal emek kavrami, Ashforth ve Humphrey'in (1993) belirttigi ii¢ boyutlu
(yiizeysel, derin ve samimi) yaklagim cergevesinde ele alinmigtir. Ifade edilen ii¢ boyut asagidaki
sekilde agiklanmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Zapf vd., 1999; Chu ve Murrmann, 2006;
Kim ve Han, 2009; Geng, 2013; Isik, 2015):

—  Yiizeysel Davranis: Yiiz ifadesi, jestler ve ses tonu gibi sozlii ve sdzsiiz ipuglarinin dikkatli
bir sekilde sunulmasiyla gerceklestirilen, gercekte hissedilmeyen duygular: taklit etmeyi
icermektedir. Diger bir deyisle ylizeysel davranis, gosterilmesi beklenen duygulara
sahipmis gibi davranmak anlamina gelmektedir. Burada birey sadece kendisinden
beklenen tavirlar sergilemektedir. Kisaca burada yapilan duygularin sergilenmesi degil,
beden ve beden dilinin sergilenmesidir.

— Derin Davrams: Kisinin hissetti§i ve gosterdigi duygular1 uyumlagtirmaya yonelik
girisimi ifade etmektedir. Bu da gercekte hissedilen duygularin, sergilenmesi gereken
duygulara uyarlanmas1 gerektigi anlamina gelmektedir. Calisanlar iistlendikleri
gorevlerin gerektirdigi duygular ile kendi duygularimi karsilastirmaktadir. Bu
karsilastirma ile bireyler, kendi duygular: ile gorevin gerektirdigi duygular1 anlayarak,
kontrol ederek ve bu duygular1 kendi iclerinde yasayarak gorevlerini yerine getirme
cabasi icerisindedirler.

—  Samimi Davrams: Bu boyutta calisanlar tamamen hissettikleri duygular1 herhangi bir
degistirme soz konusu olmadan davranislarina yansitmaktadirlar. Burada tamamen
samimi olan duygular hicbir rol ya da maskeleme olmadan ifade edilmektedir. Bu
sebeple duygular dogal olmaktadir.

Duygusal emek davranmiginin hem orgiit agisindan hem de calisan agisindan gesitli olumlu ve
olumsuz sonuglart bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar duygusal emegin orgiit agisindan
genellikle olumlu sonuglarma odaklanmigtir. Ornegin orgiitsel diizeyde, duygusal emegin
hizmet kalitesi algis1 (Bowen vd., 1989), miisteri sadakati, isin devami, finansal kazang (Heskett
vd., 1997), miisteri memnuniyeti ve Orgiitsel {iretkenlik (Meier vd., 2006) ile olumlu bir iligkisi
oldugu ifade edilmektedir (aktaran: Hwa, 2012: 117). Bireysel diizeyde ise duygusal emegin
Ozellikle tiikenmislik ve duygusal tiikenmislige (Hochschild, 1983; Morris ve Feldman, 1997;
Abraham, 1998; Grandey, 1999; Zapf vd., 1999; Grandey, 2000; Kruml ve Geddes, 2000b; Erickson
ve Ritter, 2001; Brotheridge ve Lee, 2003; Hwa, 2012) yol agtig1, is doyumunu ve performansi
(Hochschild, 1983; Morris ve Feldman, 1997; Abraham, 1998; Abraham, 1999; Grandey, 1999;
Pugliesi, 1999; Zapf vd., 1999; Geng, 2013) azaltt1g1, stresi arttirdig1 (Hochschild, 1983; Ashforth
ve Humphrey, 1993; Pugliesi, 1999) belirtilmektedir. Duygusal emek ayni zamanda ¢alisanin
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refahini azaltma (Hochschild, 1983; Ashforth ve Humphrey, 1993; Pugliesi, 1999; Erickson ve
Ritter, 2001), zay:f benlik saygisi, depresyon, sinizm, ise ve kendine yabancilasma (Hochschild,
1983; Ashforth ve Humphrey, 1993; Abraham, 1998; Kruml ve Geddes, 2000a, 2000b), orgiitsel
baghilig1 azaltma (Abraham, 1999) gibi kisisel ve isle ilgili uyumsuzluklara da yol agabilmektedir.
Ayrica yapilan c¢alismalar (Montgomery vd., 2005; Montgomery vd., 2006; Seery vd., 2008;
Cheung ve Tang, 2009; Yanchus vd., 2009; Perera ve Kailasapathy, 2013; Freches, 2017; Gonnelli
vd., 2018; Pala vd., 2018; Zhang ve Sun, 2018; Emanuel vd., 2020) duygusal emegin is-aile
catismasini olumsuz yonde etkileyebilecegini de gostermistir.

Bununla birlikte literatiirde duygusal emegin is doyumunu ve performansi arttirdigina yonelik
cesitli calismalar da mevcuttur. Ornegin, banka ve hastane ¢alisanlari tizerinde gergeklestirdigi
calismasinda Wharton (1993), duygusal emegin is doyumu ile olumlu y6nde iligkili oldugunu
tespit etmistir. Grandey (2000: 104) bu durumun nedeni olarak duygusal emegin farkl
tanimlarmin kullanilmasindan kaynaklaniyor olabilecegini one siirmiigtiir. Arastirmaciya gore
duygularin ifade edilmesi is doyumu ile olumlu yonde iligkili olabilmekte, ancak bu ifadeyi elde
etmek igin gosterilen ¢aba, doyum ile olumsuz yonde iligkili olabilmektedir. Bunun yamn sira
giiliimseme ve arkadasga yorumlarda bulunma gibi cesitli duygusal ifadeler, ¢alisanlar igin iyi is
performansiyla sonuglanabilmektedir (Grandey, 2000: 105). Ornegin, Adelmann (1995), isyerinde
gercek giiliimsemelerini ifade eden (derin davranis gosteren) garsonlarmn, yiizeysel davranis
gosterenlere gore daha fazla is performansina sahip oldugunu bildirmistir. Pugh (1998), banka
veznedarlarmin duygusal gosterimleri ile miisteri memnuniyeti arasinda olumlu yonde bir iligki
bulmustur. Bu ¢aligmalar, olumlu duygusal ifadelerin daha yiiksek hizmet performans: ile
sonuglanacagimni gostermektedir (aktaran: Grandey, 2000: 105). Ashforth ve Humphrey’in (1993:
107) de belirttigine gore duygusal emek, etkilesimi diizenleyerek ve kisileraras1 sorunlari
onleyerek gorev performansini kolaylastirabilmesi veya karsilanamayan iyi hizmet beklentilerini
6n plana ¢ikararak performansi bozabilmesi bakimindan iki ucu keskin bir kiligtir. Bunlarin yam
sira duygusal emegin, calisanlarin 6z yeterlilik diizeylerini gelistirmesi ve gorev etkinligini
arttirmasi (Ashforth ve Humphrey, 1993: 107) gibi olumlu sonuglar1 da mevcuttur. Maddi agidan
ele alindiginda Ozellikle performansa dayali {icretlendirme politikasinin uygulandig: bir
isletmede galisanlar, miisterilere kars1 sergileyecegi olumlu duygusal davranislar sonucunda
maddi kazanglarin arttirabilecek, ekstra gelir (bahsis, komisyon vb.) elde edebilmenin miimkiin
oldugu islerde caliganlara gelirlerini artirmada fayda saglayabilecektir (Kaya ve Ozhan, 2012:
116).

Is-Aile Catismasi

Kiiresellesme ile birlikte teknolojinin hizla gelismesi, sosyal ve ekonomik alandaki degisimler,
toplum ve aile yapisinin, aile iiyeleri arasindaki iligkilerin ve rollerinin farklilasmasina neden
olmustur. Tiim diinyada 6zellikle 1970'i yillardan itibaren kadinlarm da is hayatma yogun bir
giris yapmas: ve dolayisiyla her iki esin de calismaya baslayarak cift kariyerlilikte artig
yaganmasi, tek ebeveynli ailelerin artmas1 gibi bazi toplumsal degisimler meydana gelmisgtir.
Kadinlarin ¢alisma yasamina katilim oranlarinin artmasi, ayrica kiigiik cocuklu ¢alisan annelerin
sayisinin artmasiyla birlikte her iki cinsiyetten calisanlarin is sorumluluklarina ek olarak ev
sorumluluklarina sahip olma olasiliklar1 da artmigtir. Toplum hayatinda yaganan bu radikal
degisiklikler, is ve aile sorunlariyla ilgili 6nemli arastirmalara yol agmus, is-aile catismas1 konusu
ozellikle ilgi ¢ekici olmustur (Allen vd., 2000: 278; Mete vd., 2013: 265). émegin, New York Times
tarafindan yapilan bir arastirmada, ¢alisan annelerin %83'iiniin ve calisan babalarin %72'sinin
calisma istekleri ile aileleriyle daha fazla zaman gecirme istekleri arasinda ¢atisma yasadiklar
belirlenmistir. Benzer sekilde Galinsky ve digerleri (1993), calisan ebeveynlerin %40'min en
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azindan bir siire is-aile ¢atismasi yasadigimni gostermistir. Bu bulgular, is-aile catismasi
konusunun hem isletmeler hem de ¢alisanlar i¢in 6nemini vurgulamaktadir (aktaran: Allen vd.,
2000: 278).

Kahn ve digerleri (1964), is-aile catismasinin, is ve aile alanlarindan gelen rol baskilarinin bir
dereceye kadar karsilikli olarak uyumsuz oldugu bir tiir roller arasi ¢atisma oldugunu one
stirmiistiir. Diger bir ifade ile bir alanla ilgili talepler diger alanla iligkili taleplerle uyumlu
olmadiginda is-aile ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir (aktaranlar: Allen vd., 2000: 278; Ahmad, 2008:
58). En yaygin tanimiyla is-aile ¢catismasi “is ve aile rollerinden olusan baskinin karsilikli olarak
uyumsuz oldugunda, bir role katilirken diger role katilim daha gii¢ oldugunda yasanir” seklinde
tanimlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

Literatiirde is-aile ¢atismasi konusu ¢ift yonlii ele alinmaktadir. Bagka bir deyisle, is hayat1 aile
hayatini etkiledigi gibi aile hayati da is hayatim etkileyebilmektedir. Ornegin, yogun ve esnek
olmayan calisma saatleri, ise asir1 katilim ve is stresi, aile alaninda sikintiya ve ayrica aile
sorumluluklarindan ¢ekilmeye neden olabilir ve kiginin genel yasam kalitesini olumsuz
etkileyebilir. Benzer sekilde, kapsamli bakim sorumluluklar ve aile faaliyetlerine yogun katilim,
bireylerin kariyer secimlerini ve isteklerini siirlayabilir ve onlarin ise baghlklarini, is
doyumlarini ve istihdama devam etme niyetlerini olumsuz etkileyebilir (Ahmad, 2008: 58). Is-
aile catismasi, bireylerin mesleki yasamdaki rollerinin aile yasamlarmdaki yiikiimliiliiklerini
yerine getirmelerini engellemesi sonucu ortaya ¢ikan bir ¢atisma tiiriidiir. Aile-is ¢atismasi ise
ailenin bireylerin isle ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini engellemesinden kaynaklanan
bir ¢atismadir (Yildirim ve Acar, 2018: 268). Bununla birlikte Frone ve digerlerinin (1992a: 66)
belirttigine gore konuyla ilgili yapilmis onceki ¢alismalar incelendiginde aile-is catismas: ile
karsilagtirildiginda is-aile catismasi konusu daha yaygin olmasi sebebiyle daha fazla ilgi
gormiistiir. Ornegin, Frone ve digerleri (1992b), hem erkekler hem de kadinlar arasindaki is-aile
¢atismasinin, aile-is ¢atismasindan neredeyse ii¢ kat daha yogun yasandigini belirlemistir.

Is-aile gatismasmin davrams, zaman ve gerilim kaynakli olmak iizere ii¢ boyutundan soz
edilmektedir. Bu boyutlar asagidaki sekilde aciklanabilir:

—  Davranis Kaynakli Catigma: Bir role 6zgii davranus ile diger role 6zgii davranislar arasinda
uyumsuzluk oldugunda ortaya gikmaktadir. Ornegin, calisma hayatina uygun mantikl
ve rekabet¢i davramnislar ile aile hayatina uygun duygusallik ve fedakarhk iceren
davranislar uyumsuz olabilmektedir. Bu durumda bireyler farkli rol gerekliliklerine gore
davraniglarini ayarlayamiyorsa veya bir rolde basarili olmalarmi saglayan davranis,
diger rollerde basariy1 getirmiyorsa rollerin arasinda davranis kaynakli bir karmasa-
catisma yasanabilmektedir (Pala Morkog, 2014: 28; Yildirim ve Acar, 2018: 268).

—  Zaman Kaynakli Catisma: Bir rol ile ilgili zaman baskisinin diger rol i¢in gereken siireyi
kisitlamasi ve ihlal etmesidir (Yildirim ve Acar, 2018: 268). Zaman kaynakli ¢catisma, fazla
mesai, diizensiz ¢alisma saatleri, is yiikil ve is seyahatleri ile ilgili olabildigi gibi kisitli
zaman zarfinda asir1 rol yiiklerinden kaynaklanabildigi ifade edilmektedir (Greenhaus
ve Beutell, 1985: 77; Steiber, 2009: 470; Voydanoff, 2005: 709). Bireyin ge¢ saatlere kadar
calismasinin zorunlu oldugu durumlarda kresten c¢ocugunu almak gibi ailevi
ylikiimliigiinii yerine getirmesinin zorlagsmasi ya da veli toplantisinin is yerindeki 6nemli
bir toplantiyla cakismasi 0rnek olarak verilebilir (Ahmad, 2008: 58). Birey, sahip oldugu
rollerin gerekliliklerini giin i¢inde gerceklestirmek zorunlulugundadir. Sahip olunan her
bir roliin yerine getirilmesi bir diger roliin yerine getirilmesi i¢in zamanin azalmasina
neden olacaktir. Zamanin azalmasi roliin tam olarak yerine getirilmesini giiclestirecegi
gibi dolayli olarak kisi, zaman kaynakli catisma yasayacaktir (Atabay, 2012: 8).

—  Gerilim Kaynakli Catisma: Kisilerin bir alanda strese maruz kalmalar1 sonucu ortaya ¢ikan
sinirlilik, gerilim ve yorgunlugun bagka bir alanda kisinin performans ve yetenegini
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etkilemesi durumu olarak ifade edilmektedir (Isik, 2015: 40). Baska bir deyisle, gerilim
kaynakli ¢atisma, isin veya ailenin psikolojik durumunun baska bir alana taginmasidir.
Isyerinde, giin iginde yasanan bircok olumsuzluk ve stres nedeniyle yorgun, gergin,
sinirli ve stresli olan bireyin aile icindeki rollerini yerine getirememesi gerilim kaynakl
catismaya neden olacaktir (Yildirim ve Acar, 2018: 268). Gerilim kaynakli ¢atisma
faktorleri arasinda es desteginin yoklugu, aile ici anlasmazliklar, eslerin temel inang ve
ideolojilerindeki farkliliklar, evde kiiciik ¢ocugun varligr ve eslerin birbirlerine kars:
hosgoriisiizliigii yer almaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 81).

Is-aile sorunlar: ister catisma ister denge, isterse sinerji olarak gortiilsiin, bireyler, aileler ve
isletmeler i¢in 6nemli sonuglar dogurmaktadir (Burke vd., 2011: 2). Is-aile catismasinin nciilleri
ve sonugclar1 {izerine arastirmalar bazen tutarsizlik gosterse de (Burke vd., 2011: 2) ge¢miste
yapilmus calismalar genellikle is-aile catismasinin is doyumunu (Netemeyer vd, 1996; Kossek ve
Ozeki, 1998; Beutell, 2007; Burke vd., 2011; Choi ve Kim, 2012; Burke vd., 2013); ayrilma niyetini
(Netemeyer vd., 1996; Yavas vd., 2008; Burke vd., 2011) ve oOrgiitsel baglilig1 (Netemeyer vd.,
1996) olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir. Is-aile catismasmun aile/evlilik doyumu
(Parasuraman vd., 1996; Aryee vd., 1999; Beutell, 2007; Burke vd., 2013: 41) ve yasam doyumu
(Netemeyer vd., 1996; Kossek ve Ozeki, 1998; Aryee vd., 1999; Beutell, 2007; Yanchus vd., 2009;
Burke vd., 2011) diizeylerini de olumsuz yonde etkiledigi ifade edilmektedir. Artan mental ve
psikosomatik semptomlar (anksiyete, depresyon, istahsizlik ya da obezite, uykusuzluk, yiiksek
tansiyon, alkol kullanimi, vb.) (Greenglass ve Burke, 1988; Frone vd., 1997; Beutell, 2007; Burke
vd., 2011), depresyon (Netemeyer vd., 1996; Frone vd., 1997), is ve yasam stresi (Greenglass ve
Burke, 1988; Parasuraman vd. 1996; Burke vd., 2011) is-aile catismasmn diger Onemli
sonuglaridir. Is-aile gatismasi aym zamanda tiikenmislige ve duygusal tiikenmeye de neden
olmaktadir (Greenglass ve Burke, 1988; Netemeyer vd., 1996; Yavas vd., 2008; Burke vd., 2011).

Tlgili Arastirmalar

Montgomery ve digerleri (2006), bir Hollanda devlet kurumunda ¢alisan 174 kisilik 6rneklemde
duygusal emek, is-aile catismasi, tiikenmislik/ psikosomatik yakinmalar, sinizm gibi gesitli
degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamistir. Arastirmada duygusal emegin alt
boyutu olan yiizeysel davramsin tiikenmislik/psikosomatik yakinmalar ile iligkili oldugu, is-aile
catismasmin yiizeysel davranis ile tiikenmislik/psikosomatik yakinmalar ve sinizm arasindaki
iliskiye kismen aracilik ettigi tespit edilmistir.

Seery ve digerleri (2008) tarafindan, yiizeysel ve derin davrans, is-aile ¢catismasi ve kolaylastirma
degiskenleri kullarularak, 347 hemsire ve gocuk bakimi ¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirilen
calismada, yiizeysel davranisin is-aile ¢atismasmin ii¢ boyutuyla (davranis, zaman, gerilim)
olumlu yonde, isten aileye kolaylastirma ile olumsuz yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.

Cheung ve Tang (2009), Hong Kong'da satis ve pazarlama alaninda hizmet veren 5
organizasyonda ¢alisanlar ve hemsireler {izerinde duygusal emek, is-aile ¢catismasi ve is yasam
kalitesi arasindaki iliskileri incelemek amagcli bir calisma gerceklestirmistir. Ortaya c¢ikan
bulgulara gore yiizeysel davranisin is-aile catismasi ile iligkili oldugu, derin ve samimi davranisin
ise is-aile ¢atismasimin hi¢bir bicimiyle ilgili olmadig tespit edilmistir. Ayrica is yasam Kkalitesi,
ylizeysel davranis ile is-aile catismasi arasindaki iliskiye kismen aracilik etmistir.

Yanchus ve digerleri (2009), psikoloji alaninda ¢alisan 238 kisi ile bir arastirma yapmuistir.
Sonuglar, hem is hem de aile alanlarindaki duygusal emegin, is-aile ¢atismasi ve is-aile
zenginlesmesi ile iligkili oldugunu gostermistir. Ayrica is-aile ¢atismasi ile is ve yasam doyumu,
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tiikkenmiglik ve depresyon arasinda iligki tespit edilmistir. Son olarak isyerinde yiizeysel
davrarusta bulunanlar, ise kars1 giiclii olumsuz duygusal tepkiler bildirmistir.

Kaya ve Ozhan (2012) calismalarinda, turist rehberlerinin sarf ettikleri duygusal emek diizeyi ile
tiikenmislik dtiizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi ama¢ edinmislerdir. Bu dogrultuda 147
turist rehberinden elde ettikleri veriler sonucunda turist rehberlerinin duygusal emek
boyutlarindan derin davrarus ve samimi davrams egilimlerinin arttik¢a tiikenmislik
boyutlarindan duyarsizlasma diizeylerinin azaldigi, kisisel basari hislerinin ise arttig1 tespit
edilmistir. Buna ek olarak, lise mezunu turist rehberlerinin daha diisiik yiizeysel davranis ve
meslegi birinci isi olarak icra eden turist rehberlerinin daha ¢ok derin davranis gosterme
egiliminde olduklar1 belirlenmistir.

Perera ve Kailasapathy (2013) tarafindan Sri Lankanin ulusal havayolu sirketi SriLankan
Airlines'da iki departmanda calisan 206 katilimcr ile gerceklestirilen ¢alismada tig degisken
arasindaki iligski Olciilmek istenmistir. Sonuglara gore, orgilitsel olarak arzu edilen duygusal
emegin is-aile catismasi ile olumlu yonde iliskili oldugu ve bu iliskiye duygusal titkenmenin
aracilik etmedigi belirlenmistir.

Glizel ve digerlerinin (2013), Mugla bolgesinde ¢alisan 120 turist rehberi {izerinde
gerceklestirdikleri caligmalarinda turist rehberlerinin duygusal emek boyutlarin1 saptamak ve
isten ayrilma niyetleriyle iligkisini ortaya koymak amacglanmistir. Arastirma sonucunda
rehberlerin oldukga yiiksek duygusal emek sarf ettikleri ortaya ¢ikmustir. Ayrica derinden rol
yapma ve bastirma boyutlarimin isten ayrilma niyeti ile anlamli iligkisinin oldugu belirlenmistir.

Pala Morkog (2014), hazirlamis oldugu doktora tez ¢calismasinda duygusal emek ile is-aile ve aile-
is catismast iligkisini aragtirmis, bu kapsamda Izmir ilinde yer alan konaklama isletmelerinde
calisan 302 kisiye yonelik bir anket uygulamasi gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore
duygusal emegin alt boyutlari ile is-aile catismasinin ve aile-is ¢atismasinin alt boyutlar1 arasinda
iliski tespit edilmistir.

Acun (2016) calismasinda, turist rehberlerinin yasadig1 is-aile catismasinin isten ayrilma
egilimine etkisini belirlemek amaciyla 396 turist rehberine anket uygulamistir. Elde edilen veriler
1s1ginda kadin turist rehberlerinin erkek turist rehberlerine gore daha ¢ok is-aile catismasi
yasadig1 saptanmistir. Bunun yani sira evli olanlarin, geng olanlarin ve egitim diizeyi nispeten
yiiksek olanlarin daha ¢ok is-aile catismasi yasadigi goriilmektedir. Buna ek olarak turist
rehberlerinin tura ¢ikma siklig1 arttikca isten ayrilma niyetlerinin de arttig1 ifade edilmektedir.
Is-aile catismasin1 daha ¢ok yasayan turist rehberlerinin daha fazla isten ayrilmaya egilimli
olduklar1 belirlenmistir.

Akdu ve Akdu (2016) turist rehberlerinin duygusal emek, is stresi ve tiikenmisglik diizeylerini
tespit etmek ve aralarindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmislerdir.
Istanbul Rehberler Odasia kayitli 109 turist rehberi iizerinde yiiriitiilen arastirma sonucunda
her ii¢ degisken arasinda anlamli iliski tespit edilmistir.

Aktas Polat ve Polat'm (2016) 307 turist rehberi {izerinde yiiriittiikleri arastirma sonucunda
rehberlerin hem derin davranis hem de yiizeysel davranista bulunduklar: belirlenmistir. Ayrica
rehberlerin duygusal emek diizeyleri ile 6z kabul puanlar: arasinda bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir.

Irigiiler ve Giiler'in (2016) calismalarindaki amaci, Tiirkiye’deki turist rehberlerinin duygusal
emek kullanimi ile is doyumu ve mesleki tiikenmislikleri arasinda herhangi bir iligskinin olup
olmadigimi incelemektir. Bu amagla Izmir Turist Rehberleri Odasi’'na kayitli 342 turist rehberine
uyguladiklar: anket verileri sonucu erkek turist rehberlerinin kadinlardan daha fazla yiizeysel
davramng gosterme egiliminde olduklarini ortaya koyarken, derin davranis gosterme konusunda
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kadin ve erkek rehberler arasinda bir fark bulunmamustir. Ayrica turist rehberleri yaslandikca
derin davranista bulunma olasiliklar1 artmaktadir. Mesleki tiitkenmislik agisindan ise ytiizeysel
davrarus sergileyenlerin duygusal titkenmeye maruz kaldiklari, buna karsilik derin davranis
sergileyenlerin duygusal titkenme yasamadiklar: tespit edilmistir.

Freches (2017), Lizbon'daki biiyiik bir 6zel hastanede c¢alisan hemsirelerin, is arkadaslariyla
etkilesime girerken hissettikleri is-aile catismasi ile duygusal emek boyutlarindan biri olan
ylizeysel davranista bulunmalari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Ayrica bu iliskide bilissel is taleplerinin araci roliinii ve bunun hemsirelerin
refahi {izerindeki sonuglarini analiz etmislerdir. Elde edilen bulgular, is-aile ¢atismas: ile
duygusal emek arasinda bir iliski oldugunu ve bu iliskinin araci olarak bilissel is taleplerinin
Onemini gostermistir.

Pala ve digerleri (2018), duygusal emek ile is-aile ¢atismasi arasindaki iliskinin ortaya konulmasi
amactyla [zmir ilinde bulunan 10 konaklama isletmesinde 302 calisan iizerinde bir arastirma
gerceklestirmistir. Analizler sonucunda samimi davramns sergileyen otel ¢alisanlar1 daha fazla
zaman temelli is-aile catismasi; derin davranis sergileyen calisanlar daha fazla davranis temelli
is-aile catismasy; ylizeysel davranis sergileyenler ise hem zaman hem de davranis temelli is-aile
catismasi yasadig1 ortaya ¢ikmustir.

Yildirim ve Acar’in (2018) Antalya ilinde faaliyet gosteren bes y1ldizli otel isletmelerinde ¢alisan
427 kisi tizerinde gergeklestirdikleri ¢alismada is-aile ¢atismasi, yasam doyumu ve Orgiitsel
sinizm diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara gore, calisanlarda is-
aile ¢atismasi, yasam doyumu ve Orgiitsel sinizmin orta diizeyde oldugu, is-aile catismasinin
yasam doyumu ve orgiitsel sinizm {izerinde yordayici bir degisken oldugu, is-aile catismasmin
orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinde yasam doyumunun kismi araci degisken oldugu
belirlenmistir.

Yim ve digerleri (2018) tur liderlerinin duygusal emek davraniglarmin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma
sonucuna gore tur liderlerinin yogun olarak yiizeysel ve derin davramista bulunduklari, duygusal
emegin tur liderlerinin cinsiyetlerine gore bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Zhang ve Sun (2018), tarafindan iki devlet hastanesinden toplam 233 hemsire {izerinde yapilan
calismada, ig-aile ¢atismasinin duygusal emegin boyutlarindan yiizeysel davranigi artirma ve
derin davranisi azaltma potansiyeline sahip oldugu ortaya konulmustur.

Savagkan ve Goktas Kulualp (2019) ¢alismalarinda, turizm sektoriinde kadin ¢alisanlar arasinda
is-aile ¢atismasi, duygusal emek ve isten ayrilma niyeti iligskisini incelemistir. Arastirma,
Istanbul’da 160 konaklama isletmesi ¢alisani ile gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda is-aile
catismasimin alt boyutlarinin duygusal emegin alt boyutlar: ve isten ayrilma niyeti {izerinde bir
etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Boz ve digerleri (2021) turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri, is-aile ve aile-is ¢catisma boyutlari ile
orglitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda Orgiitsel baghlik ile kisilik 6zellikleri arasinda, kisilik
ozellikleri ile aile-is ve is aile ¢catismas1 arasinda, orgiitsel baghlik ile aile-is ve is-aile ¢atismasi
arasinda anlamli ve olumlu yonde iligkiler bulunmustur.

Tlgili arastirmalar1 genel olarak degerlendirmek gerekirse duygusal emek ile is-aile atismasi
iligkisine odaklanan calismalarin yogunlukla saghk alaninda oldugu, turizm alaninda ise
konaklama isletmesi calisanlar1 tizerine yogunlastig1 soylenebilir. Calismalar incelendiginde
calisanlarin duygusal emek ve is-aile ¢atismasi yasadiklari ve bu iki degiskenin birbirini
etkiledigi goriilmektedir. Turist rehberleri agisindan duygusal emek ve is-aile ¢atismasi ele
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alindiginda bu iki degiskenin ayr1 ayr1 incelendigine rastlanilmigtir. Bu iki degisken arasindaki
iliskinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi nedeniyle ve turist rehberligi mesleginin
yapist geregi duygusal emek ve is-aile catismasi iliskisinin yiiksek diizeyde olabilecegi
diisiincesinden hareketle bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Turist rehberlerine yonelik yapilan bu ¢alismada turist rehberlerinin duygusal emek ve is-aile
catismasi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla hazirlanan arastirma modeli Sekil 1'de
verilmektedir. Arastirma modeli 6zellikle demografik 6zelliklerle iliskili olarak duygusal emek
ve is-aile catismasi arasindaki iliskinin incelenmesi seklinde yapilandirilmistir.

H1

/ Duygusal Emek » is-Aile Catismasi \

Yiizeysel Davranis J§>< [ Zaman Kaynakl
Derin Davranis }<><)[ Gerilim Kaynakli
kSamimi Davranis j KDavrams Kavnakh/

Sekil 1: Arastirma Modeli

~

Sekil 1'de gosterilmis olan arastirma modeli cercevesinde Isik (2015) tarafindan yapilan
calismanin sonuglar1 dikkate alinarak gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1 (H1): Turist rehberlerinin duygusal emek ile is-aile catismasi arasinda iliski vardir.

H1la: Duygusal emek alt boyutu yiizeysel davrarus ile is-aile catismasi alt boyutu zaman kaynaklh
boyut arasinda iligki vardir.

H1b: Duygusal emek alt boyutu ylizeysel davranis ile is-aile catismasi alt boyutu gerilim kaynaklh
boyut arasinda bir iliski vardir.

Hlc: Duygusal emek alt boyutu yiizeysel davranis ile is-aile gatismas:i alt boyutu davranis
kaynakli alt boyut arasinda iliski vardir.

H1d: Duygusal emek alt boyutu derin davranis ile is-aile ¢atismasi alt boyutu zaman kaynakh
boyut arasinda iligki vardir.

Hle: Duygusal emek alt boyutu derin davranis ile is-aile ¢atismasi alt boyutu gerilim kaynakl
boyut arasinda iliski vardir.

H1f: Duygusal emek alt boyutu derin davranus ile is-aile ¢atismas: alt boyutu davranis kaynakh
boyut arasinda iligki vardir.

Hlg: Duygusal emek alt boyutu samimi davrarus ile is-aile ¢catismasi alt boyutu zaman kaynakh
boyut arasinda iliski vardir.

H1h: Duygusal emek alt boyutu samimi davrarus ile is-aile catigmasi alt boyutu gerilim kaynakl
boyut arasinda iliski vardir.
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H11: Duygusal emek alt boyutu samimi davranig ile is-aile ¢atismas: alt boyutu davrars kaynakl
boyut arasinda iligki vardir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni 2019 yilinda bagh bulundugu rehber odasindan calisma kartina sahip olan
eylemli turist rehberlerinden olusmaktadir. Buna gore 2019 yih itibariyle Tiirkiye’de toplamda
10.780 turist rehberi bulunmaktadir. Bu rehberlerden 7657 kisinin ise meslegini eylemli bir
sekilde icra ettigi belirlenmistir. Eylemsiz turist rehberi sayisimin ise 3123 kisi oldugu
goriilmektedir (http://www.tureb.org.tr). Dolayisiyla bu arastirmanin evreni 7657 eylemli turist
rehberinden olusmaktadir. Buna gore evren biiyiikliigii 8000 olan bir arastirma igin 6rneklem
bliytikliigii 367 olarak kabul gormektedir (Coskun vd., 2015: 137). Bununla birlikte anket toplama
stirecinde hem turist rehberlerinin kendilerine yoneltilen anketlere katilmak istememeleri, hem
de turist rehberligi mesleginin dinamik bir 6zelli§e sahip olmasi1 nedeniyle rehberlere ulagimmn
zorlugundan dolay1 6rnekleme 201 turist rehberi dahil edilebilmistir. Arastirmanin analizleri de
201 anket formu tizerinden gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmanin amaci turist rehberlerinin yasadiklar1 duygusal emek ve is-aile ¢atismasi arasindaki
iliskinin belirlenmesidir. Bu amagla arastirmada duygusal emek ile is-aile ¢atismasi olmak {izere
iki 6lcekten yararlanilmstir.

Duygusal Emek Olgegi: Turist rehberlerinin duygusal emek boyutlarinin dlgiilmesi igin daha 6nce
Pala ve Tepeci (2014) tarafindan Tiirkge diline gevrilip giivenilirligi ve gegerliligi test edilmis olan
Chu ve Murmann’in (2006) olusturmus oldugu “Konaklama Isletmeleri Duygusal Emek C)lgegi
(HELS)”, Isik’in (2015) calismasinda kullanilan sekli ile kullanilmistir. Olcek, iki boyuttan ve on
dokuz maddeden olusmaktadir. Olgek icerisindeki boyutlar duygusal caba ve duygusal
uyumsuzluk olarak isimlendirilmektedir. Duygusal ¢caba boyutu, 6lgegin derin davrarus ile ilgili
maddelerini olugtururken; duygusal uyumsuzluk boyutu ylizeysel davranis ve samimi
davranisa iliskin 0l¢ek maddelerinden olugsmaktadr.

Is-Aile Catismast Olgegi: Calismada is-aile gatismasi tek yonlii olarak ele alinmis, turist
rehberlerinin ig-aile ¢atismasini 6lgmek tizere Pala Morkog (2014) tarafindan Tiirkge diline
uyarlanip giivenirlik ve gecerliligi test edilmis olan Carlson, Kacmar ve Williams'in (2000)

gelistirdigi “Is-Aile Catismasi Olgegl kullanilmustir. Olgek, zaman, sikinti ve davramis temelli
olmak {izere 3 alt boyutu kapsayan dokuz maddeden olusmaktadir.

Her iki 6lgekte de “5=kesinlikle katiliyorum” ile “1=kesinlikle katilmiyorum” arasinda besli Likert
tipi derecelendirme kullanilmistir. Aragtirmada kullanulan veriler, 2019 yili Ocak-Nisan aylar:
stirecini kapsamasi nedeniyle etik kurul kararina ihtiya¢ duyulmamustir.

Kullanilan 6lgeklerin yani sira anket formunda turist rehberlerinin hem duygusal emek hem de
is-aile catismasi iligkisini etkileyebilecegi diistiniilen demografik 6zelliklere yonelik sorulara yer
verilmistir. Bunlar cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi olama durumu, egitim diizeyi,
meslekte ¢alisma siiresi ve tura ¢ikma siklig1 sorularindan olusmaktadar.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada veri toplamak amaciyla olasiliga dayali olmayan 6rneklem belirleme tekniklerinden
kolayda o6rnekleme yontemi secilmistir. Hazirlanan anket formu kisisel baglantilar aracilifiyla
seyahat acentalarinda turist rehberleriyle yiiz yiize goriisiilerek dagitilmis ve 100 anket
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doldurulabilmistir. Bunun yaru sira elektronik ortamda Google Formlar kullanilarak hazirlanan
anket formu Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Canakkale, Gaziantep, [stanbul, izmir,
Mugla, Nevsehir ve Sanlurfa rehberler odasmna gonderilerek, veri tabanlarindaki turist
rehberlerine e-mail yolu ile ulastirilmasi rica edilmistir. Bunun sonucunda 101 adet anket dijital
ortamda elde edilmistir. Sonug olarak elde edilen 201 anket ile arastirma gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Anket yoluyla elde edilen veriler istatistik paket programi araciligi ile analiz edilmigtir.
Analizlerde oncelikle turist rehberlerinin demografik o6zelliklerini ortaya koymak amaciyla
frekans analizi yapilmistir. Olgekler glvenilirlik analizine tabi tutulmus, olgekler ile ilgili
ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur. Faktor analizi 6ncesinde
Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett testi yapilmis, sonraki asamada &lgeklere faktor analizi
uygulanmustir.

Bir degiskenin normal dagilim gosterip gostermedigini, analiz etmek igin Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk testlerinin basiklik ve carpiklik degerleri dikkate alinmaktadir (Islamoglu ve
Alniacik, 2014). Olceklerde yer alan ifadelerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda
olmas1 normal dagilim gosterdiginin bir ifadesidir. Bu baglamda yapilan Kolmogorov-Smirnov
testi sonucunda ifadelere ait degerlerin -1 ile +1 deger araliklarinda normal dagilim olarak kabul
edilen degerlerde olduklar1 belirlenmistir. Bu sonug, Olgek igin parametrik analizlerin
uygulanabilecegini gostermektedir. Bunun sonucunda arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi
amaciyla korelasyon analizi uygulanmagtir.

BULGULAR
Arastirma Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Asagida yer alan Tablo 1'de arastirmaya katilan turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine
iligkin verilerin dagilimi goriilmektedir.

Tablo 1. Turist Rehberlerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Veriler

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 131 65,2 Evli 110 54,7
Kadin 70 34,8 Bekar 91 45,3
Toplam 201 100 Toplam 201 100
Yas n % Meslekte Calisma Siiresi n %
18-24 18 9,0 3 yil ve alt1 38 18,9
25-31 36 17,9 4-7 y1l 34 16,9
32-38 43 21,4 8-11 yil 33 16,4
39-45 39 19,4 12-15y1l 27 13,4
46 ve lizeri 65 32,3 16 y1l ve {izeri 69 34,3
Toplam 201 100 Toplam 201 100
Egitim n % Tura Cikma Siklig n %
On Lisans 38 18,9 Haftada 1-2 giin 22 10,9
Lisans 106 52,7 Haftada 3-4 giin 67 33,3
Yiiksek Lisans 49 24,4 Her giin 35 17,4
Doktora 8 4,0 Diizensiz 77 38,3
Toplam 201 100 Toplam 201 100
Cocuk Durumu n %

Var 103 51,2

Yok 98 48,8

Toplam 201 100
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Tablo 1'e bakildiginda calisma kapsaminda yer alan toplam 201 turist rehberinin ¢ogunlugunun
erkek oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi incelendiginde yaklagik iigte birinin 46 ve {izeri yag
grubunda oldugu, yaklasik yarisinin evli ve ¢ocuk sahibi oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde
katilimalarin yaklagik yarisi lisans egitimine sahiptir. Meslekte calisma siireleri incelendiginde
yaklasik ticte birinin 16 yil ve {izerinde meslekte ¢alistig1 goriilmektedir. Buna ek olarak turist
rehberlerinin tura ¢itkma sikliklarma bakildiginda %38,3'{iniin giin agisindan diizensiz sekilde
tura ¢iktig1, %33,3’tinilin haftada 3-4 giin tura ¢iktig1 anlasilmaktadar.

Duygusal Emek Olcegine iliskin Bulgular

Duygusal emek 6lgeginin giivenilirligini 6l¢mek adia Cronbach’s Alfa katsayist hesaplanmaistir.
Toplamda 19 ifadeden olusan Olgegin kabul edilebilir degerin {izerinde 0,842 oldugu
belirlenmistir. Bu deger, dlgegin giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Ardindan olgege ait
ifadelerin aritmetik ortalama ile standart sapma degerleri verilmis ve Olgege faktor analizi
uygulanmistir. Sonuglar Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Duygusal Emek Olgeginin Olgegi Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Degerleri ile
Faktor Analizi Bulgular

Fakto . Acikl
Faktor 1: Derin Davranig A.O. S.S. wor Ozdeger cutanan
Yiikleri Varyans
Calismaya baglarken genelde kendime “bugiin giizel bir giin olacak” derim. 4,36 0,98 0,813
Calismaya baglarken isimde karsilasacagim giizellikleri diisiiniiriim. 4,30 1,02 0,778
Gergekten hissetmedigim olumlu duygular1 davranislarimda yansitmaya 418 1,09 0,719
calisirken daha fazla ¢aba harcarim.
Miisterilerle olan iligkilerimde icten bir konukseverlik sergilerim. 4,56 0,79 0,684
Miisteril Ost k lumlu d 1 tabilmek ici
.u§ erilere gos ermem gereken olumlu duygular1 yansitabilmek igin 4,50 0.72 0,640
elimden geleni yaparim. 5,559 | 30,882
Miisteril hi t k k d 1 dah. k ol
.u§ erilere hizmet sunarken gercek duygularimi (daha ¢ok olumsuz) 4,30 1,00 0,593
gizlemek zorundayim.
Miisterilerle iligkilerimde gost lumlu d lar1 h ferind
iisterilerle iligkilerimde gostermem geren olumlu duygular: her seferinde 4,03 1,02 0,587
yasamaya ¢aligirim.
Miisterilerle yiiz yiize calisirken, isletmenin gostermemi istedigi belli bagh 416 0,87 0,521
duygu ve tavirlar1 yansitmaya ¢alisirim.
4,30 0,65
Fakto - Acikl
Faktor 2: Yiizeysel Davranis A.O. S.S. . torv Ozdeger S
Yiikleri Varyans

Miigterilere yansitmam gereken olumlu duygular1 sergileyebilmek igin
. e e 3,51 1,13 0,800
gercekten hissettiklerimi gizleyebilirim.

Calisirken gergek hislerimi gizleyebilirim. 3,48 1,15 0,787

Gergekten hissetmedigim olumlu duygular: davraniglarimda gosterebilirim. 3,76 1,05 0,741

1§imin gerektirdigi duygular1 yansitacak yiiz ifadelerini takinabilirim. 4,11 0,95 0,670 2,561 14,230

Miisterilerle olan iligkilerimde onlara iyi goriinmeye caligirim. 4,29 0,83 0,621

Miisterilerle olan iligskilerimde gercekten hissetmesem de hos goriinmeye 4,09 1,00 0,479

caligirim.
3,87 0,74
Faktor | - Acikl
Faktor 3: Samimi Davranig A.O. S.S. ? torv Ozdeger s
Yiikleri Varyans
Gergekten nasil hissediyorsam o duygular1 miisterilere yansitirim. 2,62 1,30 0,734

Isimi iyi bilmek igin gost ken duygul kt
§.1m1 1}.71 yapabilme. icin  gostermem  gereken uygular:r gercekten 3,46 1,18 0,733
hissederim. 2,223 12,351

Miisterilere hizmet ederken kendime nasil hissediyorsam 6yle davranmam 3,00 137 0,685

gerektigini sylerim.
Miisterilere gésterdigim olumlu duygular gercekten hissettiklerimle Ortiisiir. 3,75 1,25 0,656
3,21 | 0,950

Not: KMO sonucu: 0,827, Bartlett sonucu: p<0.05 (Ki-Kare: 1639,841 df=153) Toplam Varyans: 57,463
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On dokuz ifadeyi iceren duygusal emek 6lgegine uygulanan aciklayici faktor analizi ve varimaks
dondiirme yontemi sonucunda 4. ifade olan “miigterilere hizmet sunarken beklentilerine cevap
verebilecek davramslarda bulunurum” ifadesi capraz yiiklenme ve 0,40'mn altinda faktor yiikii
almasindan dolay1 6lcekten ¢ikarilmistir. Bu maddenin ¢ikarilmasindan sonra {i¢ boyutlu ve
toplam varyansi %57,46 oraninda agiklayan anlamli bir yapiya ulagilmistir. Analiz sonucunda bir
araya gelen maddeler nitelik agisindan incelendikten sonra boyutlar derin davranis, yiizeysel
davranis ve samimi davranis seklinde isimlendirilmistir.

Olgekte yer alan ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri dikkate alindiginda
“miisterilerle olan iliskilerimde icten bir konukseverlik sergilerim” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip
olan ifade olarak belirlenmistir. Ardindan 4,50 degeri ile “miisterilere gostermem gereken olumlu
duygular yansitabilmek i¢in elimden geleni yaparim” ifadesi gelmektedir. En diisiik ortalamaya sahip
olan ifade ise 2,62 degeri ile “gercekten nasil hissediyorsam o duygular1 miisterilere yansitirim”
ifadesi olmustur. Diger diisiik ifadenin ise “miisterilere hizmet ederken kendime nasil hissediyorsam
oyle davranmam gerektigini séylerim” ifadesi oldugu goriilmektedir. Genel itibariyle rehberlerin
miimkiin oldugunca olumsuz duygularinm gizlemeye calstiklari, olumlu duygularm ise disa
vurarak bunu davranislariyla gostermeye calistiklar1 goriilmektedir.

Faktorler bazinda aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri dikkate alindiginda 4,30
ortalama ile rehberlerin en fazla derin davrans gosterdikleri goriilmektedir. Ardindan ytiizeysel
davranig gelmektedir. Son olarak rehberlerin en az sergiledikleri duygusal emek davranig: 3,21
ortalama ile samimi davranis olmustur.

Is-Aile Catismas1 Olcegine iliskin Bulgular

Calismada kullanilan bir diger 6lcek olan ve 9 ifadeden olusan is-aile catismasi Olgeginin
Cronbach’s Alfa katsayis1 0,887 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu degere gore 6lgegin giivenilir
oldugu goriilmektedir. Bu bulgunun ardindan 6lgege ait ifadelerin aritmetik ortalama ile standart
sapma degerleri verilmis ve olgege faktor analizi uygulanmustir.

Dokuz ifadeyi igeren is-aile ¢atismasi dlgegine uygulanan agiklayic faktor analizi ve varimaks
dondiirme yontemi sonucunda ii¢ boyutlu ve toplam varyansi %82,172 oraminda agiklayan
anlamh bir yapiya ulagilmistir. Analiz sonucu bir araya gelen maddelerin orijinal olgekteki
boyutlar ile uyustugu belirlenmistir. Buna gore, dlgegin boyutlan orijinal 6lgekte oldugu gibi
zaman kaynakli, gerilim kaynaklh ve davrans kaynaklh seklinde adlandirilmustir.

Olgekte yer alan ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde
ifadelerin ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir. Olgekte 3,41 degeri ile en yiiksek
ortalamaya sahip ii¢ ifade bulunmaktadir. Bu ifadeler; “isim, beni istedigimden daha fazla ailemle
ilgili faaliyetlerden alikoymaktadyr”, “ige ayirmam gereken zaman ev ile ilgili sorumluluklara ve faaliyetlere
esit bir sekilde katilmami engellemektedir” ve “genellikle isten eve geldigimde aile sorumluluklarimi yerine
getiremeyecek ve aileyle ilgili faaliyetlere katilamayacak kadar bitkin olurum” ifadeleridir. En diisiik
ortalama ise 2,54 degeri ile “iste benim icin gerekli ve etkili olan davrams, evde ters etkiye sebep olabilir”

ifadesinde gerceklesmistir.

Faktorler bazinda aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri dikkate alindiginda 3,39
ortalama ile rehberlerin en fazla zaman kaynakl is-aile catismasi yasadiklari, ardindan gerilim
kaynakli ve son olarak davranis kaynakl ¢atismayla karsilastiklar1 belirlenmistir.
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Tablo 3. is-Aile Catismasi Olgeginin Olgegi Aritmetik Ortalama, Standart Sapma Degerleri ile
Faktor Analizi Bulgulari

[Faktor 1: Zaman Kaynakl A.O. S!S F:fktor' Ozdeger Agiklanan
Yiikleri Varyans
Isim, beni istedigimden daha fazla ailemle ilgili faaliyetlerden| 341 127 0,916
alikoymaktadir.
ise _aymrmam g?rekel? zaman ev ile ilgili sorlfmluluklara ve| 341 1,30 0,889 4,809 53,435
faaliyetlere esit bir sekilde katilmami engellemektedir.
s ile ilgili sorumluluklarimi yerine getirmek igin harcamam gereken 336 194 0,864
zaman yiiziinden ailemle ilgili faaliyetleri kagirmak zorundayim. ’ i !
3,39 1,20
Fakto o Acikl
[Faktor 2: Gerilim Kaynakl A.O. S!S ’f or, Ozdeger SR
Yiikleri Varyans
Genellikle isten eve geldigimde aile sorumluluklarimi yerine|
getiremeyecek ve aileyle ilgili faaliyetlere katilamayacak kadar bitkin| 3,41 1,25 0,875
olurum.
Genellikle isten eve geldigimde duygusal olarak tiikenmis olurum ve| 1,465 16,274
; . . 3,14 1,25 0,822
bu durum ailemle vakit gegcirmeme engel olur.
[steki tiim baskilar yiiziinden b ldigimde keyif aldig
steki tiim baskilar yliziinden bazen eve geldigimde keyif aldigimy ;o) 126 0,769
seyleri yapamayacak kadar stresli olurum.
3,29 1,12
Fakto o Acikl
[Faktor 3: Davramig Kaynakl A.O. S!S lf or' Ozdeger SR
Yiikleri Varyans
Is yermde. k“ullandlgun. .prola.ler?n ¢Oziicli davramniglarim evdeki 3,10 124 0,849
roblemleri ¢zerken etkili degildir.
I§.te gosterdigim ve orada etkili olan davrémslarlm, iyi bir es veya iyi 314 118 0,802 1122 12,463
bir ebeveyn olmama yardim etmemektedir.
Iste I.:a?rum i¢in gerekli ve etkili olan davranis, evde ters etkiye sebep| 254 1,40 0,775
olabilir.
2,93 1,08
INot: KMO sonucu: 0,843, Bartlett sonucu: p<0.05 (Ki-Kare: 1272,755 df=36) Toplam Varyans: 82,172

Duygusal Emek ile Is-Aile Catismas1 Iliskisini Belirlemeye Yonelik Korelasyon
Analizi

Turist rehberlerinin yasadig1 duygusal emek diizeyleri ile is-aile ¢atismas1 diizeyleri arasindaki
iligkinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonucunda bazi boyutlar
arasinda 0,01 6nem seviyesinde baz1 boyutlar arasinda da 0,05 6nem seviyesinde olumlu yonde
ve anlamli bir bicimde iligkiler oldugu Tablo 3'te goriilmektedir. Buna goére hipotez H1 “Turist
rehberlerinin duygusal emek ile is-aile catismasi arasinda iliski vardir” kabul edilmistir.

Tablo 4. Duygusal Emek ile Is-Aile Catismasi iliskisine Yonelik Korelasyon Analizi

Zaman Kaynakl Gerilim Kaynaklt Davranig Kaynakli
Yiizeysel Davranig 0,168* 0,156* 0,130
Derin Davranis -0,032 0,228** 0,116
Samimi Davranis -0,109 -0,202* -0,091

#4p<0,01 *p<0,05

Turist rehberlerinin duygusal emek alt boyutu olan ytizeysel davranis ile is-aile ¢atismasinin alt
boyutu olan zaman ve gerilim kaynakl catisma arasinda p<0,05 6nem seviyesinde olumlu yonde
anlaml iligki tespit edilmistir. Diger bir ifade ile yiizeysel davrams gosteren rehberlerin, daha
fazla zaman ve gerilim kaynakl is-aile catismasi yasadiklar: tespit edilmistir. Bir baska iliski derin
davrarus ile gerilim kaynakli ¢atisma arasinda bulunmustur. Ortaya ¢ikan olumlu yonde iliskiye
gore rehberlerin derin davrarmista bulunmasi, daha fazla gerilim kaynakl ¢atisma yasamasina
neden olmaktadir. Ayrica duygusal emek alt boyutu olan samimi davranis ile gerilim kaynakl
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catisma arasinda olumsuz yonde bir iligki tespit edilmistir. Gergek duygularim ifade eden
rehberler, daha az diizeyde gerilim kaynaklh catisma yasamaktadir. Elde edilen bu bulgulara gore
Hla, H1lb, Hle ve Hlh hipotezleri kabul edilmis; buna karsin Hlc, H1d, H1f, Hlg ve Hl1
hipotezleri reddedilmistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Yapilan calisma sonucunda turist rehberlerinin duygusal emek diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Turist rehberleri ve tur liderleri iizerine gerek uluslararasi gerekse ulusal
literatiirde yapilan ¢alismalarin (Wong ve Wang, 2009; Torland, 2011; Giizel vd., 2013; Aktas Polat
ve Polat, 2016; Akdu ve Akdu, 2016; Yim vd., 2018; Alrawadieh vd., 2019; Demirdelen
Alrawadieh, 2021) sonuglari incelendiginde de calisanlarin duygusal emek sarf ettikleri
belirlenmistir. Turist rehberlerinin duygusal emek davraniglarina bakildiginda rehberler,
miisterilerle iliskilerinde i¢ten konukseverlik sergilediklerini, miisterilere gostermeleri gereken
olumlu duygular1 yansitabilmek icin ellerinden geleni yaptiklarim1 ve miisterilere hizmet
sunarken beklentilerine cevap verebilecek davramslarda bulunduklarimi ifade etmislerdir.
Bunlarin yani sira miisterilere hizmet sunarken olumsuz duygularmi yansitmamaya ¢alistiklarmi
da ifade etmiglerdir. Bunlarin bir sonucu olarak turist rehberlerinin duygusal emek sarf ettigi
sdylenebilir. Ozellikle de duygusal emegin alt boyutlari olan derin davrans ve yiizeysel davrams
cercevesinde duygularini yonlendirdikleri goriilmektedir. Bir bagska ifade ile turist rehberleri
belirli zaman araliklarinda bile olsa hissetmedikleri ve belki de olumsuz duygular besledikleri
durumlarda kendilerini olumlu duygu durumlar: igin zorlamaktadirlar.

Calismada turist rehberlerinin is-aile ¢atismasi diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Turizm sektorii ¢alisanlarinin is-aile ¢atismasi durumlari ile ilgili yapilan ¢alismalarda (Yavas
vd., 2008; Choi ve Kim, 2012; Burke vd., 2013; Acun, 2016; Yildirim ve Acar, 2018, Boz vd., 2021)
da benzer sonuglarin belirlendigi goriilmektedir. Turist rehberleri is nedeniyle aile faaliyetlerine
katilamadiklarini ve katilmak istediklerinde ise yorgun ve bitkin hissettiklerini ifade etmiglerdir.
Bunun yaninda turist rehberleri is yerinde etkili olan davraniglarinin ayn1 zamanda aile igin iyi
bir es ve iyi bir ebeveyn olmalarina etki ettigini ifade etmiglerdir. Buna gore turist rehberlerinin
is-aile catismas1 yasadig1 sdylenebilmektedir. Acun (2016), turist rehberlerinin is-aile catismasi ve
isten ayrilma niyetlerini inceledigi yiiksek lisans tezinde de rehberlerin is-aile catismasi
yasadiklarini tespit etmistir. Benzer sekilde Boz ve digerleri (2021) de turist rehberlerinin is-aile
catismast yasadiklarimi belirlemistir. Rehberlerin is-aile ¢atismasi yasamasinin Onemli
nedenlerinden birisi, meslegin sahip oldugu 6zelliklerdir. Turist rehberligi mesleginin mevsimlik
olmasi, dis faktorlere bagiml olmasi, ozellikle de is yiikiiniin fazlaligi ve ¢alisma saatlerinin
uzunlugu ve diizensizligi gibi etkenler, rehberlerin ¢atisma yasamalarina etki edebilmektedir.
Rehberlerin bu yogun ve yorucu is ortamlar1 hem strese ve gerilime neden olmakta, hem de
aileleriyle yeterli diizeyde zaman gecirememeleriyle sonuglanabilmektedir. Bu da onlarin is-aile
catismasi yasama olasiliklarini ve oranlarini arttirmaktadir. Nitekim ¢alisma sonuglarina gore
turist rehberleri yogun olarak zaman ve gerilim kaynakli ¢catisma yasamaktadir. Bir diger ifade
ile turist rehberleri is igin gecirdikleri fazla zaman nedeniyle ailelerine gerekli zamani
ayiramamakta, is siirecinde harcadiklar1 enerjinin tiikenmesinden veya iste yasadiklar
sikintilardan dolay1 bu olumsuzluklari ailelerine yansitabilmektedir.

Turist rehberlerinin yasadig1 duygusal emek diizeyleri ile is-aile ¢atismast iligkisine bakildiginda
genel anlamda ¢ok biiyiik ve anlamli bir iliskinin olmamasma karsiik bazi alt boyutlar
cercevesinde anlamli iligkilerin bulundugu tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde turizm
calisanlar {izerinde yapilan ¢alismalarda (Perera ve Kailasapathy, 2013; Pala Morkog, 2014; Pala
vd., 2018; Savaskan ve Goktas Kulualp, 2019) da duygusal emek ile is-aile ¢atigmasi arasinda
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iligkinin tespit edildigi goriilmektedir. Duygusal emegin samimi, yiizeysel ve derin davranig
boyutlarmnin, is-aile ¢atismasinin alt boyutlar1 olan zaman kaynakli ve gerilim kaynakl
catismayla kismen iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Duygusal emegin yiizeysel davranig
boyutu ile is-aile ¢gatismasmin zaman kaynakli ve gerilim kaynakl alt boyutlar1 arasinda olumlu
yonde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, boyutlardan herhangi birinin artmas:
durumunda digerinin artacag1 anlamina gelmektedir. Konu ile ilgili yapilmis calismalar da bu
calismanin sonuglarina benzer sekilde (Cheung ve Tang, 2009; Montgomery vd. 2005;
Montgomery vd., 2006; Pala vd., 2018; Zhang ve Sun, 2018; Seery vd., 2008) ylizeysel davranisin
is-aile catismasinin geneliyle olumlu yonde iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Elbette turist
rehberleri miigteriler ile yiizeysel yani yapay davranma egiliminde olduklarinda duygusal emek
harcayacaklarindan hem zihinsel hem psikolojik agidan yorgunluk durumu s6z konusu
olabilecektir. Bu durum is-aile ¢atismasina sebep olabilecektir. Bu durumun tam tersi olarak
ailesinde catisma yasayan bireyler duygusal ve psikolojik agidan yorgun olabilecek, is
motivasyonlar1 diisecek ve dogal olarak is yerinde miisterilerine karsi samimi davranamayip
ylizeysel davranma egilimde olabilecektir.

Aragtirmadan elde edilen bir bagka bulgu, duygusal emegin derin davrarnis boyutu ile is-aile
catismasinin gerilim kaynakli boyutu arasinda olumlu yonde anlamli iliski oldugudur. Bu sonug
yine boyutlardan herhangi birinin artmasi sonucunda bir digerinin artacagi anlamina
gelmektedir. Bir bagka ifade ile turist rehberleri ne kadar ¢ok derin davranis sergilerlerse o kadar
cok gerilim kaynakl is-aile catismasi yasama ihtimali artacaktir. Son olarak duygusal emegin
samimi davranis boyutu ile ig-aile catismasinin gerilim kaynakli boyutu arasinda olumsuz yonde
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu da boyutlardan herhangi birinin artmasi durumda digerinin
azalacagl anlamima gelmektedir. Turist rehberleri ne kadar ¢ok samimi davranis egiliminde
olursa gerilim kaynakli catisma diizeyleri de o kadar azalacaktir. Diger bir ifade ile rehberlerin
hissettikleri gibi dogal davranmalar1 sinir, stres, yorgunluk gibi olumsuz durumlara maruz
kalmalarina engel olacak, dolayisiyla is yerinde gegirdikleri huzurlu zaman sonrasinda aile
igerisinde de ¢atisma yasanmasini engelleyecektir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda rehberlere ve sektor temsilcilerine yonelik bazi
Oneriler getirilmistir. Bilindigi {izere turist rehberleri turistlerle karsilikli iletisim ve etkilesim
icerisinde bulunan, tur boyunca onlara eslik ederek tatillerinden memnun kalmalarina katk:
saglayan oncii kisilerdir. Bu nedenle iletisim ve paylasim, rehberler igin olduk¢a onemlidir.
Rehberlerin turistlere kars1 dogal ve igten davranislar sergilemesi, samimi ve agik bir iletisim
kurabilmeleri adina etkili olacaktir. Bu nedenle rehberlerin duygularmi ve davranislarin
yonetebilme becerilerini arttirmalari 6nem arz etmektedir. Bunun igin yaptiklari isi sevmeleri ve
tizerlerinde bulundurduklar: sorumlulugun farkinda olmalar: gerekmektedir. Turist rehberleri
islerini yaparken diger mesleklere gore daha avantajlidirlar. Monoton olmayan is siireglerini
daha keyifli hale getirmek kendi ellerindedir. Bu yonde kendilerini gelistirmeleri, onlarin daha
samimi davranis igerisinde bulunmalarina yardimci olabilecektir.

Seyahat acentalarmnin tur programlarini sadece turistlerin tiiketim ihtiyact goz oOniinde
bulundurularak degil, turist rehberlerinin de ihtiyaclarin1 dikkate alarak yapmasi onem arz
etmektedir. Bu noktada turist rehberlerinin ailelerine zaman ayirabilecekleri sekilde tur
programlari diizenlenmesine 6zen gosterilmelidir. Tur siirecinde ¢ikabilecek sorunlari en aza
indirmeye calismak, ongoriiyle yaklasip 6nceden 6nlem almak, rehberler tizerindeki baskiy1 ve
stresi azalabilecektir. Bunlarin yani sira eglenceye yonelik gesitli organizasyonlar diizenleyerek
rehberlerin aileleriyle birlikte katilimlarinin saglanmasi da gatisma diizeyini azaltici bir yontem
olabilir. Bu tiir faaliyetler rehberleri ise karsi motive ederek isle ilgili yasanabilecek olumsuz
duygularin ve davranislarin azalmasini saglayabilecektir. Boylece rehberlerin ytiizeysel davranis
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ve derin davrang gosterme egilimlerinde azalma yasanabilecektir. Her seyden 6nemlisi acenta-
rehber etkilesiminin ve agik bir iletisimin olduk¢a 6nemli oldugu unutulmamalidar.

TUREB ve meslek odalar tarafindan turist rehberlerine duygu diizenleme, etkin iletisim ve
beden dili, zaman ve stres yonetimi, aile ici siddet/gerilim gibi konularda seminerler verilmesi,
meslek mensuplarinin bilinglenmesi ve farkindaliklarinin artirilmasi agisindan biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu sayede gerek is hayatlarinda gerekse aile hayatlarinda sadece dogru davranislarin
sergilenmesi degil, aym1 zamanda duygular1 da yoOnetebilme becerisinin gelistirilmesi
saglanabilecektir.

Turist rehberleri turistlerin memnuniyetini saglamada 6nemli rol iistlenmeleri ve oncii kigiler
olmalar1 nedeniyle onlar1 gerek fiziksel, zihinsel ve ruhsal gerekse is ve performans agisindan
etkileyen ve/veya etkileyebilecek olan durumlar ile ilgili daha ¢ok calismaya ihtiyag vardir. Bu
konuda ileride yapilacak ¢alismalar i¢in bu ¢alismada kullanilan duygusal emek dlgegi ve/veya
is-aile catismasi1 Olgegi, farkli degiskenler (tiikenmislik, isten ayrilma niyeti, is doyumu,
performans, stres, vb.) kullamilarak turist rehberleri {izerinde arastirilabilir. Ayrica cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk durumu gibi gesitli degiskenler ele alinarak turist rehberlerinin duygusal
emek ve is-aile ¢catismasi agisindan farkliliklarin tespiti yoniinde galismalar yapilabilir. Bunun
yaru sira Ozellikle emegin yogun oldugu turizm sektoriiniin diger ¢alisanlari veya diger hizmet
sektorii calisanlar: (6gretmenler, akademisyenler, satis danismanlari, saghk calisanlari, vb.)
lizerinde de arastirmalar gerceklestirilebilir. Bu ¢alisma sonucunda literatiirde hem duygusal
emek hem de is-aile catismasi konusunda kavram karmasasina bir nebze de olsa agiklik
getirilmeye calisilmistir. Buna bagl olarak hem duygusal emek hem is-aile ¢atismas1 konusunda
bu ¢alismanin bir kaynak niteliginde oldugu diistiniilmektedir.
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