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Oz

Tiirkiye’de Fakiilte biinyesinde egitim veren Turizm Isletmeciligi boliimii miifredatlariin
genelini temsil edecek diizeyde daha Once betimsel ve igerik analizin yapilmamis olmasi
nedeniyle mevcut ¢alismanin bu boslugu doldurmasi hedeflenmekte ve Turizm 1§letmeciligi
boliimii miifredat derslerinin temalar aracilifiyla resmedilmesi amaglanmistir. Arastirma
orneklemini Tiirkiye'deki 45 farkli iiniversitedeki 54 Turizm Isletmeciligi miifredati
olusturmaktadir. Arastirmada yorumlayic1 paradigma benimsenmis ve dokiiman incelemesi ile
toplanan toplam 5161 adet ders ve program detay bilgilerinin MAXQDA Analytics Pro 2022
programi araciligiyla betimsel ve igerik analizi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde
ulagilan sonuglara gore lisans diizeyinde farkli fakiiltelerde verilen Turizm Isletmeciligi
miifredat derslerinin standart bir yapida olmadig: ve ¢ok farkli ders ve modiillerden olustugu
goriilmiistiir. Arastirmada hem devlet hem de vakif iiniversitelerinde en fazla “y&netim” temast
ve yonetimin alt kodlar: igerisinde ise “genel yonetim” derslerinin yer almaktadir. Turizm
Isletmeciligi boliimii %75e yakin oranda daha ¢ok Turizm Fakiiltesi biinyesinde yiiriitiilmekte,
program dili ve ders dilinin daha ¢ok Tiirkge oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Turizm igletmecﬂigi Miifredat;, Nitel Arastirma,
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Abstract

Since descriptive and content analysis has not been done before to represent the general curriculum of the
Tourism Management Department, which provides education within the Faculty in Turkey, current study
is aimed to fill this gap and it is aimed to illustrate the curriculum courses of the Tourism Management
Department through themes. The research sample consists of 54 Tourism Management curricula in 45
different universities in Turkey. The interpretative paradigm was adopted in the research, and a
descriptive and content analysis of 5161 course and program detail information collected through
document review was conducted through MAXQDA Analytics Pro 2022 program. According to the results
obtained as a result of the analyzes made, it has been seen that Tourism Management curriculum courses
given in different faculties at the undergraduate level are not in a standard structure and consist of very
different courses and modules. In the research, both state and foundation universities have the most
"management” theme and "general management" courses are included in the sub-codes of management.
The Tourism Management Department is mostly carried out within the Faculty of Tourism with a rate of
75%, and it has been determined that the language of the program and course is mostly Turkish.
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Paradigm.
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GIRIS

Turizm, giiniimiizde dinlenme, rahatlama veya farkli yerler gérmenin 6tesinde saglik, spor,
dinsel ve ticari birtakim faaliyetleri de igeren bir sektdr olgusu barmdirmaktadir (Inkson ve
Minnaert, 2018: 28). Diinyada bir¢ok dogal giizelligin de turizm faaliyetlerine agilmasiyla
birlikte iilkeler sahip olduklar1 bu giizellikleri ekonomik anlamda kullanmak istemektedirler.
Hatta bu dogrultuda tiim diinyada iilkeler devlet bazmnda turizm sektoriine destekler
vermektedir (Manzoor vd. 2019: 1). Tiirkiye de 1980 sonrasinda oOzellikle her alanda
serbestlesmenin tesvik edildigi bir donemde turizm patlamas1 yagamistir. O dénemden itibaren
turizmin {ilkeye doviz kazandiran bir sektor olarak makroekonomik gostergeleri iyilestirdigi
goriilmektedir (Cimat ve Bahar, 2003: 2). Ancak bu sektoriin fiziksel, altyapr ve kalite
anlaminda eksiklikleri olmasmnin yaninda turizm egitimi alaninda da farkli kurumlarin
egitimlerinin oldugu goriilmektedir. Turizm egitiminde yasanan bu durum, igerisinde yer alan
boliim ve miifredatlarda da goriilmektedir.

Son yillarda, turizmin sosyo-ekonomik, kiiltiirel ve politik anlamda 6nemini anlayan tilkelerde,
turizm egitiminin farkl diizeylerde cesitlilige sahip olmas:1 hizla artis gostermektedir. Birgok
kamu kurumlar1 ve o6zel kuruluslarin turizmin sahip oldugu bu 6nemi fark etmesi, turizm
egitiminde gerceklesen bu hizli biiylimenin kaynagmi olusturmustur. Diger bir deyisle hem
kamu kurumlar:t hem de 6zel kurulusglar kaliteli hizmet sunmak icin nitelikli ve iyi bir egitim
almis personelin gereklili§ini kabul etmigtir. Bundan dolayr kamu ve 6zel sektoriin turizm
egitimine ilgisi artmistir (Mayaka ve Akama, 2007: 299).

Mal ve hizmet kalitesi her sektérde ve alanda Onemli oldugu gibi turizm sektoriinde de
onemlidir. Hizmet kalitesi baglaminda degerlendirilen turizm sektdriinde kalite unsurlarindan
biri de ¢alisanlardir. Turizm sektorii igerisinde degisik kademelerde istihdam edilen galisanin
sektorle ilgili her tiirlii bilgi, beceri ve tecriibe gibi kazanimlara sahip olmas1 beklenir (Avc ve
Sayilir, 2006: 125). Bu kazanimlarin temelinin atildigr yerler de turizm egitiminin verildigi
kurum ve kuruluslardir. Sektorde istihdam edilecek calisanlara gerektirdigi sekilde bir turizm
egitiminin verilmesi sektoriin gelecegi adma onemlilik arz etmektedir. Bu nedenle, turizm
egitiminde derslerin igerikleri ve miifredatlar da 6zellikle temel anlamda tizerinde durulmas:
gereken konulardandir. Literatiirde turizm egitimi miifredatlar {izerine yapilmis bircok calisma
bulunmaktadir (Koh, 1995; Milman, 2001; Scotland, 2006; Ring vd., 2009; Wang vd., 2010; Polat
Uziimcii ve Alyakut, 2017; Pelit vd., 2018; Renfors, 2018; Akyurt, 2019; Kaplanseren ve Aksatan,
2019; Uygun vd., 2019; Al-Romeedy vd., 2020; Tuna ve Basdal, 2021) ve bu ¢aligmalarin konuyu
farkli acilardan ele aldiklari goriilmektedir. Bu calismada ise, Tiirkiye’deki devlet ve vakif
{iniversitelerinin fakiiltelerinde Turizm Isletmeciligi lisans boliimii miifredatlarinin betimsel ve
icerik analizi yapilmis ve miifredat dersleri temalar araciligiyla resmedilmeye calisilmistir. Elde
edilen bulgular ve literatiirde yer alan bilgiler birlikte degerlendirilerek miifredat olusturma
hakkinda 6neriler sunulmustur.

LITERATUR TARAMASI

Tiirkiye’de Turizm Egitimi

Turizm, emek yogun ve genellikle istihdam olusturan bir sektordiir. Ulkeye gelen turistlerle
yliz ylize iletisimin yogun olmasi insan faktoriinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, kaliteli
hizmet sunma adina nitelikli isgiicii bu sektérde ¢ok 6nemlidir. Nitelikli isgiicii i¢in de sektorde
calisanlarin donanimli olarak yetistirilmesi ve istihdam edilmesi gerekmektedir (Andrades ve
Dimanche, 2018: 911). Boylece, miisteri odakli hizmet sunarak, miisteri memnuniyetini
saglamak icin sektorde istihdam edilen calisanlara verilen turizm egitiminin Onemi
anlasilabilecektir. Sektoérde belirli meslek standartlarmi oturtmak amaciyla bu dogrultuda
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yetigtirilen yeterli sayida insan giiciine ihtiya¢ bulunmaktadir. Egitim-istihdam iligkisi
icerisinde isletme, egitim kurumlar1 ve meslek odalariyla siki bir is birligiyle ihtiya¢ duyulan
insan giicii elde edilebilir (Ulama vd., 2015: 341). Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin,
rekabette basar1 elde etmek icin hizmet kalitesini artirmalari, hizmet kalitesini artirmak icin de
calisan egitimine onem vermeleri gerekmektedir (Eraqi, 2006: 470). Turizm egitimi ve 6zellikle
miifredat tasarimi konusunda paydaslarin (6grenciler, turizm isverenleri, devlet kurumlari,
oteller, restoranlar, seyahat acenteleri, kiiltiir dernekleri ve sivil toplum kuruluslari) etkisinin
oldugu bir yap1 olusturulmasi her alanda kaliteyi arttiracaktir.

Miifredat, bir derece programi olarak paketlenmis ve bilgi, beceri ve tutumlarla dolu gesitli
modiiller veya derslerden olusan bir egitim deneyiminin biitiinii olarak tanimlanir. Bunun
yaninda mezuniyet diploma vb. gibi donem sonu odiillendirmeyle sonuglanan bir dizi egitim
kursu olarak da goriilmektedir (Ring vd., 2009: 107). Hacioglu (1989: 6) turizm egitimini
“turizm sektOriiniin ihtiyag¢ duydugu, arastirma ve planlama calismalarmi gelistirecek,
isletmelerin verimliligini arttiracak ve bu sektordeki yenilikleri takip edebilecek bilimsel
metotlarin ortaya ¢ikarilmas: igin yapilan mesleki egitim” seklinde tamimlamaktadir. Turizm
egitimi sunan kurumlar, turizmde calisacak kisilere temel egitim vermeyi, turizm bilinci ve
felsefesini kazandirmayi, evrensel anlayisla uyumlu yonetim tekniklerini 6gretmeyi, her tiirlii
yeni kavram, fikir ve teknolojiyi kavrayabilecek iist diizey profesyoneller yetistirmeyi
amaclamaktadir (Unliionen vd., 2010: 146). Diger bir ifadeyle, turizm ve ekonomisini halka
ogretmek, turizm kaynaklarmin koruma bilincini gelistirmek, turiste esit ve diiriist hizmet
etmede etik davranislar gelistirmek ve turizm sektoriinde calisacak bilgili ve kalifiye is goren
ve yoneticileri yetistirmek amaciyla ortaya koyulan faaliyetler turizm egitimi olarak ifade
edilmektedir (Ayaz vd., 2012: 104).

Turizm egitimi baslangigta belirli sektorlerdeki personel i¢in egitim kurslar1 olarak baglamistir.
Bu kurslar daha sonra teknik ve mesleki okullarin kurulmasina yol agmis ve bunlar da lisans ve
lisansiistii programlara doniigmiistiir. Turizmin diinya capinda siirekli biiylimesinin neden
oldugu endiistri, egitimli profesyonellere ihtiya¢ duymus ve gelisen yeni miifredatlar
sekillendirmeye ¢alismistir (Ring vd., 2009: 107). Tiirkiye’de turizm egitiminin 6nemi, ilk olarak
“az gok terbiye-i fikriyesi olmayan adamin turizm yapamayacagimi ifade eden diplomat ve
siyaset adami Resit Saffet Atabinen tarafindan ortaya konulmustur (Altintas ve Sahin, 2007: 14).
Kendisi memlekete turist getirmeden Once, memleketi turist agirlayabilecek hale getirme
gayesiyle diinyanin pek ¢ok iilkesinde edindigi kanaat sonucunda eldeki turizm potansiyelini
koruma ve bakim prensibini benimsemistir. Turizmin insanlara farklh giizellikleri karsilagtirma
imkani sagladigini, ufuklarmi agtigini ve bizzat gorerek, deneyimleyerek cogu seyi fark
ettirdigini belirtmistir (Altintas ve Sahin, 2007: 15).

Tablo 1. Tiirkiye Turizm Egitim Sistemi

TURIZM BAKANLIGI Mesleki Turizm Egitimleri
ISKUR Turist Rehberligi Kursu YAYGIN
BELEDIYELER Sanat ve Meslek Egitimi Kurslar: EGITIM
MEB Halk Egitim Konaklama ve Seyahat Hizmetleri Kurslar:

Mesleki Teknik Anadolu Liseleri/Cok Programli Anadolu Liseleri*

2 yillik On Lisans Programlar1 (MYO) ORGUN
YOK 4 yillik Lisans Programlari (Fakiilte/Yiiksekokul) EGITIM

Lisansiistii Programlar (Yiiksek Lisans ve Doktora)

Not: Tablo Yazarlar tarafindan kaynaklara bagl olarak yeniden olusturulmustur.

Kaynak: Hacioglu, 1995; Demirkol ve Pelit, 2002: 127; Somuncu, 2019: 211

* Milli Egitim Bakanligi'nin gonderdigi Genelgeye gore, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin ismi 2014-2015 6gretim
yilindan baglayarak kademeli olarak Mesleki Teknik Anadolu Lisesi veya Cok Programli Anadolu Lisesi seklinde degistirilmis
ve bu okullar biinyesinde turizmle ilgili alanlar yer almaktadir.
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Tiirkiye’de turizm egitimi, ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyinde, mesleki turizm egitimi
veren okullar tarafindan 6rgiin ve yaygin egitim (gerek resmi gerekse 6zel kurumlar tarafindan
verilen kisa stireli mesleki kurslardan olusan) seklinde iki tiirlii gergeklestirilmektedir (Emir
vd., 2010: 143). Tirkiye'de turizm egitimi sisteminde yer alan kurumlar Tablo 1'de
gosterilmistir. Yaygin egitim Turizm Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhgi Iskur ve cgesitli
Belediyeler biinyesinde mesleki egitim kurslarini igermektedir (Demirkol ve Pelit, 2002: 127).
Orgiin egitim ise, Milli Egitim Bakanligi'na bagl ortadgrenim seviyesinde programlari ve
Yiiksekogretim Kurumuna bagh {iniversitelerdeki on lisans, lisans ve lisansiistii programlar
kapsamaktadir. 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu 3. Maddesinde Fakiilte “Yiiksek diizeyde
egitim- 0gretim, bilimsel arastirma ve yaymn yapan; kendisine birimler baglanabilen bir yiiksekdgretim
kurumudur.” seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla turizm sektoriiniin, egitimci ve {ist diizey
yOnetici ihtiyaci lisans diizeyinde egitim veren farkli isimlerdeki fakiilteler ve yiiksekokullar
tarafindan karsilanmaktadir (Akoglan Kozak, 2009: 2).

Turizm Egitimi ve Miifredat1 ile ilgili Calismalar

Literatlirde turizm miifredati, egitimi, 6grencilerin yonelimleri ve sorunlari {izerine bircok
calisma yapilmistir. Bu ¢alismalardan turizm egitimi ve miifredat: ile ilgili olanlara asagida
detayl bir sekilde yer verilmektedir.

Koh 1995 yilinda yapmis oldugu c¢alismada piyasa odakli bir ekonomide yer alan herhangi bir
kurulus gibi, dort yillik turizm isletmeciligi egitimi veren boliimlerin, siirdiiriilebilir kalmak
istiyorlarsa, miifredatlarin1 satis yaklagimi yerine pazarlama yaklasimina dayandirmalar:
gerektigi tizerinde durmustur. Koh, Turizm igletmeciligi lisans programinda yer almas: gereken
unsurlar1 belirlemek igin iki asamali bir c¢alisma yapmustir. Birinci asamada sektor
uzmanlarindan Delphi Teknigi ile gerekli goriilen unsurlar havuzu belirlemis ve sonrasinda
turizm yoneticileri ile egitimcilerinden olusan bir gruba bu unsurlar dogrulatmistir. Calismanin
bulgular lisans diizeyinde turizm egitiminin uzmanlasmadan ziyade genis tabanh bir egitimi
vurgulamas1 gerektigi goriisiinii desteklemektedir. Dort yillik turizm yonetimi miifredatinin
periyodik olarak gozden gegirilmesi ve akademi-endiistri arasindaki baglantinin devamlilig
i¢in bu tiir bir ¢alismanin her bes yilda tekrarlanmas: gerektigini 6ne stirmiistiir.

Kozak ve Kizilirmak 2001 yilinda Anadolu, Karadeniz Teknik ve Akdeniz Universitelerinde 280
ogrencinin sektore iliskin tutumlarinin belirlenmesi amaciyla yaptiklari ¢alismada, cinsiyet,
mezun olunan okul, OSS tercih sirasi ve staj yapmis olma veya olmama durumlarina gore
farkliliklar1 incelemislerdir. Ogrencilerin cinsiyet, mezun olduklari okul ve tercih siralamasia
gore benzer tutum ve algiya sahip olduklari, staj yapma veya yapmama durumlarmna gore
sektorde calismaya yonelik tutum ve algilarinin farklilastigi goriilmiistiir.

Milman 2001 yilinda yaptig1 calismada alaninda 6nemli bir {iniversitede konaklama ve turizm
isletmeciligi programimin lisans miifredatin1 gelistirmek igin nitel arastirma yontemlerinden
ornek olay incelemesi gerceklestirmistir. Mevcut 6grenciler, mezunlar, 6gretim {iyeleri ve sektor
temsilcilerinden olusan dort odak grup, seyahat ve turizm programimnin ge¢mis ve mevcut
performansi hakkinda kapsamli bilgi sunmustur. Katiimcilar miifredatin daha ¢ok yiyecek
icecek derslerinden olustugunu, turizm ve seyahat yonetimi konusunda eksiklikler oldugunu
ve kiiltiirel gesitlilik, yabanc1 dil gereksinimleri, iletisim, “uygulamal1” yonetim deneyimi, insan
iliskileri, zaman yonetimi, liderlik, karar verme, ekip olusturma, stratejik planlama, iiriin
gelistirme ve analitik beceriler gibi daha fazla igerik ve beceri gelistirme konularinin ele
alinmas: gerektigini vurgulamislardir. Katilmcilar ayrica miifredatin mezuniyet sonrasinda
kullanilabilecek giincel teknolojiyi icermeyebileceginden endise duyduklarini da belirtmistir.
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Scotland 2006 yilinda yaptig1 calismada kapsaml bir literatiir taramasi yoluyla turizm ve
konaklama programlarmin gelistirilmis miifredat modelleri ve bunlarin giincel konularla nasil
iliskili oldugu incelemistir. Scotland, literatiirde gecen farkli program miifredat modelleri ve
yaklagimlardan bahsetmekte ve bu modellerin igerdigi derslere, becerilere ve yeterliliklere
deginilmektedir.

Ring ve arkadaslar1 2009 yilinda yaptiklar: ¢alismada turizm miifredatmin farkl bilesenlerinin
onemi ve faydalarmin aragtirilmasmin yani sira mevcut turizm programlarina genel bir bakis
saglayan kesifsel bir yaklasim uygulamistir. Arastirmacilar yaptiklari literatiir taramasi
sonucunda turizm miifredat: i¢in yedi temel gereklilik ortaya koymaktadir. Bu gereklilikler,
multidisipliner bir yaklasim (sosyal bilimler, felsefe, tarih, doga bilimleri vb.) anlamak da dahil
olmak {izere daha genis bir turizm diinyasi ve turizm toplumu anlayisy; aktarilabilir beceriler,
ozellikle yasam boyu Ogrenme, yaraticilik, elestirel ve esnek diisiinme ve sosyal beceriler;
turizmin geleceginin gekillendirilmesinde yer alma istegi, kisisel sorumluluk; siirdiiriilebilirlik;
endiistriye hazirhik- 6grencileri istihdama hazirlayan mesleki egitim uygulamasi; yonetim
becerileri; bilgi teknolojisi, e-Ticaret ve e-Turizm’dir. Caligmalarinda Ingiliz dilinde egitim
veren turizm boliimlerinde 64 lisans programmin igerik analizini yapmugtir. Ayrica,
akademisyenler ve sektor temsilcileri bu arastirmaya katilmis, birlesik analiz araciligiyla
miifredat i¢in uygun oldugu diisiiniilen konularin énemi ve faydas: konusunda hemfikir olup
olmadiklari Dbelirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda mevcut programlar ile
akademisyenlerin ve endiistri profesyonellerinin 6nemli olarak algiladiklar: arasinda farkliliklar
oldugunu tespit etmislerdir.

Wang ve arkadaglar1 2010 yilinda Avustralya’da turizm yiiksek Ogretiminde miifredat:
sistematik bir sekilde incelemek adina ytiriittiikleri calismada, konu igerikleri agisindan turizm
endiistrisinin ihtiya¢ ve beklentilerini ve turizm yiiksekdgretiminin bu ihtiyaclar1 ne 6lgiide
karsiladigini belirlemeyi amaglamislardir. Yontem iki adimdan olusmustur: Turizm miifredat:
konularmin igerik analizi ve turizm miifredat: ile endiistri ihtiyaglar1 arasindaki olas1 boslugu
belirlemek igin bir anket uygulanmigtir. Sonuglar turizm akademisyenlerinin turizm endtistrisi
icin tiniversite diplomasinin ve mevcut miifredatin yeterli oldugunu goriisiindeyken, endiistri
temsilcilerinin ayni sekilde diisiinmediklerini gostermistir.

Polat Uziimcii ve Alyakut 2017 yilinda yaptiklar1 gahismada Tiirkiye’de farkli iiniversitelerde
turizm {izerine egitim veren akademisyenlerin turizm egitimine iliskin degerlendirmelerini
icerik analizi yontemiyle arastirmislardir. Bulgulara gore, miifredatin yeniden goézden
gecirilmesi, bunun da komisyon araciligiyla yapilmasi, turizm egitimi veren biitiin okullarda
tek bir miifredatin uygulanmasi, teorik-uygulamali derslerin agirliklarinin esit olmasi ve ayrica
ogrencilere kariyer ve kisisel gelisimlerine imkan verecek se¢meli derslere yer verilmesi
gerektigi vurgulanmistir.

Pelit ve arkadaslar1 2018 yilinda yaptiklari calismada Devlet ve vakif iiniversitelerinin lisans ve
lisansiistii diizeyde turizm egitimi miifredatlarinda bulunan dersleri, kiiltiirel mirasin
strdiiriilebilir olmasi baglaminda igerik analizi ile incelemislerdir. Bulgulara gore, kiiltiirel
mirasin stirdiiriilebilirligi tizerine ortak bir dersin olmadigi, 69 farkli derste adinin gectigi, bu
konuda ders verilen donem sayisinin arttirilmasi ve 6zellikle sehir veya bolge bazinda kiiltiirel
miras dersinin verilmesi gerektigi ifade etmislerdir.

Renfors 2018 yilinda Orta Baltik Bolgesinde yer alan iiniversitelerde turizm egitiminde
miifredata uluslararas: bir boyut dahil edildiginde miifredat tasarim siirecinin anlasilmasin
arttirmak amaciyla yaptig1 calismada ilk olarak, mevcut miifredat ve ulusal turizm stratejileri
ve planlar1 gézden gecirmis, ayrica turizm kuruluslarinin temsilcileriyle goriiserek ilgili ve
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karsilikli bir beceri seti belirlemigtir. Daha sonra belirledigi beceri ve bilgiler ortak bir
miifredata ve 6gretim siireclerine dontistiirmiistiir.

Akyurt 2019 yilinda yaptig1 calismada Giresun Universitesinde turizm egitimi alan lisans
ogrencilerinin turizm egitimi ve sektorii hakkinda diistinceleri kelime iliskilendirme testi ile
belirlemeye calismigtir. Bu dogrultuda miifredatta uygulamali derslere agirlik verilmesi, siirekli
revize edilmesi ve sektorle birlikte hazirlanmasi gerektigini onermistir.

Kaplanseren ve Aksatan 2019 Tiirkiye’de turizm egitim veren lisans programlarinin
miifredatlarinda teknoloji derslerinin yer alp almadiklarini, agirhiklari ve igeriklerini
incelemiglerdir. Netice itibariyle teknoloji derslerinin miifredatta agirliklarmin arttirilmasi, bu
alanda uzman egitimcilerin sayisiin arttirilmasi, staj yapan 6grencilerden teknoloji kullanimi
ile ilgili geri dontigler alinmas, ilgi alanlar1 ve kariyer planlarina gore se¢meli dersler eklenmesi
ve is hayatina yonelik giincel otomasyon dersleri verilmesi gibi 6nerilerde bulunmuslardir.

Uygun ve arkadaslarinin 2019 yilinda kirsal turizmin Tiirkiye’de turizm egitimi veren devlet ve
vakif {iniversitelerinin lisans programlarinda okutulan miifredattaki ©nem ve yeri
degerlendirilmistir. Igerik analizi kullanarak yaptiklari degerlendirmede kirsal turizm ile ilgili
derslerin sadece iki iiniversitede yer aldig1, bu konuda ders sayisinin arttirilmasi ve yurtdisinda
turizm egitimi veren {iniversitelerin miifredatlarmin da incelenerek yeni calismalarin yapilmasi
gerektigini ifade etmislerdir.

Al-Romeedy ve arkadaglarmin 2020 yilinda yaptiklari calismada Misir'da bulunan turizm ve
otelcilik fakiiltelerinde okutulan miifredatin turizm isgiicii piyasasinda duyulan bilgi ve beceri
ihtiyacim1 kargilayip karsilamadigini ve halihazirda bu fakiiltelerde okuyan ogrencilerin
edindikleri bilgi-becerinin sektdrde c¢aligmak icin yeterli olup olmadigim arastirmak
amaglamuslardir. Arastirmada nitel yontem kullanarak yari yapilandirilmis, derinlemesine
goriismeler yapmuslar ve sonug olarak turizm fakiiltelerinde okutulan 6gretim programlari ile
turizm isgiicii piyasas: ihtiyaglar1 arasinda bosluklar oldugu ve miifredatin ihtiyaglari
karsilamadig1 tespit etmislerdir. Miifredatin modern gelismelere ayak uyduramamasi,
miifredatin teorik olarak islendigi, ayni miifredatin uzun yillar giincellenmeden &gretilmesi,
miifredat ile turizm iggiicii piyasasinn ihtiyag ve gereksinimleri arasinda baglant1 olmamasi ve
Misir'daki turizm ve otelcilik fakiiltelerinde rehabilitasyon egitim programlarmin ciddi sekilde
yetersizligi gibi eksikliklere de deginmislerdir.

Tuna ve Basdal 2021 yilinda yaptiklar ¢alismada baglam, girdi, siireg ve iiriin (CIPP) modeli ile
turizm egitiminde lisans programlarinin etkililigi degerlendirmislerdir. Nicel aragtirma yontemi
kullanarak Tiirkiye'deki dort iiniversitenin (Bolu, Diizce, Istanbul ve Sakarya) grencileri ile
anket yapmuslardir. Turizm Yonetimi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 béliimii 6grencilerinin
katildig1 calismada 6grencilerin CIPP modelinin tiim ana bilesenleri ile ilgili olarak uygulanan
miifredatin kalitesinden genel olarak memnun olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

YONTEM

Turizm isletmeciligi alaninda amag ve igerik bakimindan farklilik gosteren ¢ok sayida lisans
miifredati bulunmaktadir. Miifredatin olusturulmasinda derslerin hangi kriterlere gore
secilecegi konusunda zorluklar bulunmakta ve bu amacla yapilmis ¢alismalar miifredatin
olusturulmasmna yardimci olmaktadir. Ring ve arkadaslar1 (2009) egitim dili ingilizce olan
turizm alaninda 64 lisans programmin igerik analizini yapmigstir. Programlari literatiir
taramasinda tanimladiklar1 ve gerekliligini vurguladiklar gostergelerle karsilagtirmiglar, aym
zamanda akademisyen ve sektor temsilcilerinin goriislerini de alarak turizm miifredatinda yer
alabilecek farkli alanlarin ve temalarin Onemini ve faydalarini tanimlayan birlesik analiz
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gerceklestirmislerdir. Tablo 2’de bu tema ve alt kodlar sunulmaktadir. Calisma sonucunda
yapilan kategorilestirme mevcut calismanin analizde kullandifi konu ve temalardan
olusmaktadir. Bu calismadaki temalarn kullanilma nedeni ise, bir miifredatta yer almasi
gereken giincel detay ve modiilleri igermesidir.

Tablo 2. Derslerin Kategorilestirilmesi

Tema Alt Kodlar
Hizmet Isletmelerinde Yonetim ve Orgijtsel Davranis
Hizmet Isletmelerinde Pazarlama
Hizmet Sektoriiyle Hizmet isletmelerinde Muhasebe
Hgili Yonetim Hizmet Isletmelerinde Stratejik Yonetim
Hizmet Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi
Hizmet Isletmelerinde Finansal Yonetim
Turizm Isletmelerinde Yonetim ve Orgijtsel Davranig
Turizm Isletmelerinde Pazarlama
. Turizm Sektoriiyle ﬂgili Turizm Isletmelerinde Stratejik Yonetim
Yonetim . . : -
Yonetim Turizm Isletmelerinde Muhasebe
Turizm isletmelerinde Finansal Yonetim
Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi
Yonetim ve Orgﬁtsel Davranig
Pazarlama
Muh
Genel YOnetim .u ascbe P
Finansal Yonetim
Insan Kaynaklar: Yonetimi
Stratejik Yonetim
Dil
Genel Etik
ene Yaraticilik ve Girisimcilik
Yetenekler —
Kisisel ve Sosyal Yetenekler
. Stirdiiriilebilir Turizm Politikasi-Politika-Planlama-Ekoturizm
Turizm R PRy
Turizmin Interdisipliner Calisma Alanlar
N Istatistik ve Aragtirma Yontemleri
Yontem — PR — X X
Bilgi Teknolojileri-Bilgi Sistemleri-E-Ticaret
Ekonomi ve Ekonomi
Hukuk Hukuk
Staj
Tez
Kapstil El t
apsul Bemen Bitirme Projesi-Alan Calismasi

Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversitelerinde fakiilte biinyesinde lisans
egitimi veren Turizm Isletmeciligi boliimii miifredatlar1 olusturmaktadir. Calismada 6ncelikle
Yiiksekogretim Kurulu Lisans Atlas1 (https://yokatlas.yok.gov.tr/) internet sitesinde filtreleme
yapilarak Tiirkiye’de hangi {iniversitelerde Turizm Isletmeciligi lisans programiin yer aldig
tespit edilmis, 47 farkli {iniversitede toplam fakiilte olarak egitim veren 60 Turizm Isletmeciligi
lisans programi oldugu bilgisine ulasilmistir. Her iiniversitenin sayfasi ayr1 ayri incelenmis,
miifredat bilgileri iiniversitelerin Bologna ve Fakiilte sayfalarinda paylastig1 en giincel haliyle
dosyalanmustir. Yapilan bu incelemelerde 2 iiniversitenin Turizm Igletmeciligi miifredatlarina
ilgili arastirma tarihinde siteden ulasilamamasi nedeniyle ¢alisma kapsami disinda tutulmustur.
Bununla birlikte 3 vakif {iniversitesindeki 4 lisans programina ait miifredatin ayni {iniversitede
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diger miifredatla birebir ayni olmasi nedeniyle arastirma disinda tutulmustur. Sonug olarak
aragtirmanin  6rneklemini Tiirkiye’deki 45 farkli {iniversitedeki 54 Turizm Isletmeciligi
miifredati olusturmaktadir. Arastirma evrenine Tiirkge, ingﬂizce ve karma (%30 ingilizce)
dillerinde egitim veren programlarm miifredat: dahil edilmistir. Ayn1 zamanda birinci 6gretim
ve ikinci 6gretim ayrimi da yapilmamustir. Arastirmada yalnizca Turizm I§letmeciligi bolimii
miifredatlar: ele ahnmaktadir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhig: 20.03.2020 tarihli 75850160-
104.01.01.01-E.20993 sayili lisans boliim/ program adlarinin birlestirilmesine yonelik yazisina
istinaden Turizm igletmecﬂigi, Agirlama Hizmetleri, fkram Hizmetleri, Konaklama
Isletmeciligi, Konaklama ve Turizm Isletmeciligi, Otel Yoneticiligi, Seyahat Isletmeciligi,
Turizm, Turizm Thtisasi, Turizm igletmeciligi ve Otelcilik, Turizm ve Otel igletmeciligi, Turizm
Isletme lisans program isimleri Turizm Isletmeciligi olarak degistirilmistir. Dolayisiyla Turizm
Isletmeciligi boliimiiniin alaninda en kapsamli lisans programi olmasi nedeniyle arasgtirma
kapsaminda ele alinmigtir. 2021 yili aralik aymda yapilan verilerin toplama isleminde ikincil
kaynaklarm kullanilmasi ve verilere Universitelerin web sayfalarinda kamuya agik herkesin
erisebilecegi sekilde yayinladiklar1 dosyalar iizerinden ulagilmas: nedeniyle etik kurul izni
almaya ihtiya¢ duyulmamustir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Long ve Johnson (2000) nitel aragtirmalarda gecerlik ve giivenirligin olduk¢a énemli oldugunu
ifade etmistir. Genel anlamda gegerlik, arastirma sonuglariin dogrulugunu konu edinmesi ve
aragtirmacinin ilgilendigi konuyu olabildigince tarafsiz gozlemesidir. Nitel arastirmada gegerlik
6lgme aracinin 6lgmeyi amagladig1 olguyu dogru olgmesi ile yakindan iligkilidir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 256; Karatas, 2017: 82). Mevcut arastirmada toplanan verilerin
degerlendirilmesinde temel alman temalar daha 6nce arastirmasi yapilmis ve yaymlanmig bir
makaleden almmustir. Bu baglamda calismanin gecerlilik ilkesini yerine getirdigi ifade
edilebilmektedir. Nitel arastirmalarda giivenirlikle ilgili su faktorlere atifta bulunulmaktadir:
Calismanin inanilirligr (yani, bulgular arastirmanin gercek ve nesnel sonuglarmi yansitmali),
aktarilabilirlik (calismanin bulgular1 diger baglamlara uygulanabilir olmalidir), giivenilirlik
(ayn1 galismay tekrarlamak icin diger arastirmacilar igin bulgular tutarli olmalidir) ve teyit
edilebilirlik (bulgular arastirmacmin cikarlar1 yerine katiimcilarin ¢ikarlarimi yansitmast)
(Lincoln ve Guba, 1985). Calismada kodlama yaparken temel alinan temalara uygun derslerin
kodlanmasinda kisiler arasi farkliliklar olusabilecegi icin, calismada yer alan arastirmacilar ile
birlikte 3 farkli alaninda uzman egitimci kisilerin de dersleri uygun temalara gore kodlamalar:
istenmistir. Yapilan kodlamalar sonucunda uzlasma sonucu ortaya ¢ikan kodlama, analizlerde
temel alinmistir. Boylece mevcut arastirma icin giivenirlik ilkesinin saglandig ifade edilebilir.

Analiz

Literatiirdeki turizm miifredat: 6nerilerinin énemli ortak noktasi, miifredat tasarimina yonelik
farkli metodolojik yaklasimlarin tanimlanmasmi ve degerlendirilmesini saglamasidir.
Miifredat1 arastirmak igin ii¢ metodolojik paradigma ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar pozitivist
paradigma, yorumlayic1 paradigma ve elestirel paradigmadir (Tribe, 2001: 442). Yorumlayic
paradigma anlayis ve anlam aramak; sosyal olgular1 kendi baglamlar iginde anlamaktir.
Yorumlayic1r paradigmada arastirmaci, bir olguyu anlamak ve teori olusturmak igin genis
temalar altinda daraltilmis verilerdeki kaliplar1 kesfetmeye calismaktadir (Tribe: 2001; 445;
Rehman ve Alharti, 2016: 56). Yorumlayic1 paradigmanin benimsendigi ¢alismada yaklagim,
stibjektif bakis agisiyla olusturulmakta ve sosyal bilime yaklasimi, nominalist, anti-pozitivist,
goniillii ve ideolojik egilimdedir (Civak ve Sezerel, 2018: 4). Glesne (2020) yorumlayic
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paradigmanin benimsendigi ¢calismalarda genel olarak nitel yontemlerden yararlanuldigini ifade
etmistir. Nitel arastirmalarda veri toplamak icin yaygin olarak gozlem, goriisme, odak grup
goriismesi ve dokiiman inceleme yontemleri kullanilmaktadir (Karatas, 2017: 74; Ertugay, 2019:
59). Nitel yontemle yapilan arastirmalarda elde edilen veriler klasik anlamda betimsel ve igerik
analizi yapilarak yorumlanmaktadir (Karatag, 2017: 78). Betimsel analiz, farkli veri toplama
teknikleri ile elde edilen verilerin ©nceden belirlenmis temalara gore Ozetlenmesi ve
yorumlanmasini igeren bir nitel analiz tiirtidiir (Yildirim ve Simsek, 2008; Ozdemir, 2010: 336;
Ertugay, 2019: 61). Igerik analizi; dokiimanlarm, miilakat dékiimlerinin ya da kayitlarmin
karakterize edilmesi ve karsilastirilmast icin kullamilan bir tekniktir. Icerik analizindeki temel
diisiince, bir arastirma metnindeki bir¢ok kelimenin daha az sayida igerik kategorisine
indirgenmesidir (Alturusik vd., 2012: 324-325). Mevcut aragtirmada da yorumlayic1 paradigma
benimsenmis ve dokiiman incelemesi ile betimsel analiz ve igerik analizi yapilmistir. Arastirma
orneklemini olusturan {iniversitelerin web sayfalarindan erisilen miifredat bilgileri ayr1 ayri
dosya olarak kaydedilmis, MAXQDA Analytics Pro 2022 programina aktarilmigtir. MAXQDA
programina Tiirkiye’deki 45 farkl {iniversitedeki 54 Turizm Isletmeciligi béliimii miifredatinda
yer alan toplam 5161 adet ders bilgisi ve program detay bilgileri aktarilmustir.

BULGULAR

Calismada kullanilan programlarin yer aldig {iniversite ve fakiilteler hakkinda bilgilere Tablo
3'te yer verilmektedir. Programlarin yer aldigi {iniversitelerin ¢ogunlugunu devlet
tiniversiteleri olustururken, fakiiltelerin cogunlugunu da Turizm Fakiilteleri olusturmaktadir.
Tabloda ayni zamanda analizlerde kullanilan tiniversite isimlerinin kisaltilmis adlar1 da yer
almaktadir.

Tablo 3. Tanimlayic Bilgiler

Say1 Universite Statii Fakiilte
1 ADU Aydin Adnan Menderes Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
2 AKU Afyon Kocatepe Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
3 | AKDU | Akdeniz Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
4 AKDU | Akdeniz Universitesi Devlet | Manavgat Turizm Fakiiltesi
5 | AKDU | Akdeniz Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi (ingilizce)
6 AKDU | Akdeniz Universitesi Devlet | Serik isletme Fakiiltesi
7 ALKU | Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
8 AHEP Alanya Hamdullah Emin Paga Universitesi Ozel iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (ingilizce)
9 AU Anadolu Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
10 | ABU Antalya Bilim Universitesi Ozel | Turizm Fakiiltesi (Ingilizce)
11 | AT | Atatiirk Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
12 ATLU Atilim Universitesi Ozel Isletme Fakiiltesi (ingﬂizce)
13 | BAU | Balikesir Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
14 | BU Baskent Universitesi Ozel Ticari Bilimler Fakiiltesi
15 | BEU Beykent Universitesi Ozel | Iiktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (ingilizce)
16 | BEU Beykent Universitesi Ozel | iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
17 | BSEU | Bilecik Seyh Edebali Universitesi Devlet | Uygulamal Bilimler Fakiiltesi
18 | iBU Bolu Abant izzet Baysal Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
19 COMU | Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
20 | DEU Dokuz Eyliil Universitesi Devlet | Isletme Fakiiltesi (Ingilizce)
21 | DEU Dokuz Eyliil Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
22 | ERU Erciyes Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
23 | oGU Eskisehir Osmangazi Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi (Birinci Ogretim)
24 OGU Eskisehir Osmangazi Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi (ikinci Ogretim)
25 | HBVU | Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
26 | IUBU Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
27 | ISTE Iskenderun Teknik Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
28 | IMU Istanbul Medeniyet Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi
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29 iU istanbul Universitesi Devlet | iktisat Fakiiltesi

30 | iKCU | izmir Katip Celebi Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi (ingilizce)

31 | KAU Karabiik Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

32 | KASU | Kastamonu Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi (ingilizce)

33 | KLU Kirklareli Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

34 | prU Kiitahya Dumlupinar Universitesi Devlet | Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

35 | MTO Malatya Turgut Ozal Universitesi Devlet | Sosyal ve Begeri Bilimler Fakiiltesi
36 MAU Mardin Artuklu Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

37 | MO Mersin Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

38 MU Mugla Sitki Kogman Universitesi Devlet | Fethiye Isletme Fakiiltesi

39 | MU Mugla Sitki Kogman Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

40 MU Mugla Sitki Kogman Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi (ingﬂizce)

41 | NEU Necmettin Erbakan Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

42 | NEVU | Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

43 | oMU Ondokuz Mays Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

44 | PAU Pamukkale Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

45 | RTEU Recep Tayyip Erdogan Universitesi Devlet | Ardesen Turizm Fakiiltesi

46 | SUBU Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

47 | sU Selcuk Universitesi Devlet | Beysehir Bekir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi
48 sU Selcuk Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

49 | scU Sivas Cumhuriyet Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

50 | sDU Siileyman Demirel Universitesi Devlet | iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
51 | TU Trakya Universitesi Devlet | Uygulamali Bilimler Fakiiltesi

52 | YYU Van Yiiziincii Y1l Universitesi Devlet | Turizm Fakiiltesi

53 | YU Yeditepe Universitesi Ozel Ticari Bilimler Fakiiltesi (ingilizce)
54 | ZBEU | Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Devlet | Karadeniz Eregli Turizm Fakiiltesi

Tablo 4'te temalar ve alt kategorilerle ilgili betimsel analiz giktilar1 yer almaktadir. Tablo
incelendiginde aragtirma kapsamindaki miifredatlarda yer alan derslerin en fazla “yonetim”
temasi (1679) altinda yer aldig1 goriilmektedir. “Yonetim” temasinin alt kodlarma bakildiginda
ise “genel yonetim” derslerinin (669) “turizmle ilgili yonetim” derslerine (642) oranla daha fazla
oldugu goriilmektedir. “YOnetim” temasini olusturan derslere bakildiginda birinci sirada
“yOnetim ve oOrgiitsel davramg” alaniyla ilgili derslerin yer aldigy; ikinci sirada “pazarlama”
alanyla ilgili derslerin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Betimsel Analiz Sonuglari

Tema I Alt Kodlar Frekans Yiizde
YoOnetim 1679 32,53
Hizmet Sektériiyle ilgili Yonetim 368 21,92

Hizmet fsletmelerinde Yénetim ve C)rgﬁtsel Davranig 256 69,57

Hizmet i§letmelerinde Pazarlama 86 23,37

Hizmet Isletmelerinde Muhasebe 19 5,16

Hizmet Igletmelerinde Stratejik Yonetim 5 1,36

Hizmet i§letmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi 2 0,54

Hizmet fsletmelerinde Finansal Yénetim 0 0,00

Turizm Sektdriiyle ilgili YoOnetim 642 38,24

Turizm isletmelerinde Yénetim ve Orgiitsel Davranig 270 42,06

Turizm i§letmelerinde Pazarlama 192 29,91

Turizm Igletmelerinde Stratejik Yonetim 74 11,53

Turizm i§letmelerinde Muhasebe 46 7,17

Turizm isletmelerinde Finansal Yonetim 35 5,45

Turizm sletmelerinde insan Kaynaklar1 Yonetimi 25 3,89

Genel Yonetim 669 39,85

Yonetim ve Orgiitsel Davranis 223 33,33

Pazarlama 172 25,71

Muhasebe 97 14,50

Finansal Yonetim 68 10,16

Insan Kaynaklar1 Yonetimi 65 9,72

Stratejik Yonetim 44 6,58

Dil 1288 24,96
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Genel Yetenekler 770 14,92
Etik 45 5,84
Yaraticilik ve Girigimcilik 85 11,04
Kigisel ve Sosyal Yetenekler 640 83,12
Turizm 646 12,52
Stirdiiriilebilir Turizm Politikasi-Politika-Planlama-Ekoturizm 263 40,71
Turizmin interdisipliner Calisma Alanlar1 383 59,29
Yontem 362 7,01
Istatistik ve Aragtirma Yontemleri 129 35,64
Bilgi Teknolojileri-Bilgi Sistemleri-E-Ticaret 233 64,36
Ekonomi ve Hukuk 289 5,60
Ekonomi 128 44,29
Hukuk 161 55,71
Staj 78 1,51
Kapsiil Element 49 0,95
Tez 4 8,16
Bitirme Projesi-Alan Calismasi 45 91,84
Toplam 5161 100,00

ot < Hizmet Scktoriiyle llgili —
Turizm Scktoriyke flgili otin (368) @
Yonetim (642)

Genel Yonetim (669) @
Bitirme Projesi-Alan
1 / Cabsmasi (45)

I)il(lIXN)\ ot I

) 5 ] Yonetim(1679) ] s o
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Sekil 1. Turizm Isletmeciligi Miifredati Hiyerarsik Kod- Alt Kod Modeli

Miifredatlarda en fazla yer alan derslerin olusturdugu bir diger tema “dil”dir (1288). Daha
sonra sirasiyla “genel yetenek” temali (770), “turizm” temali (646), “yontem” temal1 (362),
“ekonomi ve hukuk” temal1 (289), “staj” temal1 (78) ve “kapsiil element” temal1 (49) dersler ve
uygulamalar yer almaktadir. Tabloda yer alan bilgiler Sekil 1’de gorsel olarak hiyerarsik kod-

alt kod

modeli ile sunulmaktadir.

Tablo 5'te temalarin {iniversitelere gore ¢apraz dagihim istatistikleri gosterilmektedir. Tabloda

Turizm Tsletmeciligi boliimiiniin {iniversitede birden fazla fakiiltede bulunmasi halinde

degerler kiimiilatif olarak gosterilmistir. Temalarin dagilimi istatistiklerine paralel olarak
asagidaki tabloda da “yonetim” ve “dil” derslerinin agirlikh olarak dagilim gosterdigi

goriilmektedir.
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Tablo 5. Temalarin Universitelere Gore Capraz Siklik Dagilimi

Universite g:rlilselﬂt Dil | Yontem Staj Yeiir;iller Turizm Ek;tirzi(ve Yonetim | Toplam
ABU 1 16 6 2 8 11 3 33 80
ADU 0 41 7 2 26 14 4 44 138
AHEP 0 16 8 2 7 24 5 36 98
AKDU 5 104 24 4 44 34 10 113 338
AKU 0 40 6 4 17 13 4 33 117
ALKU 0 26 5 0 12 11 6 36 96
ATLU 2 30 3 1 28 6 3 20 93
ATU 2 36 7 0 23 13 4 20 105
AU 1 11 8 0 22 18 7 47 114
BAU 2 20 10 1 10 12 10 34 99
BEU 2 12 13 4 18 10 9 37 105
BSEU 2 28 5 2 13 16 6 32 104
BU 1 38 5 2 28 11 4 32 121
coMuU 0 42 6 2 9 11 3 34 107
DEU 0 43 13 3 26 21 14 66 186
DPU 0 33 6 1 7 13 8 31 99
ERU 4 20 6 2 14 19 5 41 111
IUBU 2 30 6 2 9 9 5 31 94
HBVU 1 32 5 1 12 11 6 30 98
iBU 0 25 8 1 11 7 4 26 82
iKCU 1 7 6 1 16 10 6 29 76
iMU 1 2 5 2 6 4 5 24 69
ISTE 0 18 18 3 46 20 9 34 148
iU 1 26 11 1 18 13 10 27 107
KASU 0 15 2 18 18 5 30 94
KAU 2 34 9 0 9 12 6 46 118
KIU 1 25 7 2 10 14 2 28 89
MAU 1 51 6 1 8 11 5 23 106
MSKU 3 68 21 3 48 45 27 114 329
MTU 0 12 8 1 46 13 7 36 123
MU 0 28 6 0 5 4 8 26 77
NEU 0 22 5 1 12 5 4 29 78
NEVU 4 38 7 0 18 18 4 35 124
OGU 0 36 11 6 34 37 12 69 205
oMU 1 38 8 2 15 15 5 46 130
PAU 2 36 6 1 9 23 3 32 112
RTEU 1 16 10 0 11 14 7 25 84
scU 1 7 5 2 11 10 5 22 63
SDU 1 30 3 0 11 11 5 23 84
SUBU 2 22 9 4 13 18 7 33 108
sU 0 33 9 5 17 17 8 56 145
TU 1 16 9 0 16 11 7 51 111
YU 0 1 5 2 12 3 3 21 47
YYU 0 24 10 1 7 4 5 18 69
ZBEU 1 20 5 2 10 12 4 26 80
Toplam 49 1288 362 78 770 646 289 1679 5161

Tablo 5'te dikkat ceken bulgulardan birisi de “tez”, “bitirme projesi-alan calismas1” gibi
uygulamalarin bazi {iniversite programlarinda (17) yer almamasidir. Benzer gsekilde “staj”
uygulamasi da 9 tiniversitenin programinda yer almamaktadar.

Tablo 6’de temalarin iiniversitelerin statiisiine bir bagka ifadeyle 6zel ya da devlet olmasmna
gore capraz dagilim istatistikleri yer almaktadir. Arastirmada yer alan devlet {iniversitelerin
oran olarak daha fazla olmasi1 nedeniyle tablo kiyaslama yapmak yerine aym statiide yer alan
iiniversitelerin kendi igerisindeki dagilimini gostermek {izere diizenlenmistir. Tabloda hem
devlet hem de 6zel statiide yer alan {iniversitelerde “dil”, “yonetim”, “genel yetenekler” temal
derslerin yogunlukta oldugu goriilmektedir. “Kapsiil element” temas: altinda yer alan tez,
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bitirme projesi, alan aragtirmas: seklindeki uygulamalarin her iki statiideki iiniversitede de en
az yogunluga sahip oldugu bir diger bulgudur.

Tablo 6. Temalarin Universite Statiisiine Gore Capraz Dagilim Istatistikleri

Devlet Ozel Toplam
Tema

f % f % f %
Kapsiil Element 43 0,9 6 1,1 49 0,9
Dil 1175 25,4 113 20,8 1288 25
Yontem 322 7 40 74 362 7
Staj 65 1,4 13 2,4 78 1,5
Genel Yetenekler 669 14,5 101 18,6 770 14,9
Turizm 581 12,6 65 11,9 646 12,5
Ekonomi ve Hukuk 262 5,7 27 5 289 5,6
Yonetim 1500 32,5 179 32,9 1679 32,5
Toplam 4617 89,5 544 10,5 5161 100

Tablo 7. Temalarin Fakiiltelere Gére Capraz Dagilim Istatistikleri

Kapsiil . .. . Genel . Ekonomi .
Tema Element Dil Yontem Staj Yetenekler Turizm ve Hukuk Yonetim | Toplam
iktisadi ve idari | f 3 58 24 6 36 45 19 96 287
Bilimler
. % 1 20,2 8,4 2,1 12,5 15,7 6,6 33,4 5,6
Fakiiltesi
. e R 1 26 11 1 18 13 10 27 107
Tktisat Fakiiltesi
% 0,9 24,3 10,3 0,9 16,8 12,1 9,3 25,2 2,1
isletme f 4 92 24 4 67 39 25 129 384
Fakiiltesi % 1 24 6,3 1 17,4 10,2 6,5 33,6 74
Sosyal ve Begeri | f 0 12 8 1 46 13 7 36 123
Bilimler
. % 0 9,8 6,5 0,8 374 10,6 57 29,3 2,4
Fakiiltesi
Ticari Bilimler | f 1 39 10 4 40 14 7 53 168
Fakdiiltesi % 0,6 23,2 6 2,4 23,8 8,3 4,2 31,5 3,3
Turizm f 37 984 265 59 527 482 200 1224 3778
Fakiiltesi % 1 26 7 1,6 13,9 12,8 53 32,4 73,2
Uygulamal1 f 3 77 20 3 36 40 21 114 314
Bilimler
e % 1 24,5 6,4 1 11,5 12,7 6,7 36,3 6,1
Fakiiltesi
f 49 1288 362 78 770 646 289 1679 5161
Toplam
% 0,9 25 7 1,5 14,9 12,5 5,6 32,5 100

Tablo 7’de temalarimn Fakiilte tiirlerine gore capraz dagilimi gosteren istatistikler yer almaktadir.
Orneklemde Turizm Fakiiltesi'nin say1 olarak fazla olmasi nedeniyle temalarin dagilimmin
Turizm Fakiiltesi'nde yogun olmasina neden olmustur. Tablodan hareketle dikkat geken bir
bulgu Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi'nde “kapsiil element” temasi altinda herhangi bir
uygulamanin yapilmiyor olmasidir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde “y&netim” temali
derslerin agirlikli olmasmin yaninda “dil” ve “turizm” temali derslerin de sirasiyla agirlikh
oldugu goriilmektedir.

Aragtirma 6rnekleminde yer alan programlarda 3 farkh sekilde 6gretim yapilmaktadir. Bunlar

%100 Tirkege, %100 1ngﬂizce ve %30 ingilizce (karma) seklindedir. Tablo 8'de temalarin Turizm
Isletmeciligi lisans program diline gore capraz dagihm istatistikleri yer almaktadir.
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Programlarin egitim dilinin daha ¢ok %100 Tiirk¢e olmasi nedeniyle derslerin dagiliminin da
Tiirkce” de yogunlastig1 elde edilen bulgulardan birisidir.

Tablo 8. Temalarin Program Diline Gére Capraz Dagilim Istatistikleri

ingﬂizce Karma Tiirkge Toplam
Tema

f % f % f % f %
Kapsiil Element 6 0,9 16 14 27 0,8 49 0,9
Dil 137 20,5 302 26 849 25,5 1288 25
Yontem 45 6,7 75 6,4 242 7,3 362 7
Staj 11 1,6 15 1,3 52 1,6 78 1,5
Genel Yetenekler 122 18,3 172 14,8 476 14,3 770 14,9
Turizm 79 11,8 146 12,6 421 12,6 646 12,5
Ekonomi ve Hukuk 39 58 65 5,6 185 5,6 289 5,6
Yonetim 229 34,3 372 32 1078 32,4 1679 32,5
Toplam 668 12,9 1163 22,5 3330 64,5 5161 100

Tablo 9’da temalarm ders diline gore capraz dagilim istatistikleri yer almaktadir. Tablo 8 ve
Tablo 9 birlikte degerlendirildiginde dil derslerinin yogunlukla Tiirkce dilinde verilmesi dikkat
cekici bir bulgudur.

Tablo 9. Temalarin Derslerin Diline Gore Capraz Dagilim Istatistikleri

Ingilizce Tiirkge Toplam
Tema

f % f % f %
Kapsiil Element 8 1 41 0,9 49 0,9
Dil 179 21,4 1109 25,6 1288 25
Yontem 56 6,7 306 7,1 362 7
Staj 11 1,3 67 1,5 78 1,5
Genel Yetenekler 138 16,5 632 14,6 770 14,9
Turizm 102 12,2 544 12,6 646 12,5
Ekonomi ve Hukuk 51 6,1 238 55 289 5,6
Yonetim 290 34,7 1389 32,1 1679 32,5
Toplam 835 16,2 4326 83,8 5161 100

Tablo 10’da temalarin derslerin zorunlu ya da se¢meli olmasma goére capraz dagilim
istatistikleri yer almaktadir. Tablo incelendiginde tez ve bitirme projesinden olusan “kapsiil
element”in daha ¢ok zorunlu; “dil” grubu dersleri daha ¢ok segmeli; “yontem” derslerinin daha
¢ok zorunlu; “staj”in daha ¢ok zorunlu; “genel yetenekler” temal1 derslerin daha ¢ok se¢meli;
“turizm” temal1 derslerin daha ¢ok se¢meli; “ekonomi ve hukuk” derslerinin daha ¢ok zorunlu;
“yOnetim” grubu derslerin daha gok se¢meli grupta yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Temalarmn Ders Durumuna Gére Capraz Dagilim Istatistikleri

Sec¢meli Zorunlu Toplam
Tema

f % f % f %
Kapsiil Element 20 0,7 29 1,3 49 0,9
Dil 883 30,6 405 17,8 1288 25
Yontem 176 6,1 186 8,2 362 7
Staj 12 04 66 2,9 78 1,5
Genel Yetenekler 419 14,5 351 154 770 14,9
Turizm 428 14,8 218 9,6 646 12,5
Ekonomi ve Hukuk 80 2,8 209 9,2 289 5,6
Yonetim 869 30,1 810 35,6 1679 32,5
Toplam 2887 55,9 2274 44,1 5161 100
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En fazla ders sayisma sahip olan temalar “yonetim”, “dil”, “genel yetenekler” ve “turizm” dir.
fcerik analizi kapsaminda bu temalarin kod bulutu gosterimleri agagida yer almaktadir. Kod
bulutu analizi ana tema i¢in kodlamas: yapilan kelimelerin veri belgelerinde ge¢me sikliklarina
bagh olarak sekillenmekte ve en biiyiik puntolu kelime en biiyiik sikliga sahip kelime olarak
degerlendirilmektedir (Aldemir vd., 2020: 978). Bu calisma kapsaminda kullanilan kelimelerin
siirlandirilmasi icin frekans olarak “5” degeri en alt deger olarak belirlenmis ve “5” ve
iizerinde frekans degerine sahip olan kelimeler kelime bulutuna dahil edilmistir.
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Sekil 2. Yonetim Temas: Alt Kod Bulutu

Sekil 2’de “yonetim” temasina ait alt kod bulutu yer almaktadir. Kod bulutunda siklik diizeyi
minimum 5 olan derslerin isimleri yer almaktadir. Sekil incelendiginde “Insan Kaynaklari
Yonetimi”, “Orgiitsel Davranis”, “Turizm Pazarlamas1” derslerinin miifredatlarda en fazla yer
alan ders oldugu goriilmektedir.
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Sekil 3. Dil Temas1 Alt Kod Bulutu

Sekil 3’te “dil” temasmna ait alt kod bulutu yer almaktadir. En fazla sikhgmn goriildiigii ders
“Ingilizce” iken “Almanca” ve “Rusga” ikinci sirada yer almaktadir. Bunlarin yaninda
miifredatlarda “Japonca”, “Ispanyolca”, “Arapga”, “Cince” derslerinin de yer aldig
goriilmektedir.
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Sekil 4. Genel Yetenekler Temas: Alt Kod Bulutu

Sekil 4'te “genel yetenekler” temasma ait alt kod bulutu yer almaktadir. Minimum sikigin 5
oldugu temada en yogunluklu derslerin “Tiirk Dili” ve “Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi”
oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda “Girisimcilik”, “Turizmde Etik”, “Gonilliiliik
Caligmalar1” ve “Kariyer Planlama” dersleri de yer almaktadir. “Genel yetenekler” temasi
altinda ¢ok sayida (770) ders olmasma ragmen kod bulutunda az sayida dersin yer almasinin
nedeni ders tiiriiniin ¢ok fazla olmasimndan kaynaklanmaktadir.
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Sekil 5. Turizm Temas1 Alt Kod Bulutu

Sekil 5’te “turizm” temasma ait alt kod bulutu yer almaktadir. “Turizm Sosyolojisi”, “Turizm
Cografyas1” ve “Sirdiiriilebilir Turizm” derslerinin en fazla yogunluga sahip oldugu
goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Turizm egitimi baslangicta belirli sektorlerdeki personel icin egitim kurslar1 olarak baslamais,
sonra bu kurslar teknik ve mesleki okullarin kurulmasma yol agmis ve bunlar da lisans ve
lisanstistii programlara doniismiistiir. Tiirkiye’de ise yaygin ve orgiin egitim seklinde ¢oklu bir
turizm egitimi sistemi uygulanmaktadir. Turizm sektor itibariyle igerisinde farkli isletmeleri
barindiran ve bu isletmelerin koordineli bir sekilde islemesini gerektiren bir sektordiir.
Dolayisiyla sektoriin igerdigi bu isletmelerde istihdam edilen farkl: bilgi, beceri ve yetenekleri
gerektiren is pozisyonlar1 yer almaktadir ve bu is pozisyonlarinda calisan kisilerin aldiklari
egitim seviyeleri ve igerikleri de degisiklik gostermektedir. Ancak baz1 programlarda standart
bir diizenleme yapilarak dersler, derslerin igerikleri ve kazanimlar1 baglaminda bir biitiinliik
olusturulmasinin daha saglikl bir egitim ortami saglayacag: literatiirde yapilan calismalarla
ortaya konulmustur. Ayn zamanda uygulama kisminda yer alan sektor temsilcilerinin goriis ve
tavsiyeleri ile olusturulacak program, ders ve ders iceriklerinin hem sektoriin ihtiyaglarim
karsilayacagi hem de giincelligi takip edebilecegi de literatiirde ifade edilmistir.
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Mevcut arastirma kapsaminda Tiirkiye’de Fakiilte biinyesinde Turizm Isletmeciligi alaninda
lisans egitimi veren devlet ve vakif iiniversiteleri miifredatlar: {izerinde analiz yapilmistir. 45
tiniversitede yer alan 54 Turizm i§letmeciligi boliimiiniin miifredatlar: incelenmis, toplam 5161
adet ders bilgisi elde edilmis ve toplanan veriler betimsel ve igerik analizlerine tabi tutulmustur.
Verilerin degerlendirilmesinde Ring ve arkadaslarinin 2009 yilinda yapmis olduklari ¢alismada
olusturduklari tema ve alt temalar kullanilmistir.

Yapilan betimsel analizde hem devlet hem de vakif iiniversitelerinde temalar igerisinde
“yOnetim” temasi ve yonetimin alt kodlar igerisinde ise “genel yonetim” derslerinin en fazla
yer aldig goriilmektedir. “Yonetim” temasindan sonra miifredatlarda en fazla “dil” temasi yer
almaktadir. Turizm Isletmeciligi boliimii %75’e yakin oranda daha ¢ok Turizm Fakiilteleri'nde
yer almaktadir. Turizm Fakiilteleri dersleri igerisinde de “yonetim” temasmin ve sonrasinda
“dil” temasmin agirlikli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan {iniversitelerde Turizm
Isletmeciligi programlarinin gogunlukla Tiirkge oldugu ve ders dilinin de Tiirkge oldugu tespit
edilmistir. Temalar igerisinde agirhikli olan “yonetim” ve “dil” temasina ait derslerin
¢ogunlukla se¢meli dersler olarak verildigi goriilmiigtiir. Ayrica, temalarm kod bulutu
gosterimleri yapilmigtir. “Yonetim” temasmnda “Turizm Pazarlamasi”, “dil” temasinda
“Ingilizce”, “genel yetenekler’de “Tiirk Dili” ve “turizm” temasinda “Turizm Sosyolojisi” en
fazla yogunluga sahip temalar olarak tespit edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde ulagilan sonuglara gore lisans diizeyinde farkl fakiiltelerde verilen
Turizm Isletmeciligi miifredat derslerinin standart bir yapida olmadig1 ve gok farkli ders ve
modiillerden olustugu goriilmiistiir. Calismadan elde edilen sonuglar ve literatiir taramasi
dogrultusunda agagidaki oneriler sunulmustur:

7

% 2017 yii Turizm ve Seyahat Rekabet Edebilirlik Raporunda o donemin Diinya Turizm
Orgiitii Genel Sekreteri Taleb Rifai “...turizmin istihdam yaratma kapasitesinden tam olarak
yararlanmak icin, turizm egitim ve 6gretimine daha fazla yatirim yapmal, istihdam yaratmay: tesvik
eden ve KOBI'leri turizm deger zincirine dahil eden kamu politikalar1 olusturmali ve kamu
sektoriinii, sirketleri ve egitim kurumlarim birbirine yakinlagtirmalyyiz. Bugiin, turizm sektorii hala
egitim ile beceri ve bilgi ihtiyaclar: arasimdaki bosluktan muzdariptir. Ortaya ¢ikan, "gelecege
doniik” becerilere sahip isgiicii kitlig1, ekonomileri etkilemeye ve is yaratma beklentilerine zarar
vermeye devam ediyor. Bu bogluk, ozel egitim ve d8retimin yanmi sira staj veya burs gibi uygun
endiistri deneyimi i¢cin daha fazla firsat1 destekleyen politikalarla kapatilabilir. En dnemlisi, egitim
kurumlari, sektoriin yetenek zorluklarmi ele almak icin endiistri ve hiikiimetlerle birlikte
calismalidir.” seklinde goriis bildirmektedir. Dolayisiyla turizm mdiifredatlarinin yukarida
belirtilen goriis kapsaminda giincellenmesi ayn: zamanda hem ulusal hem de uluslararasi
kurum ve kuruluslarin miifredatla ilgili tavsiyelerinin alinmasi kiiresel anlamda sektoriin
rekabet edebilirligine katki saglayacaktir.

% Koh (1995)" in onerdigi gibi piyasa odakli bir ekonomideki herhangi bir kurulus gibi, dort
yillik turizm yOnetimi egitimi veren boliimler de siirdiiriilebilir kalmak i¢in miifredat: satis
yaklagimi yerine pazarlama yaklagimina dayandirmalidir.

s Akoglan Kozak (2009) turizm sektoriiniin, egitimci ve {ist diizey yonetici ihtiyacinin Fakiilte
ve Yiiksekokul tarafindan karsilandigima yonelik ifadesine istinaden turizm sektoriiniin
profesyonellik kazanmay1 amaglamasi ve bunun da standardizasyonu gerektirmesi
nedeniyle Fakiilte miifredat modiillerinin bu amag ve gereklilikte olmasi dnerilmektedir.

% Miifredatta uygulamali derslerin ve is basi egitim uygulamalarmin arttirilmasi
gerekmektedir. Bu durum literatiirde de siklikla yinelenmektedir (Olcay, 2008; Polat
Uziimcti, 2015; Baykal ve Sahin, 2015; Polat Uziimcii ve Alyakut, 2017).

% Koh (1995)un yine ifade ettigi gibi turizm mifredatinin, sektoriin ve ogrencinin

ihtiyaglarma uygunlugunu korumak icin diizenli olarak gozden gegcirilmesi elzem olsa da
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miifredat iizerinde yapilacak degisimin mevcut miifredata tabi Ogrenciyi olumsuz
etkilememesine 6zen gosterilmelidir.

% Tirkeri (2014)'iin de calismasinda belirttigi tizere miifredatin standart yapida olmamasi
ogrencilerin kurumlar aras: gecis yapmalar1 halinde kredji, isim ve igerik uyumsuzlugu gibi
durumlarla karsilasmalarma sebep olabilmektedir. Bu nedenle miifredatin ulusal ve
uluslararas akreditasyonu 6nem arz etmektedir.

% Ring ve arkadaglarinin (2009) ifade ettigi gibi turizm miifredati gelecege yoOnelimi
benimsemelidir. Boylece oOgrencilerin turizm hakkinda derinlemesine diisiinmelerinin
yaninda, ayn1 zamanda yaratici, yenilikgi, vizyoner ve iitopik olmalar1 da saglanacaktir.

Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de Fakiilte diizeyinde egitim veren Turizm Isletmeciligi
boliimii miifredatinin genelini temsil edecek diizeyde daha 6nce bir betimsel ve igerik analizin
yapilmamis olmasi nedeniyle mevcut ¢alismanin bu boslugu doldurmasi hedeflenmektedir.
Calismada Turizm Isletmeciligi boliimii miifredat derslerinin temalar araciligiyla resmedilmesi
amaclanmistir. Yine de arastirmanin birtakim kisitliklar1 s6z konusudur. Mevcut aragtirmada
aragtirma evrenine sadece Fakiiltelerin dahil edilmesi nedeniyle bundan sonra yapilacak
aragtirmalarda Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu diizeyindeki Turizm Isletmeciligi
miifredatinin da dahil edilerek karsilastirilmali bir analizinin yapilmasi boliim miifredatinin
daha kapsamli bir resminin ¢izilmesini saglayacaktir. Mevcut calismada sektor paydas
goriislerini almak arastirma kapsami disinda tutulmustur. Turizmde o6nemli paydaslarin
(turizm akademisyenleri ve sektor temsilcileri) turizm egitimi ve miifredat: ile ilgili goriislerinin
alinarak mevcut durum degerlendirmesinin yapilmasi bundan sonra yapilacak arastirmalar icin
bir 6neri olarak sunulmaktadir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onayr: Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin
hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.
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