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Oz

Bu calismanin temel amaci, iiniversite 6grencilerinin 6zyeterlik algilar: ile gelecek kaygilar1 arasindaki
iliskiyi incelemektir. Bu kapsamda, birtakim demografik degiskenler agisindan grencilerin 6zyeterlik
algilar1 ile gelecek kaygilari ele alinmistir. Calismada, “Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi"
ogrencilerin 6zyeterlik algilarini, “Beck Umutsuzluk Olgegi" de 6grencilerin gelecek kaygilarini 6lgmek i¢in
kullanilmistir. Arastirma cercevesinde, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi ile
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesinde O6grenim goren 407 6grenciye gevrimigci anket
uygulanmustir. Elde edilen veriler, istatistik paket programlarina aktarilarak analiz edilmistir. Yapilan
analizler neticesinde, dzyeterlik alg1 diizeyi ile umutsuzluk diizeyi arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Ayrica dordiincii simf Sgrencilerinin, diger dgrencilere kiyasla daha yiiksek
ozyeterlige sahip oldugu; erkek 6grencilerin kiz 6grencilere, rekreasyon boliimii 6grencilerinin de diger
boliim 6grencilerine kiyasla daha yiiksek umutsuzluk diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.
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Abstract

The main purpose of this study is to examine the relationship between university students” self-efficacy
perceptions and their future anxiety. In addition, students” self-efficacy perceptions and future concerns are
also examined in terms of demographic variables. In this context, “General Self-Efficacy Scale (GSE)” is used
to measure students’ self-efficacy perceptions and “Beck Hopelessness Scale (BHS)” is used to measure their
future anxiety. In this study, an online questionnaire is applied to 407 students studying at Ankara Hac1
Bayram Veli University Tourism Faculty and Kyrgyzstan-Turkey Manas University Tourism Faculty. The
data are analyzed with statistical package programs. As a result of the analyzes, it is determined that there
is a negative significant relationship between the level of self-efficacy perception and the level of
hopelessness. In addition, fourth grade students have higher self-efficacy compared to other students; it is
determined that male students have a higher hopelessness level compared to female students, and the
students of the recreation department compared to the students of other departments.
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GIRIS

Ozyeterlik, kendi kendine dgrenme ve siirdiiriilebilir gelismeyi saglamak igin motive edici bir
arag olarak kullanilmakta olup kariyer gelisimi ile iligkili oldugu bilinmektedir (Hackett ve Bretz,
1981). King'e (2004) gore, bireylerin oOzyeterlikleri, kariyer 0z-yonetim davramglar
sergilemelerine olanak tanimakta ve boylece kariyer hedeflerine ulasmalarina yol agabilmektedir.
Dolayisiyla dzyeterlik, bireylerin kariyerleri ile ilgili gelecek planlarmi etkilemektedir. Egitim
baglaminda ise akademik ozyeterlik, 6grencilerin belirli akademik sorumluluklarmi yerine
getirmedeki yeterlik ile ilgilidir (Dorman vd., 2006; Fife vd., 2011). Ozyeterlik akademik
motivasyonu, 0grenmeyi ve basariy1 etkilemektedir (Bandura, 1997). Ozyeterlik diizeyleri
yiiksek olan 6grenciler, akademik gorevlerde daha fazla caba gostermeye egilimli olup genellikle
daha yiiksek diizeyde akademik motivasyona sahiptir ve bunun sonucunda da daha basarili
olmaktadir (Wang vd., 2018: 234).

Ozyeterlik, egitim ve psikoloji alaninda arastirilan insan davraniglarinin énemli alanlarmdan
birisi olmaya devam etmektedir (Bandura, 1997). Bireylerin, kariyer kararlarmi vermesinde
ozyeterlik onemli bir kavramdir. Ciinkii 6zyeterlik; (1) 6z degerlendirme, (2) mesleki bilgi
toplama, (3) hedef se¢me, (4) gelecek planlar1 olusturma ve (5) zorlayici problemler olmak {izere
bes farkli agidan uygulanarak degerlendirilmektedir (Tahira vd., 2019: 55). Yapilan arastirmalar
(Lent ve Hackett, 1987; Bayirtepe ve Tiiziin, 2007; Bahgeci ve Kuru, 2008), basar1 noktasinda
ozyeterligin 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Bandura, 1997). Bunun yaninda
Ozyeterligin, basar1 ile ilgili eylemlerin tesvikini, yoniinii, kahciligmi ve sonuglarmi da
etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Schunk ve Pajares, 2002).

Gelecek kaygis1 ise, sosyal ve ekonomik degisimlerin sonucunda ortaya ¢ikan baslica
ozelliklerden birisi olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde yasanan asir1 stres, sosyal iligkilerin
zayiflamasi, celiski ve zorluklarin artmasi, kendini ger¢eklestirme firsatlarinin azalmasi gibi
hususlar kaygi kavramini daha da én plana gikarmaktadir. Ozellikle genglerde yasanan kayg:
problemleri aragtirilmasi gereken ©nemli konularin baginda gelmektedir. Gelecek kaygisi,
tiniversite Ogrencileri arasinda sadece derslerden basarisiz olma korkusundan degil, aym
zamanda is firsatlarinin olmamasi korkusundan da giderek daha fazla ortaya ¢ikmaktadir
(Hammad, 2016).

Gelecek kaygisinin kokeni, korkuyla tepki vermeye yonelik kisilik yatkinliklarinda, yasam
boyunca biriken kisisel deneyimlerde ve insan (diinya) tarihinin mevcut egilimlerinde
izlenmelidir. Psikolojide ¢ok fazla vurgulanan kayg: egilimi, cevredeki diinyayla ilgili olumsuz
deneyimleri (ortaya cikan kiiresel catismalar gibi) ve endiseleri ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda savaslar, ekolojik kirlilik, hastaliklar, vefatlar, sosyal yabancilasma gibi pek ¢ok 6rnek
sunulabilir. Gelecege biligsel rol vermek, onun can alict kosuludur. Gelecekle ilgili biligsel
temsiller ve zihinsel ugras, insanlarin tamamen farkinda oldugu gelecek kaygisi igin
uyaricilardir. Onceden uyari, beklentili korkuya yol agar ve uyanikhigin siirdiiriilmesi ve
hazirlikli basa ¢ikma gabalar1 nedeniyle streslidir. Benzer sekilde, caydirici olay1 beklemek
gelecekteki kaygiya yol agacaktir. Gelecek kaygisi, hazirliksiz yakalanmamak igin yaklasan
zorluklarla ilgili yeterli beklentiler olusturmak anlamina gelmektedir (Zaleski, 1996).

Literatiirde yapilan c¢alismalar (Matarneh ve Altrawneh, 2014; Tayfun ve Korkmaz, 2016;
Mouloud ve Abd El-kadder, 2018), iiniversite 0grencilerinin 6zyeterlik algilari ile gelecek kayg1
diizeyleri arasindaki iligkinin énemine isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle, 6grencilerin
Ozyeterlik algilar: ile gelecek kaygi diizeyleri arasindaki iliski diizeyi bu arastirmanin temel
problemini olusturmaktadir. Bu arastirmada, tiniversite ogrencilerinin 6zyeterlik algilari ile
gelecek kaygi diizeyleri arasinda iligki ve bu iki kavramin demografik 6zelliklere gore farklilagsma
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durumu incelenmistir. Ozyeterlik algist ile gelecek kayg: diizeyleri arasindaki iliski iiniversite,
smnuf, cinsiyet ve boliim olmak iizere 4 farkli demografik degisken ile ele alinmigtir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Ozyeterlik Algist

Yeterlik kelimesinin etimolojik kokeni incelendiginde, 1520'1i yillarda Latince’de “giiglii, etkili,
verimli” anlaminda kullanilan “efficacia” kelimesine dayandigi sonucuna ulasilmaktadir
(www .etymonline.com, 2021a). Tiirk Dil Kurumu (2021a) ise yeterlilik kavramini, “1. yeterli olma
durumu, 2. bir isi yapma giiciinii saglayan 6zel bilgi, ehliyet, 3. bir isi yapma giiclinii saglayan
ozel bilgi, ehliyet” olarak tanimlanmaktadir. Akademik 6zyeterlik ise, “Bireyin akademik bir isi
basar1 ile tamamlayabilme konusundaki kendine olan inancidir” seklinde tanimlanmistir
(Yenilmez, 2016:325).

ézyeterlik kavramy, ilk olarak Albert Bandura (1986) tarafindan bilissel egilimli bir kuram olan
“sosyal 6grenme” kuraminda kullanilmistir. Sosyal 6grenme kuramina gore, algilanan 6zyeterlik
ve sonug beklentileri, davrarmsin iki temel belirleyicisidir (Sutton, 2001). Bandura tarafindan,
sosyal 6grenme kuraminin ¢ekirdegi olarak kabul edilen bes temel insan 6zelligi bulunmaktadir.
Bu Ozellikler; simgelestirme, Ongorii, dolaylh 6grenme, 6z diizenleme ve 0z yansitmadir
(Stajkovic ve Luthans, 2003:126). Oz diizenleme ve 6z yansitma kavramlari ile yakindan iliskili
olan dzyeterlik ise bireyin belirli performans elde etmek i¢in gerekli davramslar gergeklestirme
potansiyeline olan inancini ifade etmektedir (Bandura, 1977). Sosyal 6grenme kuraminin temel
ilkeleri, bireylerin kendilerine yonelik diisiinmeleri, yargida bulunmalar1 ve kendilerini ortaya
koyma giiciine sahip olmalaridir (Cakir vd., 2006). Dolayisiyla, 6zyeterlik kavrami sosyal
dgrenme kurami ile dogrudan iliskilidir. Ozyeterlik, bireylerin i performanst iizerindeki olumlu
etkisiyle birlikte is motivasyonuna da katk: saglamaktadir (Stajkovic ve Luthans, 2003:130-131).

Ozyeterlik kavrami, benlik ve benlik saygisi kavramlarindan farklilik gostermektedir. Ciinkii
ozyeterlik, bir goreve Ozel durumlarda veya insanlarin gelecekte belirli bir durumda
yapabileceklerine inandiklar1 seylerde ortaya cikmaktadir (Hoy, 2004). Ozellikle egitim alaninda
arastirilan Ozyeterlik kavrami, dgretmenlerin 6zyeterlik inanglar1 ve elde ettikleri sonuglarin
iliskisine dair zengin bir arastirma dizisine yol ag¢mustir (Tschannen-Moran vd., 1998).
Gergeklestirilen bu arastirma dizisi, agirlikli olarak egitim ile ilgilidir. Cetin (2008:101)
aragtirmasinda, Ogrenmeyi etkileyen faktorlerden birinin Ozyeterlik algis1i oldugunu
vurgulamustir.

Bandura (1997), temeli sosyal bilissel kuram ile iligkilendirilen 6zyeterlik inanglarinin, bireylerin
dort ana kaynaktan gelen bilgileri yorumlayarak olusturuldugunu vurgulamigtir. Bu kaynaklar
asagida aciklanmaktadir (Ackerman, 2020):

* Ustalik deneyimleri: Ustalik deneyimleri, yeni bir miicadeleye girisip bagarili oldugumuzda
kazandigimiz deneyimlere atifta bulunmaktadir. Bir beceriyi 6grenmenin veya uygulama
yaparak performansimizi gelistirmenin en iyi yolu; kendimizi yeni beceriler
kazanabilecegimize inandirmamizdir.

* Dolayl: deneyimler (modelleme): Dolayli deneyim, gdzlemlemek ve taklit etmek icin bir rol
modele sahip olmaktir. Saglikli bir 6zyeterlik diizeyi sergileyen olumlu rol modellerimiz
oldugunda, benlikle ilgili bu olumlu inanglardan bazilarini 6ziimseme olasiligimiz da yiiksek
olacaktir.

o Sozlii (sosyal) ikna: S6z1U ikna faktorii, sdzlerimizden birisinin 6zyeterlik tizerindeki olumlu
etkisini  tamimlamaktadir. Bir ¢ocuga  yetenekli oldugunu sdylemek, onu
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cesaretlendirebilmekte ve motive edebilmektedir. Aym1 zamanda bu motivasyon, ¢ocugun
bagarili olabilecegine olan inancina da katk: saglayabilmektedir.

* Fizyolojik ve duygusal durumlar: Fizyolojik ve duygusal durumlar, 6zyeterligin gelistirilmesi
ve sirdiiriilmesinde oldukca onemlidir. Anksiyete, depresyon veya ciddi bir saghk
durumuyla miicadele ederken saglikli bir refah diizeyine sahip olmak imkéansiz olmasa da
zordur, ancak 6zyeterliginizi artirmak ¢ok daha kolaydir.

Ozyeterlik ile ilgili ilk aragtirmalar agirhikli olarak nicel yontem kullanilarak yapilmistir (Usher
ve Pajares, 2008), 6rnegin; Bandura (1977), Bandura (1986) ve Lent ve Hackett (1987). Farkh
aragtirma alanlarinda farkli zyeterlik algilarmin olmas: sebebiyle, 6zyeterlik algism 6lgmek
amaciyla gelistirilen 6l¢me araclari da farklhilasmaktadir (Altun ve Mazman, 2012:298).

Gelecek Kaygis1

Kayg1 kelimesinin etimolojik kokeni incelendiginde, 1520'1i yillarda kullanilan Latince kokenli
“anxietatem” kelimesine dayandig1 ve “tehlike, talihsizlik veya hatanm neden oldugu endise,
bazi belirsizliklere karsi zihnin huzursuzlugu” anlamlarinda kullanmildifi sonucuna
ulasilmaktadir (www.etymonline.com, 2021b). Tiirk Dil Kurumu (2021b) ise kayg1 kelimesini; “1.
Uziintii, endige duyulan diisiince, gam, tasa, 2. Genellikle kotii bir sey olacakmus diisiincesiyle
ortaya c¢ikan ve sebebi bilinmeyen gerginlik duygusu olarak tanimlamaktadir.” Amerikan
Psikologlar Birligi (2021) ise kayg1 kelimesini; “gerginlik hissi, endiseli diisiinceler ve tasikardi
veya artan kan basinc gibi fiziksel degisiklikler ile karakterize edilen bir duygu” olarak
tanimlamaktadir.

Gelecek kaygisi, 1970 yilinda Alvin Toffler'in “future shock” terimini ortaya atmasi ile aym
donemde ortaya ¢ikan bir kayg: tiiriidiir (Mouloud ve Abd El-kadder, 2018:329). 1970l yillarin
basinda, Toffler tarafindan ¢ikarilan “Future Shock” adh kitap, zaman kullanimi ve algisindaki
radikal degisimi gelecek arastirmalarinin odak noktas: haline getirmistir (Pantzar, 2010:1).
Kayginin dogal bir unsuru; gelecekteki tehlikelerin 6ngoriilmesi ve bu tehlikelerden kaginmay
gosteren bir tepki olmasidir (Duplaga ve Grysztar, 2021:2). Grupe ve Nitcscke (2013:488) ise,
gelecekteki olasi bir tehdide iliskin belirsizlik, ondan ka¢inma durumunun endiseye neden
oldugunu ifade etmektedir.

Saud (2005) tarafindan yapilan calismada gelecek kaygisi, kokleri simdiki zamana dayanan ve
gelecege yonelik genel kayginin bir parcas: olarak tanimlamaktadir. Gelecek kaygisy, ileri bir
gelecekte olumsuz degisikliklerle ilgili endise, korku ve belirsizlik durumu olarak da
tanimlanabilmektedir (Almamani ve Naeem, 2013). Gelecek kaygisi, kaynagin genellikle
belirtilmedigi bir stres, bir 1stirap durumu ve beklenen kétiiliiktiir (Good, 1973).

Hassan (1999), bireylerde gelecek kaygisi olusmasina sebep olan bazi temel etkenleri agsagidaki
gibi siralamaktadir:

* Birey daha fazla yiik ve zorluga maruz kaldiginda daha ¢ok karamsar olma egiliminde
olacak ve bu durum da gelecek kaygisina yol acabilecektir.

o Ozellikle televizyon gibi kitle iletisim araglari, farkli kiiltiirlerden $grencilerin mezuniyet
sonrast yasamlarini gosterdiginde, baskalarinin basarilarina dair bir saskinlik durumuna
sebep olabilmektedir.

Genglerin gelecek kaygis1 yasamalarina sebep olan diger durumlar ise asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Annabulsi, 1999):

¢ Insanlarin manevi ve etik degerlerinin tizerindeki maddi y6niin ezici olmasi,
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o I5 ve egitimde sik sik degisiklik olmas,
* Cok sayida ihtiyag ve gereksinimin olmasi,

¢ Toplumlara, 6zellikle genglere yansiyan siyasi ve ekonomik kosullar nedeniyle bunlar:
kaybetme korkusu vb.

Gelecek kaygisinin temel nedeni, genel olarak aile yapilarinin parcalanmasidir. Bu siirecte
yagsanulan giivensizlik duygusu, gelecekle ilgili bilgi eksikligi ile birlikte gelecegi tahmin
edememeye yol acmaktadir (Molin, 1990). Gelecegi tahmin edememe durumu ise, bireylerde
gelecek kaygisina yol agmaktadir. Dolayisiyla, gelecek kaygismin kokeni, korkuyla tepki
vermeye yonelik bireylerde ve yasam boyu edinilen kisisel deneyimlerde izlenmelidir (Zaleski,
1996:168). Bandura (1991), 6zyeterlik teorisi icinde kaygiya biligsel bir yaklasgim sunmaktadir ve
kaygiy1, olasi zararhi olaylara karsi onceden tahmin edilen bir endise durumu olarak
tanimlamaktadir. Sonug olarak, dgrencilerin 6grenim gordiikleri boliim veya okul ile ilgili
gelecek kaygisi tagiyip tasimadiklari, kayg: diizeyleri ile 6zyeterlik diizeyleri arasinda bir iligki
olup olmadig1 6nem arz etmektedir. Bu noktada bu arastirmada, iiniversite 6grencilerinin
gelecek kayg diizeyleri incelenerek 6zyeterlik diizeyleri ile iliskisi arastirilmistir.

ILGILI ARASTIRMALAR

Universite ogrencilerinin Ozyeterlik diizeylerine iliskin literatiirde c¢esitli arastirmalara
rastlanmistir (Lent ve Hackett, 1987; Bayirtepe ve Tiiziin, 2007; Bahgeci ve Kuru, 2008; Ata, 2011;
Cocuk vd., 2015; Karaduman, 2015; Cimar ve Yenipimnar, 2019). Bu arastirmalarda {iniversite
ogrencilerinin 6zyeterlik diizeyleri farkli agilardan ele alinmusgtir.

Ata (2011), tniversite Ogrencilerinin Web 2.0 teknolojilerini kullanim durumlar ile bilgi
okuryazarligl Ozyeterlik algilari arasindaki iliskileri; Bahgeci ve Kuru (2008), portfolyonun,
iiniversite 6grencilerinin 6zyeterlik ve yasam becerileri iizerine etkisi; Bayirtepe ve Tiiziin (2007),
oyun-tabanli 6grenme ortamlarmin, 6grencilerin bilgisayar dersindeki bagarilar1 ve 6zyeterlik
algilar1 tizerine etkileri; Cinar ve Yenipinar (2019), turizm rehberligi boliimii 6grencilerinde genel
ozyeterlik algisi, mesleki kayg1 ve meslegi yapma niyeti iligkisini; Cocuk vd., (2015) pedagojik
formasyon ogrencilerinin dgretmenlige iliskin 6z-yeterlik ve metaforik algilar;; Karaduman
(2015) ise tniversite Ogrencilerinin yasam boyu 6grenme egilimleri ile ozyeterlik algilar
arasindaki iligkileri incelemistir. Lent ve Hackett (1987) ise yaptiklar1 arastirmada, engelli
ogrencilerin 6zyeterlik kaynaklarina daha az erisimi olabilecegini ve bu erisimin bu bireylerde
ozyeterlik gelisimini etkileyebilecegini 6ne siirerek dzyeterlik ile ilgili literatiire farkli bir bakig
agis1 getirmigtir.

Universite 6grencilerinin gelecek kaygisi ile ilgili (Canbaz vd., 2007; Matarneh ve Altrawneh,
2014; Kula ve Sarag, 2016; Tayfun ve Korkmaz, 2016; Mouloud ve Abd El-kadder, 2018; Avc vd.,
2019; Santoso ve Rizkiana, 2019; Abu-Alkeshek, 2020) de literatiirde cesitli arastirmalara
rastlanmistir. Abu-Alkeshek (2020), COVID-19 pandemisi siirecinde tiniversite 6grencilerinin
gelecek kaygi diizeylerini; Ava vd., (2009) toplumsal cinsiyet baglaminda erkek okul oncesi
ogretmen adaylarinin algiladiklar1 giicliikler ve gelecek kaygilarini; Canbaz vd., (2007) Tip
Fakiiltesi son sif dgrencilerinin kayg: diizeylerini etkileyen faktorleri; Kula ve Sarag (2016),
{iniversite 6grencilerinin gelecek kaygisin;; Matarneh ve Altrawneh (2014), Urdiin Devlet
Universiteleri'ndeki dgrencilere ydnelik gelecek kaygist 8lgegi olusturulmasini; Mouloud ve Abd
El-kadder (2018), beden egitimi 6grencilerinde gelecek kaygisi ve aspirasyon diizeyi ile iligkisini;
Santoso ve Rizkiana (2019), isitme engelli iiniversite 6grencilerinde gelecek kaygisini; Tayfun ve
Korkmaz (2016) ise tiniversite 6grencilerinin mezuniyet sonrasi issizlik kaygilarin arastirmistir.
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Ozyeterlik ve gelecek kaygisi, dgrencilerin performansmi etkilemektedir. Bununla birlikte
gelecek kaygisi, onemli Olgiide ozyeterlik ile iligkilidir (Rabei vd., 2020: 27). Gelecek kaygisi,
sosyal ve ekonomik degisimlerin bir sonucu olarak yasanmakta olup, tiniversite dgrencileri
arasinda sadece basarisiz olma korkusundan degil, bununla beraber is imkanlarinin olmamasi
korkusundan dolay1 da giderek daha fazla ortaya gikmaktadir (Hammad, 2016: 54). Ozellikle
tiniversite Ogrencilerinin mezuniyet sonrasi is kaygilarinin olmasi kaygi durumunu
tetiklemektedir. Kaygili ogrencilerin ise performans ve motivasyon sorunu yagsamasi
beklenmektedir. Dolayisiyla kaygili 6grencilerin tam olarak performansini yansitamamasi veya
okuldaki faaliyetlerde cekimser kalmasi, derslerindeki basar1 durumunun diisiik olmas: gibi
sonuglar ortaya cikabilmektedir. Bununla birlikte Ogrencilerin ozyeterlik diizeyleri de
performanslarim etkileyebilmektedir. Ozyeterligi yiiksek dgrencilerin sorumluluk alarak daha
aktif bir rol oynadig1 sdylenebilir. Ozyeterligi diisiik olan dgrencilerin ise daha gok gekimser
kaldig: ifade edilebilir. Dolayisiyla, 6zyeterlik ile gelecek kaygisiin birbiriyle iliskisinin ve
iiniversite Ogrencileri {izerindeki etkilerinin arastirilmasinin literatiire katki saglayacag:
beklenmektedir.

YONTEM

Bu calismanin temel amaci, {iniversite d6grencilerinin 6zyeterlik algilar: ile gelecek kaygilar:
arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada, demografik degiskenler agisindan Ogrencilerin
ozyeterlik algilar ile gelecek kaygilar1 incelenmistir. Bu kapsamda, Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesi Turizm Fakiiltesinde ve Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm
Fakiiltesinde Ogrenim goren oOgrencilere yonelik bir uygulama yapilmistir. Universite
ogrencilerinin, Ozyeterlik algi diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri birtakim demografik
degiskenler (iiniversite, cinsiyet, sinif ve boliim) ¢ercevesinde incelenmistir. Literatiirde yapilan
calismalar (Kezer vd., 2016; Yilmaz, 2019; Urgancl ve Giircan, 2019; Bozkur vd., 2020; Kara vd.,
2020), ozyeterlik ve gelecek kaygisinin 6grencilerin performans: {izerinde etkili oldugunu ve
ozyeterlik ile gelecek kaygisinin iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Rabei vd., 2020:27). Bu
kapsamda, calismada asagida yer alan hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Universite 8grencilerinin dzyeterlik alg1 diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda iliski
vardir.

Ha: Universite 6grencilerinin dzyeterlik algilar ile demografik degiskenleri arasinda farklilik
vardir.

Hs: Universite dgrencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile demografik degiskenleri arasinda farklilik
vardir.

Aragtirmanin evrenini, Ankara Hac1t Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi 8grencileri ile
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesi grencileri olusturmaktadir. 2020-2021
egitim 6gretim yilinda Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde 1.642
kayith grenci, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde ise 569
kayith 6grenci bulunmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin evrenini, 2.211 {iniversite 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi i¢in Yamane (2001) tarafindan ortaya konulan 6rneklem
formiilii kullanilmistir. Buna gore, arastirma evreni 2.211 olarak ele alindiginda, arastirma
orneklemi % 95 giiven seviyesinde 327 olarak hesaplanmaktadir (Yamane, 2001:116). Buna gore,
en az 327 ogrencinin yer aldigi bir orneklemin yeterli olacag: tespit edilmistir. Belirlenen
orneklem biiyiikliigii cercevesinde, 2020-2021 egitim 6gretim doneminde Ankara Haci Bayram
Veli Universitesi Turizm Fakiiltesinden 199 &grenci, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
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Turizm Fakiiltesi'nden de 208 6grenci olmak tizere toplamda 407 lisans 6grencisine ulasilmis ve
veriler elde edilmistir.

Elde edilen veriler, 2020-2021 egitim 6gretim doneminde “Google Formlar” aracilig ile online
olarak toplanmustir. 2019 yilinin Aralik ayindan itibaren kiiresel diizeyde etki gosteren Covid-19
pandemisi nedeniyle anketlerin toplanmasinda internet tabanli uygulama tercih edilmisgtir.
Tiirkiye ve Kirgizistan'daki verilerin toplanmasi es zamanl yapilmistir. Arastirma verilerini
toplayabilmek igin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu tarafindan 20.01.2022
tarih ve 71507 say1h etik kurul izni alinmagtir.

Aragtirma verileri, demografik bilgiler, genellenmis Ozyetkinlik beklentisi Olgegi ve beck
umutsuzluk Olgegiyle birlikte ii¢ boliimden meydana gelen bir anket formu araciig ile elde
edilmigtir. Olgegin ilk boliimiinde, 6grenime devam ettigi tiniversite, cinsiyet, siif ve boliim
bilgilerinin yer aldigi demografik bilgilere iliskin sorular yer almaktadir. Olgegin ikinci
boliimiinde, turizm lisans 6grencilerinin 6zyeterlik algilarini belirlemek amaciyla 1979 yilinda
Jerusalem ve Schwarzer tarafindan gelistirilen “Genellenmis @zyetkinlik Beklentisi Olgegi”
kullanmilmustir. Kullanilan olgek, giincelik sorunlarin {istesinden gelmenin yaninda her tiirlii
stresten sonraki uyumu da belirlemeyi amaglamaktadir. Olgek, aymi cevap formatinda
diizenlenen 10 maddeden meydana gelip, 4'lii dereceleme 6lgegi kullanilarak uygulanmaktadar.
Buna gore, “1-dogru degil, 2-biraz dogru, 3-daha dogru ve 4-tlimiiyle dogru” olarak ifade
edilmektedir. Puanlama asamasinda ise, 10 maddenin her birine verilen cevaplar toplanmakta ve
tek bir puana ulasilmaktadir. Dolayisiyla elde edilebilecek puan 10-40 (tiim maddelere 1 verilirse
10, 4 verilirse 40 puan gibi) aralifinda olmaktadir. Dogrulayic1 faktor analizi ile tek boyutlu
oldugu belirlenen 6lgegin i¢ tutarlik degeri a=.76 ile a=.90 arasindadir. Luszczynska vd., (2005)
tarafindan yapilan baska bir ¢calismada ise, 6lgegin i¢ tutarlik degeri a=.91 olarak tespit edilmistir.
Olgek, 1993 yilinda Yesilay tarafindan Tiirkge'ye cevrilmistir. Literatiirde yapilmis ¢alismalar
(Sahrang, 2007; Basim vd., 2008; Cetin ve Fikirkoca, 2010), 6lgegin Tiirkiye’de gecerli ve giivenilir
bir olgek oldugunu ortaya koymaktadir (Tarhan, 2012:104). Bu arastirmada yapilan analiz
sonucunda ise dlgegin i¢ tutarhk degeri a=.85 olarak tespit edilmistir. Olgek ile ilgili uzman
goriisii alinarak gegerli ve giivenilir oldugu belirlenmistir.

Olgegin iigiincii béliimiinde, turizm lisans dgrencilerinin gelecek ile ilgili kaygilarin belirlemek
igin Beck vd., (1974) tarafindan gelistirilmis “Beck Umutsuzluk Olgegi” kullamlmistir. Olgek,
bireylerin gelecege yonelik karamsarlik diizeyini belirlemeyi amaglamaktadir. Seber vd., (1993)
tarafindan yapilan calismada, olgegin gecerlik ve giivenirlik bakimindan uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir (Seber vd., 1993:139). Durak ve Palabiyikoglu (1994) tarafindan yapilan
farkli bir gegerlilik calismasinda ise, benzer bir bicimde 6lg¢egin gegerli bir 6lgek oldugu sonucuna
varilmistir (Durak ve Palabiyikoglu, 1994:311). Olgek, katilimcilarin kendilerini degerlendirdigi
(self report) tiirde bir dlgektir. Olgek, 11 dogru, 9 yanlis anahtar yamit: bulunan 20 dogru-yanlhs
onermesinden meydana gelmektedir. Anahtara uyumlu her bir cevap icin “1 puan”, uyumsuz
her bir cevap icin de “0 puan” verilmektedir. Elde edilen aritmetik toplam “Umutsuzluk Puan1”
olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla Olgekten alinan puan ile umutsuzluk diizeyi dogru
orantilidir. Olgekten almabilecek puanlar 0-20 arasindadir (Seber vd. 1993:140; Alaosman,
2019:34). Bu arastirmada yapilan analiz sonucunda 6lgegin i¢ tutarlik degeri a=.87 olarak tespit
edilmistir.

Verilerin analizinde, istatistik paket programlarindan faydalamilmistir. Ogrencilerin kisisel bilgi
formuna iligkin verdikleri yanitlarda frekans ve ytiizde degerleri kullanilmistir. Veriler analiz
edilmeden oOnce, verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirleyebilmek igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi
Olgegi ile Beck Umutsuzluk Olgegine iliskin normallik testi sonuglari Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. Genellenmis (")zyetkinlik Beklentisi Olgegi ile Beck Umutsuzluk Olgegine Mliskin
Normallik Testi Sonuglar1

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olgekler Istatistik ~ df p  Istatistik  df )
Degeri Degeri
Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olcegi .078 407  .000* 972 407 .000*
Beck Umutsuzluk Olgegi .169 407  .000* .897 407  .000*

*p<.05

Tablo 1’e gore, genellenmis 6zyetkinlik beklentisi 6lgeginin ve beck umutsuzluk dlgeginin toplam
puanlarmin normal dagihm gostermedigi tespit edilmistir (p<.05). Gruplar normal dagilim
gostermediginden dolayi farklilik testleri i¢in Kruskal Wallis H-Testi ile Mann Whitney U-Testi,
iligki testi icin de Spearman-Brown Korelasyon katsayis1 kullanilmustir. Arastirmada 6grencilerin,
ozyeterlik algilar ile umutsuzluk diizeylerine iliskin puanlarini hesaplayabilmek igin betimsel
istatistiklerden faydalamlmustir.

BULGULAR

Bu boliimde demografik bilgilere iliskin yiizde ve frekans dagilimlari, 6grencilerin 6zyeterlik alg:
diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik elde edilen bulgular, 6grencilerin
ozyeterlik algr diizeyleri ile umutsuzluk diizeylerinin demografik 0Ozelliklerine gore
karsilastirilmasina iliskin elde edilen bulgular sirasiyla incelenmistir.

Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ogrencilerin demografik bilgilerine iliskin bulgular Tablo 2'de yer
almaktadir.

Tablo 2. Demografik Bilgilere iliskin Elde Edilen Bulgular

Degiskenler f %
Universite AHBV Universitesi 199 48.9
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 208 51.1
Cinsiyet Kadm 272 66.8
Erkek 135 33.2
1. Smaf 92 22,6
Sinif 2. Sinuf 101 24.8
3. Simif 86 21.1
4. Smuf 128 314
Turizm Isletmeciligi/Turizm ve Otel Isletmeciligi 208 51.1
Boliim* Seyahat Tsletmeciligi ve Turizm Rehberligi 67 16.5
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 56 13.8
Rekreasyon Yonetimi* 76 18.7

*Rekreasyon Yonetimi béliimii sadece AHBV Universitesi'nde bulunmaktadir.

Tablo 2'ye gore aragtirmaya katilanlarin % 48.9'u Ankara Haci Bayram Veli Universitesi'nden, %
51.1i de Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi'nden olusmaktadir. Kadin 6grencilerin oran,
erkek 6grencilere kiyasla daha fazladir (% 66.8). Boliimler bazinda inceleme yapildiginda ise,
rekreasyon yonetimi boliimiiniin sadece Ankara Haci Bayram Veli Universitesi'nde oldugu
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goriilmektedir. Bununla birlikte, arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi (% 51.1) Turizm
Isletmeciligi/Turizm ve Otel Isletmeciligi 6grencilerinden meydana gelmektedir.

Ogrencilerin Ozyeterlik Algi Diizeyleri ile Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki
iliskiye Yonelik Elde Edilen Bulgular

Universite 6grencilerinin 6zyeterlik algi1 diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiye
yonelik elde edilen bulgular Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin Ozyeterlik Algilari ile Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki iliskiye Ait
Spearman Brown Katsay1 Sonuglar1

Spearman Korelasyon Genellenmis ~ Ozyetkinlik
Beklentisi Olgegi Puant
Beck Umutsuzluk Olgegi Puan Spearman’s rho -.181
P .000%
N 407
*p<.05

Tablo 3 incelendiginde, {iniversite 6grencilerinin 6zyeterlik algilar ile umutsuzluk diizeyleri
arasinda negatif yonlii, anlaml bir iligki tespit edilmistir (p<.05, rs=-.181). Buna gore, 6zyeterlik
algist yiiksek olan dgrencilerin umutsuzluk diizeyleri diisiiktiir. Ozyeterlik algis1 diisiik olan
ogrencilerin ise umutsuzluk diizeyleri veya kaygi diizeyleri daha yiiksektir. Sonug olarak,
tiniversite 0grencilerinin Ozyeterlik alg1 diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda iligki
oldugunu ortaya koyan Hi hipotezi (Hi: Universite G§rencilerinin ozyeterlik algi diizeyleri ile
umutsuzluk diizeyleri arasinda iligki vardir) kabul edilmistir.

Ogrencilerin Ozyeterlik Algi Diizeylerine iligskin Elde Edilen Bulgular
Ozyeterlik Algt Diizeylerinin Betimsel Istatistik Degerleri

Universite &grencilerinin dzyeterlik algi diizeylerine iliskin elde edilen betimsel istatistik
degerleri Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Ozyeterlik Algi Diizeylerinin Betimsel Istatistik Degerleri

X S.S.
Genellenmis Ozyetkinlik Beklentisi Olcegi Puani 32.0000 5.00318

Tablo 4’e gore, aragtirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin genel olarak 6zyeterlik algilarinin
yliksek oldugu (X=32.0) tespit edilmistir. Puanlamada en az 10, en fazla 40 puan alinabilmektedir.
Bu anlamda elde edilen ortalama 6grencilerin 6zyeterlik algilarinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.

Universite Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Universite 6grencilerinin grenim gordiikleri {iniversiteye gore dzyeterlik algi diizeyleri Tablo
5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi Puanlarmin Universite Degiskenine Gre Mann Whitney
U Testi Sonuglar

Universite N Sira Sira 8) P
Ortalamas:  Toplamu
AHBV Universitesi 199 211.52 42092.00  19200.000  .206
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 208 196.81 40936.00

p>.05

Tablo 5'e gore Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 6grencileri ile Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi 8grencilerinin 6zyeterlik algilarinda anlamh bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05).
Bununla birlikte, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 6grencilerinin sira ortalamasi (X=211.52),
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 6grencilerinin sira ortalamasindan (X=196.81) daha
yiiksektir. Sonug olarak, ortaya gikan farkin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi grencilerinin
lehine oldugu ifade edilebilir.

Cinsiyet Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Universite dgrencilerinin cinsiyet degiskenine gore dzyeterlik algi diizeyleri Tablo 6'da yer
almaktadar.

Tablo 6. Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann Whitney U
Testi Sonuglar

Cinsiyet N  SiraOrtalamast  Sira Toplami U p
Kadmn 272 202.83 55169.00 18041.000 775
Erkek 135 206.36 27859.00

p>.05

Tablo 6 incelendiginde, iiniversite 6grencilerinin cinsiyet degiskenine gore 6zyeterlik algilarinda
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0.05). Bununla birlikte, arastirmaya katilan erkek
ogrencilerin sira ortalamasi, kadin 6grencilere kiyasla daha yiiksektir.

Sinif Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Universite dgrencilerinin sinif degiskenine gore ozyeterlik algi diizeyleri Tablo 7'de yer
almaktadir.

Tablo 7. Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi Puanlarmin Smif Degiskenine Gore Kruskal Wallis H Testi
Sonuglari

Simf N Sira df X2 P
Ortalamasi
1. Siruf 92 192.79 3 8.058 .045*
2. Sinif 101 208.65
3. Sinif 86 180.81
4. Sif 128 223.96
*p<.05

Tablo 7’ye gore, iiniversite 6grencilerinin sinif degiskenine gore 6zyeterlik algilarinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (X24=8.058; p<.05). Elde edilen sonug, smif degiskeninin 6grencilerin
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ozyeterlik algilar1 tizerinde etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Smiflar arasindaki farkliligin
kaynagin tespit edebilmek igin dort simifin da birbirleri ile farkliliklar: ayr1 ayri incelenmistir.
Analiz sonuglarinda, olusan farkliigin 3. ve 4. smiflardan kaynaklandig1 belirlenmistir. Buna
gore, 4. Smif 6grencilerinin ozyeterlik algilari, 3. smif 6grencilerine kiyasla daha yiiksektir
(p=-010). Son simuf 6grencilerinin 6zyeterlik algilarmin diger siniflara kiyasla daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Boliim Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Universite grencilerinin bdlim degiskenine gore dzyeterlik algi diizeyleri Tablo 8'de yer
almaktadir.

Tablo 8. Ozyetkinlik Beklentisi Olgegi Puanlarinin Boliim Degiskenine Gore Kruskal Wallis H
Testi Sonuglar

Bolim N Sira Ortalamas1  df X2 p
Turizm  Isletmeciligi/Turizm  ve  Otel 208 206.92 3 .89 .826
ig.letmeciligi
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 67 206.08
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 56 206.26
Rekreasyon Yonetimi* 76 192.51

p>.05; *Rekreasyon Yonetimi béliimii sadece AHBV Universitesi'nde bulunmaktadr.

Tablo 8 incelendiginde, {iniversite 6grencilerinin béliim degiskenine gore dzyeterlik algilarinda
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (X24=.899; p>.05). Sonug olarak, 6grencilerin 6zyeterlik
algilar1 boliimlerine gore farklilasmamaktadir.

Elde edilen sonuglara gore, iiniversite 6grencilerinin ozyeterlik algilarina iliskin genel bir
degerlendirme yapildiginda, sadece sinif degiskenine iligskin bir farklilik tespit edilmistir. Son
smuf 6grencilerinin, diger simiflardaki 6grencilere kiyasla daha yiiksek 6zyeterlik algisina sahip
oldugu sonucuna varilmistir. Sonug olarak, {iniversite 6grencilerinin 6zyeterlik algilar: ile
demografik degiskenleri arasinda farklilik oldugunu ortaya koyan H: hipotezi (Hz Universite
ogrencilerinin  dzyeterlik algilart ile demografik degiskenleri arasinda farkhiik vardiwr) kismen
reddedilmigtir. Ciinkii {iniversite 6grencilerinin 6zyeterlik alg1 diizeyleri ile 6grenim goriilen
liniversite, cinsiyet ve bolim degiskenleri arasinda farklilk bulunmazken, smif degiskeni
arasinda farklilik tespit edilmistir.

Ogrencilerin Umutsuzluk Diizeylerine iliskin Elde Edilen Bulgular
Ogrencilerin Beck Umutsuzluk Olceginden Aldiklar1 Puanlar

Universite dgrencilerinin Beck Umutsuzluk Olgeginden aldiklari puanlar Tablo 9da yer
almaktadir.

Tablo 9. Ogrencilerin Beck Umutsuzluk Olgeginden Aldig1 Puanlar

N X s.s. Min. Mak.
Beck Umutsuzluk Olgegi 407 6.0123 4.90976 0 20
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Tablo 9’da iiniversite Ogrencilerinin umutsuzluk o6l¢eginden aldigi puanlarin ortalamasi
verilmistir. Buna gore, 6grencilerin 0-20 puan araligindan ortalama 6.0123 puan aldiklar
anlasilmaktadir. Ortaya c¢ikan sonug, genel olarak oOgrencilerin diisiik diizeyde kayg:
yagadiklarini ortaya koymaktadir.

Universite Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Ogrenim goriilen {iniversite degiskenine gore &grencilerin Beck Umutsuzluk Olgeginden
aldiklar1 puanlar Mann Whitney U Testi kullanilarak karsilastirilmis ve Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Universite Degiskenine Gore Umutsuzluk Diizeylerinin Karsilastirilmas:

Universite N Sira Sira U p
Ortalamas:  Toplamu
AHBV Universitesi 199 225.94 44962.00  16330.000  .000%
Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 208 183.01 38066.00

*p<.05

Tablo 10 incelendiginde, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi dgrencileri ile Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi dgrencilerinin umutsuzluk diizeyleri arasinda farklhilik tespit
edilmistir (p<.05). S6z konusu farklilik i¢in elde edilen sira ortalamalari incelenmis ve Ankara
Hac1 Bayram Veli Universitesi Ogrencilerinin sira ortalamasinin (X=225.94), Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Universitesi dgrencilerinin sira ortalamasindan (X=183.01) daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Dolayisiyla Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 6grencilerinin umutsuzluk diizeyi,
bagka bir ifadeyle gelecek kayg: diizeyleri, Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi §grencilerine
kiyasla daha fazladir. Tiirkiye’deki ogrencilerin Kirgizistan'daki Ogrencilere kiyasla daha
umutsuz olduklari sonucuna varilmistir.

Cinsiyet Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Universite 6grencilerinin Beck Umutsuzluk Olgeginden aldiklari puanlar cinsiyet degiskeni
kapsaminda incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Cinsiyet Degiskenine Gore Umutsuzluk Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Sira Sira U p
Ortalamast ~ Toplamu
Kadin 272 187.19 50915.00  13787.000  .000*
Erkek 135 237.87 32113.00

*p<.05

Tablo 11’e gore, iiniversite 6grencilerinin umutsuzluk diizeyleri arasinda cinsiyet degiskenine
gore farklilik bulunmaktadir (p<.05). S6z konusu farklilik incelendiginde, erkek 6grencilerin sira
ortalamasinin (X=237.87), kadin 6grencilerin sira ortalamasindan (X=187.19) daha yiiksek oldugu
anlasilmaktadir. Dolayisiyla erkek 6grencilerin, kadin 6grencilere kiyasla daha fazla umutsuzluk
diizeyine sahip olduklar: tespit edilmistir. Erkek 6grencilerin gelecek kaygisi, kadin 6grencilere
gore daha fazladir.
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Sinif Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Smif degiskenine gore iiniversite dgrencilerinin Beck Umutsuzluk Olgeginden aldiklar1 puanlar
Kruskal Wallis H Testi kullanilarak karsilagtirilmig ve Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Sinif Degiskenine Gére Umutsuzluk Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Smuf N Sira df X2 p
Ortalamasi
1. Siruf 92 197.69 3 976 .807
2. Sinif 101 208.14
3. Siuf 86 197.35
4. Sif 128 209.73

p>.05

Tablo 12’'ye gore, iiniversite 6grencilerinin smif degiskeni ile umutsuzluk diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>.05). Buna gore, 6grencilerin 6grenime devam ettikleri
smiflar umutsuzluk diizeyini etkilememektedir. Bununla birlikte, son siuf dgrencilerinin sira
ortalamasinin  (X=209.73) diger smiflardaki Ogrencilere kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Boliim Degiskenine iliskin Elde Edilen Bulgular

Boliim degiskenine gore {iniversite 6grencilerinin Beck Umutsuzluk Olgeginden aldiklart
puanlar Kruskal Wallis H Testi kullanilarak karsilastirilmis ve Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Boliim Degiskenine Gére Umutsuzluk Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Bolim N Sira Ortalamast df X2 p
Turizm  Isletmeciligi/Turizm  ve  Otel 208 194.17 3 14398 .002%
ig.letmeciligi
Seyahat Tsletmeciligi ve Turizm Rehberligi 67 178.44
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 56 215.81
Rekreasyon Yonetimi** 76 244.73

*p<.05; **Rekreasyon Yonetimi béliimii sadece AHBV Universitesi'nde bulunmaktadir.

Tablo 13’e gore, tiniversite 6grencilerinin boliim degiskenine gore umutsuzluk diizeylerinde
anlaml bir farklilik tespit edilmistir (X24=14.398; p<.05). Elde edilen sonug, boliim degiskeninin
ogrencilerin umutsuzluk diizeyleri {izerinde etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Boliimler
arasindaki farkliligin kaynagin tespit edebilmek igin dort boliimiin de birbirleri ile farkliliklar:
ayr1 ayri incelenmistir. Analiz sonuglarinda, olusan farkliigin rekreasyon boliimi
ogrencilerinden kaynaklandigi belirlenmistir. Buna gore, rekreasyon boliimii 6grencilerinin
umutsuzluk diizeyleri, turizm igletmeciligi boliimii 6grencilerine (p=.001; p<.05) ve seyahat
isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimii 6grencilerine (p=.002; p<.05) kiyasla daha yiiksektir.
Sonug olarak, rekreasyon boliimii 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerinin (gelecek kaygilarinin)
diger boliim 6grencilerine kiyasla daha yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, iiniversite 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerine iliskin genel bir
degerlendirme yapildiginda, 6grenim goriilen iiniversite, cinsiyet ve boliim degiskenlerine
iliskin anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p<.05). Buna gore, Ankara Haci Bayram Veli

583



Ahmet TAYFUN, Cemal Ersin SILIK, Ayse Selin DULGER ve Naringiil MARGAZIEVA

Universitesi grencilerinin  Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi 6grencilerine, erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere, rekreasyon boliimii 6grencilerinin de diger boliim 6grencilerine
kiyasla daha fazla umutsuzluk diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Sonug olarak, iiniversite
ogrencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile demografik degiskenleri arasinda farklhilik oldugunu
ortaya koyan Hs hipotezi (Hs: Universite grencilerinin umutsuzluk diizeyleri ile demografik
degiskenleri arasinda farkhiik vardir) kismen reddedilmistir. Ciinkii {iniversite Ogrencilerinin
umutsuzluk diizeyleri ile 6grenim goriilen iiniversite, cinsiyet ve boliim degiskenleri arasinda
farklilik bulunurken, sadece sinif degiskeni arasinda farklilik tespit edilmemistir.

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Ozyeterlik teorisi, insanlarin yeterlik inanglarin1 degerlendirmek igin aktif ustalik deneyimleri
(gercek performanslar), bagkalarmin gozlemi (vekaleten deneyimler), hem s6zlii hem de baska
tiirlii ikna bigimleri ve fizyolojik ve duygusal durumlar olmak iizere dort temel kaynaktan bilgi
edindigini varsaymaktadir. Yapilan arastirmalara gore aktif ustalik deneyimleri (gercek
performanslar), bireylerin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan kisisel kaynaklar: toplayabildigine
dair en otantik kanit1 sundugu icin en etkili kaynak olarak degerlendirilmektedir (Bandura, 1997).

Ozyeterlikte ailenin etkisi son derece dnemlidir. Ozyeterligin ilk kaynaklari ailede merkezlenir,
ancak etki iki yonliidiir. Genglerin merakimi ortaya ¢ikaran ve ustalik deneyimlerine izin veren
bir ortam saglayan ebeveynler, ¢cocuklarin 6zyeterliklerinin olusmasina yardimcr olmaktadir.
Buna karsilik, daha fazla merak ve kesif faaliyetleri sergileyen ¢ocuklar da ebeveynlerin
duyarhligin arttirmaktadir. Ailenin diginda akran etkisi de 6zyeterlikte 6nemli bir yere sahiptir
(Schunk ve Pajares, 2002). Akranlarinin bagarili oldugunu gézlemlemek ¢ocuklarin 6zyeterligini
arttirabilmekte ve onlar1 motive edebilmektedir (Schunk, 1987).

ézyeterlik, ozellikle hayatlariin doniim noktasinda olan {iniversite 6grencilerinin gelecekleri ile
ilgili kayg diizeyleri {izerinde énemli bir etkiye sahiptir. Ciinkii, 6zyeterlik inanglari, motivasyon
ve bagar1 igin temel saglamakta ve kisinin eylemleriyle, zorluklarla miicadelede etki giiciine sahip
oldugu inancina dayanmaktadir (Bandura, 2004:622). Universite 6grencilerinin 6zyeterlik algilart
ile gelecek kaygilar arasindaki iligkinin incelenmesi bakimindan bu ¢alisma literatiire katk:
saglayacaktir.

Literatlirde yer alan bazi aragtirmalar, 6zyeterlik teorisini meslek se¢imi siirecine uygulamig
(Hackett ve Betz, 1981; Hackett ve Campbell, 1987; Lent ve Hackett, 1987) ve performans
basarilariin 6zyeterlikte bir artisa yol agtigini ortaya koymustur (Charleston ve Leon, 2016). Bir
bagka aragtirmada ise diisiik Ozyeterlik sergileyen bir 6grencinin, kariyerine karar vermede
zorluklarla karsilastig1 sonucuna varilmistir (Arghode vd., 2021:10). Bu arastirmadan elde edilen
veriler dogrultusunda, calismanin temel hipotezi ({iniversite 0grencilerinin ozyeterlik alg:
diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda iliski vardir) desteklenmistir. Ogrencilerin
ozyeterlik algilar ile umutsuzluk diizeylerine iliskin elde edilen bulgular (Ozyeterlik algis: yiiksek
olan §grencilerin umutsuzluk diizeyleri diisiiktiir. Ozyeterlik algist diisiik olan §§rencilerin ise
umutsuzluk diizeyleri veya kaygt diizeyleri daha yiiksektir) literatiirde yer alan arastirmalari
destekleyici niteliktedir.

Ozen vd., (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, cinsiyet ve ailenin sosyoekonomik durumu
kontrol altindayken, aile iligkilerinin durumu, dersleri anlamada zorluk, {iniversite yasamina
uyum saglamada zorluk, sorunlari bagimsiz ¢ozebilme zorunlulugu, vizyon sahibi olma,
olumsuz yasam deneyimi ve okudugu boliimden memnun olma gibi faktorlerin siirekli kaygr ile
iliskili oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismada, kaygiyr olusturan faktorlerin iiniversite
tarafindan desteklenen kogullar ile azaltilabilecegi sonucuna varilmistir (Ozen vd., 2010).
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Setiawan (2012), tniversitenin Ogrencileri egitimlerini tamamladiktan sonra hayatlarmdaki
zorluklarla ylizlesmeye hazirlamas: gerektigini savunmaktadir. Azila-Gbettor ve Abiemo (2021)
tarafindan yapilan c¢alismada, akademik ozyeterlik ve ders calisma arasindaki pozitif iliski
dikkate almarak, yiiksekogretim kurumlari 6grencilerinin siifta akademik Ozyeterliklerini
gelistirecek politikalar gelistirmesi ve uygulamaya koymas: sonucu vurgulanmistir. Bu noktada,
iiniversite 6grencilerinin gelecek kaygis1 yasamamalar1 ve kendilerini akademik olarak yeterli
hissetmeleri konusunda yiiksekogretim kurumlarina da biiytik rol diismektedir.

Aragtirma, {niversite oOgrencilerinin Ozyeterlik algilarinin ve umutsuzluk diizeylerinin
belirlenmesi ve genel bir degerlendirme yapilmasi agisindan literatiire teorik katki
saglamaktadir. Bununla birlikte, {iniversite ogrencilerinin 6zyeterlik algilar1 ve umutsuzluk
diizeyleri demografik degiskenlere (cinsiyet, iiniversite, boliim, sinif) gore incelenmis ve bu
baglamda karsilastirma yapilmigtir. Bu dogrultuda bir karsilastirma yapilmas: ise 6zyeterlik
algis1 ve umutsuzluk diizeyinin cinsiyete, boliime ya da sinifa gore ayr ayri degerlendirilmesi ve
durum tespitinin yapilmasi agisindan literatiire teorik katki saglamaktadir. Arastirmanin bir
diger teorik katkis: ise, iki farkli iilke Ogrencilerinin sonuglarimin karsilastirilmasina olanak
saglamasidir. Farkl {ilkelerde &grenim goren oOgrencilere yonelik karsilastirmali arastirma
sayilarinin artmasi literatiire zenginlik katacaktir.

Arastirmada, dzyeterlik alg1 diizeyi ile umutsuzluk diizeyi arasinda negatif yonlii anlaml bir
iliski oldugu tespit edilmigtir. Bu tespit dogrultusunda, iiniversite dgrencilerinin 6zyeterlik
diizeylerinin artirllmasi yoniinde egitim politikalarimin ve ders miifredatlarinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi oldukga faydali olacaktir. Bu sayede, iiniversite 6grencileri akademik ve sosyal
agidan kendilerini daha donamimli ve yeterli hissederek gelecege yonelik kaygilar1 azalacaktir.
Aragtirmada; Turizm Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari ile Rekreasyon Yonetimi boliimii Ogrencilerine yonelik degerlendirme
yapilmast her bir alan igin dgrencilerin sektorel algilarinin, bilgi diizeylerinin ve sektor ile ilgili
sorunlarinin tespiti agisindan 6nem tagimaktadir. Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya
gore, erkek Ogrencilerin umutsuzluk diizeyleri kiz 6grencilere gore yiiksek diizeydedir. Bu
baglamda, cinsiyete gore atfedilen toplumsal rollerin ve sorumluluklarin dgrencilerin gelecege
yonelik kaygi diizeylerine yansimasinin degerlendirilmesi ve gelecek arastirmalara 1s1k tutmasi
acisindan arastirma pratik katki saglamaktadir.

Yapilan aragtirma sonuglar1 6zyeterlik diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin kaygilarinin daha az
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, 6grencilerin 6zyeterlik diizeylerini yiikseltmek
igin birtakim tedbirler alinmast &nerilebilir. Ogrencilerin dzyeterlik diizeylerini diisiiren en
onemli faktorlerden birisi de kaygi ve stres diizeylerinin yiiksek olmasidir. Kaygi ve stres
diizeylerini tetikleyen unsurlarin baginda ise mezuniyet sonrasi is kaygis: gelmektedir. Dogal
olarak, tiniversite 6grencilerinin mezuniyet sonrasi is kosullar1 noktasinda yeterince bilgi sahibi
olmasi, 6gretim elemanlarinin bu hususta yonlendirici ve destekleyici bilgiler sunmasi son derece
onem arz etmektedir. Ornegin, 6grencilerin bulundugu egitim kurumlarindan mezun olmus ve
sektorde onemli yerlere gelmis kisilerin okula davet edilerek 6grenciler ile fikir aligverisinde
bulunulmasinin saglanmasi gibi etkinlikler yapilabilir. Ogrencilerin, kendi okullarindan mezun
olup da Onemli yerlere gelen kisileri gormesi 6zyeterlik diizeylerini arttirabilecektir. Ayrica
Ogretim elemanlariin 6grencileri tanimasi, hangi alanlarda basarili olabilecegini dngdrmesi ve
ogrencileri dogru yonlendirmesi de bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir. Sektorel anlamda basarili
olabilecek potansiyelli dgrencileri sektore, akademik anlamda potansiyeli olan &grencileri de
akademiye yoOnlendirmek Ogrencileri cesaretlendirecektir. Bununla birlikte 0gretim
elemanlarindan; Ogrencilere basarabilecekleri gorevler vermesi, karsilastirma yapmaktan
kaginmalari, Ogrenciler icin giivenli ve duygusal bakimdan doyurucu &grenme ortamlar:
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hazirlamasi, &grencilere kitap okuma ve bilimsel yaymlari takip etme aliskanlhiklarmin
kazandirilmasi icin tegvikte bulunmasi 6nerilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde, gelecekte yapilacak olan calismalar igin
birtakim Oneriler ortaya konulmustur. Bu oneriler dogrultusunda gelecekte yapilacak olan
aragtirmalarin, literatiire 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda
ortaya konulan oneriler asagida yer almaktadir:

* Bu arastirmada, turizm alaminda egitim goren ogrencilerin 6zyeterlik ve umutsuzluk
diizeyleri belirlenmistir. Farkli alanlarda egitim goren lisans 6grencilerinin de ozyeterlik ve
umutsuzluk diizeyleri belirlenerek hem daha kapsamli arastirma yapilabilir hem de alanlar
arasi bir karsilagtirma yapilabilir.

* Aragtirma sonucunda erkek 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri kiz 6grencilere oranla daha
yliksek diizeyde gikmistir. Gelecek arastirmalarda umutsuzluk diizeyi ve toplumsal cinsiyet
iligkisi tizerine daha detayl bir aragstirma yapilabilir.

* Arastirmadan elde edilen bagka bir bulguya gore, turizm alaninda egitim goren 6grenciler
icerisinde rekreasyon boliimii 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerinin diger turizm boliimii
ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu noktada, gelecek arastirmalarda
sadece rekreasyon boliimii Ogrencilerine yonelik bir aragtirma yapilmasi umutsuzluk
diizeyinin nedenlerinin tespiti agisindan anlamli olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayr: Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Aragtirma ve
Yaym Etik Kurulundan 19.01.2022 tarih ve 1 sayili karar numarasi ile izin alinmusgtir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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