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Oz

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya ¢ikan yeni koronaviriis, biiyiik bir
kiiresel salgina dontismiis ve birgok iilkeye yayilarak pek ¢ok kisinin 6liimiine sebep olmustur.
Viriisiin yayilmasi ile birlikte sosyal yasam neredeyse durma noktasma gelmistir. Sosyal
yasamda meydana gelen zorunlu duraksama donemi, bir¢ok sektorii sonu belirsiz bir siirece
itmistir. S6z konusu sektorlerden biri de yeme igme sektoriidiir. Yeme i¢me sektoriintin 6nemli
bir parcasi olan gastronomi isletmeleri, koronaviriis tehdidi ile ciddi zorluklar yasamistir.
Calismada gozlem, literatiir taramasi ve nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi kullarilarak veriler saglanmigtir. Veriler igerik analizi yontemiyle analiz
edilmistir. Calisma sonucunda Covid-19 salgminin isletmelerde en ¢ok istihdama ve ekonomiye
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kiiresel risklere karsin isletmelerin hazirlikli olmalar
gerekmektedir. Bu baglamda isletmelerin tedarik, {iretim ve altyap: kaynaklarini kisa — orta ve
uzun vadeli krizlere kars: esnek ve kontrol edilebilir yapida bulunmalar1 zorunlulugu ortaya
gikmustir. Kiiresel krizlere kars: yerel alternatifleri olusturma, isletmeleri teknolojik gelismelere
uyarlama, 6zel pazar/miisteri portfoyii olusturma, siirdiiriilebilir ilkelere uyma yoniinde kararlar
aldiklar1 gozlemlenmistir.
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Abstract

The novel coronavirus, which emerged in Wuhan, China in December 2019, turned into a major
pandemic and spread to many countries, causing the death of many people. With the spread of
the virus, social life has almost come to a standstill. The period of a compulsory standstill in social
life has carried many sectors to an uncertain period. One of these sectors is the food and beverage
sector. Gastronomic establishments, which are significant part of the food and beverage sector,
have experienced serious difficulties with the threat of coronavirus. The data were analyzed by
content analysis method. In this study, a semi-structured interview technique was used as a data
collection tool and content analysis was applied to the obtained data. As a result of this study, it
has been determined that the Covid-19 has the most impact on employment and economy in
businesses. Consequently, current study is important in order to determine the current situation
of gastronomic establishments after the pandemic process, to evaluate the measures which are
taken against the crisis and to put forward some suggestions.
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GIRIS

“Hicbir Viriis Alacagimiz Tedbirlerden Daha Giiclii Degildir,
Sorun Kiiresel, Miicadelemiz Ulusal”
T.C. Saglik Bakanlig.

Kiiresel 6zelligi nedeniyle turizm, diinyanin herhangi bir bolgesindeki olumsuzluktan dahi
etkilenebilmektedir. Thtiyaglar hiyerarsisindeki yeri itibariyle ertelenebilir bir yapiya sahip
olmasmdan dolay1 saglik sorunlari, ekonomik krizler ve giivenlik gibi sorunlara kars: oldukca
hassas bir durum sergilemektedir. Turistik iiriinlerin depolanamamasi ve fiziksel mallar gibi
gelecekte satilmaz iizere saklanamaz olusu sektoriin pazarlama ve tiiketim agisindan
kirilganhigmi arttirmaktadir (Cetin ve Goktepe, 2020: 90).

Kiiresellesmenin getirdigi bir dezavantaj olarak, isletmeler ongoriilemeyen bircok tehlikeye karsi
risk altindadirlar. Turizm sektorii ok degiskenli bir yap: sergilemekte olup beklenen ziyaretci
sayllarinda tam kesinlik s6z konusu olamamaktadir. Dogal afetler, salgin hastaliklar, siyasi
gerilim, terdr saldiris1 gibi etkenler olumlu havayi birden tersine gevirebilmektedir. Bu olumsuz
durumlarin varlig: krizlere neden olmakta ve normale doniis i¢in bu durum/durumlarin asilmasi
gereklidir.

Hafif enfeksiyon durumu sergileyen soguk algmhg: gibi tablolardan Agir Akut Solunum
Sendromu (Severe Acute Respiratory Syndrome, SARS), Orta Dogu Solunum Sendromu (Middle
East Respiratory Syndrome, MERS) ve Koronaviriisler (CoV) gibi ciddi enfeksiyon vakalarina yol
acan enfeksiyon tablolar1 viriis ailesine bagh faktorler olarak tanimlanmistir (Saghk Bakanlig,
2020: 5). Salgin hastaliklar, toplumlarin saghg: basta olmak {izere diinya {izerindeki hemen
hemen biitiin sektorleri etkilemistir. Uluslararasi Viriislerin Smiflandirilmasi Komitesi 11 Subat
2020 itibariyle diinyay: etkilemeye baglayan tabloyu “Yeni Koronaviriis” “SARSCoV-2” olarak
adlandirilmistir (Jianhua, 2020: 92). Once Cin’de daha sonrada Avrupa ve Amerika basta olmak
lizere tiim diinyada etkili bir salgina doniisen Covid-19, oOzellikle turizm isletmelerinin
faaliyetlerini tamamen durma noktasina getirmistir.

Covid-19 ortaya ¢iktig1 andan bundan etkilenmeyen sektdr kalmamigtir. Kiiresel dlgekte tilkeler,
iilke olgeginde ise sehirler bu olumsuz durumdan paymu almak zorunda kalmistir. Ulke
siurlarmin kapanmasiyla yabanc ziyaretgi sayisi kesilmistir. Miigterilerin azalmasma tedarik
zincirinin bozulmasi da eklenince bir¢ok isletme iflas etmigtir. Hiilasa Covid-19’un turizm
isletmeleri tizerinde ekonomik, sosyal ve psikolojik etkileri olmustur (Cetin ve Goktepe, 2020: 95).

Arastirma alan1 olarak secgilen Gaziantep, Tiirkiye'de Anadolu Bolgesinin en giineyinde
konumlanmakta olup, Demir Cagi'ndan beri kiiltiirel kimliginin merkezinde yer alan uzun
gastronomik tarihi ile taninmaktadir (UNESCO, 2021). Nitekim 2015 yilinda gastronomi dalinda,
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'niin (UNESCO) Yaratici Sehirler Agina girerek
gastronomi alanindaki zenginligi tescillenmistir. Gastronomik {iriin olarak Gaziantep 58 cografi
isarete sahiptir. Bunlardan 47’si mahreg isareti, 11’i menge adidir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu,
2021). Gastronomi, yerel ekonominin ana itici giicii olup, 1.890.000 niifuslu Gaziantep’te, aktif
niifusun %601t sektor tarafindan istihdam edilmektedir (UNESCO, 2021). Turizm igletmeleri
icerisinde 6nemli bir yere sahip olan Gaziantep sehrindeki yeme i¢me isletmelerinin karsilastig:
sorunlarin incelenmesi, ¢dziim Onerilerinin gelistirilmesi yasanan kriz ortami i¢in nasil bir strateji
izleyeceklerinin belirlenmesi sehrin ekonomisine katki sunacag: diisiiniilmektedir.

Arastirma, Covid-19'un UNESCO Yaratici Gastronomi Kenti olan Gaziantep’te gastronomi
isletmelerinin Pandemi stirecindeki durumlarini 6grenmek, mevcut durumlarini tespit etmek ve
gelecekte nasil bir strateji ile varliklarini siirdiireceklerini 6grenmek amaciyla gerceklestirilmistir.
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Gastronomi isletmelerinin turizm sektériinde énemli bir yere sahip oldugu ve en ¢ok gelir getiren
turizm tiirleri arasinda yer aldig1 goriilmekte olup (Birdir ve Akgol, 2015: 59), calismanin 6nem
arz ettigi, turizm ve gastronomi literatiiriine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Koronaviriis (COVID-19) Pandemisinin Anatomisi

Koronoviriisler, Coronaviridae ailesinden olup Alfa, Beta, Gama ve Delta cinslerine sahiptir.
Hatta viriisiin evrim gegirmesiyle cinsler evrimleserek varyantlar halinde ¢esitlenebilmektedir.
Bu cinslere/varyantlara ait viriisler yarasa gibi kanatlilardan; kedi, kopek ve domuz gibi evcil
hayvanlara ve oradan insanlara kadar genis bir skalada kendini gosterebilmektedir. Damlacik
yoluyla bulasan hastalik insanlarda basit soguk alginlig: sikayetlerinden agir akut solunum yolu
sendromlarma kadar degiskenlik gostermektedir (Saglik Bakanlig:, 2020: 11).

COVID-19 tanimu itibariyle; Korona, Viriis, Hastalik, 2019 (y1l) sozciiklerinin birlesiminden
meydana gelmistir (Jianhua, 2020: 92). Covid-19'un hikayesine bakildiginda Diinya Saglik
C)rgﬁtﬁ (DSO) 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan sehrinde etiyolojisi tam olarak bilinemeyen
pnomoni vakalarini rapor etmistir. 7 Ocak 2020 tarihinde ise varligi daha 6nce insanlarda teshis
edilmemis olan yeni bir koronaviriisii 2019-nCov olarak rapor etmis olup 11 Subat 2020’de
COVID-19 isimlendirilmis ve epidemi ilan edilmistir (Lai, Shih, Ko, Tang, ve Hsueh, 2020: 2).
Viriisiin uluslararasi boyuttaki yayginlig1 ve etki giiciinii izlemeye alan Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) anlik durumu “uluslararasi boyutta halk saghg1 acil durumu” olarak nitelendirmis olup
11 Mart 2020’de ise viriisiin yaygmhigini {ist seviyeye ¢ikaran “kiiresel salgmn (pandemi)” olarak
ilan etmistir (Saglik Bakanligi, 2020: 5).

COVID-19 pandemisinin kiiresel salgin olarak tanimlanmasi ile bir¢ok {ilke sinirlari birbirine
kapatilarak karantina siirecine dahil olunmus, oyun parklari, kahveler, alisveris merkezleri,
iiniversiteler, etkinlikler gibi sosyal hayata dair bircok aktivite kisa siirede hayatimizdan
cikarilarak izolasyon saglamaya yonelik koruyucu 6nlemler gelistirilmis; sokaga ¢ikma, calisma,
seyahat etme gibi zorunluluk arz eden durumlar kisitlanmistir (Yilmaz, 2020: 1; Ustiin ve Ozciftci,
2020: 146). S6z konusu engelleyici tedbirler neticesinde insanlarm siirekli yasadig: yeri gegici
olarak terk ederek bizzat fiziki katilimi ile gerceklesen turizm faaliyetleri sektorii belirsiz bir
slirecin igine girmis, turizm isletmeleri faaliyetlerini tamamen durdurma asamasina gelmistir
(Atay, 2020: 168). Turizm, ziyaretgilerin bulunduklar: yerin disina ¢ikarak yer degistirmesi ve
turistik iirtinlerden faydalanmasi esasmna dayali bir olgudur. Ortaya konan kisitlamalar
nedeniyle turistik igletmelerin faaliyetleri durma noktasina gelmis ve sektdr akibeti mechul
belirsizlige girmistir. Turizm sektdriinii rahatlatmak adina UNWTO (Diinya Turizm Orgiitii)
“Bugiin evde kal, yarin seyahat et.” manifestosu ile kontrol altina alinan pandemi sonrasi
turizmin desteklenerek krizin asilacagmi ifade etmistir (Sezen Dogancili, 2020: 2812).
UNWTO'nun 07 Mayis 2020 itibariyle yaymladigi rapora gore; kiiresel seyahat ve turizm
endiistrisinin 2020'nin ilk ceyrek diliminde % 22, sadece Mart aymda % 57 daraldig:
aciklanmigtir. Mevcut daralmanin 67 milyon ziyaretginin ve 80 ABD dolar1 bulan kayip anlamina
geldigi belirlenmis, y1l bazinda seyahat pazarinin kiiresel 6lgekte % 58 - % 78 arasinda daralacagi
ongoriilmiistiir (Eryilmaz, 2020: 17). Bununla birlikte ilk vakanin ¢iktigi giinden itibaren
uluslararas1 turizm varislarinda 850 milyon ile 1,1 milyar arasi uluslararasi turist kaybi
yasanmustir (UNWTO, 2020).

Pandemi 6ncesinde Tiirkiye turizmi diinyada énemli bir konumda yer almakta idi. Ulkeye gelen
ziyaretci sirlamasinda Diinyada 6. Avrupa’da 4. Siradaydi. Turizm gelirleri bakimindan diinyada
13. Sirada yer alirken Avrupa’da ise 6. Sirada yer almaktayd: (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020:
32-35).
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Tiirkiye’de Covid-19 ile ilgili calismalar 10 Ocak’ta baslamis ve 22 Ocak’ta Saglik Bakanlig:
Bilimsel Danisma Kurulu gergeklestirdigi toplanti ile eylem plani hazirlamigtir. Tiirkiye’de ilk
Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir (Saghk Bakanligi, 2020: 5). Diinya genelinde
tiim turizm kentlerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de turist sayisinda zorunlu diisiisler yasanmigtir.
Ocak-Mart 2020 doneminde ziyaretci sayilarinda 6nceki yilin ayn1 dénemine gore %20,52, turizm
gelir ve giderlerinde ise %11,4 azals goriilmiistiir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020: 2-9).
Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci sayisi bir 6nceki yilin ayni donemi olan Nisan ayma gore % 99,26
diisiis gerceklesmistir (Eryilmaz, 2020: 16).

Kiiresel Bir Kriz Olarak Covid-19

Beseri ya da dogal kaynakli afetler, teknolojik kokenli, jeolojik ve meteorolojik kokenli olarak
smiflandirilmakta olup bu simiflamaya salgin hastaliklar, ¢ollesme, erozyon, kuraklik, kitlik,
bliyiik gocler, savaglar, kasirga — tayfun — firtinalar, kimyasal ve niikleer kazalar, g1 diismesi,
toprak kaymasi, su baskinlari ve depremler girmektedir (Is6zen, 2020: 3).

11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin olarak tanimlanan Covid-19'da tarihte meydana gelen
bir¢ok dogal afet gibi beklenmedik bir anda gelerek bir¢ok sektorii duraklama dénemine itmistir.
Diinya genelinde son 40 y1l igerisinde belirli biiytikliikte salgmnlar yasansa da hi¢birinin Covid-19
ile benzer sonuglara sahip olmadig: ifade edilmektedir (Gossling, Scott ve Hall, 2020). Covid-19
ile gelen duraksama bir¢ok sektorii krizin esigine getirmistir. Covid-19 salgini nedeniyle olusan
kriz ilk olarak saglk krizi olarak tanimlanmus olup, hizl bir bigimde yayilmasi nedeniyle kiiresel
bir ekonomik krize doniismiistiir (Egri ve Doganer, 2020: 129). TDK (2020) tarafindan kriz “bir
iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun veya bir kurulusun yasamunda goriilen giic donem, bunalim,
buhran” olarak tamimlanmaktadir. Kriz, birdenbire ortaya c¢ikan, onceden oOngoriilemeyen,
beklenmedik ve olagandisi bir durumu ifade eder (Sezgin, 2003: 182).

Koroglu (2004: 70)'na gore turizmde kriz;

“turizmle ilgili igletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden, turistik bolgenin giivenli olmadigr izlenimi yaratan,
turistleri yorenin turistik cekicilikleri ve rahatligi konusunda olumsuz etkileyen ve bolgeye yonelik turizm talebinin ve
harcamalarinin azalmas: nedeniyle yoresel turizm igletmelerinin faaliyetlerini yerine getivememeleri ya da varliklarim
devam ettiremedikleri, bolgesel ekonomik wve turizm talebinin azalmasina neden olan olaylar” olarak
tanimlanmustir.

Turizm sektoriinii etkileyen krizlerin incelenmesi dnemlidir. Krizlere yol agan etkiler salgin
hastaliklar, doga temelli ve ekonomik kokenli olabilmektedir. Tiirkiye turizmine olan etkileri
incelenerek krizler {izerinden yordamalar yapilmas: ve gereken stratejilerin olusturulmas:
onemlidir. Bu amag dogrultusunda Tiirk turizminde etki birakan krizleri etkisel ve donemsel
olarak incelemekte fayda vardir. Nitekim Kalpaklioglu (2010) turizm sektoriinii “krizlere en
hassas sektor” olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla turizm sektorii, Covid-19 salgmi gibi 6nemli
soklara kars1 oldukca hassastir (Chang, McAleer ve Vicente Ramos, 2020: 2). Diinya ekonomisini
yakindan etkileyen gelismeler turizm sektoriinii de aninda etkilemektedir (Yakut Aymankuy,
2001: 110). Turizm sektoriinde krizlerin etkisi turistik {irtine olan taleplerde kendini
gostermektedir (Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011: 498). Krizler, turist sayisinda azalmalara, turizm
gelirlerinin diismesine bu etkilerle birlikte kisa vadede tamiri miimkiin olmayan turistik
destinasyonlarda imaj zedelenmesine yol acabilmektedir (Oksiiz ve Batu, 2017: 104).

Gogen vd., (2011: 507-508) tarafindan bir ¢alismada, 1997-2010 yillar1 arasinda kiiresel capta
diinyay1 etkileyen kriz donemleri incelenerek sonuglari ortaya konmustur. Buna gore; 1999
yilinda ortaya Marmara Depreminde Tiirkiye’ye giris yapan turist sayis1 bir 6nceki yila gore %24
gibi 6nemli bir oranda diisiis gostermis olup Tiirkiye turizminin en ¢ok etkilendigi donem olarak
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kayitlara ge¢mistir. Ziyaretci sayisindaki diisiisten daha fazlasi (%33) gelirlere yansimis ve
turizm sektorii biiyiik darbe almistir. 2001 ekonomik krizinde turist sayis1 bir 6nceki yila gore
%11 artarken, turizm geliri bir énceki déneme gore %31 artmistir. Burada 6nemli faktor Tiirk
Lirasinin doviz bazinda deger kaybederek goreceli olarak yabancilarin alim gliciinii
arttirmasiyla agiklanmaktadir. 2003 yilinda Sars Salgim yasanmustir. Bu yilda yabanc turist sayisi
bir onceki yila gore %5 artarken, turizm gelirleri ise % 10 artmigtir. Sars salgimi Uzakdogu
iilkelerinde goriilmiis olmasi Tiirkiye'nin turizm pazarinda diisiise neden olmasa da turizmdeki
artis hizmin diisiik kalmasina neden olmustur. Zira Uzakdogu kaynakl geligler Tiirkiye pazari
icin 6nemlidir. 2006 yi1linda diinyada kusg gribi salgin1 yasanmis olup turizm sektdriinii ve yeme
igme sektoriinii de ozellikle etkilemistir. Bu yilda turist sayisindaki %6 azalmayla birlikte turizm
gelirlerinde de %5 diislis yasanmistir. 2008 yili Kiiresel Ekonomik Kriz yili olmustur. Bu
donemde Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 bir 6nceki yila gore %13 artig saglarken turizm geliri ise
%18 artmustir. Tiirkiye'nin turizm pazarmda ucuz iilke konumunda olmasi nedeniyle kiiresel
krizlerden baglangig itibariyle diisiik diizeyde etkilenmistir. 2009 yilinda Kiiresel Ekonomik Kriz
ve Domuz Gribi vakasi yasanmistir. Kiiresel ekonomik krizin devam etmesi Tiirkiye'ye olan
ziyaretlerdeki artis hizinin diismesine yol agmistir. Turist sayis1 %3 artarken, turizm geliri ise %3
azalmistir. Bunun nedeni turistlerin kazanglarindaki diisiisler birlikte ziyaretcilerin turizme
ayirdiklar1 paranin azalmasi neden olmustur.

Gogen vd., (2011) tarafindan yapilan krizlerin varlig1 ve etkileri siniflamasinda goriilmekte olan
krizler ve yasanan salgin hastaliklar ¢zellikle ortaya ¢iktig1 bolgeleri etkilemis, ancak Covid-19
kadar kiiresel bir etki yaratmamigtir. Covid-19'u diger hastaliklardan ayiran 6zelligi bolgesinin
disina tasarak oliimctil bir yayilim gostermesidir (Cetin ve Goktepe, 2020:95).

Bauer’e (1960) gore tiiketiciler genellikle belirsizlik kosullari altinda katlanilabilir kararlar
vererek belirli diizeyde risk alirlar. Fakat goze alinan risklerin sektoriin / isletmelerin varhgin
tamamen ortadan kaldiracak diizeyde olmamasidir. Kritik seviyelerde sigorta sistemi ya da
iilkelerin kurtarici politikalar1 devreye girebilmesi gerekir. Buradan hareketle T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 (2020) da Covid-19 siirecinde turizm sektoriine yonelik birtakim tedbirler
almistir. Buna gore;

* Sektorde yer alan konaklama isletmeleri ve seyahat acentalarina avanslarmi 6deme
kolayliklarmin saglanmasi,

* Kisa ¢alisma 6deneginde ¢alisma sartinin 450 giine, hizmet sartinin ise 60 giine diistirtilmesi,

* Anapara, faiz ve kredi ddemelerinin minimum 3 ay siireyle ertelenmesi. Erteleme siiresinin
turizm sektoriinde 12 aya kadar uzatilmas,

* Askidaki personelin kisa ¢alisma 6denegi hakkindan faydalanmasz,

* Kiriz sartlarina ragmen is¢i ¢ikarmayan turizm isletmeleri i¢in bankalar kanaliyla ilk 6 ay
O0demesiz olmak tizere %7,5 faizli 36 ay vadeli ise devam kredi hakkinin verilmesi,

* 2020 y1il1 sonuna kadar asgari desteginin uzatilmasi,
* 2020 yilinda TURSAB aidatlarinin alinmamasi,

* g hatlar hava yolu tagimaciliginda %18 olan katma deger vergisi Nisan, Mayis ve Haziran
aylarini kapsayan dilimde %1’e indirilmesi,

* A grubu seyahat acentalarinin organizasyonlarindaki miize {icretlerine (16 Mart-15 Ekim
tarihleri arasinda) %10’luk ek indirimin verilmesi,

670



Nihat DEMIRTAS, Elif DEMIR ve Kiibra PEKTAS

*  Sektor paydaslarmin nisan, mayis ve haziran aylarina ait SGK primleri, muhtasar ve KDV
beyanname 6demelerinin 6 ay ertelenmesi,

* Konaklama igletmesi kiralamalarim1 kapsayan ecri misil 6demeleri, hasilat pay1 ve irtifak
hakki bedellerine ait 6demeleri nisan, mayis ve haziran aylar1 ig¢in 6’sar ay siireyle
ertelenmesinin saglanmasi gibi kolaylastiric tedbirler saglanmigtir.

Yasanan pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan krizle miicadelenin oldukga zor oldugu, bu salgimin
daha Once yasanan hicbir ekonomik krize benzemedigi, ge¢miste yasanan durgunluk ya da
bunalimlarda uygulanan temel politikalarin bu krizde uygulanamayacag yetkili otoriteler
tarafindan belirtilmigtir (Egri ve Doganer, 2020: 129). Bu noktada isletmelerin belirli bir kriz
yonetim anlayisma sahip olmasi gerektigi ifade edilebilir. Bagarili bir kriz yonetimi, kriz olustugu
andan itibaren baglayarak krizin nasil olustugunun irdelenmesi, zayiflik ve iistiinliiklerinin
analiz edilerek nasil kontrol altina almabilecegini anlamay1 gerektirmektedir (Gogen vd., 2011:
496).

Covid-19 oOrneginde oldugu krizlerde kiiresel diisiiniip yerel hareket etme anlayisina
ulasilmaktadir. Kriz kiiresel 6lgekli olup biitiin diinyay: etkilemektedir. Coziimii ise iilkesel ya
da yerel karakterlidir. Bu baglamda {ilkeler darbogaza giren sektorleri ve isletmeleri
desteklemektedir. Ulke destegi nemli olmakla birlikte gogu zaman geriden gelmektedir. Oysa
isletmelerin kira, enerji, personel gideri, sigorta gibi sabit giderleri mevcut olup isletmelerin iflas
etmeden bu tip giderlerini siibvanse etmeleri gerekmektedir. Bu bakimdan kisa vadeli “durumu
kurtarmak” ile uzun vadeli “hayatta kalmak” fiizerine careler bulmasi gerekmektedir.
Aragtirmada yerel isletmelerin hayatta kalmak bazen de krizi lehine gevirecek uygulamalarin
ortaya ¢itkmasi bakimindan degerli bulgular olmustur. Bunda en 6nemli etkenin sehrin kadim
kiiltiiriinde yatti§1 goriilmiistiir. Halkin TC. Devleti'ne giivenmesi, Saghk Bakanliginin
uyarilarm dikkate almasi, kiiresel {iriinlerin yerine yerel {iriinleri tercih etmesi, zor durumda
olan igletmelere destek cikmasi, pandemi siirecinin gegici olduguna inanmalari, devletin
sundugu desteklerden faydalanmasi kriz siireciyle miicadele etmelerinde faydali oldugu
goriilmiistiir.

Arastirmanin Amaci

COVID-19 salgmin yol agmis oldugu iktisadi sorunlar 6zellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeleri daha derinden etkilemektedir (Egri ve Doganer, 2020: 129). Yiyecek icecek ve
konaklama hizmetleri endiistrilerinin, Covid-19 Pandemisinden en kotii etkilenen isletmeler
oldugu ifade edilmektedir (Liliyana, 2020: 229). Bu arastirmada, Covid-19 salgini nedeni ile yerel
gastronomi igletmelerinde ortaya ¢ikan sorunlarin belirlenmesi ve yerel gastronomi
isletmecilerinin salgin sonrasma iliskin beklentilerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
amagla, Gaziantep’te bulunan yerel gastronomi iglemeleri ile yar1 yapilandirilmis miilakat modeli
kullarularak nitel bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu arastirma igin Iskenderun Teknik
Universitesi Etik Kurulu'ndan 19.07.2022 tarihli ve 65800 say1li etik kurulu izni alinmigtir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini Gaziantep’in merkez ilgeleri olan $ahinbey ve Sehitkamil ilgeleri
olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde yer alan yerel
gastronomi igletmecileri olusturmaktadir. Aragtirmada yerel gastronomi isletmecileri ile
gortismek istenildiginden, kasti (kararsal) ornekleme teknigi tercih edilmistir. Alanyazinda
amagsal 0rneklem olarak da adlandirilan (Savran, 2012: 155) kasti 6rneklem, 6rneklemi olusturan
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bireylerin rastgele segilmeyerek aragtirmacinin arastirma problemine cevap bulabilecegine
inandig, belirli bir kitlenin olusturdugu katilimcilarin segildigi 6rneklem yontemidir (Coskun,
Altunisik ve Yildirim, 2017: 149). Arastirmada arastirma problemine yanit alinabilecegine
inanilan bireylerin secilmesi sebebiyle kasti 6rneklem tercih edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, amaca uygunlugu goz oOniinde bulundurularak nitel arastirma yaklasim
benimsenmistir. Nitel arastirmalar; gidalar, beslenme cesitliligi ve mutfak kiiltiirii ile iligki
icerisinde olan olgularin biitiinciil bir profille anlasilabilmesinde ve incelenmesinde bagvurulan
arastirma yontemlerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Se¢im, 2018: 199-200). Bu ¢alismada
nitel arastirma yonteminin kullanilmasinin nedeni; nicel arastirma yontemleri ile ¢alisma
konusunun oOrtiismediginin diisiiniilmesi, arastirmaya dahil edilen katiimalarin simirl sayida
olmasi ve arastirma verilerinin dogrudan katilima goriigleri ile elde edilmek istenmesidir. Bu
kapsamda yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Arastirma sorulari Ibis (2020)'in
calismasindan hareketle derlenmistir. Arastirma sorularmmin gegerliligi, alaninda uzman 3
akademisyen goriisii ile teyit edilmistir. Gorlisme sorularinin belirlenmesiyle 20 Temmuz 2022
itibariyle goriismeler baslamus bes giin (21-25. 07. 2022) devam devam etmistir. Goriismeler her
katilimar ile 10-20 dakika arasi silirmiistiir. Goriismeye baslamadan once her katilimciya
arastirmacinin kimligi, meslegi, calismanin amaci ve igerigi hakkinda kisa bir bilgilendirme
yapilmistir. Goriisme baslangicinda katilimcinin ses kayit cihazi kullanimina riza gosterip
gosterilmedigi sorularak etik bir yaklasim sergilenmis, goriismede elde edilen verilerin sadece
bilimsel amaglarla kullanilacag: ve istedikleri zaman goriismeyi sonlandirma yetkisine sahip
olduklar: ifade edilmigtir. Bununla birlikte arastirmacmin kiryafet, ses tonu, mimik gibi unsurlar:
dikkate alinarak goriismeler gerceklestirilmistir.

Isletme sahibi/yoneticilerine Covid-19 krizinin isletmelerini nasil etkiledigi ve basvurduklari
¢Oziim yollar ile ilgili olarak asagidaki sorular sorulmustur. Bunlar:

1. Covid-19 salgim siirecinde isletmenizde yasadigimz temel sorunlar nelerdir?

2. Covid-19 salgin siirecinde ekonomik olarak nasil miicadele ettiniz?

3. Covid-19 salginindan 6tiirii mesleginizin gelecegi ile ilgili endise duydunuz mu?
4

. Covid-19 salgim siirecinde isletmede isini kaybedenler oldu mu? Olduysa isletmeye nasil
yansid1?

S. Covid-19 tehdidi ortadan kalksa bile pandemi tedbirlerine devam edecek misiniz?
6. Covid-19 salginindan &tiirii yeme — igme enddistrisinde kalici bir hasar olugtu mu?

7. Covid-19 salgimimi goz oniinde bulundurarak, gelmesi muhtemel krizler igin ¢6ziim
onerilerinizi paylagir misiniz?

Verilerin Analizi

Katilimcilardan 21-25. 07. 2022 tarihleri arasinda elde edilen veriler nitel arastirma analiz
tekniklerinden biri olan icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizi, genellikle sosyal bilimler
alaninda kullanilan bir aragtirma teknigidir (Taylan, 2011: 64). Metin verilerini analiz etmek icin
kullanilan (Hsieh ve Shannon, 2005: 1278) igerik analizi, yazili veya sozlii materyalleri kategoriler
halinde siuflandirmaya dayali bir yontem olarak tanimlanmaktadir (Moretti vd., 2011).
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Katilimcilardan elde edilen alintilar, gizlilik esasina dayarnilarak, isimleri verilmeden kodlanarak
aktarilmigtir. Bu kapsamda calismaya katki saglayan yerel gastronomi isletmecilerinin adm
sembolize etmesi i¢in “K” harfi kullanilmis ve her katihmaya “K1, K2, K3, ...” seklinde bir
numara verilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde, arastirma analizlerine ve bulgularina yer verilmistir. “Covid-19'un
isletmenize yonelik etkilerini derecelendirebilir misiniz?” seklinde sorulan tek derecelendirme
sorusundan hareketle grafik 1 olusturulmustur. Grafik 1’de Covid-19 salgininin isletmelere etkisi
gosterilmektedir.

Grafik 1. Covid-19 Salgim Etkisi

Covid-19 Salgm Etkisi
" Cok Yiiksek 8 Yiiksek Normal

Katiimalarin cevaplari dogrultusunda olusturulan Grafik 1’de, arastirma sorularinda yer alan
“az” ve “orta” derecelerine katilimcilardan yanit alinamadigindan grafige eklenememistir.
Bunun yam sira “¢ok yiiksek” ve “yiiksek” dereceleri en yiiksek katilhma cevaplarindan
hareketle olusturulmustur. Katilimcilarin ¢ok az bir kismi ise “normal” derecede etkilendiklerini
ifade etmislerdir. Katihmcilar genel olarak Covidl9 salgmindan c¢ok yiiksek seviyede
etkilendiklerini belirtmislerdir.

Aragtirma sorularindan hareketle Covid-19un etkileri, biitiinciil sekilde degerlendirilerek Tablo
1 elde edilmistir. Tablo 1, “covid-19 salgin etkileri” adl1 tek kategori ve bu kategoriye dahil 4 alt
kategoriden olusmaktadir. S6z konusu 4 alt kategori ise kendi igerisinde 21 koddan olusmaktadir.

Tablo 1’de goriildiigii lizere, “Covid-19 Salgm Etkileri” kategorisi, istihdam, ortaya gikardig:
problemler, ekonomik etki ve geri doniilmez etki alt kategorilerinden olusmustur. Bu kategorinin
%36,1'i Istihdam kategorisinden olusmaktadir. Bununla birlikte bu kategori %26,3 ile ‘Ortaya
¢ikardig1 problemler, % 20,8 ile ‘Ekonomik Etki" ve % 16,6 ile ‘Geri Doniilmez Etki’
kategorilerinden olusmaktadir.
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Tablo 1. Covid-19 Salgi Etkilerinin Kategorilegtirilmesi

Kategori Alt Kategori Kod Zi x %
(35)
Geri doniilmez | Kotii imaj 1
etki Tarimsal faaliyet azald1 1 12 | 16.6
Kalic1 hasar yok 4
Gida sektoriine olumsuz etki 6
Ekonomik etki | Alim giicii diigtii 1
Birikimleri kullanma 1
Farkl sektorlere yonelim 1 |15 20.8
Isletmenin kapanmast 3
Kredi 4
Borg 5
C;‘tlll:lls-llg Ortaya ] Kisitlanmalar 1
gﬁiﬁf Ciro diigiikliigii 1
Gelirsiz gider 3
Personele maag §deyememe 3 19 | 263
Miisteri kayb1 5
Isletmenin kapali kalmast 6
Istihdam Personeli isten ¢ikarma 2
Issizlik 5
Fabrikaya yonelim 5 |26 36.1
Kalifiye eleman kaybi 6
Is degisikligi 8

“Istihdam” alt kategorisinde is degisikligi, kalifiye eleman kayb, fabrikaya yonelim, issizlik ve
personeli isten ¢ikarma kodlar1 yer almaktadir. Katiimeilar gogunlukla Is degisikligi, Kalifiye
eleman kayb1 kodlarina deginmislerdir. Katilimcilarin bulgulara yonelik ifadeleri asagidaki gibi
orneklendirilebilir (K=Katilimc1):

K1: “Tabiki kotii yansidi. Elinde ¢ok iyi bir kebap¢t ustas: varken maag veremiyorsun adama ¢iinkii
diikkan kapali haliyle adam birakti isi gitti. ... Ya da diger calisanlar elinde ¢ok iyi bir meslegi varken
birakt: meslegi gitti fabrikaya yerlesti. Yerine kalifiye usta var mi?”

K2: “Personellerimiz issiz kaldi. ... Islerimiz Pandemi siiresinde cok azaldigt icin i arkadaslarimizia
yollarmmizi ayrrdik.”

K8: “...Odenek yoktu, isciler magdur kald, elemanlarimz isten ¢ikmak zorunda kaldr ¢iinkii maas
veremedik...”
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K10: “Isini kaybedenler degil de baska meslege yonelenler oldu. Bizim isten cikarma gibi bir durumumuz
olmadi o duruma gelmedik cok siikiir. Ama kendi istegiyle baska islere yonelenler oldu.”

“Ortaya cikardig1 problemler” alt kategorisinde, Isletmenin kapali kalmasi, Miisteri Kayb,
Gelirsiz Gider, Personelin maasi 6deyememe, ciro diisiikliigli ve kisitlamalar kodlar yer
almaktadir. Katilimcilar ¢ogunlukla isletmenin kapali kalmasi, miisteri kaybi, gelirsiz gider
kodlarim1  vurgulamuslardir. Katilmalarin  bulgulara yonelik ifadeleri asagidaki gibi
orneklendirilebilir:

K4: “...Miisterilerin gelmemesi, korkmasi, yasaklarin kisitlamalarin artmas: yani burasi cok islek bir
lokasyon karsisi kavaklik parki Antep’in en biiyiik parklarindan biri icerisinde gece gec saatlere kadar gezen
gengler, yiiriiyiis yapan insanlar var...”

K7: “...Isletmenin kapanmast...”
K11: ... Kapanmas: ve agilis doneminde de otomatik olarak gelen konuk sayisinin azalmasi.”

“Ekonomik Etki” alt kategorisi, borg, kredi, isletmenin kapanmasi, farkli sektorlere yonelim,
birikimleri kullanma ve alim giicii diistii kodlar1 yer almaktadir. Katihmcilar ¢ogunlukla borg
kredi ve isletmenin tamamen kapanmas: kodlarmi vurgulamislardir. Katiimeilarin bulgulara
yonelik ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir:

K3: “Kredi cektik ancak krediler iistesinden gelmede yetersiz kaldig: icin gayrimenkul alim satimi yaptik
farkl iglerle kendi cabamizla agigi kapatmaya calistik. Ek is yaparak buray: ayakta tutmaya calistik.”

K10: “...Hi¢ destek almadik biz Pandemi siirecinde. Isletme sahsimiza ait birazda bankada birikimimiz
vardi onlart harcadik...”

K11: “Cepten yedik eksiye indik. Personel ddemesiydi, isletme kirasiydr bunlar hep cepten ¢ikti. Yani
birikim degil de borcla harcla gecirdik siireci...”

“Geri Donitilmez Etki” alt kategorisi, gida sektoriine olumsuz etki, kalict hasar yok, tarimsal
faaliyet azald1 ve kotii imaj alt kategorilerinden olugsmaktadir. Katilimcilar ¢ogunlukla gida
sektoriine olumsuz etki ve kalict hasar yok kodlarmi vurgulamiglardir. Katilmcailardan bazilari
hasarin olustugunu ancak bunun gegici bir donem oldugunu belirtmiglerdir. Katilimcilarin
bulgulara yonelik ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir:

K1: “Evet, olustu iilkenin hanesi harap oldu. Cift¢i tarlasina gidemezken, pazarct mahsulii toplayip hale,
pazara gelemezken kalici bir hasar yok denemez zaten. Pazarct mahsulii alip hale gelebilmeli ki iiriin halden
iilkeye yayilabilmeli, dagilabilmeli. Isin kokeni zaten tarim, tarim bugiin calismazsa, hale sebze gelmezse
ne olacak? ... Dolayisiyla imajimiz da kotii etkileniyor...”

K8: “Olustu diyebilirim mesela énceden ddemelerde bir sorun olmuyordu ama su an miisterilerin hemen
hepsi temassiz odeme yapmak istiyor kartlarimi vermek istemiyor, dokunmamiz istemiyor bu yerlesti
insanlar arasinda. Psikolojik olarak degisti insanlar...”

K11: “...kalict hasar kalifiye personeldi bana gore. Birinci kural kalifiye personel, ikinci kural giizel yerlerin
kapanmas: veya el degistirmesi.”

Tablo 1’de yer alan biitiin kategori ve kodlardan hareketle Gaziantep’te yer alan yerel gastronomi
isletmelerinin Covid-19 salgmindan yogun sekilde etkilendigi, Covid-19'un baz1 igletmelerde
geri doniilmez kalici hasarlara neden oldugu, baz1 isletmelerde ekonomiye yonelik ve bazi
isletmelerde istihdama yonelik olumsuz etkilerinin oldugu ifade edilmistir. Bunun yan sira bazi
isletmelerde de biitiin kategori ve kodlar1 kapsayan genel etkilerinin yogun sekilde hissedildigi
sonucuna ulasilmistir. Tablo 1'de Covid-19 etkileri tespit edilmek istenildiginden, olusturulmak
istenen kategoriye gore sorulan sorular segilmistir. S6z konusu sorular disinda kalan birtakim
sorularda ise igletmelerin siireci nasil atlattiklar1 ve olas1 diger krizlere yonelik zihinlerinde yer
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alan ¢6zim Onerileri tespit edilmek istenmistir. Tablo 2, Covid-19 siirecinde yapilan ve olasi
krizlerde yapilmas1 muhtemel birtakim faaliyetlerden hareketle kategorilegtirilmistir. Yapilan &
Onerilen Faaliyetler baslikli tek ana kategoriden olusan Tablo 2, bu ana kategoriye bagh 2 alt
kategoriden ve 15 koddan meydana gelmektedir.

Tablo 2: Yapilan ve Onerilen Faaliyetlerin Kategorilegtirilmesi

Kategori Alt Kategori Kod Zi z %
(35)
Alinan Saghk Bakanlig: tedbirlerine uyum 6
Tedbirler
Dezenfektan 4
Hijyen 4
Sosyal mesafe 2
Acik havada hizmet 2 22 628
Temassiz agilan kap: 2
Y"aplla'm & Mutfaga miisteri girisinin 2
Onerilen
. yasaklanmasi
Faaliyetler [—
Oneriler Devletin yasalarina gore hareket 7
edilmeli
Paket servise yonelim olmali 1
Isletme kapatilabilir 1 |13 371
Devlet isletmelere destek saglamali 1
Birikim yapilmali 1
Krize hazir olunmali 1
Hastaliklarin ¢itkmamasi igin 1
organik tiriinler tiiketilmeli

Tablo 2’de goriildiigii tizere, “yapilan & oOnerilen faaliyetler” ana kategorisi, alinan tedbirler ve
oneriler alt kategorilerinden olusmustur. Bu kategorinin %62’8’i alinan tedbirler ve %37,1'i
Oneriler alt kategorisinden olugmaktadar.

“Alman Tedbirler” alt kategorisinde saglik bakanlig: tedbirlerine uyum, dezenfektan, hijyen,
sosyal mesafe, actk havada hizmet, covid-19 tedbirlerine devam edilmeyecek, temassiz agilan
kap1 ve mutfaga miisteri girisi yasakland1 kodlar1 yer almaktadir. Katihmcilar ¢ogunlukla saghk
bakanhig: tedbirlerine uyum, dezenfektan, hijyen kodlarmi vurgulamiglardir. Katilmcilarin
bulgulara yonelik ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir:

K1: ”... Tekrar boyle bir durum soz konusu olursa saglik bakanligimin vermis oldugu onlemlerin tiimiinii
aliriz zaten. Saglik bakanlig1 ne derse hangi kurali koyarsa ona uyariz... Tabi ediyoruz mesela dezenfektan
i¢ eksik etmiyoruz. Caligan arkadaslarimiz da miisteriye kars: sosyal mesafeyi koruyor. ... Pandemi sonrast
daha cok agik alan tercih edilir oldu... Kisaca biz saghk bakanli§indan Pandemi ile birlikte gelen tiim
maskemesafe gibi hijyen kurallarina devam etmeye calistyoruz tedbiri elden birakmadan Ozenle ilerliyoruz”.
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K5: “Dezenfektanlarimiz var, maske ile calisiyoruz miisterilerin bir boyle beklentisi yok ama biz tedbir
alyoruz... Devlet ne der, nasil tedbirler alirsa bizde onu uygulariz. ...”

K7: “Evet su an tedbirlere devam ediyoruz. Pandeminin gelisi ile birlikte biz birtakim degisiklikler yaptik
mesela lavabo kapilarimiz degisti su an kapilarimiz el degmeden temassiz acilir kapanir nitelikte. Onun
disinda hijyen paspaslarimiz var, dezenfektan ve kolonya var, mutfak icerisine miisteri girisi engellendi. *

“Oneriler” alt kategorisinde devletin yasalarina gore hareket edilmeli, paket servise yonelim
olabilir, isletme kapatilabilir, devlet isletmelere destek saglamali, birikim yapilmali, krize hazir
olunmal: ve hastaliklarin ¢gikmamasi igin organik {irtinler tiiketilmeli kodlar1 yer almaktadir.

Katilimailar ¢ogunlukla devletin yasalarma gore hareket edilmeli kodunu vurgulamuslardir.
Katilimailarin bulgulara yonelik ifadeleri asagidaki gibi 6rneklendirilebilir.

K4: “En 6nemli ¢oziim Onerisi temizliktir temizlikten bagka bir onlem alamayiz ¢iinkii devlet zaten temizlik
disinda biitiin onlemleri alyor, gereken yapilyor yani yasaklar gibi, bize yapacak bir sey kalmiyor yani.
Biz sadece miisteri potansiyelimize gore devletin alacag: tedbirlere uyacagiz, onlarin dediklerine gore
hareket edecegiz o kadar...”

Ké: “Devlet ne derse verilen direktiflere gore ilerleriz, onlarm ¢oziimlerini uygulariz. Bizim bir ¢oziim
iiretmemiz icin devlet katinda bir yetkimizin olmas: gerekiyor dolayisiyla sunacagrmiz ¢oziimiin ¢ok da
dnemli olacagini diisiinmiiyorum”

K9: “...Zaman neyi gosterir bilemeyiz ama su olabilir para arttirabiliriz, saklayabiliriz, harcamalar:
kisabiliriz kotii giinler icin. Maddi manevi her seye hazirlikli yasamalvyiz artik...”

K11: “Su sekilde soyleyeyim bizim personellerimiz siirecten sonra sabitlesti. Olast bir krizde isletmemiz
kapatilmazsa bir degiskenliimiz olmayacak ama olast bir durumda soyle bir ¢coziime varacagiz; paket
servisine yogunluk verecegiz... ”

Gerceklestirilen analiz ve elde edilen bulgulardan hareketle birtakim sonuclara ulasilmaistir.
Ulasilan sonuglara asagida yer verilmistir.

SONUC ve ONERILER

Calismada Covid-19 salgmmimin gastronomi isletmelerine etkisi ortaya koymaya calisilmistir.
Calisma kapsaminda Gaziantep’te yer alan gastronomi igletmeleri ile yari-yapilandirilmig
gortismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
Analiz neticesinde Covid-19 salgminin gastronomi isletmelerinde istihdama ve ekonomiye
etkisinin oldugu, salginin birtakim problemlere sebep oldugu ve gastronomi isletmelerinde kalict
hasarlar olusturdugu tespit edilmistir. Calismada ulasilan sonuglara gore Covid-19 salgimni
gastronomi isletmelerinde en ¢ok istihdamu etkilemistir. Salgin dolayisiyla isletmelerin kapali
olmasi ve/veya tamamen kapanmasindan dolay1 personel azaltmaya gidilmis ve bir¢ok personel
gerek kalic1 gerekse gegici olarak issiz kalmistir. Bununla birlikte baz1 personeller de farkl is
alanlarma yénelmislerdir. Bu durum, gastronomi isletmelerinde kalifiye personelin kisitli sayida
kalmasi sonucunu dogurmustur. Personel agisindan bakildiginda ise Covid-19 pandemisi,
gastronomi isletmelerinde ¢alisan personeli pek ¢ok yonden etkilemistir. Isletmelerin pek cogu
personellerine; ticretsiz izin, kisa ¢alisma 6denegi, vardiyali sistemi uygulamistir. Bunun yani
sira isten ¢ikarma durumu da yasanmistir. Pandeminin belirli bir doneminde isten ¢ikarma resmi
olarak yasaklansa da isverenler once ticretsiz izin uygulamasina, sonrasinda isten ¢ikarma
durumuna yonelmek durumunda kalmislardir (Bilgin ve Tekeli, 2022: 299)

Ulkeler gelecekte turizmde olabilecek krizlerin etkilerini minimum seviyeye indirebilmek icin
birtakim tedbirler alma cabasina girismislerdir. Bu baglamda i¢ turizmin gelistirilmesi ve
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destinasyon imajinin saglanmasi, kitle turizmin yan sira 6zel ilgi turizminin tegvik edilmesi ve
turizmde stirdiiriilebilirlik ilkelerinin saglanmasindaki kararliik yaklasimlari 6n plana
¢ikmaktadir (Derindz, 2021:41).

Salgin gastronomi igletmelerinde; miisteri kaybi, isletmelerin kapali kalmasi, gelir elde etmeden
giderlerin karsilanmasi, personelin maagini ddeyememe ve ciro diisiikliigii gibi literatiirde
yapilan diger calismalar ile karsilastirildiginda benzer sonuglar elde edildigi tespit edilmistir.
Yeme i¢cme isletmeleri kapanma ve birtakim kisitlamalar sebebiyle krizden en fazla etkilenen
sektorlerin basinda gelmistir. Stireg itibariyle tesisler kapali kalmistir. Baz1 yeme i¢me tesisi
sahipleri tesis kirasin yillik 6dediklerini ve zaman gelince kiray1 6deyemeyeceklerini belirterek
gerekirse sektorden cekilebileceklerini ifade etmislerdir. Tiim bu ekonomik etkiler isletmeleri
olumsuz yonde etkilemistir. Covid-19'un olusturdugu saghk krizi beraberinde ekonomik krizi
de getirmistir. Isletmeler kredi, bor¢ veya bagka islere yonelerek ayakta kalmaya ¢alismislardir
(Etyemez ve Kemer, 2021: 500).

Calismada sonucunda saglik bakanlig: tedbirlerine uyum, dezenfektan, hijyen, sosyal mesafe,
acik havada hizmet, covid-19 tedbirlerine devam edilmeyecegi, temassiz agilan kap1 ve mutfaga
miigteri girisi yasaklanmasi gibi tedbirler alindif1 sonucuna ulasilmigtir. Ayrica gastronomi
isletmelerinin ¢ogunlugunun hala bu tedbirleri uygulamaya devam ettigi saptanmistir. Buradan
hareketle Covid19'un gastronomi isletmelerinde degisiklige sebep oldugu soylenebilir. Bu
sonuglar, Covid-19 ile birlikte isletmelerin normalde yaptig1 genel dezenfeksiyon islemlerini
daha titiz bir sekilde yaptigina isaret etmektedir. Ozellikle isletmelerde servis esnasinda ortamin
havalandirilmasy, tek kullanimlik menaj takimi, aralikli masa, agik havada hizmet, QR kodlu
menti, temassiz agilan kapi gibi birtakim degisiklikler dikkat cekmektedir. Bu degisikliklerin ise
onemli oranda tiiketici beklentilerinden hareketle sekillendigi dikkat ¢ekmektedir (Karamustafa,
Ulker ve Akgay, 2021: 56). Ulasilan bu sonuglar neticesinde gastronomi isletmelerinin Covid-19
salginindan maddi ve manevi olarak etkilendikleri sdylenebilir. Gastronomi isletmelerinin salgin
déneminde aldig1 darbeyi telafi etmesinin zor oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda
Gaziantep’te yer alan yerel gastronomi isletmeleri tarafindan olas1 bir kriz siirecinde;

* Isletme yoneticilerinin devletin yasalarina gore hareket etmesi gerektigi,
*  Paket servise yonelimin artmasi gerektigi,

* Devletin igletmelere sagladig: destegin arttirilmas: gerektigi,

*  Sahsi birikimler yapilmas: gerektigi,

*  Olasi bir krize kars1 hazir olunmasi gerektigi,

* Olas:1 gesitli hastalik ve salginlardan en az hasarla ¢ikabilmek icin organik iiriinler
tiikketilmesi gerektigi seklinde oneriler sunuldugu tespit edilmistir.

Bunun yamu sira, yoneticilerin ¢ogu, yasanan/yasanacak olan kriz siirecinde devletin aldig:
tedbirlere uyum saglanmasi gerektigini diisiinmektedir. Olas1 bir kriz durumuna hazirlikl
olunmasi gerektigi ve devletin isletmelere destek saglamasi gerektigi konusunda hemfikir
olduklar tespit edilmistir. Bu calismada oldugu gibi literatiirde yer alan diger calismalarda da
isletmeler, Covid-19 siireci ve sonrasinda devletten 6zellikle finansal konularda hibe veya uygun
kosullu kredi saglanmasi, sigorta primleri, vergi ve tiim diger 6demelerin vadesinin uygun
kosullarda uzatilmasini talep etmislerdir (Okat, Bahgeci ve Ocak, 2020: 219).

Calismada elde edilen bulgular 1s13inda birtakim oneriler gelistirilmistir. S6z konusu oneriler
gastronomi igletmeleri;
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Teknolojik uygulamalari benimsemelidir. Mallarin tedariki, siparisler ve memnuniyetin
izlenmesi gibi 6zelliklere dikkat edilmelidir.

Paket servis konusunda yenilikler yapilmalidir. Pandemi insanlar1 evlere hapsetmis olup
insanlar bir bakima bunu benimsemistir. Paket servisler miisteri orani i¢inde fazlaca
artmugtir.

Degisen tiiketici tercihlerine dikkat edilmesi gerekmektedir. Saglikli oldugu benimsenmis
olan organik {iiriinler, degisik pisirme teknikleri, ambalaj ve sunum teknikleri gibi tiiketici
tercihlerine uyum saglamalar1 gerekmektedir.

Meniilerin paket servise uygun formlari {iretilmelidir. Isletmede tiiketilen meniilerin paket
servis sunumlari alternatiflerde yer almalidar.

Pandemi temizlik ve hijyeni 6n plana gikarmustir. Isletmelerin hijyen kurallaria uymasi ve
sertifika almas1 miisteri nezdinde zorunluluk arzetmektedir.

Mutfaklarin miisterilerin kontroliine ve gozlemine daha agik hale gelmesi gerekmektedir.

Diisiik maliyetli ve yerel {irlinlere daha fazla yer verilmelidir. Krizler insanlarin gelirini
azalttig: gibi, ithal {irtinlerin tedarikini ve glivenilirligini de azaltmaktadir (Bagan, 2022).

Bagisiklik sistemini giiclendiren gidalardan olusan regetelere, yeni tariflere, saglikh
mentilere yer verilmelidir.

Gastronomi isletmeleri miisteri sadakati saglamalidir (Ttiirkeri, 2022).

Mevcut calismanin turizm, gastronomi ve isletme literatiiriine katki saglayacagi timit
edilmektedir. Bu ¢alismada nitel yontemlerle veri elde edildiginden, sonraki ¢alismalarin farkl

yontem ve orneklemlerle gerceklestirilmesinin literatiire katk: saglayacag: diistiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir

sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz: iskenderun Teknik Universitesi Bilimsel aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun
17.07.2022 tarih E-22398675-050.02.04-65800 karar1 ile onay verilmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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