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Oz

Nitel bir calisma olarak tasarlanan bu aragtirmada Tiirk Airbnb kullanicilarinin, konaklama
paylasim uygulamalarindan Airbnb’yi tercih etmelerinde otantiklik arayisinin etkisini ortaya
konulmasi amaglanmistir. Calismada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgu bilim)
yaklasimi benimsenmis ve elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmigtir.
Gortisme verilerin sistemli bir sekilde analizi icin MAXQDA kullanilmistir. Bu baglamda 25 Tiirk
Airbnb kullanicisi ile gériismeler yapilmustir. Airbnb’yi tercih etme sebepleri ekonomik fayda, ev
konforu, yenilik deneyimleme ve otantikliktir. Otantiklik, fiyat etkisini azaltmaktadir. Otantiklik
arayisinda olan kisiler daha fazla 6deme yapmaya razidir. Katilimcilardan dokuzu seyahatlerini
belirleme asamasinda Airbnb konutlarinda otantiklik arayisinda olmakla birlikte, Airbnb’yi
otelden ayiran bir unsur olarak otantikligi gormektedir. Tiirk Airbnb kullamicilan yurt disinda
otantiklik arayisinda bulunmakla birlikte, yurt igindeki konaklamalarinda otantiklik arayisi
diisiiktiir. Otantiklik, i¢ mekan ve atmosfer ve dis ¢evre olmak iizere iki temel unsurdan
olusmaktadir. Bu iki unsuru da farklilik, tarihi &geler, sanat ve yerellik olusturmaktadir.
Yasadiklar1 otantik deneyim, memnuniyetlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Abstract

In this research, which is designed as a qualitative study, it is aimed to reveal the effect of seeking
authenticity in Turkish Airbnb users' preference for Airbnb, one of the accommodation sharing
applications. In the study, phenomenology approach, one of the qualitative research designs, was
adopted and the obtained data were analyzed by descriptive analysis method. MAXQDA was
used for the systematic analysis of the interview data. In this context, interviews were held with
25 Turkish Airbnb users. The reasons for choosing Airbnb are economic benefit, home comfort,
experiencing innovation and authenticity. Authenticity reduces the price effect. People seeking
authenticity are willing to pay more. While nine of the participants seek authenticity in Airbnb
residences when determining their travels, they see authenticity as a factor that distinguishes
Airbnb from hotels. While Turkish Airbnb users seek authenticity abroad, the search for
authenticity in their domestic stays is low. Authenticity consists of two basic elements: interior
and atmosphere and external environment. These two elements constitute difference, historical
elements, art and locality. Their authentic experience plays an important role in their satisfaction.
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GIRIS

1970°li yillarda ortaya c¢ikan Neo-liberal donemde, sanayi devrimi sonrasi ortaya gikan
endiistriyel toplumdan fakl olarak iiretim, bilgiye ve paralel olarak teknolojiye dayanmaktadar.
Bu donemde modern sehirlere ve sanal diinyaya hapsolan giiniimiiz insani, mevcut
kosullarindan farkhihik arayisindadir ve bu arayis pek ¢ok farklh unsurda kendini
gosterebilmektedir. Otantiklik ise bu baglamda her gecen giin 6nem kazanan bir unsur haline
gelmistir.

Paylasim ekonomisi mal ve hizmetlere erisim elde etmek, vermek ya da paylasmak icin topluluk
tabanli ¢evrimici hizmetler araciligiyla koordine edilen egler arasi bir faaliyettir (Hamari vd.,
2016: 3). Airbnb ise paylasim ekonomisi uygulamalarmin en énemlilerinden birisini temsil
etmektedir. Airbnb baglaminda otantiklik, Airbnb kullanicillarinin  Airbnb konutlarinda
kalmanin gercek (Liang vd.; 2015) ve egsiz bir deneyim (Poon ve Huang, 2017) olarak
hissetmeleridir. Literatiirde yapilan c¢alismalarda paylasim ekonomisi uygulamalarinda
otantiklik, insanlarm bu uygulamalari tercih etme sebeplerinden birisidir (Guttentag, 2015; Liang,
2015; Guttentag vd., 2017; Poon ve Huang, 2017; Mody, Suess ve Lehto, 2017; Paulauskaite,
Powell, Coca Stefaniak, ve Morrison, 2017; Priporas, Stylos, Rahimi, ve Vedanthachari, 2017;
Gatautis, Vaiciukynaite ve Vitkauskaite, 2018; Framaki ve Christou, 2019; Kogak Bilgin, 2021).
Fakat Tiirkge literatiirde Airbnb ve otantiklik baglamimnda ¢aligma sayis1 kisithdir. Bu baglamda
calismanin Tiirkge literatiire katki saglayacagima inamilmaktadar.

Bu ¢alismanin temel amaci, Tiirk Airbnb kullanucilarinin Airbnb’yi tercih etme nedenleri arasinda
otantiklik arayisini kegfetmeyi ve geleneksel konaklama isletmeleri ile Airbnb konaklamalarinin
otantiklik baglaminda degerlendirilmesidir. Ayrica Airbnb konaklamalarimin geleneksel
konaklama isletmeleriyle otantiklik baglaminda karsilastirilmasi da calismanin bir diger
amacidir.

Elde edilen bulgularin analiz 1s181nda ulasilan sonuglara dayali olarak konaklama isletmelerinin,
otantiklik baglaminda degisen tiiketici beklentilerine karsilik daha rekabetci olabilmesi i¢in neler
yapmas1 gerektigi hakkinda oneriler getirilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de bulunan Airbnb ev
sahiplerinin eksiklerini gormesi ve gelistirmeleri gereken noktalar1 ortaya gikarmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm endiistrisi ve turist taleplerindeki degisimin yonii agirlikli olarak otantiklik/ 6zgiinliik
arayigi lizerinedir (MacCannell, 1999). Yeni turist profili, gittii yerlerde o yerin yerel kimligini
ve Ozgiinliiglinii merak etmekte ve gittigi yerde bulundugu siire igerisinde o yerin kiiltiiriinii
yagsamay1 tercih etmektedir (Budak ve Kavanoz, 2019: 138). Konaklama yapilan yerlerde de bu
tercih pek ¢ok turist tarafindan aranmaktadir.

Gegmisten giiniimiize otantiklik ile ilgili pek ¢ok tanim yapilmuistir. Cohen (1998), otantiklik
arayisinda olan modern turistler, bozulmamus, dogal ve daha bakir goriinen destinasyon ve
nesneler i¢in seyahat ettiklerini vurgulamaktadir. Sedmak ve Mihalic (2008: 1016) otantiklik
kavramini, “modern turizm gelismeden once de mevcut olan, agikca ithal edilmemis ya da tamamen yerel
olan ve kitle iiretimi ya da endiistriyel amaclarla iiretilmemis mimari, mutfak, soyut miras, dogal cevre gibi
turistik cekim merkezlerinin ¢ekicilikleri” seklinde tanimlamaktadir. Budak ve Kavanoz, (2019: 120)
gore ise otantiklik, sehirlerin pek ¢ok baglamda degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Insa
edilmis ¢evre disinda kullarulabilecek iiriinler olarak kentin sahip oldugu kiiltiirel miras, yerel
yemekler, dogal cekicilikler ve son dénemde popiilerligi giderek artan festivaller de otantiklik
unsurlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Turistler, canli ve degisken diinyanin bir parcasi olan benzersiz deneyimler aramaktadirlar.
Dolayisiyla otantiklik arayisi, etnik olarak “saf”, kiiltiirel olarak “geleneksel” ve kiiresel olarak
bir etkiye maruz kalmamis “kapali” olan destinasyonlar: igermektedir (Giinal, 1998: 109).
Turistlerin otantiklik arayisi, nostalji duygularina, tarihi koklerine ve kiiltiirel mirasma yonelik
bir arayisa dayanmaktadir (Taylor, 2001). Laliberte, (2016)" ye gore turizmde otantiklik; gelenek
ve goreneklerdir. Bir destinasyonun bagka bir destinasyondan nasil farklhilagtigina,
destinasyonlarin kiiltiirel miras, tarih ve kimlikleri {izerinde bir bakis agisina sahip olmaktir.
Yasamda farkh bir yolu tecriibe etme istegidir. Kiiresellesmenin ve beraberinde getirdigi tek
tiplesmenin sonuglarina karst ¢ikmaktir. Heniiz bozulmamis, o6ziinii yitirmemis, bakir
cografyalar1 kesfetmektir. Kaliteli bir deneyim ve daha fazla deger elde etme istegidir. Insanlar
otantikligi, seyahatlerinde konakladiklar1 konutlarda da istemektedirler. Nitekim otantiklik,
paylasim ekonomisinin temel bir Ozelligidir. Airbnb konutlar1 ise geleneksel konaklama
isletmelerine gore daha otantik olarak goriilmektedir (Kogak Bilgin, 2021). Nitekim Birinci vd.,
(2018) tarafindan yapilan oteller ve Airbnb konaklamalarinin kiyaslandigi calismada Airbnb
misafirleri, otel misafirlerine gore konaklamanin otantikligini daha yiiksek algilamistir. Airbnb
misafirleri, bir Airbnb konutunda kalmanin otellere kiyasla daha otantik bir deneyim sagladigin
hissetmistir.

Otantiklik kavrami Airbnb c¢alismalarinda varolan bir faktordiir. Literatiirde yapilan
calismalarda otantiklik, Airbnb tercihinde temel motivasyonlardan birisidir (Guttentag, Smith,
Potwarka, ve Havitz, 2018; Liang,2015; Paulauskaite, Powell, CocaStefaniak, ve Morrison, 2017;
Lamb, 2011; Priporas, Stylos, Rahimi, ve Vedanthachari, 2017; Poon ve Huang, 2017). Airbnb
baglaminda otantiklik, Airbnb tiiketicilerinin Airbnb miilkiinde kalmanin 'gercek' deneyimlerini
tanimas: olarak ifade edilebilir (Liang, 2015). Poon ve Huang (2017) ise otantik deneyimin,
paylasim ekonomisinde konaklama paylasgiminda, tiiketicilerin kararlarim1 yonlendiren
faktorlerden biri olarak tanimlayarak, otantikligin bu uygulamalarda egsiz bir deneyim
yaratilmasimi sagladigini belirtmistir. Guttentag, (2015)’e gore turistlerin sosyallesme ve deneyim
kazanma gibi amaglarla, yerel halk ile kalmalar1 otantik seyahat deneyimlerine 6nciiliik eder.
Boyle (2004)’e gore otantiklik; etik, dogal, diiriist, basit, giizel, koklesmis ve insan unsurlarinm
kapsamaktadir. Airbnb gibi pek ¢ok paylasim ekonomisi uygulamasi ise bu unsurlarin iizerine
inga edilmistir. Boyle (2004)un otantiklik unsurlar ile Airbnb’nin degerlendirilmesi asagidaki
gibidir.

Etik: Otantik bir deneyim, topluluk, siirdiiriilebilirlik ve etik tiiketim ilkeleri {izerine kurulmalidir
(Yeoman ve McMahon-Beattie,2007). Paylasim ekonomisine olan faaliyetlere genel olarak ilgi,
cevre lizerindeki olumsuz etkiyi azaltarak kirliligi, emisyonlar1 ve karbon ayak izini azaltma ve
daha stirdiiriilebilir bir yasam tarzini destekleme ihtiyaciyla baglantihidir (Botsman ve Rogers,
2011). Airbnb sirket prosediirleri bu konu {izerinde durmaktadir. Atil konutlarm ya da diger
konaklama {initelerinin kullanimi, destinasyondaki dogal ve kiiltiirel dokuyu olumsuz
etkileyebilecek biiyiikliikte alt yap1 ve {ist yap1 yatirnmlar1 yapilmaksizin destinasyonun turizme
kazandirilmasini saglamaktadir (Martin, 2016).

Dogal: Turizm, saf, bozulmamig veya imal edilmemis dogal bir fenomen olmalidir. Dogal turizm
irtinleri, 6ziinde destinasyon veya bolge ile iligkilendirilen iiriinlerdir (Yeoman ve McMahon-
Beattie, 2007). Diinyada listelenen pek ¢ok gesitte Airbnb konutu mevcuttur. Bu konutlar arasinda
doganin ortasinda, inga edilmemis yasam {initeleri ya da {iretilmis giizellikte konutlar
bulunmaktadir.

Diiriist: Ziyaretcilere karsi diiriistliik; turizm endiistrisi, teslim edilemeyecek bir sey vaat
etmemeli veya orijinal onermeyi bozacak sahtelikle lekelenmis bir sey {iretmemelidir (Yeoman
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ve McMahon-Beattie, 2007). Airbnb felsefesinden birisi olan diiriistliik, ev sahiplerinin
misafirlere karsi agik ve net olmasini sart kosmaktadir. Ev sahipleri, konutlarini her yoniiyle (evin
sahip oldugu olanaklar, evin konumu, toplu tagimaya uzaklig1 vb. agiklar. Diiriistliigiin olmadig1
durumlarda Airbnb sert politikalar izlemektedir. Eger diiriistliik dig1 bir davrars so6z konusu ise
yeniden rezervasyon yardimi ve geri ddeme opsiyonlarini rahatlikla kullanmaktadir. Airbnb'nin
bu gibi durumlar i¢in 11 dilde 7/24 hizmet sunan bir ekibi mevcuttur.

Basit: Otantik bir deneyim, ziyaret¢inin faydalarmi gorebilecegi, anlasilmasi kolay olmalidir.
Diinya karmasgikliklarla dolu oldugundan, otantik bir deneyim basit, saf ve géze carpmayan bir
sekilde tiiketilmelidir (Yeoman ve McMahon-Beattie,2007). Airbnb web sitesi otantik konutlara
ulasmak, cesitli arama butonlar1 sayesinde oldukg¢a kolaydir. Web sitesi basitlik ve sadelik
iizerine islemektedir. Airbnb’de ii¢ konaklama tiirii vardir. Bunlardan ilki bir konugun tiim evi,
apartman dairesini vb. iggal ettigi “biitiin yerler”; ikincisi, bir konugun 6zel bir odasinin oldugu
ancak diger ortak noktalar1 paylastig1 "6zel odalar", birlikte yasayan bir ev sahibi ve/veya diger
misafirlerin bulundugu alanlar (mutfak, oturma odasi, vb.); ve son olarak bir misafirin oturma
odasi ya da yatakhane tarzi diizenlemeler gibi ortak bir odada uyudugu "ortak/ paylasiml

odalar"dir.

Giizel: Otantik destinasyonlar, ister muhtesem bir manzara olsun, isterse deneyimin yalnizca
oraya ait oldugu icin kopyalanamayacag1 duygusu olsun, farkl bir giizellige sahiptir (Yeoman
ve McMahon-Beattie, 2007). Pek cok Airbnb konutu biricik giizelligi yasatmaktadir. Standart otel
odalarindan ziyade, benzeri bulunmayan giizelliklerde konaklama iinitelerine sahiptir.

Koklii: Otantiklikte, kok salmis bir tiir gegmis duygusu s6z konusudur (Yeoman ve McMahon-
Beattie, 2007). 2021 y1ilinda 12.7 milyon listeleme yapilmis (www.statista.com/) Airbnb’de ge¢mis
hissini yagatan pek ¢ok konut mevcuttur.

Insan: Insan deneyimi, yasayan ve insan odakli bir seydir. Bu, turistin yerel ve gergek olan insan
temasi istedigi anlamina gelir (Yeoman ve McMahon-Beattie, 2007). Airbnb'nin diinya ¢apinda
150 milyon kullanicisi bulunmaktadir. Yerlilere harcanan para, ¢evre dostu olma ve toplumun
refahini destekleme Airbnb felsefesini olusturmaktadir (Guttentag ve Smith, 2017). Turistler artik
yerel halkla daha anlaml: etkilesimler iceren otantik, deneyim odakl: firsatlar talep etmektedir
(Paulauskaite vd., 2017; Tussyadiah ve Pesonen, 2016). Buna bagli olarak da insanlarin Airbnb
konutlarini tercih etme motivasyonlarindan birisi de yerel halkla etkilesim iginde olmaktir
(Kogak Bilgin, 2021). Airbnb konaklamalarinin sirketin web sitesinde gii¢lii bir sekilde
vurgulanan temel avantaji, konuklarin 6zel konutlarda kalarak edindikleri yerel deneyimdir
(Trivett ve Staff, (2013). Bir Airbnb konaklamasi, seyahat deneyimlerini daha ilging hale
getirebilmektedir ¢ilinkii gezginler ev sahipleriyle kisisel iliskiler kurabilmekte ve yerel
gelenekler, kiiltiir ve turistik yerler hakkinda bu iligki sayesinde bilgi edinebilmektedir. Bu, bir
kiiltiir hakkinda bilgi edinmek ve otantik yerel deneyimler edinmek isteyenler icin seyahat
etmenin iyi bir yolu olarak goriilmektedir (Birinci vd., 2018). Konaklama paylasim
uygulamalarinda turistler tarafindan algilanan otantiklik, misafir tatmini saglayan énemli bir
role sahiptir (Lalicic ve Weismayer, 2017). Birinci vd., (2018) tarafindan yapilan aragtirmaya gore
otantiklik hem Airbnb hem de otel misafirlerinde memnuniyet igin énemli bir faktor olarak
cikmugtir.

Geleneksel konaklama isletmeleri genellikle turistik yerlere yakin olmak igin ¢aba gosterirken

(0rnegin, sehir merkezine ve turistik merkezlere yakin veya havaalanlarina ve otoyollara yakin),
Airbnb ayrica kentin genelinde giiclii bir varlik kurarak ve miisterilere cesitli yerel yerlesim
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bolgelerinde kalma firsat1 sunmaktadir. Yerel yerlesim yerinde konaklayan turist ise daha fazla
otantik tecriibeye sahip olmaktadir. Bu durum ayrica turist yogunlugunun sadece belli
bolgelerde yogunlasmasmi onleyerek, turist yogunlugunu yerlesim alanlarina yaymaktadir
(Gutiérrez vd., 2017). Buna bagh olarak, turist gelirinden yeterince yararlanamayan yerel halk,
Airbnb sayesinde turizme bagh gelir saglamaktadir. Ayrm1 zamanda ziyaretgilerin otantik
bulduklar1 mekanlar1 veya aktiviteleri, onlara harcadiklar1 zaman, para gibi unsurlar ele
alindiginda deger acisindan daha yiiksek diizeyde algiladiklari sdylenebilir (Diilger ve
Unh’iénen, 2019). Bu baglamda Airbnb, geleneksel konaklama isletmelerine gore daha otantik
alternatifler sunarak, turizm hareketlerinin yogun turistik bolgelerden daha cok yerel halkin
yasadig1 daha az turistik bolgelerin faydalanmasini da saglamaktadir.

YONTEM

Nitel bir calisma olarak tasarlanan bu aragtirmada Tiirk Airbnb kullanicilarinin, konaklama
paylasim uygulamalarindan Airbnb’yi tercih etmelerinde otantiklik arayisinin etkisini ortaya
konularak, otantikligi olusturan unsurlarin Tiirk Airbnb kullanicilar1 icin ortaya ¢ikarilmasi
amaclanmistir. Calismada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgu bilim) yaklasimi
benimsenmis ve elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Fenomenolojik
yaklasim kisisel diinyanin ortaya ¢ikarilmasidir ve temelini de kisisel tecriibeler olusturmaktadir.
(Bas ve Akturan, 2017: 86). Fenomenolojik analiz katiimcilar tarafindan yasanmus, tecriibe
edilmis bir olguya odaklarnur. Bu ¢alismada da katilimcilar, Airbnb tecriibesi yasayanlar olarak
secilmistir. Bu baglamda Airbnb konaklama deneyimi yasayan bireylerin, otantiklik deneyiminin
aciklanmasi icin fenomenoloji en uygun yaklasimdir. Goriisme verilerinin, sistemli bir sekilde
analizi icin MAXQDA kullanilmigtir. Boylelikle program yardimi olmadan yapilan kodlama,
¢Oziimleme de bazi verilerin kaybolmasi, baz iligkilerin kurulamamasi gibi sorunlarin éniine
gecilmistir. Betimsel analizde goriigiilen ya da gozlenen bireylerin goriislerini carpici bir sekilde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 238). Bu
baglamda goriismeye katilan 25 Airbnb kullanicisinin goriislerine yer verilmistir.

Bu arastirmada esas olarak su soruya yanit aranmustir: Airbnb tercih etmenizde otantiklik nasil
etkili oldu?

Aragtirmada, belirlenen bu ana soruya kaynak teskil edecek diger sorularin olusturulmasi
amactyla bir dizi soru hazirlanmis ve olusturulan bu sorular soru havuzunda toplanmustir.
Literatiirde yapilan c¢alismalar dikkate alinarak, kapsam agisindan tartisiimis ve
degerlendirilmisgtir.

Arastirma sorularinin (goriisme formunun) gelistirilmesi siirecinde sorularin kapsam agisindan
goriiniis gecerliligine sahip olup olmadigi, oncelikli olarak, arastirmacilar tarafindan bizzat
yapilmaktadir. Goriiniis gegerliliginde (face validity) esas olan durum, 6l¢lim aracinin (arastirma
sorularmin) neyi 6l¢tiiglinden ziyade neyi olger goriindiigiidiir. Bu durumda 6l¢iim aracinin
amaca uygun olmasi ve drnekleme kolaylikla uygulanabilmesi 6nem arz etmektedir.

Goriiniis gegerliliginde arastirmaci, 6lgiim aracinda kullanilan ifadelerin 6lgiilmek istenen 6zellik
ve kavramlarla baglantili olmasina ve sorularin katilimcilar tarafindan net bir bi¢cimde anlasilir
olmasina dikkat etmektedirler (Karaman ve Vesek, 2021: 38). Daha sonrasinda ise, arastirmacinin
yakin gevresinin ol¢iim aracina iligkin fikirleri alinir ve sorularda gerekli goriilen diizeltmeler
yapilir. Sonraki asamada, daha nesnel degerlendirmelerde bulunabilecek kisilerin
(arastirmacilarin yakin gevresinin disindaki kisiler) 6l¢lim aracina dair fikir ve 6nerileri alinarak
Olgiim aracinin {izerinde gerekli diizeltme ve degisiklikler yapilir. Son asamada ise, pilot
uygulamaya katilan kisilerin degerlendirmeleri dikkate alinir, gerekli diizeltme ve degisiklikler
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yapilarak Olgiim aracina son sekli verilir. Pilot uygulamada, kullanilan ifade ve sorularin
katilmailar tarafindan kolay anlasilip anlagilmadigi, olgiim aracinin cevaplanma durumu ve
katilimalarin dlgiim aracina iligkin diger degerlendirmeleri gozetilir, dikkate alimur ve bu
dogrultuda gerekli goriilen diizeltmeler yapilir (Gravetter ve Forzano, 2012: 78; Giirbiiz ve $Sahin,
2016: 165). Pilot uygulama ¢alismasinda asil gaye veri toplamak degildir. Pilot uygulama ile
arastirma siireci, miilakat sorulari, kayit teknikleri ve arastirma siireci boyunca karsilasiima
olasilig1 olan diger zorluklar belirlenir ve bunlara yonelik gerekli hazirhiklar yapilarak onlemler
alinir. Boylelikle arastirmanin uygulanmasi safhasindaki olumsuzluklar bertaraf edilmis olunur
(Glesne, 2014: 74-76).

Bu arastirmada kullanilan goriisme sorulari, goriiniis gegerliligi acisindan, yukarida agiklanan
asamalar dikkatlice takip edilmis ve goriisme sorularmin gegerliligi dl¢iimlenmistir. Goriisme
formunun goriiniis gecerliligi, ilk once arastirmaci tarafindan degerlendirilmis ve sorular
tizerinde gerekli goriilen diizeltmeler yapilmistir. Daha sonrasinda, bagimsiz ve nesnel
degerlendirme yapilmasi amaciyla 6lgiim aracina iligkin olarak figlincii kigilerin fikirlerine
basvurulmustur. Yapilan tiim asamalardan elde edilen fikir, 6neri ve degerlendirmeler 15181nda
aragtirma sorulari iizerinde gerekli degisiklik ve diizeltmeler yapildiktan sonra, goriiniis
gegcerliliginin son asamasina gecilmistir. Gelinen bu son asamada, ii¢ kisiye telefon araciligiyla
ulasilmis ve pilot uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulamada sorularin yeterince net ve agik
olup olmadigi, sorulmasi diisiiniilen sorularin etik agidan uygun olup olmadigi, sorularin
iceriginin aragtirillan konuyu tam olarak kapsayip kapsamadigi, sorularin uzunlugu ve
cevaplanabilirligi gozetilmis ve bagka sorulmasi gerekenlerin neler oldugu konusularak yapilan
oneriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Yapilan pilot uygulama ile elde edilen
tiim bilgiler, 6neriler ve degerlendirmeler sonucunda goriisme formunda gerekli diizeltme ve
degisiklikler yapilmis ve goriisme formu revize edilerek uygulamaya hazir hale getirilmistir. Son
sekli verilerek uygulamaya hazir duruma getirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formunda, 6
temel arastirma sorusu (alternatif ve sonda sorular harig) ile demografik sorulara yer verilmistir.

Bu arastirmanin yapilmasina iligkin gerekli izinlerin alinmasi amaciyla, “Etik Kurul” onay1 igin
ilgili Dogus Universitesi Etik Komisyonu'na bagvuruda bulunulmus ve etik kurul izni alimmustir.
Ek-1"de ilgili belge (E-42435178-050.06.04-26592 say1l) verilmistir.

Orneklem

Nitel calismalarda amag 6rneklemin biiyiikligli degil calismanin 6zgiinliigiidiir. Amag, insan
deneyimlerinin Ozgiinliiglintin anlasilmasmi saglamaktir (Silverman, 2018: 62). Arastirma
grubundaki bireyler, amagli 6rneklem yonteminden oOlgiit 6rnekleme yontemi kullanilarak
belirlenmistir. Amacli 6rnekleme, calismanin amaci ile paralel olarak daha fazla bilgi alabilecegi
olgularin secilerek derinlemesine arastirma yapilmasma olanak tanimaktadir (Patton, 2002).
Olciit 6rnekleme ise, arastirmaci tarafindan belirlenmis Olciitleri karsilayan durumlarin
calisiimasma dayanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu bilgi dogrultusunda; arastirma
kapsamina dahil edilecek katilmcilarin seg¢iminde; arastirmanin amact anlatildiktan sonra
katilmaya goniillii olma, 18 yasindan biiyiik olma ve son 1 yil icerisinde Airbnb’den kiralama
yapmis olan Tiirk vatandas: olmasina dikkat edilmistir.

Bununla birlikte nitel ¢alismalarda orneklem sayisinin en basta belirlenmesi pek uygun
olmayabilir. Ciinkii nitel arastirmada, ¢calismanin ne zaman doygunluk noktasina ulasilacagin
basta kestirmek zordur (Abrams, 2010: 539). Bu ¢alismada goriisme yapilan kisi sayisi 25
olmustur. Ust sinirlar veri doygunlugu tarafindan belirlenir (Van Esch ve Van Esch, 2013).
Aragtirmada doygunluk noktasi; nitel arastirmalarda ¢alisilan birey hakkinda detayli genis
bilgilerin edinilmesi 6rneklem biiyiikliigiine karar vermede genel kuraldir ve 6rneklem igin
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yeterlilik ve doygunluk esastir (Creswell, 2017). Arastirma grubundaki bireylerle veriler
doygunluga ulasincaya ve yeni veri elde edilemeyinceye kadar goriismelere devam edilmistir.

BULGULAR

Gergeklestirilen goriismelerde, 25 katilimcinin 6zellikleri tabloda verilmistir. Bu katilimcilarin
sadece 3 tanesi Airbnb’de hem tiim konut hem de paylasimli oda kullanmigtir. Sadece paylagimli
odada konaklayan katiima sayist ise 2 dir. Diger tiim katilimailar ise tiim konutta konaklama
gerceklestirmisledir. Tiirk Airbnb kullanicilar1 paylasimli oda ya da paylasimli konut tercih
etmeme egilimindedir. Bu sebepten daha ¢ok konutun tamaminda konaklama yapmaktadirlar.
Nitekim Guttentag vd., (2018) tarafindan yapilan arastirmada da katilimcilarin %70’i tiim konutu
tercih etmistir.

Tablo 1. Gériisme Yapilan Katilimailarin Ozellikleri

Katilimcilar Cinsiyet |Yas [Egitim Yurt ici/Yurt dis Konaklama Tipi

K1 E 33 |Onlisans Yurt digt Tim daire Otantik deneyim
K2 K 29 |Lisans Yurt dis1/Yurt igi Tim daire Otantik deneyim
K3 K 42 [Lisansiistii Yurt igi Tim daire Otantik deneyim
K4 K 26 Lisans Yurt igi Tim daire N

K5 K 31 Lisansiistii Yurt dis1 Tim daire Otantik deneyim
Ké K 33 |Lisansiistii Yurt dis1 Tim daire Otantik deneyim
K7 E 20 |Lise Yurt dis1 Tim daire

K8 K 29 |Lisans Yurt dis1 Tim daire

K9 K 32 |Lisansiisti Yurt igi Tim daire Otantik deneyim
K10 K 30 |Lisans Yurt dis1 Tim daire

K11 K 31 Lisans Yurt dis1 Paylagimli Oda

K12 K 22 |Onlisans Yurt igi Tim daire

K13 K 30 |Onlisans Yurt dist Tiim daire

K14 K 30 |Lisansiistii Yurt igi Tim daire Otantik deneyim
K15 E 33 Lisans Yurt dist Tiim daire/ oda

K16 E 29 |Lisans Yurt dis1 Tim daire

K17 E 51 Lise Yurt dis1 Tim daire

K18 K 24 Lisans Yurt igi Tim daire

K19 E 37 |Lise Yurt igi Paylagimli Oda

K20 E 33 |Onlisans Yurt dist Tiim daire

K21 E 29 |Lise Yurt dis1 Tim daire

K22 E 34 [Lise Yurt dis1 Tiim daire/ oda

K23 E 47 Lise Yurt dist Tim daire/ oda

K24 K 28 | Lisansiistii Yurt dist Tiim daire Otantik deneyim
K25 E 36 |Lise Yurt igi Tim daire Otantik deneyim

Tabloda kadin katihmailar K, erkek katilimcilar E olarak belirtilmistir. 10 erkek ve 15 kadin
katilmcr bulunmaktadir. Katilimcilardan 9 tanesi Airbnb’de yasadiklari deneyimin otantik
oldugunu belirtmiglerdir. Otantiklik bu katilimailar icin Airbnb’yi tercih etme sebeplerinden
birisi ve temel motivasyon kaynagi olarak goriilmektedir.
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Gortigmelerde otantiklik unsuru ile tercih yapan 9 katiimcmnmn 7 tanesi kadindir. Airbnb
konutlarinda kadinlar erkeklere gore daha fazla otantiklik arayisindadir.

Katilimailarin yaslar: 20 ve 51 arasinda degismektedir. Otantik deneyim yasayan katilimcilarin
yaslar1 ise 28-41 arasindadr.

Egitim durumu ise farklilagtiric1 bir unsur olarak goriilebilir. Egitim seviyesinin yiikselmesi ile
Airbnb’de otantiklik arayis1 artmistir. Airbnb konutlarinda otantiklik arayisinda olan kisilerde
lisansiistii egitim detayr dikkat cekicidir. Goriisme yapilan kisilerde lisansiistii egitime sahip
olanlarin tamami Airbnb’de otantik konut arayisindadir.

OTANTIKLIK

]

Yenilik Deney imleme

Airbnb Tercih Sebepleri\> @

Ev Konforu

(G

Ekonomik Fayda

Sekil 1. Airbnb Tercih Sebepleri

Gortigmeye katilan 25 Airbnb kullanicisinin Airbnb’yi tercih etme sebepleri ekonomik fayda, ev
konforu, yenilik deneyimleme ve otantiklik kodlarinda birlesmistir. Ekonomik fayda burada en
temel sebep olarak ¢ikmakla birlikte tercih etme sebeplerinden olan ev konforu arayanlarda da
onem arz etmektedir. Yenilik deneyimlemek ve otantiklik arayisinda olan katihmcilarda
ekonomik fayda etkisi aranmamaktadir. Arastirmada, Airbnb tercih sebeplerinden otantiklik ele
alinacaktir.

Katilmcilara iletilen Geleneksel konaklama isletmelerine (otel, pansiyon vb.) ile Airbnb konutlarini
otantiklik agisindan degerlendirir misiniz? sorusu ile oteller ve Airbnb konutlarin otantiklik
baglaminda degerlendirilmesi istenmistir. Otantiklik arayan katilimcilar, geleneksel konaklama
isletmelerinde otantikligi bulamadiklarmi ifade etmislerdir. Geleneksel konaklama
isletmelerinde otantikligin olmamasinin sebepleri ise 3 kodda birlesmislerdir. Bunlar:

- Geleneksel konaklama igletmelerinin yapay ortami (K2,K5,K6)
- Otel binalarmin fiziki yapis1 -soguk yapisi, beton y1gimi olmasi- (K3, K9, K25)
- Oteldeki kalabaliktan kagis -Diger misafirler ve otel ¢alisanlari- (K1, K3, K14, K24)

Katilmailardan biri disinda tamami otantikligi yurt dis1 seyahatlerinde yasamislardir. Katilimel
25 disinda yurt iginde Airbnb konaklamas1 yapanlar igin otantiklik arayist oncelikli bir unsur
olmamustir.
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Otantiklik arayis: ile Airbnb konaklama tercihi yapan katilimcilarda, en dnemli motivasyonel
faktorlerden biri olarak ¢ikan fiyatin etkisi azalmaktadir. Otantiklik isteyen bireyler bir sanatginin
evinde kalabilmek ya da yerel halkim kiiltiiriinii gozlemleyebilmek ve icerisinde kisa siire de olsa
var olabilmek i¢in daha fazla 6demeye raz1 durumdadir.

K2’in bu konudaki diisiinceleri bu duruma bir 6rnektir. Hem diger Airbnb konutlar1 hem de otel
gibi geleneksel konaklama tesislerinde daha uygun konaklama imkanina sahip olmasima ragmen
ozglnliigii yasamayi tercih ettigi i¢in konut secimini bu yonde yapmuagtir.

Tamamen benim tercihim bu. Ben seyahatlerimde degisiklik istiyorum. Otel binalar: asir1 soguk geliyor
bana. Bir bina ve ici insan dolu. Otel tercih etsem daha uygun fiyata kalabilirim aslinda. Airbnb’de ev
secimlerim ise ¢ok daha Ozel. Kaldigim yere 0zgii evler. Floransa’da bir sanatcimin evinde konakladim.
Paris’te oralt yash bir ciftin evinde. Ve bu evler turistik yerlerde degildi. Iste ben otantikligi buralarda
hissediyorum. O konuta ilk girdigim an iirperiyorum. Bunu tarif etmek gercekten zormus. (K2)

Otantiklik ve Airbnb konutunun lokasyonu arasinda da iliski s6z konusudur. Katiimcilar
otantikligi aramak icin turistik bolgeden uzaklasmak gerektigini diisiinmektedir. Nitekim
gortismecilerden K2'nin yukaridaki ciimlesinde de bu durum yer almaktadir. Ayrica K19
otantiklik i¢in tercih edilmesi gereken destinasyonun turistik bélge olmamasi gerektigini ifade
etmistir. Sadece 6 katilima turistik bolgede otantik hissettigini belirtmistir.

Otantiklik turistin olmadi1 yerde yasanir bana gore. Turist ne kadar artarsa orada orjinallik biter. Burada
turistin cok arttig yer sehir merkezi de olabilir sehir digt da. Bu biraz nereye gittiginize bagli. (K19)

Orada yasayan bir insanin balkonuna camasir asmasi, ise giden insanlarin yijriiyiisii. Bunlar nasil ifade
edilir bilmiyorum ama bence otantiklik bu. Oranmin insani ile onlar gibi yasabilmek. Biz bu sebepten
kalabalik ve turistik yerlerden kacariz.(K1)

(Gl
@1 /'Etkilegm

/ Yerel Kiiltir

Gl D
Yerellik @
Yerel Mimari

Yurt dl§\ ((ZI
ic mekan ve atmosfer @
- /

Sanatsal

Otantiklik Unsurlari

e g

Dis cevre

(Gl
e Tarihi Ogeler
Gl

Turistik Olmayan Bolge

]

Sekil 2. Otantikligi Olusturan Unsurlar (Kod-Alt Kod Tle Gosterimi)

Otantikligi olusturan unsurlar, i¢ mekan ve atmosfer ve dis gevre olmak iizere iki ayr1 temel koda
ayrilmis ve sonrasinda farklilik, tarihi 6geler, sanat ve yerellik olmak {izere 4 kod olusmustur. Bu
kodlar arasinda birbirleri ile i¢ igelik s6z konusudur. Bunlar arasinda yerellik 6ne ¢ikmaktadir Ic
mekan ve atmosfer temel kodunda olusan yerellik kodu dis ¢evrede de goriilmektedir.

Yerelligi olusturan unsurlar ise yerel mimari ve yerel kiiltiir olarak iki ayr1 gruba ayrilmigtir.
Yerel mimari, Airbnb konutunun yerel halkin yasadig: konutlardan biri olmasi, otel gibi diger
konaklama isletmelerinde oldugu gibi mimari agidan farklilasmamasini igermektedir.
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Kaldigim ev eski Sovyet konutlarindan birisiydi. Yan odada bir adam karisiyla yiiksek sesle tartistyor, diger
taraftan kahkaha sesleri geliyor. Tam olarak o binanin bir parcas: gibisin. O eskilik, o grilik seni oraya ait
yapiyor. Iste bundan dolay: Airbnb’de kalacagim yerde yeni ve siradan binalar tercih etmem. Mimari
acidan oradaki insanlar gibi hissetmek istiyorum. (K24)

Airbnb konutlari, yerel halkla i¢ ice olmak, onlar1 gozlemleyebilmek kisa siire de olsa asina
olduklar1 kendi yasamlarindan ¢ikarak farkhi bir kiiltiire, yerel halkin giinliik yasama daha
iceriden bir gozle dahil olma firsat1 saglamaktadir. Burada olusan yerel kiiltiir ile etkilesim s6z
konusudur. Bu kodda yerel kiiltiiriin alt kodu olarak ortaya ¢ikmustir.

Aradigim yegane sey aslinda yerel halkla igice olmak. Ben bu sekilde o insanlarla ic ice olabiliyorum. Bu
sekilde yeni arkadasliklar da edinebiliyorum. (K3)

Ben tatilimde oranin halki nerede yiyorsa orada, ne yiyorsa onu yerim. Gidecegim yeri de onlara sorarim.
Kalacagim yer de onlarin yagadiklar: evlerdir. Airbnb bana bu imkani saglyor. (K17)

Airbnb konutunun tarihi bir bolgede yer almasi ya da konutun kendisinin tarihi olmasi,
otantiklik olusturmaktadir. Bu sebepten tarihi kodu hem i¢ ¢evre ve atmosferde hem de dis
cevrede yer almaktadir.

Ben tarihe meraklyyim tarihi severim. Esim normalde tarihi eser sevmez ama tarihi bir evde konaklama soz
konusuysa bayilir. Avrupa’da ¢ok fazla tarih korunmug ama Tiirkiye'de tarihi binalar yok ediliyor. Ben
sanat ve antika miizelerinin oldugu sokakta 150 yillik bir binada Istanbul Galata’da boyle bir yerde kalma
sansina sahip oldum. Fazlasi ile otantikti. (K24)

Yani eski tarihi evlerin oldugu yerdi. Komiinist donemden kalma bir binaydi.(K17)

Farklilik kodu otantikligi olusturan unsurlardan birisidir ve geleneksel konaklamalardan ayirict
olan unsurdur. Farklihk hem i¢ g¢evre ve atmosferde hem de dis cevrede otantikligi
olusturmaktadir. Ozellikle geleneksel konaklama isletmelerinin birbirlerine benzeyen binalari,
odalar1 ve i¢ atmosferinden farkli, kendine has bireysel konutlar otantikligi saglamaktadir.

Otele gidiyorsun diinyant hemen her yerinde aym. Maldivler'de otelde de yatak, tv, komodin, dolap var
Tiirkiye'de de. Ben elliye yakin iilke gezdim. Sikildum bu siradanliktan. Airbnb’de bana farklr gelen, cok
stradigt olan dairelerde de kaldim.(K3)

...farklwyds, farklilik da otantikligi hissetmemi saglady... diger deneyimler turist oldugunuzu hissettiriyor
daha ¢ok. (K6)

Airbnb konutunun sanatsal Ogeler tasimasi, otantikligi olusturan unsurlardan birini
olusturmaktadir. Ozellikle sanata karst ilgisi olan kullanicilar, Airbnb konutundaki sanatsal
Ogelerin otantikligi arttirdigini belirtmistir.

Sanata kars ilgiliyim. Eger gidecegim yerde varsa bir sanatciya ait konut ozellikle tercih ederim. Mesela
bir miizisyenin evinde kaldim. Notasi, kemani. Ben otantikligi boyle dairelerde cok hissediyorum. (K5)

Airbnbyi ilk kullandi$im zamanlar bu kadar bilingli degildim. Tesadiifen Barcelona’da bir ressamin evinde
kalmistim. Oyle liiks bir konut falan degildi. Resim yapip satarak gecinmeye calisan birisiydi bence.
Yasadig: ev tamamen onu yansitiyordu. Boyalar, fircalar. Otantiklik artyorsak bence bu tarz sanatsal
seylerde fazlast ile otantik hale getiriyor. Ama yapay degil. Sen eve koy iki tablo bu otantik olmuyor (K1)

Konaklama paylagimi uygulamalari, geleneksel konaklama isletmeleri ile karsilastirildiginda ¢ok
daha genis skalada misafir ihtiyaglarinmi karsilayabilmektedir. Misafirin talebine gore degisen
daha uygun fiyatlar, cevreye daha az zarar veren bir tercihte bulunma ve otantiklik arayis1 gibi
farkliliklar olabilir. Airbnb'nin tiim isteklere gore alternatif bir konaklama {iretebilmesi,
memnuniyeti arttirmaktadir. Nitekim yapilan arastirmalarda da Airbnb'nin memnuniyet
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sagladig1 ortaya konmustur (Juul, 2015; Tussyadiah ve Pesonen, 2016; Psaila vd., 2017; Kogak
Bilgin, 2021).

& ]

Otantiklik Arayisinda Olan Airbnb Kullanicilan Otantiklik Arayisinda Olmayan Airbnb Kullanicilan

iR

Memnuniyet Memnuniyetsizlik

Sekil 3. Otantiklik ve Memnuniyet

Bu arastirmanin sonuglarina gére katilimcilarin tamamina yakint memnuniyet belirtmistir. Sekil
3 ’de goriildiigii tizere memnuniyetsizlik belirten Airbnb kullanici otantiklik arayisinda olmayan
3 kisi arasmnda ortaya cgikmustir. S6z konusu memnuniyetsizligin sebepleri ise konut
fotograflarinin yaniltict olmasi, Airbnb ticret iadesi konusunda yasanan problemler
olusturmaktadir.

SONUC ve ONERILER

Tiirk Airbnb kullanicilarmin Airbnb’yi tercih etme nedenleri arasinda otantiklik arayisim
kesfetmenin amaglandig1 bu calismada, goriismeye katilan 25 Airbnb kullanicisinin Airbnb’yi
tercih etme sebepleri ekonomik fayda, ev konforu, yenilik deneyimleme ve otantikliktir.
Ekonomik fayda burada en temel sebep olarak ¢ikmakla birlikte tercih etme sebeplerinden olan
ev konforu arayanlarda da 6nem arz etmektedir. Yenilik deneyimlemek ve otantiklik arayisinda
olan katihmcilarda ekonomik fayda etkisi aranmamaktadir. Otantiklik arayan katiimailar igin
Airbnb’yi tercih etme sebeplerinden birisi ve temel motivasyon kaynag: olarak goriilmektedir.
Bu durum turizm gelirini arttirmak isteyen geleneksel konaklama isletmeleri ve konaklama
paylasim hizmeti verenler i¢in 6nemli bir alternatif olusturabilir.

Tiirk Airbnb kullanicilar1 otantikligi, yurt dis1 Airbnb konutlarinda yasamislardir. Yurt ici Airbnb
konutlarinda genel olarak otantiklik hissedilmemistir. Tiirk Airbnb kullanicilari, paylasgimh oda
ya da paylagimli konut tercih etmeme egilimindedir. Bu sebepten daha ¢ok konutun tamaminda
konaklama yapmaktadirlar. Otantiklik arayisgindaki katilmcilarin  cinsiyet dagilimina
bakildiginda, Airbnb konutlarinda kadinlar erkeklere gore daha fazla otantiklik arayisindadir.
Egitim seviyesinin yiikselmesi ile de Airbnb’de otantiklik arayis1 artmigtir. Airbnb konutlarinda
otantiklik arayisinda olan kisilerde lisansiistii egitim detay: dikkat gekicidir.

Otantiklik arayan katilimailar, geleneksel konaklama igletmelerinde otantikligi bulamadiklarim
ifade etmiglerdir. Geleneksel konaklama isletmelerinde otantikligin hissedilmemesinin sebepleri
ise; geleneksel konaklama isletmelerinin yapay ortami, otel binalarinin fiziki yapisi, oteldeki
kalabaliktan kagis ve diger misafirler ve otel calisanlarinin varligi olarak ortaya ¢ikmaistr.

Otantiklik arayisi ile Airbnb konaklama tercihi yapan katilimcilarda, en 6nemli motivasyonel
faktorlerden biri olarak ¢ikan fiyatin etkisi azalmaktadir. Otantiklik isteyen bireyler bir sanat¢inin
evinde kalabilmek ya da yerel halkim kiiltiiriinii gozlemleyebilmek ve icerisinde kisa siire de olsa
var olabilmek i¢in daha fazla 6demeye raz1 durumdadir.
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Otantiklik ve Airbnb konutunun lokasyonu arasinda da iliski s6z konusudur. Katilimcilar
otantikligi aramak i¢in turistik bolgeden uzaklasmak gerektigini diisiinmektedir.

Otantikligi olusturan unsurlar, i¢ mekan ve atmosfer ve dis ¢evre olmak tizere iki temel unsurdan
olusmaktadir. Bu iki unsuru da farklilik, tarihi 6geler, sanat ve yerellik olusturmaktadir. Bunlar
arasinda yerellik 6one ¢ikmaktadir.

Yerelligi olusturan unsurlar ise yerel mimari ve yerel kiiltiir olarak iki ayr1 gruba ayrilmigtir.
Yerel mimari, Airbnb konutunun yerel halkin yasadigi konutlardan biri olmasi, o kiiltiiriin
mimarisine ait izler tagimasini icermektedir. Ornegin konaklama yapilan Airbnb konutu eski
Sovyetler Birligi iilkelerinden biri ise o dénemde yapilan konutlarda konaklamak gibi.

Airbnb konutlari, yerel halkla icige olmak, onlar1 gozlemleyebilmek kisa siire de olsa asina
olduklar1 kendi yasamlarindan ¢ikarak farkhi bir kiiltiire, yerel halkin giinliik yasama daha
iceriden bir gozle dahil olma firsati saglamaktadir. Burada yerel kiiltiir ile etkilesim soz
konusudur. Calismanin sonuglarina benzer sekilde, literatiirde yapilan diger ¢calismalarda da bu
durum desteklenmektedir. Aragtirmalar, ev sahipleri veya komsularla etkilesim kurmaya olanak
taniyan yerel yasam deneyimlerini (otantikligi) aramanin, miisterilerin konaklama i¢in Airbnb'yi
se¢melerinin ana nedeni olabilecegini 6ne stirmektedir (Birinci vd., 2018; Guttentag, 2015; Liang
vd., 2018).

Airbnb konutunun tarihi bir bolgede yer almasi ya da konutun kendisinin tarihi olmasi,
otantikligi olusturmaktadir. Bu sebepten tarih unsuru hem i¢ gevre ve atmosferde hem de dis
cevrede yer almaktadir.

Farklilik, otantikligi olusturan unsurlardan birisidir ve otel, pansiyon vb. gibi geleneksel
konaklamalardan ayurici olan unsurdur. Farklilik hem i¢ ¢evre ve atmosferde hem de dis ¢evrede
otantikligi olusturmaktadir. Ozellikle geleneksel konaklama isletmelerinin birbirlerine benzeyen
binalari, benzeyen odalarindan ziyade, farkli ve kendine has 6zellikler tagiyan, bireysel konutlar
otantikligi saglamaktadur.

Airbnb konutunda resim, heykel vb. sanatsal eserlerinin bulunmasi ya da konut binasinin tarihi
olmasi otantikligi olusturmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise sanatsal objelerin
yapay bir sekilde konutta yer almamasidir.

Airbnb’nin tiim isteklere gore alternatif bir konaklama tiretebilmesi, memnuniyeti arttirmaktadir.
Memnun olmayan kullanicilar ise otantiklik arayisinda olmayan kullanicilar arasindadir. S6z
konusu memnuniyetsizligin sebepleri ise konut fotograflarinin yaniltict olmasi, Airbnb ticret
iadesi konusunda yasanan problemler olusturmaktadir. Airbnb kullanicilar1 genel anlamda
konakladiklar1 Airbnb konutlarindan memnundurlar. Otantiklik arayisinda olan Airbnb
kullanicilari, konaklamalarindan memnundurlar. Yasadiklar otantik deneyim,
memnuniyetlerinde 6nemli bir rol oynamaktadr.

Airbnb’ nin konuklarin ev sahipleri ve yerel toplulukla etkilesime girmesine, yerlilerin yasadig:
yerde yasamasina, yerlilerin yedigi yerde yemesine ve yerlilerin ziyaret ettigi yerleri ziyaret
etmesine izin vererek, otantikligi yasatmaktadir. Otantik deneyim yasama istegi Airbnb
platformunda yer alan tesislerin tercih edilebilirligi iizerinde etkilidir (Mody, Hanks ve Dogru,
2019; Guttentag ve Smith, 2017, Kogak Bilgin, 2021). Airbnb ile rekabet halinde olan geleneksel
konaklama isletmeleri ve Airbnb’ de daha yiiksek puanli (superhost) bir ev sahibi olmak
isteyenler, otantiklik unsurlarmi daha fazla arttirmalidir. Bu baglamda otantikligi olusturmak
i¢in geleneksel konaklama isletmeleri ve diger konaklama hizmeti verenler, binalarinin i¢ mekan
ve atmosferinde, yerel unsurlari ekleyebilirler. Ozellikle binalarinda yerel mimarinin
kullanilmasi, otantikligi olusturan énemli bir unsur olabilir. Bununla birlikte sanat eserleri, tarihi
Ogeler ya da farklilik yaratabilecek unsurlar ekleyerek de otantikligi olusturabilirler.
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Airbnb kapsaminda otantiklik olgusu kapsaml bir sekilde incelenmesi gereken bir konudur.
Otantik deneyim, paylasim ekonomisi konaklamalarinin gekicilik unsuru oldugundan, Airbnb
kullanicilar ile birlikte kullanici olmayanlarin algilar: ve konaklama tercihleri incelemeye dahil
edilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Dogus Universitesi Sosyal Begeri Bilimler Arastirma ve Yaymn Etik
Kurulundan E-42435178-050.06.04-26592 say1il1 karar numarasi ile izin alinmstir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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