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Calismanin amaci, yenilik¢i is davrarisi ile doniistimcti liderlik arasindaki iligkiyi incelemektedir.
Caligmanin ikincil amaci ise bu iligkinin demografik baz1 degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini bulgulamaktir. Aragtirma Antalya ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinin yiyecek icecek béliimlerinde gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda anket
yontemi kullanilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda yenilikg¢i is davranisi ile doniisiimcii
liderlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski gézlenmistir. Farklilik analizi sonucunda, yas ve
egitim degiskenleri ile yenilik¢i is davranisi ve doniisiimcti liderlik algilamalar1 arasinda anlamh
bir farklilik goézlenirken; ¢alisilan boliim ile sadece doniisiimcii liderlik arasinda anlamli bir
farklihik oldugu bulunmustur. Cinsiyet ve isletmede bulunulan pozisyon ile arastirma
degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Not: Bu calisma B.E.U, Sosyal Bilimler Enstitiisiinde tamamlanan doktora tez ¢alismasindan
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Abstract

The aim of the study is to examine the relationship between innovative work behavior and
transformational leadership. The secondary aim of the study is to determine whether this
relationship differs according to some demographic variables. The study was carried out with the
employees working in food and beverage departments of five stars hotels operating in the
province of Antalya. The data were collected by using the questionnaire method. As a result of
the analyzes, a positive and significant relationship was observed between innovative work
behavior and transformational leadership. A significant difference was found between age and
education variables and innovative business behavior and transformational leadership
perceptions. It was found that there was a significant difference between the studied department
and the transformational leader variable. There was no significant difference between gender and
business position and innovative work behavior and transformational leadership variables.
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GIRIS

Cagimiz verimlilik ve kalitenin 6tesinde “yenilik ¢ag1” olarak ifade edilmektedir. Kiiresellesen is
yasaminda bilgi ve tedarikgilere erisimin biiyiik 6l¢lide artmasi, miisterilerin daha kaliteli, daha
iyi hizmet talep etmelerine neden olmaktadir (Jung vd., 2003: 526). Miisterilerinin taleplerini ve
artan yenilik beklentilerini en iyi sekilde karsilayan ve buna yonelik {iriin ve hizmet gelistirebilen
isletmelerin ise rekabet avantaji elde edebilecegi belirtilmektedir. Yeniligi gerceklestirebilmenin
en 6nemli unsurlarindan biri yenilikgi is davranisina sahip ¢alisanlar oldugu ifade edilmektedir.
Ciinkii yeniligin temeli fikirlerdir ve bu fikirleri tireten ve nihai olarak gerceklestiren bireylerdir.

Turizm sektoriiniin emek-yogun nitelikte sektor olmasi, insan kaynagmin yenilikte dnemini
artirmaktadir. Yenilikg¢i is davranisi, ¢alisanlarin yeni iiriin, hizmet, siireg ve prosediirlere iliskin
yeni ve faydali fikirlerin olusturulmasin ve olusturulan fikirlerin uygulanmasin igeren genis bir
kavrami agiklamaktadir (Janssen, 2000: 288; Dorenbosch vd., 2005: 129; Reuvers vd., 2008: 228; De
Jong ve Den Hartog, 2010: 24; Leong ve Rasli, 2013: 593.Yenilikgi is davranisi degiskeni bircok
faktor tarafindan etkilenmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci; yenilikgi is davranisi ile doniisiimcii liderlik degiskenleri arasindaki
iligkiyi analiz etmektir. Ayrica bu degiskenlerin demografik bazi degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini bulgulamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda hazirlanan bu ¢alismada
oncelikle yenilikg¢i is davranisi, dontistimcii liderlik, otel isletmeleri ve yiyecek-icecek alanlar
kavramsal cercevede agiklanmaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda gerceklestirilen alan
arastirma, bulgu ve analizleri arastirma basliginda incelenmekte, analiz sonuglar1 tablolar
halinde 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadar.

KAVRAMSAL CERCEVE
Yenilikgi Is Davranis:

Yenilik¢i is davranisi, yeni ve yararh fikirlerin, siireglerin, {iriinlerin veya prosediirlerin
baglatilmas: ve bir is rolii, grubu veya organizasyonun iginde uygulanmasmi iceren bir davrarnis
stireci olarak tanumlanmaktadir (Leong ve Rasli, 2013: 593; Janssen, 2000: 288; Reuvers vd., 2008:
228; De Jong ve Den Hartog, 2010: 23). Yenilik¢i is davranisy; fikir kesfi, fikir {iretme, fikir
sampiyonlugu ve fikir uygulama asamalarini iceren davranis siireci olarak belirtilmektedir.
Yenilik¢i is davrarus siirecinde yer alan ilk asamada, firsatlar kesfedilir ya da bir problemin
olusmasi s6z konusu olmaktadir (De Jong ve Den Hartog, 2010: 24). Fikir iiretimi, orgiitsel
davraniga yararh yeni fikirlerin formiilasyonu ile ilgili oldugu belirtilmektedir (Reuvers, vd.,
2008: 229). Fikirleri iireten ¢aligsanlar fikirlerine destek aramaktadir. Literatiirde bu kavram fikir
tesviki, sponsorluk veya sampiyonluk seklinde ifade edilmektedir (Janssen, 2000: 288) Siirecin
son asamasinda, yenilik¢i birey, fikrini “dokunulan veya deneyimlenebilir, yayginlastirilabilir,
kitlesel {iiretilebilir, verimli hale getirilebilir bir yenilik veya benzeri bir prototip veya model
uretimi” ile somutlagtirmaktadir (Kanter, 1988: 191).

Yenilik siirecinin nihai gorevi, bir is rolii, bir grup ya da toplam organizasyon iginde
uygulanabilen bir yenilik modelinin {iretilmesi yoluyla fikrin gergeklestirilmesi yani
uygulanmasidir (Janssen, 2000: 288). Gittikce artan sayida uygulayic1 ve akademisyen (Amabile
vd., 1996; Axtell vd., 2000; Bunce ve West, 1995; Janssen, 1998), orgiitlerin basarisi i¢in bir arag
olarak calisanlarinin yenilik potansiyelini kesfetmeleri, tesvik etmeleri, gelistirmeleri ve
kullanmalar1 gerektigi fikrini desteklemektedir (Dorenbosch vd., 2005: 129; Janssen, 2000: 287;
Scott ve Bruce, 1994: 580; Li ve Zheng, 2014: 446). Yenilikgi is davranislar1 bir¢ok faktor tarafindan
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etkilenmektedir. Bu calismada calisanlarin yenilik¢i is davranisina etkisinde doniistimcii lider
degiskeni incelenmektedir.

Doniisiimcii Lider

Doniistimcti lider, takipgilerinin misyon ve degerlerini 6rgiitiin veya grubun misyon ve degerleri
dogrultusunda degistiren ve izleyicilerini bu yonde etkileyebilen ve calisanlari beklenen is
performans: diizeyinin Otesinde motive etme kapasitesine sahip liderlik modeli olarak
tanimlanmaktadir (Reuvers vd., 2008: 229; Babaita vd., 2010: 527-528). Bass (1985) ve Yukl (1999)
doniistimcii liderligi benzer sekilde tanimlamaktadir. Bu tanima gore; dontisiimcii lider,
takipgilerinin ideallerini, ¢ikarlarimni, degerlerini isletme amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
doniistiiren ve beklenenden daha iyi performans gostermeleri dogrultusunda g¢alisanlarini
motive eden liderlik tarzi olarak ifade edilmektedir (Pieterse vd. 2010: 610). Bu liderlik
modelinde izleyenler, liderlerine kars: hayranlik, sadakat, giiven ve sayg: duymaktadir (Reuvers
vd., 2008: 229). Doniisiimcii liderlik kavrami, son on yilda diger liderlik stillerine kiyasla,
takipgileri motive etmede niteliksel olarak farkli yaklasimlarindan otiirii, liderlik arastirmalar:
arasinda genis bir popiilerlik kazandig1 goriilmektedir (Jung vd., 2003: 528). Bass ve Avolio (1994)
doniistimsel liderligi dort benzersiz ancak birbiriyle iliskili davranissal bilesenden olustugunu
belirtmektedir (Jung vd., 2003: 528). Idealize edilmis etki-karizma, ilham verici motivasyon,
entelektiiel tesvik ve bireysellestirilmis diistincedir.

Idealize Edilmis Etki: Karizmatik bir rol modeli olarak (Jung vd., 2003: 528) takipgilerini ayni seyi
yapmak igin tegvik edebilme &zelligidir (Pieterse vd., 2010: 610). ilTham Verici Motivasyon:
Doniisiimcii liderin, ilham verici motivasyon, cekici ve/veya enerji veren bir vizyonu ifade etme
ozelligidir (Jung vd., 2003: 528; Pieterse vd., 2010: 610). Entelektiiel Tesvik: Entellektiiel tesvik,
statiikoyu sorgulamaya (Pieterse vd., 2010: 610) ve zorlayict gorevlerle basa ¢ikmaya tesvik
etmektir (Reuvers vd., 2008: 230). Entelektiiel tesvik ile doniistimcti lider, takipgilerini sorunlarin
¢Oziimiinde denenmis yollar1 sorgulamalarmi saglar ve onlara kullandiklar1 yontemleri
iyilestirmek igin tesvik eder (Avolio vd. 1999: 443). Bu dogrultuda entelektiiel tesvik ile
yaraticilik ve yenilik tesvik edilir (Jung vd., 2003: 528). Bireysellestirilmig Diisiince: Her takipg¢inin
ihtiyaglarmi anlama iizerine yogunlasir ve onlarin potansiyelinin tamamimi kullanmalar:
yoniinde siirekli calismaktadir (Avolio vd., 1999: 443). Kogluk ve darusmanlik olarak da ifade
edilen Kkisisellestirilmis degerlendirmede (Jung vd., 2033: 528), basar1 i¢in liderler astlarin
gelisiminde ihtiya¢ duyulan bireysel ihtiyaglarina da 6zen gostermektedir. Ampirik ve teorik bazi
calismalar (House ve Shamir, 1993; Jung ve Avolio, 2000), bu dort davranisi sergileyen liderlerin
takipgileri degerlerini ve normlarmi yeniden diizenleyebilmelerini, kisisel ve organizasyonel
degisiklikleri tesvik edebilmelerini ve takipgilerin baslangic performans beklentilerini asmalarima
yardimci olabildiklerini belirtmektedir (Jung vd., 2008: 528).

Kavramlar Arasi iliski

Liderlik tarzi, bir organizasyonda yeniligi gerceklestirmede kilit rol oynamaktadir. Diger bir ifade
ile calisanlarin yenilik¢i davranislari liderlik modeli tarafindan etkili uyarilmaya baglh olmaktadir
(Mumford vd., 2002). Ayrica bir organizasyonda var olan yenilik¢ilik iklimi, iist diizey
yoneticilerin “kisisel ve konumsal olarak dogrudan bir sonucu” olarak belirtilmektedir. Lider,
dogrudan tesvik veya calisanlar igin yenilik hedefi belirleyerek c¢alisanlarin yenilikgi
davraniglarimi  gelistirebilmektedir (Wang Duanxu vd., 2010). Ayrica astlarmin duygusal
bilgilerini bilir, degerlendirme yapabilir ve 6vebilir, calisanlarin yeniligi icin destek ve begenisini
gosterebilmektedir (Li ve Zheng, 2014: 448). Yenilikci is davramslarin biiyiik Olgiide
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motivasyonel bir mesele oldugu disiiniildiigiinde (Pieterse vd., 2010: 610), yenilik¢i is
davrarnuslar1 agisindan dontisiimcii  liderligin - diistiniilmesinin  bircok nedeni oldugu
belirtilmektedir.

Doniistimctii liderlik kavrami var olan durumu degistiren lideri agiklamaktadir (Bass, 1985, 1998;
Burns, 1978). Bass (1985), dontisiimcii liderlerin daha yenilik¢i, daha yeni fikirlere sahip
olduklarmi ve 6nemli degisiklikler getirebilecegini teorik olarak onermektedir. Doniisiim ve
degisim siireci tizerinde doniistimcti liderlik merkezi {izerinde durmaktadir (Pieterse vd., 2010:
611). Doniisiimcii liderligin orgiitsel yeniligi artiracagini beklentisi makul olmasina ragmen, az
ampirik arastirmanin bu iliskiyi arastirdigini belirtmektedir. Bununla birlikte, literatiirde,
doniistimcti liderlerin potansiyel olarak yenilikgi is davramisini arttirdigi siireci tanimlamak igin
aragtirmalar (Bass ve Avolio, 1990; Sosik, Avolio ve Kahai, 1997, Mumford vd., 2002;)
gerceklestirilmekte oldugu goriilmektedir. Literatiirde liderlikle ilgili arastirmalar
incelendiginde doniisiimcii liderligin, diger liderlik modellerine gore daha g¢ok arastirildig:
izlenmektedir (Gardner ve Avolio, 1998; Howell ve Avolio, 1993; Yammarino, Spangler ve Bass,
1993). Doniistimcti liderler, takipgilerin kisisel deger sistemlerine aktif olarak katilmak suretiyle
arzulanan performans i¢in sozlesmeli alisverisinin Stesine gegmektedir (Reuvers vd., 2008: 230;
Jung vd., 2003: 528). [lham verici motivasyon kullanarak, doniistimcii bir lider, takipgileri icinde
kendi yeteneklerini yerine getirme konusunda inang yaratabilmektedir (Reuvers vd., 2008: 230).
Takipgilerin kimliklerini 6rgiitiin kolektif kimligiyle iliskilendiren ideolojik agiklamalar yapar;
boylece takipgilerin igsel motivasyonlarimi arttirmaktadir (Jung vd., 2003: 528). Hater ve Bass
(1988), Bass ve Avolio (1990) ve Bass (1990), dontistimcii liderin, izleyicileri entelektiiel tesvik
yoluyla, "kutudan c¢ikarmay1", eski problemleri yeni yollarla diisiinmeye ve onlar1 kendi
degerlerine, geleneklerine ve inanclarina kars1 koymaya tegvik etmektedir (Jung vd., 2003: 529;
Reuvers vd., 2008: 230).

Dontigtimcii bir lider, yetenekte cesitliligi benimsemesi, takipgilerin bireysel niteliklerini
vurgulamasi ile ¢alisanlarin yenilikgi is davranisini tetiklemekte oldugu (Reuvers vd., 2008: 230)
belirtmektedir. Son olarak doniistimcii lider, rol modelleri sunarak idealize edilmis etki ve
karizma ile perspektif icinde bu degisimi gerceklestirebilmektedir (Jung vd., 2003: 529). Reuvers
vd., (2008)'1n dort Avustralya hastanesinde 335 katilimc tizerinde gergeklestirdigi calismada,
doniistimsel liderlik ve ¢alisanlarin yenilikg¢i is davranislar1 arasindaki iliskiyi arastirmaktadir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular doniisiimsel liderlik ve yenilikgi is davranisi arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Daha yiiksek diizeydeki doniigsiimsel
liderlige maruz kaldiklarinda, daha fazla yenilik¢i is davrams: sergiledikleri sonucuna
ulasilmaktadir. Bu etkinin anlamli oldugu goriilmektedir (t = 8.37, p <0.001). Bu aragtirma
transformasyonel liderligin cesitli bilesenlerine (idealize edilmis etki, entelektiiel uyarma,
bireysellestirilmis diisiince ve ilham verici motivasyon) iliskin acgiklamalara dayanarak
doniistimsel liderlik ve yenilik¢i is davranisi arasindaki iliski i¢in 6nemli sonuglar1 ortaya
koymaktadir. Sonuglar, Bass ve Avolio (1990) teorik perspektifi ve Janssen (2002), Wilson-Evered,
Hartel ve Neale (2001, 2004) ve Wilson-Evered, Dall ve Neale (2001) tarafindan elde edilen
ampirik bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Otel Isletmeleri ve Yiyecek-icecek Alanlari

Turizm Tesisleri Yonetmeligine gore; Otel isletmeleri, “asli fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme
ihtiyaglarimi saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglar igin
yardimct ve tamamlayict birimleri biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir” seklinde
tanimlanmaktadir. Insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer disna seyahatlerinde en &nemli
ihtiyaglar1 konaklama ve yeme-i¢me ihtiyacidir. Gliniimiizde yiyecek-igecek sadece fizyolojik bir
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olguyu ifade etmemektedir. Sosyal, kiiltiirel, psikolojik bir¢ok y&nii olan ve bunun da 6tesinde
onemli bir seyahat motivasyonu olarak goriilmektedir. Bu ihtiyaglarin karsilanma gerekliligiyse
bu sektorde yer alan otel isletmeleri ve bolgelerinde yiyecek-igecek boliimleri ve isletmelerini
gerektirmektedir. Turizm tesisleri yonetmeligine gore yiyecek-igecek boliimleri Tiirkiye’de, {ig
yildizli otel isletmesi statiisiinden baglayarak konaklama tesisleri blinyesinde zorunlu olarak
bulunmasi gereken birimleri ifade etmektedir. Otel isletmeleri, yiyecek-igecek hizmeti sunmak
i¢cin bir veya daha ¢ok restorana, bara, ziyafet salonuna, mutfak departmanina sahiptir. Bu
boliimlerin sayisi ise otel biiyiikliigiine gore degismektedir. Yiyecek-igecek genel orgiit yapismin
kurulmasi ve saglikli bir sekilde ¢caligmasiyla amaglarin gerceklesmesi saglanabilmektedir

Giiney sahillerinde kiyr otelciligi olarak hizmet sunan tatil kdyleri (1000'in {izerinde yatak
kapasitesi) ve otellerde yatak kapasitesinin kiigtik ve orta 6lgekli isletmelere gore fazla olmasi bu
isletmelerde yiyecek-igecek boliimiiniin organizasyon yapisinin genis ve kapsamli olmasina
neden olmustur. Genel olarak biiyiik Olgekli isletmeler 5 yildizli otel niteliginde faaliyet
gostermektedir (Denizer, 2012: 11). Otel isletmelerinde yiyecek icecek departmanindan sorumlu
olan yetkili yiyecek-icecek miidiirii olup, onun altinda yiyecek-igecek miidiir yardimcis1 ve diger
yiyecek-icecek departman miidiirleri gorev almaktadir. Biiylik oOlgekli bes yildizli otel
isletmesinde yiyecek-icecek miidiiriine bagh olan yoneticiler; restoran miidiirii, as¢1 basi, bar
miidiirdi, oda servisi miidiirii, ziyafet miidiirii, bulasikhane sefi, depo sefi olarak belirtilmektedir.
Bu departman yoneticileri altinda da yonetimin gereksinme duydugu departman sefleri ve
calisanlar: hiyerarsik diizeyde yer almaktadur.

Yiyecek-icecek hizmeti otel isletmeleri agisindan oldukga 6nemli bir faaliyet ve ¢alisma alanidur.
Otel igletmelerinde oda gelirlerini takiben %25-50 arasi oraninda en fazla gelir getirmekte olan
boliim yiyecek-icecek boliimiidiir. Ciinkii otelde konaklayan her misafir, otele giris islemlerini
yaptirdiktan sonra, odasina ¢ikarak yerlesir ancak daha sonra gereksinimleri dogrultusunda tiim
tatil siiresince yiyecek-icecek departmanlarinda zamaninin 6énemli bir boliimiinii gecirmektedir
Restoran/lara giderek yemegini yer, bar/lara gegerek bir seyler icer. Daha genis ifade ile bir
misafire yiyecek-igecek ile ilgili sunulan tiim hizmetler, misafirin uyanmasiyla baslamakta ve
uyumasina kadar devam eden bir siireci kapsayan hizmet biitiinii olarak goriilmektedir
(S6kmen, 2010: 43; Denizer, 2012: 5). Otel isletmelerinin yiyecek ve icecekler alanlarindan
beklentilerini kargilayan misafirler hem isletmeyi tekrar tercih edecek hem de otelin tanitimin
gerceklestirecektir. Ayrica glintimiizde yiyecek-igecek olgusunun destinasyon tercihinde énemli
bir motivasyon olmasi bu alanda yenilik¢i uygulamalarin varhigin gerektirmektedir.

Yenilikleri yaratan ve bu yenilikleri uygulayan bireylerdir. Bu yonde yiyecek-igecek alanlarinda
calisanlarin yenilikg¢i is davranisini artiran doniistimcti liderin varligimin oldukca 6nem tasidigt
belirtilmektedir. Arastirma smirlhiliklar1 dogrultusunda kavramsal ¢ercevede ulasilan
calismalarda yenilikgi is davranisi ile dontisiimctii liderlik degiskenleri arasinda iliski oldugu
goriilmektedir.

YONTEM

Bu c¢alismanin amaci, yiyecek-icecek calisanlarinin yenilikgi is davranisina dontistimcii liderin
etkisini incelemektedir. Calismada bulgulanmaya ¢alisilan ikincil amag ise bu degisenlerin bazi
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmaktir. Caligmanin
arastirma evrenini Antalya bolgesinde yer alan 5 yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir.
Orneklem kapsamina ise Antalya ili Lara-Kundu, Beldibi, Serik-Belek, Kemer-Beldibi-Goyniik’de
yer alan toplam 17 adet 5 yildizli otel isletmesi ve 700 yiyecek-icecek boliimii calisani
olusturmaktadir. Calismada kullanulan gozlenen degisken sayisi 42 oldugundan, &rneklem
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blytkliigi yeterli oldugu belirlenmistir. Hair vd., (1998: 604-605) orneklem biiyiikliigiiniin
gozlenen degisken sayisinin 10 kat1 olmas1 gerektigini belirtmektedir. Aragtirma kapsamina 5
yildizli otel igletmelerinin yiyecek-icecek alanlarinda gerceklestirilmesinin temel nedeni, yiyecek-
icecek departmani ¢alisanlarinin yonetici ile etkilesiminin fazla olmasi ve giiniimiizde en fazla
yenilik¢i anlayisin ve popiiler uygulamalarin bu boliimde gelismekte oldugunun goriilmesidir.
Bu ¢alismada bulgulanmaya caligilan hipotezler:

Hipotez 1: Dontistimcii liderin yenilikgi is davranislar iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 2: Yenilikci is davranisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Doniisiimcii liderlik algilamalari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 4: Yenilikgi is davranis1 yasa gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Doniisiimcii liderlik algilamalar yasa gore farklihik gostermektedir.

Hipotez 6: Yenilikgi is davranigi egitime gore farklihik gostermektedir.

Hipotez 7: Doniisiimcii liderlik algilamalar egitime gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 8: Yenilikgi is davranisi ¢alisilan boliime gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 9: Doniisiimcii liderlik algilamalari ¢alisilan boliime gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 10: Yenilikci is davranis1 bulunulan pozisyona gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 11: Déniisiimcii liderlik algilamalar1 bulunulan pozisyona gore farklhilik gostermektedir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
oOlgekler literatiirde en sik kullanilan, gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig olan aragtirmalara
dayanmaktadir; Bass ve Avolio (Doniisiimcii Liderlik-1995), De Jong ve Den Hartog (Yenilikgi Is
Davrarisy, 2010) ¢alismalarna dayanmaktadir. Olceklerin Tiirkge'ye uyarlanmasinda ingilizce
diline hakim akademisyenlerin, dil bilimcilerin ve sektor yoneticilerinin goériisleri alinmis ve bu
sekilde anlam birligine varilmistir. Bu goriisler dogrultusunda orijinal 6lgeklere sadik kalmarak
yalnizca bazi ifadelerin anlasilirligini artirmak icin sorular netlestirilmistir.

Anketler 5 y1ldizli otel isletmelerinin egitim miidiirii, insan kaynaklar1 miidiirii, yiyecek-igecek
departman yoneticileri (aggibasi, restoran miidiirii, gibi) araciifiyla ve yogunlukla yiiz yiize
goriisme teknigi ile gerceklestirilmistir. Anketlerin uygulanmasinda oncelikle anket sorular1 ve
ankete yonelik tiim igerik hakkinda bilgi verilerek, bunu takiben katilimcilarin cevaplamalari
istenmistir. Arastirma amaci ¢ercevesinde ele alinan degiskenlere iliskin oncelikle demografik
bulgular Ozetlenmekte arastirma bulgular1 bashigi altinda gerceklestirilen analiz sonuglari
aciklanmaya calisilmaktadir. Arastirma kapsamina alinan degiskenler arasindaki iliskiyi ve
etkilesimi belirlemek icin korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Aragtirma
degiskenlerinin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigine
yonelik ise ANOVA ve t testi analizleri uygulanmustir.

BULGULAR

Arastirma kapsamina alinan katiimcilarin demografik 6zeliklerinin belirlemeye iligkin frekans
ve yiizde istatistikleri gerceklestirilmistir. Asagida yer alan Tablo 1’de katilimcilarin demografik
ozelliklerine iligkin frekans ve ylizde istatistikleri sunulmaktadir.

Tablo 1 verileri incelendiginde katihmcilarin %62,4 ile baylardan olustugu, yas arali§inin %40,2
ile 20-30 yas arasinda yogunlastig1, medeni durumlar1 %52,1 ile bekar, %47,9 ile evli oldugu,
gorev alinan yiyecek-igecek boliimii ise %40,1 ile mutfak ve bunu takiben %29,1 ile restoran
boliimii oldugu gozlenmektedir. Katiimcailarin isletmedeki pozisyonlar1 ytlizdesel yogunlukta
departman c¢alisanlar1 %70,6 ve %229 ile departman seflerinden olustugu bulunmustur.
Bulunulan otel isletmesinde ¢alisma siireleri incelendiginde %43,1 ile 1 yildan az, %31,4 ile 1-4 y1l
arasinda oldugu, bulunulan pozisyonda ¢alisma siiresinin %35 ile 1-4 yil arasinda, %27,0 ile 1
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yildan az, %25,3 ile 5-9 yil arasinda yogunlastigi 10 yil ve tiistii calisanin ise %12,7 oldugu
gozlenmekle birlikte calisanlarin turizmde ¢alisma siiresinin ise %27,4 ile 5-9 y1l, %26,9 ile 10 y1l
ve {listii segeneklerinde oldugu gozlenmistir. Katiimcilarin %69,1 ile turizm egitimi alan
calisanlardan olusmaktadir. Bu ise hem sektér hem de egitim kurumlar1 adina olduk¢a 6nemli
bir sonucu olusturmaktadir.

Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet Frekans % Calisilan B6liim Frekans %
Bayan 263 37,6 Restoran 204 291
Bay 437 62,4 Ziyafet 97 13,9
Yas Mutfak 281 40,1
19 ve alt1 186 26,6 Bar 98 14,0
20-30 yas 281 40,2 Diger 20 2,0
31-39 yas 97 13,9 Bu Otelde Calisma Yili
40-50 yas 121 17,3 1 yildan az 302 43,1
S5lyasvedisti 15 2,1 1-4 yil 220 31,4
Medeni Durum 5-9 yil 132 18,9
Evli 335 47,9 10yl veiisti 46 6,6
Bekar 365 52,1 Bulunulan pozisyonda ¢aligma Siiresi
Egitim Durumu 1 yildan az 189 27,0
[lkdgretim 146 20,9 1-4 y1l 245 35,0
Lise 394 56,3 5-9 yil 177 25,3
Onlisans 94 13,4 10 y1l ve iistii 89 12,7
Lisans 51 7,3 Turizmde Caligsma siiresi
Lisans Ustii 15 2,1 lyildanaz 184 26,3
Isletmedeki Pozisyon 1-4 yil 136 19,4
Midiir 22 3,1 5-9 yil 192 27,4
Miidiir Yard. 24 3,4 10yl ve istii 188 26,9
Sef 160 22,9 Turizm Egitimi Alma
Calisan 494 70,6 Evet 484 69,1
Hayir 216 30,9

Korelasyon ve Regresyon Analizi Bulgular:

Yenilikgi is davranisi ile doniisiimcii liderlik degiskenleri arasindaki iligkiyi ve etkilesimi test
etmeye yonelik korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda elde
edilen bulgular Tablo 2 ve Tablo 3’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi

Yenilikgi Is Davranis: Ort. Std. Sapma
. Pearson Correlation
Yenilikci
De‘“hk?‘ Is 1 3,7198 78483
avranist Sig. (2-tailed)
N
Pearson Correlation ,649™
Doéniisiimcii Lider 3,7633 ,88965
Sig. (2-tailed) ,000
N 700
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Tablo 2 verileri incelendiginde doniisiimctii liderlik ile yenilikgi is davranigi arasinda pozitif yonlii
ve anlaml iliski (r=0,649; p=0,000) oldugu izlenmektedir.

Tablo 3: Regresyon Analizi: Déniisiimcii Liderin Yenilikgi Is Davranisina Etkisi

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ DEGISKEN ]lafenilikgi Is Davra;nﬂ 5
Doniigiimcii Lider 0,649 22,525 0,000
F 507,391
R 0,649
R?2 0,421
Diizeltilmis R 2 0,420
Dubrin-Watson 1,681

Tablo 3 verilerine gore doniisiimcii liderin yenilik¢i is davramisindaki degisimin %42’sini
aciklayabildigi goriilmektedir (12=0,421). F testi sonuglar1 (F=507,391; p=0,000) modelin genel
olarak anlamli oldugunu gosterir. T testi sonuglarina gore (T=22.525; p=0,000) ve regresyon
katsayilari incelendiginde DL faktdriiniin YID iizerinde 6nemli derecede etkisinin oldugu
gozlemlenmisgtir.

Gergeklestirilen korelasyon ve regresyon analizleri dogrultusunda H1 Hipotezi kabul
edilmektedir. Diger bir ifade ile doniistimcii liderin yenilik¢i is davranislar: tizerinde 6nemli
derece etkisi vardir. Elde edilen bu sonuglar literatiirde, doniisiimcii liderlerin potansiyel olarak
yenilik¢i is davranisini arttirdig siireci tanimlayan ¢alismalarla (Jung vd., 2003; Reuvers vd.,
2008; Choi vd., 2016) benzer sonuglar1 yansitmaktadir.

Frekans Dagilimi ve Temel Ozet istatistikler

Arastirma kapsamina alinan katilimcilardan elde edilen verilerin 6zetlenmesi, verilerin tiimiinii
temsil edecek degerlerin bulunmasi ve verilerin adlandirilmasi i¢in betimsel istatistikler (Baykul,
1999: 36) gerceklestirilmistir. Bu analizler; Frekans, Yiizde Dagilimi, Ortalama, Standart Sapma,
Mod (tepe degeri), Medyan (ortanca) degerleri olup, asagida yer alan tablolarda arastirma
kapsamina alinan her bir degisken icin 6zetlenmektedir. Yenilikgi Is Davranisi ve Doniisiimcii
Lider olgeklerine yonelik 6zet tablolarda 1. Higbir Zaman, 2. Nadiren, 3. Bazen, 4. Sik Sik, 5. Her
Zaman katihmlarini temsil etmekle birlikte psikolojik giiclendirme Olgeginde 1. Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katillyorum Ne Katilmiyorum 4. Katiliyorum ve 5.
Kesinlikle Katiliyorum’u ifade etmektedir.

Frekans, verilerin belirli bir seri-dizi igerisindeki tekrarlanma sayisina denir (Ural ve Kilig,
2005: 48). Ortalama, gozlem degerlerinin toplamimin gozlem sayisma bdliinmesi ile bulunan
deger olup, siral1 verilerde tam ortaya diisen degere medyan, bir dagilimda en ¢ok tekrar eden
ve en fazla frekansa sahip degere ise mod denilmektedir. Standart Sapma, bir veri serisinde
degerlerin aritmetik ortalamaya gore nasil yayilim gosterdigini ifade etmektedir. Arastirma
kapsaminda kullanilan 6lgeklere normallik testi uygulandi. Gergeklestirilen betimsel istatistik
analizleri sonucunda carpiklik ve basiklik degerlerinin 2 ile +2 degerleri arasinda degistigi
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gozlenmistir. Bu dogrultuda verilerin normal ve normale yakin dagilim gosterdiginin ve
yapilacak analizler i¢in uygun oldugunu soylenebilmektedir.

Tablo 4: Yenilikgi Is Davranis1 Degerlendirmelerine iliskin Temel Ozet Istatistikler

St. F (% |F |% |F % F % | F %
Soru | Ort. | Med | Mod Sp.
1 |1 2 |2 3 3 4 4 5 5

1 3,39 4 4 1,12 {59 |84 |71 | 10,1 |217 | 31,0 |246 | 351 | 107 | 153
2 3,81 4 4 09513 |19 |52|74 |163 | 233 |301 |43,0|171 | 244
3 3,77 4 4 099 | 15|21 |58 |83 |179 | 256 |267 |381 | 181 | 259
4 3,76 4 4 1,02 (14|20 |6999 |176 | 251 | 252 | 36,0189 | 27,0
5 3,80 4 4 1,01 |14 |20 |54 |77 |194 |27,7 | 234 | 334|204 |29,1
6 3,69 4 4 1,08 (27139 |71 |10,1 | 174 | 24,9 | 247 | 353|181 | 259
7 3,71 4 4 1,11 {28 {40 |75 |10,7 | 169 | 24,1 | 231 | 33,0197 | 28,1
8 3,73 4 4 1,09 32|46 |62|89 |157 |224 |262 | 374|187 | 26,7
9 3,57 4 4 1,18 |40 |57 |93 | 13,3 |180 | 257 | 202 | 289|185 | 264
10 3,72 4 5 1,10 |19 |27 |83 | 119|184 | 263 | 206 | 294 | 208 | 29,7

Tablo 4 verileri incelendiginde en fazla ortalamaya sirayla 2, 5 ve 3'{incii sorularmn sahip oldugu
ve cevaplarin sik sik seceneginde yogunlastig1 goriilmektedir. Toplam 10 sorudan olusan dlgegin
ortalamasi 3,69 olarak hesaplanmistir.

Tablo 5 verileri incelendiginde en fazla ortalamaya sirasiyla 8, 6 ve 3 sorularmin sahip oldugu
izlenmekle birlikte 20 soruluk olgegin ortalamasmin 3,76 oldugu bulunmustur. Cevaplarin
ylizdesel yogunlukla en fazla sik sik ifadelerinde yogunlastif1 bulunmustur.

Tablo 4 ve Tablo 5 bulgular1 dogrultusunda arastirmaya katilan yanitlayicilarin yenilikgi ig
davranus1 ve doniisiimcii lider degiskenlerini olgen ifadelere cogunlukla yiiksek oranda
puanlama yapmuslardir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda ¢alisanlarin tiim degiskenlerin
gliclii bir sekilde olumlu algiladig1 sdylenebilmektedir. Bu dogrultuda ele alinan kurumlarda
doniistimcii liderlerin varligina, calisanlarin yenilik¢i yonde is davranist sergilediklerine dair
yargida bulunmak miimkiin olmaktadir. Elde edilen bu bulgular Reuvers vd., (2008)in
calismasinda elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Reuvers vd., (2008), calisanlarin daha
yiiksek diizeyde doniisiimsel liderlik algillamalarinin, daha fazla yenilik¢i is davranisi
sergiledikleri sonucuna ulasmustir.
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Tablo 5: Déniisiimcii Lider Degerlendirmelerine iliskin Temel Ozet istatistikler

F % F % F % F % F %
Soru | Ort. | Med. | Mod SS;
1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

1 3,66 4 4 1,10 | 33 47 165 |93 192|274 |226| 323|184 | 26,3
2 3,74 4 5 1,11 | 22 3,1 |75 | 10,7 | 187 | 26,7 | 194 | 27,7 | 222 | 31,7
3 3,80 4 5 1,10 | 23 33 |63 [ 90 |181 259|196 | 28,0 | 237 | 33,9
4 3,78 4 5 1,09 | 23 33 |66 |94 174|249 | 213|304 | 224 | 32,0
5 3,78 4 5 1,11 | 27 39 |65 |93 169 |24,1| 211 30,1 | 228 | 32,6
6 3,81 4 5 1,13 | 28 40 |65 |93 |161 23,0206 | 294|240 | 34,3
7 3,78 4 5 1,15 | 32 46 |63 |90 |172 24,6 |193 | 27,6 | 240 | 34,3
8 3,81 4 5 1,15 | 27 39 |72 103|164 | 234|182 | 26,0 | 255 | 36,4
9 3,77 4 5 1,16 | 32 46 |72 | 103|162 | 231|195 279|239 | 34,1
10 3,75 4 5 1,17 | 35 50 |67 |96 |175|250| 182 | 26,0 | 241 | 344
11 3,75 4 5 1,11 | 27 39 |8 | 123|161 | 23,0| 186 | 26,6 | 240 | 34,3
12 3,78 4 5 1,11 | 22 31 169 [99 |185 264|191 | 27,3 | 233 | 33,3
13 3,77 4 5 1,13 | 28 40 |72 | 10,3 |163 | 233|208 | 29,7 | 229 | 32,7
14 3,78 4 5 1,13 | 29 41 |66 |94 |173 24,7197 | 28,1 | 235 | 33,6
15 3,73 4 5 1,14 | 29 41 |73 | 104 | 184 | 26,3 | 188 | 26,9 | 226 | 32,3
16 3,72 4 5 1,17 | 33 47 |79 | 11,3 167 | 23,9 | 191 | 27,3 | 230 | 32,9
17 3,79 4 5 1,13 | 28 40 |66 |94 |167 239|202 | 289|237 | 339
18 3,76 4 5 1,17 | 33 4,7 |72 | 10,3 | 168 | 24,0 | 183 | 26,1 | 244 | 349
19 3,75 4 5 1,16 | 28 40 |78 | 11,1 {174 | 24,9 | 179 | 25,6 | 241 | 34,4
20 3,75 4 5 1,18 | 34 49 |81 | 11,6 | 152 | 21,7 | 192 | 27,4 | 241 | 34,4
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Farklilik Analizi

Ortalamalar arasinda anlaml bir farkliik olup olmadigim analiz etmek amaciyla farklihik
analizleri gerceklestirilmistir. Bu calismada t-testi (Independent Sample t-test- degiskenin iki
diizeyi vardir. Ornegin; Bay-Bayan gibi) ve ANOVA (F Testi-Tek Yonlii Varyans Analizi-
degiskenin ikiden fazla diizeyi vardur. Ornegin; Yas degiskeni). Bu ¢calismada cinsiyet, yas, egitim
durumu, turizm egitimi alma, ¢alisilan boliim ve pozisyon ile arastirma degiskenleri arasinda
anlaml bir farklilik olup olmadig test edilmeye calisilmaktadir. Elde edilen veriler Tablo 6'da
yer almaktadir.

Tablo verileri incelendiginde ¢alisanlarin cinsiyet degiskeni ile yenilik¢i is davraruslari, psikolojik
giiclendirme ve doniisiimcii liderlik algilamalar1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde énemli bir
farklilik olmadig1 gozlenmistir (P>0,05). Yas ve egitim degiskenleri ile yenilik¢i is davranislari,
psikolojik giiclendirme ve doniistimcti liderlik algilamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur (P<0,01). Calisilan béliim ile déniisiimcii lider algilamalari arasinda anlamli bir
farklilik gozlenirken (P= 0,002; p<0,01), calisilan boliim ile yenilik¢i is davranislar1 ve psikolojik
gliclendirme arasinda anlamli bir farklilik go6zlenmistir (p>0,01). Son olarak calisanlarin
isletmedeki pozisyonlar: ve turizm egitimi alma durumlari ile her iki degisken arasinda anlaml
bir farklilik olmadig1 bulunmustur (p>0,01).

Ulasilan bu sonuglar dogrultusunda calisanlarin yenilikgi is davranist ve doniisiimcii liderlik
algilamalarinda demografik ve bireysel degiskenlerin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Tablo 6 da
yer alan ortalamalarda izlendigi gibi calisanlarin yas diizeyi arttikca (40-50 yas; 50 yas ve tistii)
yenilik¢i is davranislari ve doniistimctii liderlik algilamalar: artmakta oldugu goriilmektedir.
Farklilik analizi tablo verileri bu yonde degerlendirildiginde liderlerin fakli 6zelliklere sahip
calisanlarmin algilamalarma ve yenilik¢i yonde davranmasma yonelik daha fazla arastirma
yapilmal1 ve farkl bireysel 6zellikleri g6z oniine almalar1 6nerilmektedir. Elde edilen bu sonuglar
yenilikgi is davranisi, doniisiimcii liderlik ve demografik degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen
Pieterse vd. (2010)'mn, Reuvers vd. (2008)in calismasinda ile benzer sonuglar1 yansittig
goriilmektedir. Jung vd., (2003), 6nceki arastirmalarda (Mumford vd., 2002) ¢alisanlarin yenilikgi
davraniglar ile bireyin yasgi, egitim durumu ve Orglitsel gorev siiresi gibi cesitli demografik
degiskenler tespit edildigini belirtmektedir.
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Tablo 6: Farklilik Analizi Tablosu (ANOVA ve T degeri)

OLCEK BOYUTLARI Yenilikei Is Davranis: Déniisiimcii Lider
DEGISKEN N Ort St.S. Ort StS. P ve F Degeri
P ve F Degeri
Cinsiyet Bay 437 3,71 ,79 P=0,481 3,79 ,92 P=0,024
(T Testi) F=0,496 F=5,11
Bayan 263 3,66 74 3,71 ,84
Yas 19 ve alt1 186 3,40 ,81 3,52 ,87
(Anova
Analizi) 20-25 yas 188 3,67 77 3,67 ,89
P=10,000 P=10,000
26 -30yas 93 3,74 ,68 F=1029 3,82 ,83 F=7684
31-39 yas 97 3,86 75 4,03 ,90
40-50 yas 121 3,96 ,62 3,95 ,85
50 ve iistii 15 3,95 91 4,33 71
Egitim ko gretim 146 3,99 71 4,17 ,76
Durumu
(Anova Lise 394 3,61 77 3,70 ,92
.. P=0,000 P=0,000
Analizi) -
On Lisans 94 3,64 ,70 F=7.629 3,58 ,68 F=11.11
Lisans 51 3,57 ,83 3,47 ,97
Lisans Ustiit | 15 347 | 95 3,66 87
Turizm 484 3,71 77 3,75 91
Egitimi
Al Evet P=,698 P=,582
ma
. F=,150 F=,304
(T Testi) Hayir 213 | 3,66 | ,78 3,79 ,86
Calisilan Restoran 204 3,84 ,76 3,95 ,85
Boliim
. P=0,015 P=10,002
(Anova Ziyafet 97 3,60 ,78 3,68 ,92
.. F=3,097 F=4,357
Analizi)
Mutfak 281 3,65 ,78 3,73 ,88
Bar 98 3,57 ,70 3,54 ,96
Diger 14 3,75 ,61 4,05 29
Pozisyon Miidiir 22 3,86 ,83 3,66 ,80
(Anova o P=151 P=0,029
Aanlizi) Midiir Yrd 24 3,48 ,69 3,81 71
F=1,770 F=3,032
Sef 160 3,61 74 3,62 ,78
Calisan 494 3,72 78 3,83 ,93

232




Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(3):220-235.

Tablo 7: Hipotez Red Kabul Ozet Tablosu

HIPOTEZ Kabul / Red
H1 Donitistimceii liderin yenilik¢i is davraruslari {izerinde etkisi Kabul
vardir.
H2 Yenilikgi is davrarusi cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Red
H3 Doniigtimcti liderlik cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Red
H4 Yenilikgi is davranisi yasa gore farklilik gostermektedir. Kabul
H5 Doniigtimcti liderlik yasa gore farklilik gostermektedir. Kabul
Hé6 Yenilikgi is davranis: egitime gore farklilik gostermektedir. Kabul
H7 Doniigtimcti liderlik egitime gore farklilik gostermektedir. Kabul
HS Y?nilikgi is ' davranisi calisilan boliime gore farklilik Red
gostermektedir.
HY Df)nu§umcu ' liderlik c¢ahsilan boliime gore farkhilik Kabul
gostermektedir.
H10 Y?n111kg1 is 'davran1§1 bulunulan pozisyona gore farklilik Red
gostermektedir.
H11 Df)nu§umcu 'hderhk bulunulan pozisyona gore farklihik Red
gostermektedir
SONUC VE ONERILER

Tiim isletmecilik alaninda oldugu gibi, turizm ve yiyecek-icecek yonetiminde de degisen tiiketici
istek ve ihtiyaclari, artan yenilik arayisi, isletmeleri farklilig1 yaratacak yeni uygulamalara
yoneltmektedir. Gastronominin o6nemli bir seyahat motivasyonu haline gelmesi, otel
isletmelerinin yiyecek-igecek alanlarmda yenilik¢i uygulamalarmin gerceklestirilmesini bir
gereklilik haline getirmektedir. Isletmelerin yenilik performansinin siirekliligi ise calisanlar ve
onlarin yenilikgi is davranislar: olacagi literatiirde dnemle belirtilmektedir.

Yiyecek-igecek hizmetinde farklilig1 yaratan, farkli menii alternatiflerini gelistiren, yaratic1 ve
yenilik¢i mutfak uygulamalarini gerceklestiren ve nihai olarak uygulayan calisanlardir. Ornegin,
farkli otel isletmelerinde neredeyse aynu icerikli yiyecek veya icecekler, farkli yeteneklere sahip
calisanlar tarafindan farkli sekilde yapilabilmektedir. Yenilik¢i is davranislari ise bir¢ok

degiskenden etkilenmekte oldugu literatiirde vurgulanmaktadir.

Calismanin amact dogrultusunda doniisiimcii liderin yenilik¢i is davranislarina etkisi

incelenmektedir. Gergeklestirilen analizler dogrultusunda calisanlarin  yenilik¢i  is
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davraniglarinin doniistimcii liderlikten etkilenmekte oldugu ve degiskenler arasinda pozitif
yonlii iligki oldugu bulunmustur. Ayrica arastirmaya katilan yanitlayicilar yenilikgi is davranis:
ve donisiimcii lider degiskenlerini Olgen ifadelere ¢ogunlukla yiiksek oranda puanlama
yapmislardir. Bu dogrultuda ele alman kurumlarda doniistimcti liderlerin varligina, ¢alisanlarin
yenilik¢i yonde is davranigi sergilediklerine dair yargida bulunmak miimkiin olmaktadir. Elde
edilen bu sonuglar literatiirde, doniisiimctii liderlerin potansiyel olarak yenilikg¢i is davranisim
arttirdigy siireci tanumlayan calismalarla (Jung vd., 2003; Reuvers vd., 2008) benzer sonuglar1
yansitmaktadir.

Otel igletmelerinin yiyecek-igecek yonetiminde gorev alan liderler, calisanlarina daima yakin
olmali, onlarla bireysel yonde ilgilenmeli ve ¢alisanlarina kogluk, danismanlik yapmalidirlar.
Calisanlar kendilerine deger veren ve yatirim yapan isletmelere baglilik gostermekte, istenilen ig
davraruslarini gergeklestirme dogrultusunda goniillii olmaktadirlar. Yenilikg¢i is davrarslarimi
artirmaya yonelik egitimlerin Gtesinde, calisanlarm yenilik siirecine dahil oldugu uygulamalar

benimsenmelidir.

Yiyecek-igecek alani programlar1 kapsaminda lise, on lisans ve lisans diizeyinde verilen ders
miifredatlarinda yaraticiligy, yenilikgiligi ve girisimciligi destekleyen derslerin okutulmasi
oldukca &nem tagimaktadir. Ozellikle yiyecek-icecek alanlarinda farkli menii igeriklerinin
gelistirmelerini saglayan, aym igerikten farkli yiyecek-igeceklerin gelisimine imkan sunan
uygulamali derslerin olmas: gerekmektedir.

Calisanlarin yenilik¢i is davraruslar1 ve doniisiimcii liderlik algilamalar ile demografik bazi
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini bulgulamaya yonelik t testi ve ANOVA
analizleri gercgeklestirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde yas ve egitim degiskenleri ile
yenilikgi is davraruslari, psikolojik giiclendirme ve doniistimcii liderlik algilamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik oldugu gozlenirken; calisilan boliim ile sadece doniisiimcii lider arasinda
anlamh bir farklilik oldugu bulunmustur (P= 0,002; p<0,01). Ulasilan bu bulgular 1s1gimnda
arastirma kapsamina alian isletmelerde gorev alan dontisiimcii liderlerin ¢alisanlarin yenilikgi
is davranislarin1 artirmada bireysel farkliiklarina daha fazla dikkat etmeleri gerektigi
diistiniilmektedir. Calisanlarimin bireysel farkliligimi goz oniinde bulunduran ve bu yonde
kisisellestirilmis destek veren liderlerin daha ¢ok basarili olacag: onerilmektedir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgularin turizm ve yiyecek-igecek alaninda
gerceklestirilecek calismalara, turizm sektoriine ve literatiire ©nemli katki saglayacag:
diisiiniilmektedir. Calismanin bu yonde diger turizm bdlgelerinde yer alan isletmelerde de
gerceklestirilmesi ¢alismanin genellenebilirligi yoniinde oldukca 6nem tasimaktadir. Ayrica bu
yonde gerceklestirilen ampirik ¢alismalarin kisitlar1 dolayisiyla bu alanda daha fazla ¢alismaya
gereksinim duyulmaktadir.
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