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Oz

Diinyada yasanan Covid-19 siireci kiiresel ¢apta biiylik degisimlere yol agmustir. Basta saglik sektorii
etkilenmekle birlikte; ekonomi, ticaret, egitim, turizm gibi birgok sektor de bu siiregten paymi almustir.
Yazlikgillarin  Covid-19 siirecinde bulunduklari turistik destinasyona iligkin algilariin belirlenmesi
amactyla yapilan bu galisma Mersin'in Silifke ilgesine bagl turistik bir beldesi olan Susanoglu’'nda
gergeklestirilmistir. Bu c¢alismada Susanoglu'nda dénem doénem bulunan yazlik¢ilarin bulunduklar
destinasyonla ilgili olarak Covid-19 doneminde oraya algilar1 ortaya g¢ikarilmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda ¢alismada yontem olarak nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi kullanilmagtr.
Kolay ulagilabilir durum o6rneklemesi ile Susanoglu/ Mersin’'de Agustos-Eyliil 2021 tarihleri arasinda
yazlikcilarla yliz yiize goriisme yapilmustir. Verilerin kodlanmasinda bilgisayar tabanli nitel analiz
programi olan QSR Nvivo 12 kullanilmustir. Tatilcilere Susanoglu'nda gegirdikleri siire boyunca Covid-
19’un tatilleri {izerindeki etkilerini igeren ve destinasyonun bu siiregte aldig1 onlemlerle ilgili sorular
sorulmustur. Elde edilen sonuglara gére genel olarak yazlikgilarm, Covid-19 siirecinde normal siirece gore
yazliklarinda asil ikamet adreslerinden daha ¢ok kaldiklar1 ve merkezi yerlesim yerlerine gore sakin oldugu
icin burada kendilerini daha giivende hissettikleri tespit edilmistir. Yazlik¢ilarin vermis olduklari cevaplara
gore genel olarak maske kullanimyi, hijyen ve sosyal mesafe konusunda kurallara uymada yetersiz olduklar1
sonucuna ulagilmistir. Ozellikle sosyal mesafe kurallarina banka, market, cafe, restoran ve pazar yerlerinde
yeterince dikkat edilmedigi, plajda ise kismen dikkat edildigi sonucuna ulagilmistir. Genel olarak
yazlikgilarin tedirginlik durumu incelendiginde denize girerken ve plajda tedirgin hissetmedikleri; disarida
gezerken, pazarda, markette, restoranda, resmi dairelerde, sahil kiyisinda tedirgin olduklar: tespit
edilmisgtir.
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Abstract

There are great changes in the world that is experiencing the Covid'19 process. Although the health sector
is primarily affected; many sectors such as economy, trade, education and tourism have also taken their
share from this process. This study, which is carried out to determine the perceptions of summer residents
regarding their touristic destination during the Covid'19 process, is carried out in Susanoglu, a touristic
town of Silifke district of Mersin. With this study, it has been revealed what kind of perceptions, the summer
residents who stay in Susanoglu from time to time, have about the destination they are in during the
Covid'19 period. In this direction, content analysis, which is one of the qualitative research methods, is used
as a method in the study. With the easily accessible case sampling, face-to-face interviews are held with
summer residents in Susanoglu / Mersin between August and September 2021. QSR Nvivo 12, a computer-
based qualitative analysis program, is used to code the data. During the holiday they will spend in
Susanoglu, the visitors are asked questions about the effects of the Covid'19 process on their holidays and
the measures taken by the destination in this process. According to the results obtained, it has been
determined that in general, summer residents stay more than their main residence addresses during the
Covid-19 process compared to the normal process and feel safer because they are calmer than the central
settlements. According to the answers given by the summer residents, it was concluded that they were
insufficient in complying with the rules regarding the use of masks, hygiene and social distance in general.
It has been concluded that social distance rules are not paid enough attention in banks, markets, cafes,
restaurants and market places, and partial attention is paid to the beach. In general, when the uneasiness of
the summer residents is examined, it has been determined that they do not feel uneasy when entering the
sea and on the beach; they feel uneasy while walking outside, in the market, in the market, in the restaurant,
in official offices and on the coast.
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GIRIS

Onceleri yerel bir sorun olarak goriilen salgmn, biiyiik kitleleri etkisi altina alarak hizli bir yayilma
gostermis ve boylece kiiresel ¢apl bir krize doniismiistiir (Kervankiran ve Bagmanci, 2020).
Yayilmanin oniine ge¢mek amaciyla devletler eliyle saglik, seyahat, egitim gibi bir¢ok alanda
kisitlamalar getirilmistir. Covid-19 pandemisi siirecinde yerel, bolgesel ve uluslararas:
seyahatlere getirilen kisitlamalar, turizm sistemlerini i¢ine alan biitiin sektorlerde ve dolayisiyla
ulusal ekonomiler tizerinde hizli bir diistise yol agmistir (Gossling vd., 2021). Turizmin tilkelerin
ekonomik biiylime ve kalkinma planlarindaki 6énemi goz oniinde bulunduruldugunda, bu

kiiresel krizde turizmin canlandirilmasi yoniindeki ¢alismalar énem kazanmustir (Higgins-
Desbiolles, 2020a).

Ucuslara getirilen yeni diizenlemeler ve kisitlamalarla; turistik faaliyetler kapsaminda diinya
genelinde organize edilen festival, spor turnuvasi, konser, kongre gibi bircok etkinlik gecici bir
siire i¢in durdurulmus, kisitlanmis veya iptal edilmistir. Biitiin bu 6nlemler, salginin yayilma
hizini azaltarak kontrol altina almaya ve {ilkelerin saghk sistemlerinin ¢dkmesini engellemeye
yoneliktir. Ancak turizm sezonu baglamaksizin yazlik evlerine giden yazlikgilar i¢cin durum biraz
daha farkl islemektedir. Kendi evlerinde olmanin verdigi rahatligin yani sira; sezonun baglamasi
ile birlikte disaridan gelen ve orada otel, apart, pansiyon gibi konaklama isletmelerinde kalan
tatilcilerin Covid-19 doneminde siirekli sirkiile olmalari, yazlikgilar ve yerel halk igin bir
rahatsizlik konusu olabilmektedir. Bu durumlar géz oniine alindiginda bu ¢calismada Covid-19
doneminde Susanoglu'nda yasayan yazlikcilarin bulunduklar: destinasyona iligkin algilarinin
ortaya konulmasi amaglanmustir.

Kiiresel olarak ekonomik biiyiimeye katkis1 olan ulasim, konaklama, eglence, yemek, vb. birgok
sektore fayda saglayan en dinamik sektor olarak goriilen turizm sektorii (Liu vd., 2019), insan
etkilesiminin yogun yasanmasi dolayisiyla insanla ilgili her seyden kolaylikla
etkilenebilmektedir. Bu acidan bakildiginda Covid-19 pandemisinin turizm sektoriine etkilerini
belirlemeye yonelik (Abbas vd., 2021; Alaeddinoglu ve Serkan, 2020; Aylan, 2020; Bahar ve Celik
Ilal, 2020; Jiang ve Wen, 2020; Korkut vd., 2020; Kurt Yilmaz ve Siirgevil Dalkilig, 2021; Sikarwar,
2021; Skare, Soriano ve Porada-Rochon, 2021); Covid-19'un turistik tiiketici davraniglarina olan
etkisine yonelik (Akbaba, 2020; Ekinci vd., 2022; Kili¢ vd., 2020; Neuburger ve Egger, 2021;
Ozaltin Tiirker, 2020; Talwar vd., 2022; Terziyska ve Dogramadjieva, 2021) calismalar olmakla
birlikte sadece yazlik¢ilarin Covid-19 doneminde bulunduklar: destinasyona iliskin algilarinin
ol¢lildiigli calismaya rastlanmadigindan bu ¢alisma 6nem tasimaktadir. Bu agidan ¢alismanin
uygulama bakimindan sektor paydaslarina pandemi zamanlarinda yol gosterebilecegi
ongoriilmektedir.

Yazlikgilarin Covid-19 siirecinde bulunduklar: turistik destinasyon olan Susanoglu'na iliskin
algilarinin belirlenmesinin amaglandig1 bu ¢alismada Susanoglu'nda Covid-19 siirecinin nasil
yonetildigi, ne tiir 6nlemler alindig1 ortaya konulmus; ayrica yazlikgilarin fikirleri dogrultusunda
nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda onerilerde bulunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE

[lk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti'nde Aralik aymin sonlarinda ortaya cikan ve insandan insana
bulasarak Vuhan basta olmak tizere Cin Halk Cumhuriyeti'nin diger eyaletlerine ve diger diinya
iilkelerine yayilan koronaviriisiin (Saghk Bakanlhigi, 2021) insanlar arasmndaki yayiliminm
azaltmak amaciyla yerel, ulusal ve uluslararas: bazda bazi énlemler alinmistir. Bu kapsamda
Avusturya, Cin, Fransa, ingiltere, italya ve Portekiz gibi tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de
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Covid-19 viriisiiniin yayilmasini azaltmak amaciyla, kisisel temasin azaltilmasi ve fiziksel sosyal
mesafenin artirilmasina yonelik politikalar ¢ikarilmistir (Chen vd., 2020; Wen vd., 2020).

Diinya genelinde fiziksel olarak yapilan turistik gezilerin azalip, bunlarin yerine sanal turlarin
on plana ¢iktig1 pandemi doneminde, {ilkelerin %90'1 Diinya Miras1 alanlarmi gegici olarak veya
tamamen kapatmistir (UNWTQO, 2021). Herhangi olaganiistii bir hal durumunda, zorunlu bir
ihtiyag olarak goriilmeyen turistik faaliyetler, ilk vazgegcilecek talep unsurlarindan biri olarak
goriildiiglinden (Cetinkaya, 2022) turizme olan talep azalmis ve sonucunda bir¢ok otel
kiiclilmeye gitmis ya da kapanmayla kars: karsiya kalmigtir (Turizm News, 2020).

Kiiresellesmenin Covid-19 agisindan belki de en biiyiik zararmin goriildiigli giintimiizde,
insanoglu bulundugu duruma daha kolay adapte olabilir duruma gelmis ve yeni almnan
tedbirlere hizli bir sekilde uyum saglamay1 bagarabilmistir. Salginin olumsuz etkilerine ragmen
bu uyumun en iyi ve en ¢abuk sekilde gerceklestigi sektorlerden biri siiphesiz turizmdir. Seyahat
smirlandirmalari  ve sosyal izolasyon, zorunlu karantina uygulamalarn tiim diinyada
uygulanmaya baslanmis ve seyahat hareketleri durmustur. Cesitli destinasyonlarda evleri olan
yazlik¢ilar da bu siirecte seyahat kisitlamasi yasayarak evlerinde vakit gecirmislerdir. Bu
duraklamaya kars: vaka sayilarinda azalma oldugunda ve agilama sayis1 arttiginda turizmdeki
krizi atlatmaya yonelik gesitli onlemler alinmuis, seyahat smirlandirmalarinda baz: esneklikler
sunulmaya baglanmistir. Boylece salgina ragmen, turizm amach yer degistirmeler gerceklesmeye
baglamistir.

Seyahat ve turizm icin yaygin bir sekilde meydan okuma olarak goriilen Covid-19'un (Higgins-
Desbiolles, 2020b) yarattig1 kiiresel panik etkisi ile birlikte ¢evresel baskilar ve getirilen yeni
diizenlemeler, seyahat {izerinde kalic1 sonuglara yol agmustir. Cinli turistler tizerinde yapilan bir
calismaya gore, kisilerin kiiciik gruplar halinde ve daha az kalabalik yerlere ziyaret etme
olasiliklarmin yiiksek oldugu goriilmektedir (Wen vd., 2020).

Craig ve Karabas'in (2021) calismasina gore Covid-19 kapsaminda alinan maske, sosyal mesafe
gibi dnlemler kisilerin fiziksel ve psikolojik sagliklarini olumsuz etkilemistir. Bununla beraber
kamp alanlar1 gibi agk havada konaklama ve rekreasyon aktiviteleri, turistlerin bu
olumsuzluklardan kurtulmalarina olanak tanimaktadir. Ayrica ilgili c¢alismada, kamp
alanlarinda sosyal mesafenin daha iyi korunabildigi sonucuna ulasilmustir.

Farzanegan vd.’nin (2021) 90’dan fazla iilkenin uluslararas: turizm gec¢mis kayitlar ile Covid-
19’dan kaynaklanan kiimiilatif dogrulanmis vaka ve 6liim sayilar1 arasinda pozitif ve anlaml bir
iliski bulduklari caligmalarinda; Covid-19'un 6zellikle Fransa, Italya ve Ispanya gibi turizm
potansiyeli yiiksek destinasyonlarmn yaninda Cin ve ABD gibi dig turizm hacmi yiiksek iilkeler
icin 6nemli politika gikarimlarina sahip olduklar1 yéniinde gikarimlarda bulunmuslardur. flgili
calisma sonuglari turizm endiistrisinde saglik faktoriiniin daha fazla kontrol edilmesi ve sektoriin
onde gelenlerinin saglk ve giivenlik standartlarina gore hesap verebilirlige ihtiyaglarmnin
oldugunu, uluslararas: sinirlarin kapatilmasinin bir iilke agisindan pandeminin olas: etkilerini
azaltmakta etkili bir strateji oldugunu gostermektedir.

Chebli ve Said’in (2020) Covid-19 salgminin turist davramislarina yansimasimi konu aldiklar:
calismalarinda; turistlerin gruplardan ziyade bireysel olarak seyahat etmeyi tercih ettikleri,
hijyene daha fazla 6nem verdikleri ve daha az popiiler destinasyonlara yonelmeleri seklinde
davraniglarinda degisiklik oldugu sonucuna ulasilmistir. Aydin ve Dogan'in (2020) Covid-19
sonrasi Tiirkiye’deki turistik tiiketici kararlar1 ve davraniglari ile turizm sektoriindeki degisimleri
inceledikleri c¢alismalarinda, turistlerin kamp, karavan, sezonluk konut kiralama gibi
alternatifleri degerlendirerek daha bireysel hareket edecekleri; saglik ve ¢evre konusunda daha
duyarli davranilacagina dair ¢ikarimlarda bulunmuslardir.
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Turistik bir destinasyona olan talebi etkileyen hususlardan birisi o bolgenin turistler tarafindan
glivenli olarak algilanmasidir. Turistlerin bulunduklar1 destinasyona dair emniyet, giivenlik,
saglik gibi konularla ilgili algiladiklar1 risk faktorleri, destinasyona iligkin algilarim olumsuz
yonde etkilemektedir (Khan vd., 2017; Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020; Wen vd., 2021).
Destinasyon hakkinda ¢ikan haberler, kendisi ya da bir baskasinin daha énceden deneyimledigi
olumlu ve/veya olumsuz durumlar, destinasyona olan turistik eylemde belirleyici olmaktadir
(Se¢ilmis, 2010). Buna gore pandemiyle birlikte, TURSAB'1n (2020) “Covid-19 Siirecinde Tiirkiye
ve Diinya Turizmi Degerlendirmesi” raporuna gore, onceki yillarda tatil tercihine etki eden
faktorlerde ilk sirada yer alan “uygun fiyat” faktorii yerini “hijyen ve giivenlik” faktoriine
birakmaistir.

Pandemi doneminde hijyen ve giivenligin daha fazla saglanabildigi diisiincesiyle, kalabalik
ortamlara girmek istemeyen tatilciler, sahibi olduklar: ya da kisa bir siire igin kiraladiklari ikinci
konutlara yonelmiglerdir. Literatiirde yazhik ev kavramu ile aym anlamda kullanilan ikinci
(ikincil) konutlar, yasanilan yer disinda, farkli motivasyonlarla (eglenme, dinlenme, kagis, vs.)
ziyaret edilen, kiy1 kesimlerde olabilecegi gibi, kirsalda, dogayla i¢ ige, ormanlik veya daghk
alanlarda da olabilen, bir siireligine kiralanan ya da satin alinan konutlardir (Emekli, 2014). Tkinci
konutlar, genellikle sinirli bir zaman diliminde rekreatif amagclarla kullanilan, dogal ya da
kiiltiirel cekicilige sahip yerlerde, insanlarin daimi konutlar1 disinda kullandiklar1 konutlar
seklinde de ifade edilmektedir (Zogal ve Emekli, 2020). Susanoglu 6zelinde yapilan bu ¢alismada;
Susanoglu, ikincil konut sahiplerinin daha ¢ok emekli kesim oldugu, yilin bircok déneminde
sehirden kagis i¢in orada bulunmalarinin yaninda, 6zellikle yazin es, dost, akrabanin birlikte
tatilini gegirebilecegi bir destinasyon olarak goriilmektedir.

Tkinci konut sahibi olma ve kullanmada, rekreatif etkinlikler temel motivasyon kaynag1 olmakla
birlikte kiiltiire, destinasyona ve kullanim amacma gore anlamlari ve iglevleri farklilik
gostermektedir (Zogal ve Emekli, 2020). Bundan bagska ikinci konut sahibi olma ve kullanmada,
dogal ve rekreasyonel cekiciliklerin yaninda sosyal ve ekonomik nedenlerin etkisi (Okuyucu ve
Somuncu, 2016); bulunduklar1 yerden kacis motivasyonunun etkisi (Chaplin, 1999) de
bulunmaktadir.

Tiirkiye’de salginin ortaya ciktig1 ve hizla yayildig: siirecte, ikincil konutlar, daha korunakli ve
daha az etkilesimli olmasi nedeniyle insanlar tarafindan bir kagis mekani olarak goriilmiis (Zogal
ve Emekli, 2020), Covid-19 salgimiyla birlikte ikinci konutlarin 6nemi artmistir (Kervankiran ve
Bagmanci, 2020; Zogal vd., 2020). Eglence ve turizm amagli kullanilan ikinci evler bu stirecte,
“pandemilerden korunma” ve “ayricalikli uzaktan ¢alisma yeri” olarak da degerlendirilmistir
(Zogal vd., 2020).

Bu ¢alismada ikinci konutlarin yogunluklu olarak bulundugu Susanoglu ilgesi galisma alani
olarak ele alinmistir. Cok uzun ve kumdan olusan plaja ve sig bir denize sahip olan Susanoglu,
biiyiik oranda yazlik¢ilarin bulundugu; yakin yerlerden (Mersin, Adana, Karaman, Konya)
gliniibirlik¢ilerin tercih ettikleri ve ayrica Mersin-Antalya’y1 birbirine baglayan karayolu
tizerinde olmasi nedeniyle de gecis noktasinda kisa siireli tatil yapmak isteyenleri kendisine
ceken turistik bir destinasyondur. Akdeniz ¢anaginda bir destinasyon olmasina ragmen, yerli
yazlikgilarin yogun olmasi sebebi ile yabanc turiste pek rastlanmamaktadir. Cogunlukla yazlik
evlerin bulundugu Susanoglu'nda az sayida otelin yani sira, bir¢ok kisinin bir arada kalabilecegi
ve otele nazaran daha uygun olan, 6zellikle ailelerin tercih ettigi apart oteller de mevcuttur.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi Covid-19 salgmiyla ilgili; tiiketici davranislarinin ne yonde
degisecegi, salgimin turizm sektoriine ne sekilde yansidigi, {ilkelerin salgin déneminde
belirledikleri politikalara, ... yonelik calismalar yapilmistir. Bu c¢alismada giintibirlik¢i, kisa
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siireligine tatile gelenler ve yazlikcilarin tercih ettikleri Susanoglu’'nda, Covid-19 siirecinde
bulunan yazlik¢ilarin destinasyona iliskin algilar1 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.

YONTEM

Covid-19 siirecinde yazlikglarin bulunduklar1 turistik destinasyona iliskin algilarmin
arastirildig1 bu calismada nitel arastirma yontemlerinden betimsel arastirma modeli kullanilmis
ve icerik analizi ile veriler ¢oziimlenmistir. Icerik analizinden; belirlenen kategorilere gore acik,
objektif, diizenli ve sistematik sonuglarin ortaya ¢ikarilmasinda yararlanilmaktadir. Arastirma
verileri, kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi ile Susanoglu/ Mersin’de 30 Agustos-10 Eyliil 2021
tarihleri arasinda, Susanoglu'nda tatil yapan yazlikgilardan olusan 20 katiima ile yiiz yiize
goriisiilerek toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu agik uglu sorular ve demografik
sorulardan meydana gelmektedir. 1.5 sayfadan meydana gelen goriisme formunun ortalama
doldurma siiresi 10-18 dakika olarak belirlenmistir. Yiiz yiize goriismeler, ¢alismanin
arastirmacilarindan biri tarafindan gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanirken katilimcilara yonelik demografik 6zelliklerin belirlenmesinde cinsiyet, yas, egitim
durumu gibi ifadelere yer verilmistir. Demografik bilgilerin sonrasinda, calismanin amacina
uygun olarak katilimcilara, aliman onlemlerin degerlendirilmesi, tedirginlik durumlarmnin
degerlendirilmesi, Covid-19 siirecinde yazlklarma giiven duyma ve giiven duymama
durumlarinin  degerlendirilmesi, alinmasi gereken Onlemlerin degerlendirilmesi, alinan
onlemlerden en etkili olaninin degerlendirilmesine iligskin sorular sorulmustur.

Aragtirma kapsaminda yazhikgilarin goriigleri okunarak gruplandirilmis ve kodlama listeleri
olusturulmustur. Yazarlar tarafindan ayri ayri olusturulan listeler Microsoft Office Word'e
aktarilmistir. Benzer anlam ifade eden temalar olusturularak sirasiyla alt temalar1 belirlenmistir.
Gegerliligi saglamak acisindan bu konuda calismalar1 olan ii¢ uzmandan goriis alinmistir.
Uzmanlarin goriis ve onerileri dogrultusunda her liste i¢in goriis birligi saglanmustir. Sorularin
giivenirligi [Giivenirlik = Gortis Birligi (Na) / (Gortis, Birligi (Na) + Goriis Ayriligi (Nd)) X 100]
formiilii kullarilarak Sl¢iilmiistiir (Miles ve Huberman, 2016). Giivenirlik katsayis1 0,70 olarak
belirlenip goriis birligine varildigi sonucuna ulagilmistir. Toplanan verilerin kodlanmasinda
bilgisayar tabanli nitel analiz programi Nvivo 12 programi kullanilmigtir. Bu programa Word
ortamina aktarilan belgeler yiiklenmistir. Aragtirmacilar tarafindan olusturulan kodlar programa
tanimlanmistir. Daha sonra kodlardan kategoriler olusturulmustur. Verilerin analizleri
yorumlanarak sekil ve tablolarla birlikte bulgular béliimiinde sunulmustur.

Arastirma, Susanoglu'nda ikinci konut sahibi olan yazlikglarm, Covid-19 doéneminde
bulunduklar1 destinasyona iliskin algilarin1 ortaya koymayr amacgladigi igin yerel halk,
gliniibirlik gelenler, kisa stireli tatile gelenler ¢alismanin kapsami disinda birakilmistir.

BULGULAR

Katilimailarin soru formuna verdikleri cevaplara iliskin elde edilen bulgular asagidaki gibidir.
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Tablo 1. Demografik Bilgilere Iliskin Bulgular

Degisken n %
Cinsiyet Erkek 2 10
Kadin 18 90
Yas Durumu
26-33 Yas 2 10
34-41 Yas 6 30
42-49 Yas 3 15
50 ve tizeri Yas 9 45
Egitim Durumu
[Ikogretim 4 20
Lise 3 15
Onlisans 5 25
Lisans 2 10
Lisanstistii 6 30
Toplam 20 100

Katilimailarin demografik bilgileri incelendiginde cinsiyet dagilimlarinda 18’i kadin 2’si erkektir.
Katilimailar en fazla 50 ve {izeri yag aralifinda kisilerden olugsmaktadir. Egitim durumlar:
degerlendirildiginde katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugu lisansiistii mezuniyete sahip kisilerden
olugmaktadir.

“Asil ikamet adresinize nazaran burada daha mi az/cok kaliyorsunuz” sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde yazlik¢ilar normal donemde yazliklarinda asil ikamet adreslerine gére daha
az kalirken (17 kisi); Covid-19 doneminde yazliklarinda kalma durumlar1 ya daha az (13 kisi) ya

da kalma siirelerini etkilememistir (5 kisi).
&2
kerlllzsrhriul Ates dlcme

2
Restoran

Ahlinan Onlemlerin
Degerlendirilmesi
o

Mesafe

Sekil 1. Katiimcilara Gore Alinan Onlemlerin Degerlendirilmesi

uk
H N
m I
_/

Covid-19 siirecinde alinan 6nlemler hijyen, ates 6lgme, maske kullanimi, bilgilendirme, genel,
dezenfektan, sosyal mesafe (restoran, pazar, cafe, eczane, plaj, market, banka) acisindan
degerlendirildiginde en fazla sosyal mesafe konusunda yetersiz olundugu diistiniilmektedir.
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Sosyal mesafe boyutunda en ¢ok pazarlarda (19 kisi) onlemlerin yetersiz oldugu goriilmektedir.
Alinan onlemlerin en ¢ok yetersiz oldugu konularin sirasiyla maske kullanimi (16 kisi), genel
onlemler (13 kisi), bilgilendirme ve hijyen (11er kisi), ates 6l¢me (6 kisi) oldugu goriilmektedir.

Cafeler-
restoranlarda

£

Resmi daireler-
kurumiar

£

Disanda gezerken

&

Sahil kiyisinda

£
Katibmcilarin
Tedirginlik
Durumuna Gore
Degerlendirilmesi

£

Pazarlarda

L

Plajda

%

Denize girerken

Marketlerde

Sekil 2. Katilimcilara Gore Tedirginlik Durumlarimin Degerlendirilmesi

Katilmailarin tedirginlik durumlari Sekil 2'de gosterilmistir. Katilmcailarin denize girerken (16
kisi) ve plajda (12 kisi) daha az tedirgin olduklari; kafeler ve restoranlarda (4 kisi) fazlaca tedirgin
olduklar1 goriilmektedir. Katilmcilarin disarida gezerken, resmi daireler/kurumlar ve
marketlerde (8’er kisi), sahil kiyis1 ve pazarlarda (6'sar kisi) ayni oranda tedirgin olduklar:
goriilmektedir.

Tablo 2. Covid-19 Siirecinde Yazliklara Giiven Duyan Katilimcilara Gore Degerlendirilmesi

Sebep Frekans
Insanlarin bilincli olmas: 1

Merkezi yerlesim yerlerine gére daha sakin olmas:

Yogunlugun az olmasi

Acik havanin viriisiin yayilma hizin1 azaltmas:

N[N W

Vaka sayisinin daha az olmasi

Katihmcilarin Covid-19 siirecinde yazliklarmin bulundugu Susanoglu'na giiven duyma
durumlarina gore degerlendirildiginde; katilmcalar (16 kisi) Covid-19 siiresince ikamet
adreslerine gore yazliklarinda daha gilivende hissettiklerini diistinmektedirler. Ayrica
katillmcallar disaridan gelenlerin de kendilerini aym oranda giivende hissettiklerini
disunmektedirler.

Tablo 2’ye gore katilimcilar insanlarin bilingli olmasi, merkezi yerlesim yerlerine gore daha sakin
olmasi, yogunlugun az olmasi, actk havada viriisiin yayilma hizinin az olmasi, vaka sayisinin
daha az olmasi gibi nedenlerden dolay1 Covid-19 siirecinde yazliklarina giiven duymaktadirlar.
En fazla da yogunlugun az olmasindan kaynakl giiven duyduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Covid-19 Siirecinde Yazliklarina Giiven Duymayan Katiimcilara Gore

Degerlendirilmesi
Sebep Frekans
Farkli bolgelerden insanlarin gelmesi 6
Hafta sonlar1 kalabalik olmasi 1
Maske ve mesafeye dikkat edilmemesi 3

Tablo 3’e gore katilimailar (10 kisi) sirasiyla farkli bolgelerden gok sayida insanin gelmesi (6 kisi),
maske ve mesafeye dikkat edilmemesi (3 kisi), hafta sonlar1 kalabalik olmasi (1 kisi) nedeniyle
Covid-19 siirecinde yazliklarma giiven duymamaktadirlar.

Sahilde temizlik

D e#eti n

onlemlerine
uyulmasi

Kigiler
bilgilendirilmeli

Kauhﬁcclara
Gore Alinmasi
Gereken
Onlemler

&

Coplerin duzenli

toplanmasi
Plajda sosyal
mesafe denetimi

Sekil 3. Katilimcilara Gore Alinmasi Gereken Onlemler

Sehir #isinde

kontrol noktast
olmali

Sekil 3’te katilmcilara gore alinmasi gereken oOnlemler bulunmaktadir. Bu Onlemler
degerlendirildiginde sirasiyla katilimcilar; plajda sosyal mesafe denetimi (9 kisi), sahilde temizlik
(5 kisi), ¢oplerin diizenli toplanmasi (3 kisi), devletin 6nlemlerine uyulmas: (2 kisi), kisilerin
bilgilendirilmesi (2 kisi) ve sehir girisinde kontrol noktas: olmas: (1 kisi) yoniinde goriis
bildirmislerdir. Katihmeilarin genel ifadeleri asagida gosterilmistir:

K1: Sahilde siirekli temizlik yapilabilir. Denize atilan ¢opler (gemi tarafindan) denetlenebilir.
K8: Belediyeler daha etkili caligabilir. Esnaf denetlenebilir. Plajda sosyal mesafe diizenlenmeli.
K11: Evler gezilip test yapilabilir. Sosyal mesafeyle ilgili sahilde anons ya da jandarma duyuru yapabilir.

K14: Sehre giriste kontrol noktas: olabilir. Ates Olciimii, nereden geldin, nereye gidiyorsun diye sorulmali
insanlara. Insanlar kendi 6nlemlerini daha cok kendileri almals.

K17: Denetim daha siki olabilir. Plaj ve denizin temizligine daha cok dikkat edilmeli.
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Deniz Toplu
disinda ortamlar

&2
En Cok
Maske
Kullanilan
Ortamlar

&
Market
L
Pazar

Sekil 4. Katilimcilara Gore En Cok Maske Kullanilan Ortamlar

&

Kapal ve
acik ortam

Katilimcilara gore en ¢ok maske kullaniminda en ¢ok dikkat edilen yerler; kapal ortamlar (14
kisi), market (13 kisi), pazar (9 kisi) iken; banka, deniz dis1, disar1 ¢ikinca ve kapali ve acik alanlar
en az dikkat edilen yerler olarak goriilmektedir.

&2

Okullann
kapatiimasi

Alﬁ)an

Onlemlerde En
Etkili Yontem

-4

Bilgilendirme

Cezalann
caydincihigi

Maske
kullanimi

Sekil 5. Katilimcilara Gore Alinan Onlemlerde En Etkili Yontem

Sekil 5'te katilimcilara gore alman Onlemlerden en etkili yontemler gosterilmistir. Alinan
onlemlerde en etkili yontemin katihmcilar tarafindan maske kullanimi (12 kisi) ve sosyal mesafe
(12 kisi) oldugu diisiiniilmektedir. En az etkili olanlar ise as1 (goriismenin yapildig1 donemde
hentiz as1 c¢alismalarinin baslangic asamasinda oldugu goz oniinde bulundurulmalidir),
bilgilendirme, cezalarin caydiricihigi, okullarm kapatilmas: oldugu goriilmektedir.

Bulgular genel olarak degerlendirildiginde yazlikgilarin normal doénemde yazliklarinda asil
ikamet adreslerine gore daha az kaldiklar1 sonucuna varilmistir. Pandemi stireci ile birlikte
gerekli kisitlamalarin olmas: yazlikcilarin daha ¢ok tercih etmesini etkilemis olabilir. Alinan
6nemlerin degerlendirilmesinde en az 6nemin sosyal mesafeye verildigi ortaya ¢ikmustir. Bu
durumun yazliklarinda bulunan kigilerin hem sicak havanin etkisinden hem de acik alan oldugu
i¢in daha rahat davranis sergilemelerinden kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Yazlik¢ilar Covid-19
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stirecinde yazliklarina giiven duymaktadirlar. Acik havada viriisiin yayilma hizinin az olmasi ve
vaka sayisinin daha az olmasi gibi nedenlerden dolay: giiven duyduklan diistiniilmektedir.
Katilimcilara gore alinmasi gereken 6nlemler arasinda en ¢ok ifade edilen hususun plajda sosyal
mesafe denetiminin yapilmasi oldugu sonucuna varilmistir. Ciinkii katilimcilar agisindan alinan
onlemlerde en etkili olanin sosyal mesafe ve maske kullanimi oldugu diisiiniilmektedir. Bu
donemde as1 calismalari yeni yapilmaya baslandigindan ve katihmalar agisindan heniiz
sonuglar1 bilinmediginden etkili yontemler arasinda yer almadig diisiiniilebilir.

SONUC ve ONERILER

Covid-19 pandemi siirecinin yasandigi Agustos-Eyliill 2021 tarihleri arasinda yapilan
arastirmada, katilimcilarin daha ¢ok 50 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni orada
yazlika olarak bulunan niifusun ¢ogunlukla emekli kesim olmasmdan kaynaklanmaktadir.

Alinan onlemlerin yapilandirildig1 goriisme formuna gore; maske kullanimi, hijyen, sosyal
mesafe, dezenfektan, ates 6lgme ve bilgilendirmelerle ilgili yapilan yorumlara gore en ¢ok sosyal
mesafe konusunda yetersiz kalindig1 ifade edilmistir. Sosyal mesafeyle ilgili olarak da en az pazar
yerinde, en ¢ok da eczanelerde dikkat edildigi goriilmektedir. Bunun nedeni olarak kapali
alanlarda kurallara uyma zorunlulugunun bulunmasi gosterilebilir.

Katilmailarin tedirginlik durumlarmna bakildiginda en az plajda ve denize girerken tedirgin
olmalarina ragmen, en ¢ok kafeler ve restoranlarda tedirginlik yasadiklar1 gériilmiistiir. Bunun
sebebi ise, acik alanlarda bulas riskinin az olmasi nedeniyle kendilerini giivende hissetmeleri ve
kapali alanlarin bulasa daha elverisli bir ortam olmasindan kaynaklanmasidir. Craig (2020) ve
Gossling vd.’nin (2020) c¢alismalarinda da sosyal mesafenin dis mekanlarda daha iyi
korundugundan algilanan risk diizeyini azalttigi dolayisiyla dis mekanlarin daha giivenli
algilandi$1 goriilmektedir.

Covid-19 pandemisiyle ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, yazlik evlerin, diger tatil yeri
segeneklerine gore daha giivenli oldugu bulgusuna rastlanmaktadir (Ozaltin Tiirker, 2020;
Yenisehirlioglu ve Salha, 2020). Bu calismada da katilimcilar, yasadiklari sehirden ziyade
yazliklarinin bulundugu Susanoglu’'nda insan yogunlugunun az olmasi, daha az etkilesime
ihtiya¢ duymalari, daha ¢ok acik alanda kalabilmelerine imkan vermesi sebebiyle kendilerini
giivende hissederken; tatilcilerin siirekli yer degistirmesi, sirkiilasyonun fazla olmasi, hafta
sonlarinda yakin yerlerden gelis ve gidislerin olmasindan dolay1 baz1 katihimcilar da kendilerini
giivende hissetmedikleri sonucuna ulasilmstir.

Katiimalar, Susanoglu'nda Covid-19 i¢in alinan énlemlerden farkl olarak; plajda sosyal mesafe
denetiminin yapilmasi, sahilin diizenli olarak temizlenmesi ve ¢oplerin toplanmasi, devletin
aldig1 onlemlere titizlikle uyulmasi, sehre giris noktasinda gerekli kontrollerin yapilmasi ve
kisilerin bilgilendirilmesi gerekliligi konusunda 6nerilerde bulunmuslardir.

Katihmcilara gore en ¢ok maske kullandiklari ortamlar; market, banka, ezcane gibi kapali
ortamlar ve toplu olarak bulunulan ortamlar iken, maske kullanimmna gerek gormedikleri
ortamlar ise deniz kiyisi ve acik alanlardir. Kane vd.nin (2021) calismasina gore de sahil
kenarinda insanlarin ¢ogunlukla maske takmadiklari sonucuna ulagilmistir.

Chebli ve Said’in (2020) ¢alismasinda maske kullanimi, dezenfektan kullanimi ve kalabaliklardan
kacinmaya yonelik alinan onlemlerin, turistlerin davranislara yansidig1 goriilmektedir. Bu
calismada da katiimcilara gore almman onlemlerden en etkili olarak goriilen yontem; maske
kullanimi1 ve sosyal mesafedir. Goriismenin yapildigi dénemde heniiz as1 yayginlasmadig: igin
katilimcilarin cevaplari arasinda gerekli 6nemi almadig: diisiintilmektedir. Gelecek ¢calismalarda
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agmun, kisilerin tedirginlik diizeyleri {izerinde bir etkisinin olup olmadig: ile ilgili ¢alismalar
yapilabilir.

Glintimiizde her ne kadar Covid-19 pandemi siireci son bulmus olsa da etkileri kismen devam
etmektedir. Skare, Soriano ve Porada-Rochon'un (2021) yaptiklar1 calisma; pandemiden
kaynaklanan krizlerin, turizm sektorii ve ekonomisi iizerinde uzun siiren olumsuz etkilere neden
olacagini ve bu tahmini etkilerin gegmiste yasanan pandemi krizlerinde gézlemlenenlerin de ¢ok
otesinde olduguna dair goriiglerini ortaya koymaktadir. Bu durum goz oniine alindiginda bu
calisma ile gelecekte yasanmasi muhtemel herhangi bir pandemi dénemi i¢in adi gegen
calismadaki zorluklarin kolaylkla {istesinden gelinebilmesi admna turizm paydaglarin
kendilerine ¢ikarimlarda bulunmasi Onerilmektedir. Buna yonelik bazi Oneriler su sekilde
siralanabilir:

e Olasi salginlara kars1 yazlik alanlarda ve birgok turizm destinasyonunda kriz yonetim
stratejileri olusturulmals,

e Salgin sonrasinda benzer salgin krizleri i¢in acil durum fonu olusturulmals,

¢  Gelecekte boyle bir salgin krizi ile kars1 karsiya kalinmasi durumunda turizm isletmeleri
kapasiteleri artirilmals,

e Turizm sektoriindeki tiim paydaglarin olugabilecek bir krize kars1 hazirlik plani olmals,

e Turizm paydaslarinda yer alan tiim personelin kriz egitimi almasi saglanmali,

e Cesitli pandemi siire¢lerinde belediyeler web sayfalarinda yazlik bolgelerinde aldiklar:
tedbirleri yayinlayarak bolgeyi ziyaret edecek turistlere pandemi hakkinda genis bilgiye
sahip olmalarini saglayabilir.

Bu ¢alisma ile yazlikgilarin Covid-19 siirecinde bulunduklar1 destinasyona iliskin algilar1 ortaya
konulmaya calisilmistir. Boylece yetkili mercilere; gerek salgin donemlerinde gerek de normal
zamanlarda temizlik konusu iizerinde titizlikle durulmasi gerektiginin goz oniinde
bulundurulmas: 6nerilmektedir. Tatilci olma potansiyeli tasiyan her bir bireye de yerel olarak
alinan 6nlemlerin yani sira kendi 6nlemlerini alirken temizlige, konulan kurallara uyulmasina
dikkat edilmesi; huzurlu ve giivenli bir tatilin geregi oldugu hatirlatmas: yapilabilir.
Arastirmacilara yazlikgilar agisindan ele alinan bu konunun, yerel halk goziiyle ya da kisa siireli
tatile gelenler goziinden bulunduklar: destinasyonda alinan 6nlemlerin nasil algilandigryla ilgili
calismalar yapilmasi onerilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayn: Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Bilimsel Etik ve Degerlendirme
Kurulundan 25.08.2021 tarih ve 26 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.
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