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Oz

Teknolojik gelismeler ve kiiresel krizlerden en ¢ok etkilenen sektorlerden birisi de yiyecek igecek
sektoriidiir. Sektorlerde yasanan dijitallesme siireci ile birlikte Covid-19 pandemisi, yiyecek
icecek sektoriinde faaliyet gosteren restoranlarda inovasyonlarin ve yeni is modellerinin ortaya
ctkmasina vesile/neden olmustur. Pandeminin sektor iizerinde yarattigi olumsuz etkileri bir
nebze de olsa azaltmak amaciyla restoranlar, sadece paket hizmet verme tizerine kurulu olan
sanal restoranlar1 ifade eden “Hayalet Mutfak” is modeline yodnelmeye baglamistir. Bu
restoranlarda fiziksel olarak yemek sunumu yapilmamakta, bunun yerine evlere ya da is
yerlerine paket servis hizmeti verilmektedir. Tiiketicilerin dagitim kanallar1 araciligiyla hayalet
mutfaklardan satin alma davramglarini, onlarin fayda ve risk algilari etkileyebilmektedir.
Arastirmanin amaci, algilanan fayda ve riskin hayalet mutfaklardan satin alma niyetine etkisini
belirlemektir. Arastirmada anket yolu ile 387 akademisyenden ¢evrimici olarak veri toplanmuistir.
Arastirma bulgularina gore kisisel fayda ve sosyal / toplumsal faydanin hayalet mutfaklardan
satin alma niyetine olumlu, kisisel risk ve sosyal / toplumsal riskin hayalet mutfaklardan satin
alma niyetine olumsuz etkisi vardir.

*Bu ¢alisma, 22. Ulusal Turizm Kongresinde sunulan bildirinin gelistirilmesi ve genisletilmesi ile
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Abstract

One of the sectors most affected by technological developments and global crises is the food and
beverage sector. Along with the digitalization process in the sectors, the Covid-19 pandemic has
been instrumental in/caused the emergence of innovations and new business models in
restaurants operating in the food and beverage industry. In order to reduce the negative effects
of the pandemic on the sector, restaurants have started to turn to the "Ghost Kitchen" business
model, which refers to virtual restaurants based only on takeaway service. Food is not physically
served in these restaurants, instead, takeaway service is provided to homes or workplaces.
Consumers' purchasing behavior from ghost kitchens through distribution channels can affect
their perceptions of benefit and risk. The purpose of research is to determine the effect of
perceived benefit and risk on purchase intention from ghost kitchens. In the research, data were
collected online from 387 academicians via questionnaire. According to the research findings,
personal benefit and social / societal benefit have a positive effect on the intention to buy from
ghost kitchens, while personal risk and social / societal risk have a negative effect on purchase
intention from ghost kitchens.
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GIRIS

Giinden giine gelisen ve is hayatina adapte olan dijital teknolojiler, finansal, iktisadi, politik vb.
krizler, giderek artan rekabet ortami, SARS, MERS, Covid-19 vb. salgin hastaliklar ve hizli hayat
temposu gibi nedenlerden dolay: isletmeler yeni is modelleri ile degisen cevreye uyum
saglayarak insan ihtiyaglarmi karsilamaya calismaktadir (Rachinger vd., 2019). Icinde
bulundugumuz teknoloji ¢aginda neredeyse her tiirlii siire¢ ve uygulama giderek
dijitallesmektedir. Ornegin restoranlar cevrimigi siparis uygulamalar1 iizerinden tiiketicilere
rahathikla ulasabilmektedir (Taring ve Ulken, 2021). Dijital teknolojiler ile insanlar akill
telefonlar1 aracihigryla ¢evrimici uygulamalarda yiyecek secimi yaparak siparis verebilmekte ve
O0demelerini ¢evrimici olarak yapabilmektedir (Chandra ve Cassandra, 2019). Evde ya da is
yerlerinde insanlar oturduklar yerde gevrimici uygulamalarda sanal meniilere bakabilmekte ve
aninda 0deme yaparak siparis verebilmektedir. Bunu miimkiin kilan ise akilli telefonlar,
gevrimigi siparis uygulamalari, akillh dagitim sistemleri gibi yeni nesil teknolojilerdir (Koll-
Schretzenmayr, 2019).

Restoranlar1 hizli bir sekilde dijital doniisme iten nedenlerden biri Covid-19 pandemisinden
dolay1 getirilen kisitlamalardir. Kisitlamalar ile her sektorde oldugu gibi restoran sektoriinde de
yeni is yapis modelleri ortaya ¢ikmuistir. Ozellikle sokaga ¢ikma yasaklari ile restoranlar ¢evrimigi
siparis uygulamalar iizerinden paket servis yaparak ayakta durmaya calismustir. Insanlar ise
evlerinde ¢evrimigci siparis uygulamalarin kullanmaya baslamistir (Kumar, 2019). Restoranlari
dijital doniigiime ve yeni is modellerine iten bir diger neden ise hizli hayat temposudur. Insanlar
zamandan tasarruf etmek amaciyla cevrimici siparis uygulamalar1 araciifiyla yeme-igme
ihtiyaglarini gidermeyi tercih etmeye baglamistir (Armagan ve Eskici, 2019).

Cevrimici yemek satis modeli geleneksel restoranlarin zamanla hayalet mutfaklara doniismesine
yol agmistir. Hayalet mutfak, sanal mutfak, karanlikk mutfak ya da bulut mutfak olarak
isimlendirilen bu yeni is modelinde fiziki satis noktalar: yerine dagitim kanallar1 yer almaktadir.
Hayalet mutfaklar standartlarindan taviz vermeden dagitim kanallar1 araciligiyla sadece adrese
teslim yemek konsepti ile ¢alismaktadir. Covid-19 pandemisi ile restoranlar tam anlamiyla bir
dijital doniisiim siirecine girmistir ve hayalet mutfak konsepti hizla yayilmistir (Beniwal ve
Mathur, 2021; Moyeenudin vd., 2020). 2030 yilina kadar hayalet mutfaklarin 1 trilyon dolardan
fazla bir pazara ulasacagi tahmin edilmektedir (www.irp-cdn.multiscreensite.com).

Hayalet mutfaklar sadece adrese teslim is modeliyle hizmet vermektedir (Greer, 2021).
Dolayisiyla hayalet mutfaklarda restoran iginde yeme i¢me ya da dogrudan tiiketici etkilesimi
yoktur. Ayni1 zamanda garson, karsilama personeli ve kasiyer de calismamaktadir. Hayalet
mutfaklar temassiz miisteri modeli olarak teslimat personeline sahiptir ya da {igiincii taraflarca
teslimat hizmeti almaktadir (www.go.oracle.com). Sadece teslimat ve ulagtirma hizmeti saglayan
uluslararas1 dagitim kanallarmma Ornek olarak Ubereats, Zomato, Yummy, CloudeEats,
FreshMenu, Just Eat Grubhub, Spoonjoy, Eatlo, Doordash ve Hello Curry gosterilebilirken
(Kemp, 2020), Tirkiye’de yemeksepeti, getiryemek, trendyolyemek, tiklagelsin ve istegelsin
ornek olarak gosterilebilir. Tiirkiye’de hayalet mutfaklara 6rnek olarak 2019 yilinda Istanbul
kurulan ‘Paket Mutfak’ gosterilebilir.

Hayalet mutfaklarda geleneksel restoranlar gibi fiziksel alanlar bulunmamakta, kira giderleri
daha az olmakta ve yiiksek maliyetli bir yatirim gerekmemekte, sadece g¢evrimici verilen
sipariglerin dagitim kanallartyla miisteriye ulastirilmasi faaliyeti bulunmaktadir (Alan ve Koker,
2022). Geleneksel restoranlarda otopark, fiziki alanlarin insa edilmesi, masa-sandalye gibi
ekipmanlar i¢in sermaye gerektirmektedir. Ancak hayalet mutfaklarda sadece mutfak
ekipmanlar1 ve dagitim kanali masraflari bulunmaktadir (Sarangdhar vd., 2021). Dolayisiyla
hayalet mutfaklar i¢in az bir sermaye yeterli olmakta ve miisteri sadakati saglanirsa hizl biiyiime
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gerceklesebilmektedir. Miisteriler hayalet mutfaklarin fiziki ortamimi gérmedigi i¢in temizlik ve
hijyen gibi konularda giiven sorunu yasayabilmektedir (Alan ve Koker, 2022). Cevrimigi
ortamlarda yaniltici bilgi veya asilsiz reklamlar gibi sorunlar miisterileri hayalet mutfaklardan
satin almamaya yonlendirebilir (Hanet, 2019). Benzer sekilde ge¢ teslimat olmas: ya da yanlis
siparis teslimi gibi durumlarda miisterilerin hayalet mutfaklar: faydali bulmayabilir. Hayalet
mutfaklarda miisteriler internete bagimli olma, restoranin fiziki ortaminda bulunmama, kalitesiz
yemek teslimi algis1 gibi sorunlarla karsilasabilmektedir (Choudhary, 2019). Hayalet mutfaklar
konusunda literatiirde miisterilere odaklanan kisitli sayida ¢alisma mevcuttur. Dolayisiyla bu
calismanin amaci algilanan fayda ve riskin hayalet mutfaklardan satin alma niyetini etkisini
belirlemektir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Hayalet Mutfak Konsepti

En kisa tanimla hayalet mutfak yeme-icme alan1 ve yiyeceklerin sergilendigi vitrinlerin olmadig:
bir restorandir. Hayalet mutfaklar yemek siparis platformlar1 aracihgiyla siparis alip siparigleri
adrese teslim etmeye odaklanmaktadir. Islerin biiyiik cogunlugu akill telefon, tablet, bilgisayar
ve uygulamalar araciigiyla yapilmaktadir (www.irp-cdn.multiscreensite.com). Uygulamada 4
cesit hayalet mutfak tiirti mevcuttur. Hayalet mutfak tiirleri ve ayirt edici 6zellikleri Tablo 1'de
verilmistir.

Tablo 1. Hayalet Mutfak Tiirleri ve Ayirt Edici Ozellikleri

Tiir Ayirt Edici Ozellik

Tek Markal1 Hayalet Mutfak Tek bir tema altinda hizmet vermektedir. Mentisii ¢ok ¢gesitli
degildir. Tek bir mutfak tizerine odaklanmaktadir

Cok Markali Hayalet Mutfak | Ayni igletmenin birden fazla markasmin ayrni kaynaklar: ve
ekipmanlar: kullanarak faaliyet gosterdigi genis bir mutfak
altyapisma sahiptir. Bu markalar Cin mutfagi, Tiirk mutfag:
gibi gesitlere sahiptir ve farkli gruplara hitap etmektedir.

Sanal Restoranlar Rekabet¢i olmayan teslimat konseptlerini dogrudan
sunabilen koklii restoranlardir. Bu yaklasim, mevcut
personelinden, depolamadan, malzemelerden ve mutfak
alanindan en iyi sekilde yararlanmalarimi saglamaktadir.

Ortak Mutfaklar Restoranlar, daha biiyiik bir mutfak tesisi icinde bir yer
kiralar, genellikle birka¢ kisiyle birlikte c¢alisir. Mutfaklar
bazen ekipman dahil olmak {izere, diger sadece teslimat
iizerine ¢alisilan restoranlarla paylasilir.

Kaynak: www.irp-cdn.multiscreensite.com

Restoran sektoriiniin en 6nemli maliyetleri her zaman is¢ilik maliyeti olmustur ve restoranlar is
modeli olarak fiziksel alanlara baglanmistir (Kemp, 2020). Restoranlar hayalet mutfaklar ile
hizmet sagladiklar1 sanal miisterilerden memnundurlar, ¢linkii artik eskisi gibi i¢ mekan tasarimi
ve fiziksel alanda hizmet sunma (garson vb.) hayalet mutfaklarda ortadan kalktig1 icin maliyetler
neredeyse 3/1 oraninda azalmaktadir (Koll-Schretzenmayr, 2019). Hayalet mutfak agip adrese
teslim siparis alma siireci ¢ok daha kisadir (www.deliverect.com). Hayalet mutfaklarin en énemli
avantaji, kira masraflarmin az olmasidir. Ayrica hayalet mutfaklar ile geleneksel restoranlarmn
ihtiyag¢ duydugu ekipmanlar, personel gideri, elektrik ve sigorta gibi degisken maliyetler
azalmaktadir. Hayalet mutfaklarin temel degisken maliyeti dagitim kanallarinda aldiklar
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hizmetlerdir. Boylelikle isletmeler daha uygun fiyatlarla yemek satabilmektedir (Alan ve Koker,
2022). Hayalet mutfaklarin diger 6nemli avantajlar ise daha diisiik isletme maliyetleri, ucuz
kiralama fiyatlari, faaliyete hizli baglama ve kolay dijital izleme iken, dezavantajlar1 artan rekabet,
¢evrimici pazarlamaya bagimlilik, yiiz ylize miisteri etkilesiminin olmamas: ve teknolojinin
merkezi bir rol oynamasi seklindedir (www.deliverect.com).

Tiirkiye’de Istanbul’da 2019 yilinda kurulan ‘Paket Mutfak’, restoran agmak isteyen girisimciler
icin sermayeye gerek olmadan paket servis subesi agilmasina imkan saglamistir. Paket Mutfak
girisimi Istanbul’da yogun niifuslu alanlara yakin yerlerdeki depolari sadece paket servis ile
calisan hayalet mutfaklara doniistiirmektedir. Paket Mutfak tarafindan olusturulan binalarn
icinde 10-15 adet hayalet mutfak (her biri bir restoran1 temsil eden) bulunmaktadir. Bu hayalet
mutfaklar sipariglerini yemeksepeti, zomato ve getiryemek araciligiyla alip adrese teslim
yapmaktadir (Ogiitgii, 2020). Istanbul’da faaliyet veren hayalet mutfaklardan biri olan ‘Bundle
Kitchen’ ise 2020 yilinda kurulmustur. Bundle Kitchen ii¢ marka ile adrese teslim paket servis ile
calismaktadir. Yemek siparisleri alma ve teslimat hizmeti ise yemeksepeti ve fuudy cevrimici
siparig ve dagitim kanallari ile yapilmaktadir (Akgiin, 2020).

Senthil vd., (2020) gergeklestirdikleri ¢alisma sonucunda yemek siparislerinin ya da dagitimin
%70'1 akilh telefonlar ile gerceklesmektedir. Tiirkiye'de gevrimigi sipariste onemli bir yeri olan
yemeksepeti sirketi 2020 yilinda 32.437 yeni restoranin yemeksepeti iizerinden siparis almaya
bagladigim1 ve 2020 yilinda yeni iiye sayisiin 5.3 milyon oldugunu agiklamistir
(www.gastrofests.com). Nagumoto (2019) ise yaptig1 calismada hayalet mutfaklarin acilis
giderlerinin geleneksel restoranlara gore 20 kat daha az oldugunu ve geleneksel restoranlarin kar
marjinin %10 iken hayalet mutfaklarmn kar marjinin %20 oldugunu belirlemistir Covid-19
pandemisinden sonra bile miisterilerin hasta olma gibi endiselerden dolay1 adrese teslim siparis
vermeye devam edecegi dngoriilmektedir (Alan ve Koker, 2022). Insanlar1 hayalet mutfaklardan
satin almaya iten bir diger neden ise hayalet mutfaklarda ev yemekleri gibi saglikli yemeklere
ulasim imkaninin olmasidir (Choudhary, 2019).

Yiiz yiize etkilesim olmayan bir is ortaminda giiglii bir miisteri iliskisi kurmak oldukga zordur.
Dijital etkilesimlerin siiresi ise ¢ok kisadir. Bundan dolay: hayalet mutfaklarin sadik miisteri
kitlesi olusturmak igin gevrimigi siparis uygulamalarinda kreatif resimler, yemeklerle ilgili
detayli bilgiler sunarak miisterilerin ilgisini ¢ekebilmeli ve miisterilerde giiven duygusu
yaratmalidir (www.deliverect.com). Cevrimigi siparis uygulamalarini kullanmaya baslayanlar
genellikle giivendikleri markalar olan hayalet mutfaklardan yapmaktadir. Mevcut bir geleneksel
restoranin hayalet mutfak olarak miisterilerini ¢evrimigi siparis vererek adrese teslim hizmeti
almaya yonlendirmesi ilk kez kurulan hayalet mutfaklara gore daha kolay olabilmektedir
(Mokhtar ve Lee, 2021).

Algilanan Fayda, Risk ve Satin Alma Niyeti

Algilanan fayda (Kim vd., 2013; Ryu vd., 2009) ve algilanan risk (Dongen vd., 2013), tiiketicilerin
belirli davramislarda bulunmalarmin altinda yatan siiregleri agiklamaktadir. Insanlar risk
olasiliklarma, baglamsal degiskenlere ve sonuglara gore risk durumunu degerlendirmektedir
(Cardello, 2003). Bauer (1960) tiiketici davraniglarinin aciklanmasinda algilanan risk kavramini
ilk kullanan arastirmacidir. Bauer (1960) risk algisinin belirsizlik durumlarinda ortaya ¢iktigini
ifade etmistir. Tiiketici baglaminda risk algisi, olas: bir kayip beklentisi olarak tanimlanabilir ve
risk davranigsa yonelik tutumlar: olumsuz etkilemektedir (Chen vd., 2017). Fayda-risk, insanlarin
belirli bir davramgla ilgili fayda ve riskleri degerlendirmesinin, olas1 fayda ve risklere bagh
oldugunu ifade etmektedir (Weber vd., 2002). Arastirmada hayalet mutfaklardan satin alma
niyeti algilanan fayda, risk ve satin alma niyeti gercevesinde incelenmistir. Algilanan fayda kisisel
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ve sosyal / toplumsal fayda olarak, risk ise kisisel risk ve sosyal / toplumsal risk olarak ele
alinmustir (Bensaou ve Venkatraman, 1996; Schuelke-Leech, 2018). Calismada hayalet mutfaklara
kars: algilanan fayda ve riskin satin alma niyetine etkisine odaklanilmstir.

Hayalet mutfaklarin ¢ok cesitli secenekler sunmasi, hizli teslimat yapilmas: ve uygun fiyatlarla
satis yapmasindan dolay: tiiketicilere faydalar sagladig: diistiniilmektedir (Rowe, 2020). Hayalet
mutfaklar ile yerel girisimcilerin basit¢e restoran kurabilmeleri, hayalet mutfaklarin yerel
iirtinleri kullanmalar1 ve yeni is firsatlar1 saglamasindan dolay1 topluma faydal oldugu algis
olusmaktadir. Ayrica hayalet mutfaklarin araba trafigini ve gida atiklarmi azaltmaya yardimci
oldugu da diistintilmektedir (Wiener, 2020). Tiiketicilerin hayalet mutfaklara iliskin fayda ve risk
algilar1 kalite, se¢im cesitliligi, lezzet, gida gilivenligi ve paranin karsiigi gibi faktorlerden
etkilenmektedir (Ray ve Bala, 2021). Hayalet mutfak cercevesinde tiiketiciler, kendilerini kisisel
diizeyde etkileyecek lezzet, zaman ve kalite gibi riskler konusunda endise duyabilir. Bunun yan1
sira hayalet mutfaklar ¢alisan refahi, yerel ekonomi ve halk sagligini etkileyen toplumsal risklere
de sahiptir (Cai vd., 2022). Satin alma niyeti gibi tiiketici davranisi, eylem, diistince, duygu,
toplum ve gruptaki degisimlere gore degismektedir (Peter ve Olson, 2008).

Kulshreshta ve Sharma (2022), tiiketicilerin hayalet mutfaklar1 kabul etme davranislarim
arastirdiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin hayalet mutfaklardan satin alma davranisini kalitenin,
fiyatin, hijyenin, teslimatin, estetigin ve cevresel sorumluluklarin etkiledigini ortaya ¢ikarmugtir.
Tiiketiciler bir hizmet satin almaya karar verirken algiladiklar fayda ve riski goz Oniinde
bulundurmaktadir. Hayalet mutfak konseptinde algilanan faydanin eksikligi tiiketicilerin
hayalet mutfaklardan satin alma niyet azaltabilir (Hakim vd., 2022). Hayalet mutfaklar restoran
acilis masraflarini azaltmasma ragmen hayalet mutfaklarin otantik restoran deneyimini
azaltacag1 yoniinde elestirilmektedir (Sugar, 2021). Miisteriler hayalet mutfaklarin fiziki ortamini
gormedigi icin temizlik ve hijyen gibi konularda giiven sorunu yasayabilmektedir (Alan ve
Koker, 2022). Dolayisiyla hayalet mutfaklardan satin alma niyetinin algilanan fayda ve risk
cercevesinde incelenmesi hayalet mutfak girisimlerini dogru stratejilere ve pazarlamaya
yonlendirebilir. Bu baglamda ¢alismada test edilecek hipotezler su sekilde gelistirilmistir;

Hi: Algilanan kisisel fayda akademisyenlerin hayalet mutfaklardan satin almalarim
etkilemektedir.

Ha: Algilanan sosyal / toplumsal fayda akademisyenlerin hayalet mutfaklardan satin
almalarimn etkilemektedir.

Hs: Algilanan kisisel risk akademisyenlerin hayalet mutfaklardan satin almalarim
etkilemektedir.

Ha: Algilanan sosyal / toplumsal risk akademisyenlerin hayalet mutfaklardan satin
almalarim etkilemektedir.

YONTEM

Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan arastirma modeli $ekil 1'de verilmistir. Modelde
verildigi gibi arastirmada kullamilan degiskenler algilanan kisisel fayda, algilanan sosyal /
toplumsal fayda, algilanan kisisel risk, algilanan sosyal / toplumsal risk ve satin alma niyetidir.
Calisma nicel arastirma yontemiyle gerceklestirilmistir. Calismanin amacina ulasmak i¢in anket
ile veriler elde edilmistir. Bu ¢alismanin gerekli etik kurul izni, Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve
Teknoloji Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 25.04.2022 tarihinde 2022/9
karar numarasi ile alinmistir.
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Hazirlanan anket iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimiinde katilimecilarin demografik
ozelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Bu boliimde cinsiyet, yas, medeni durum, kiminle
yaganuldigy, aylik ortalama gelir ve ayda kag defa yemek siparisi verildigi ile ilgili sorulara yer
verilmistir. Hazirlanan anketin ikinci boliimiinde arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik
51i Likert (1: kesinlikle katilmiyorum - 5: kesinlikle katiliyorum) olarak olgek bulunmaktadir.
Arastirmada kullarulan 6lcek ifadeleri Cai vd., (2022) tarafindan gelistirilen 6lgek ifadelerinden
calisma amacina uygun sekilde uyarlanmigtir. Algilanan fayda 8, risk 6lgegi 10 ve satin alma
niyeti Olgegi 5 ifadeden olusmaktadir. Anket online olarak hazirlanmis ve katilimcilara
ulagtirilmistir.

Algilanan Fayda
Algilanan Kigisel {_|
Favda g
Algilanan Sosyal /
Toolumsal Favda
H> Satin Alma Niyeti
Ha
Algilanan Risk
Algilanan Kigisel |
Risk Ha

Algilanan Sosyal /
Toplumsal Risk

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yiiksekogretim Kurulu (YOK) verilerine gore 2021 yili itibariyle Tiirkiye’de 183.601 akademisyen
gorev yapmaktadir. Calismanin evrenini Tiirkiye’de gorev yapan akademisyenler
olusturmaktadir. Calismada herhangi bir katilimc simirlamasi  yapilmamis olup tiim
akademisyenler orneklem olarak secilmistir. Calismada kullanilan anket daha hizli erisim
saglanmas1 agisindan online olarak hazirlanmis ve ornekleme ulastirilmistir. Calismada %5
orneklem hatasiyla en az 384 katihmcidan veri toplanilmas: gerektigi hesaplanmigtir. Bu
hesaplama Yazicioglu ve Erdogan’in (2004) 6rneklem biiyiikliigii tablosuna gore hesaplanmigtir.
Arastirmada toplam 387 katilimcidan ¢evrimici olarak 12.06.2022-19.08.2022 tarihleri arasinda
veri toplanmis ve calismanin temel amacina ve hedeflerine ulasilacak sekilde analizlere tabi
tutulmustur.

Aragtirmada dncelikle 8lgeklerin gegerlilik ve giivenirliligi icin analizleri yapilmustir. Olgekte yer
alan boyutlarla ilgili faktor analizi, Croanbach Alpha (a) hesaplamasi ve dogrulayici faktor

1134



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 6(4): 1128-1145.

analizi yapilmistir. Katiimcilarin demografik 6zellikleri ve anketin ikinci boliimiindeki ifadeler
frekans analizine tabi tutularak tablolastirilmustir. Ifadeler icin ortalama ve standart sapma
analizi gerceklestirilmis ve yorumlanmigtir. Algilanan fayda ve riskin akademisyenlerin hayalet
mutfaklardan satin alma niyetine etkisini ortaya ¢ikarmak i¢in arastirma modeli test edilmistir.
Hipotezleri test etmek icin regresyon analizi yapilmistir. Demografik degiskenlere gore alg:
farklarin ortaya ¢ikarmak igin t-test ve ANOVA analizleri gerceklestirilmistir.

Olgeklerin gegerlilik ve giivenirliligi igin 6ncelikle faktor analizi yapilmistir. Ardindan o degerleri
hesaplanmistir. Bes degiskenin faktor yiikleri, varyans aciklama orani, KMO degeri ve a degeri
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Faktor Analizi Degerleri

ifade iailil:i(i)r Degerler
Kisisel Fayda
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, pratik olacaktir ,812

- P - TVA:59,78
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, cesitli secenekler sunacaktir ,848 KMO: 0.787
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, kaliteli yemek icin secenekler sunacaktir ,792 Barlett: !
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, yeni restoran konseptlerinin gelismesini 680 773,893
destekleyecektir ’ 82
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, yerel girisimcileri destekleyecektir 722
Sosyal / Toplumsal Fayda TVA:59,77
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, araba trafigini ve karbon emisyonunu azaltarak 769 KMO: 0,616
gevreyi koruyacaktir ’ Barlett:
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek yemek israfin1 azaltacaktir ,842 181,651
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek yerel topluluga katki saglayacaktir ,702 a: 66
Kisisel Risk
Bir hayalet mutfaktan aldigim siparisin yemek kalitesinin diisiik olacagindan endigelenirim ,786
Siparisimin bir hayalet mutfak tarafindan dogru bir sekilde yerine getirilmeyeceginden 869 TVA: 56,01
endiselenirim ! KMO: 0,764
Hayalet mutfaktan aldigim siparisin bekledigimden daha pahali olacagindan endiselenirim ,751 Barlett:
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmenin otantik yemek deneyimlerini ortadan 608 655,022
kaldiracagindan endigelenirim ) a:,80
Bir hayalet mutfaktan yemek teslimatinin ¢ok fazla zaman alacagindan endigelenirim ,703
Sosyal / Toplumsal Risk
Bir hayalet mutfagin temizligi konusunda endige duyarim ,896

- . - TVA: 74,41
Bir hayalet mutfagin hijyen standartlar1 hakkinda endise duyarim ,904 KMO: 0,799
Hayalet mutfak calisanlarimin (asgilar, kuryeler vb.) calisma kosullar1 hakkinda endise 902 Barlett: !
duyarim . 1768,974
Hayalet mutfak ¢alisanlarinin maaslari ve faydalar1 hakkinda endise duyarim ,813 o 91
Hayalet mutfaklarin yiyecek tedariki konusunda endige duyarim ,791
Satin Alma Niyeti
Gelecekte hayalet mutfaklardan yemek siparis edecegim 799 TVA: 69,69
Gelecekte hayalet mutfaklardan yemek siparis etmeye gayret edecegim 877 KMO: 0,875
Gelecekte hayalet mutfaklardan diizenli olarak yemek siparis edecegim ,839 Barlett:
Hayalet mutfaklarla gelecek yenilikleri takip etmeye ¢alisacagim ,806 1049,435
Hayalet mutfaklardan yemek siparis etmeyi tanidiklarima tavsiye edecegim ,851 o 89

Tavsancil’a (2010) gore KMO degerinin 1’e yaklastikca mitkemmel ve 0,50'nin altina diisiince ise
kabul edilmez oldugu varsayilmaktadir. Algilana fayda 6lgeginin kisisel fayda boyutunun KMO
degeri 0,787 ve sosyal / toplumsal fayda boyutunun KMO degeri 0,616, risk dlgeginin kisisel risk
boyutunun KMO degeri 0,764, sosyal / toplumsal risk boyutunun KMO degeri 0,799 ve satin alma
niyeti Olgeginin KMO degeri 0,875 olup miikemmel olarak degerlendirilmektedir. KMO
degerlerinin faktor analizinde 1’e yakin olmasi ¢alismadaki orneklem biiyiikliigliniin faktor
analizi icin uygun oldugunu desteklemektedir (Otrar ve Argin, 2015). Kisisel fayda boyutunun
toplam varyans agiklama orani %59,78, sosyal / toplumsal fayda boyutunun toplam varyans
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actklama orani %59,77, kisisel risk boyutunun toplam varyans agtklama orani %56,01, sosyal /
toplumsal risk boyutunun toplam varyans agiklama orani %74,41 ve satin alma niyeti 6lgeginin
toplam varyans aciklama orami %69,69 olarak hesaplanmigtir. Ayrica Olgeklerdeki ifadelerin
faktor yiiklerinin 0,608 ile 0,904 arasinda degisiyor olmas: ifadelerin 6lgegi temsil ettigini
gostermektedir (Zeller ve Karmines, 1978). a degerlerinin ise 0,60’tan fazla olmasi Olgegin
giivenilir ve i¢ tutarhiga sahip oldugu gostermektedir (Kalayci, 2014).

Olgeklerin gecerlilik ve giivenirliligi icin Lisrel ile yol analizleri gerceklestirilmis ve uyum
indekslerine bakilmistir. Olceklerin uyum indeksleri su sekildedir;

e Algilanan fayda o6lgegi icin gergeklestirilen yol analizinin model uyum indekslerine
bakilinca AGFI degeri 0,78; NNFI degeri 0,87; RFI degeri 0,86 ve PNFI degeri 0,78 olarak
hesaplanmis olup kabul edilebilir diizeydedirler. GFI degeri 0,93; CFI degeri 0,93; NFI
degeri 0,93; IFI degeri 0,93: SRMR degeri 0,07 ve RMSEA degeri 0,00 olarak
hesaplanmigtir ve bu degerler miikemmel uyum gostermektedir. Uyum indeksleri
olgeklerin gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir (Kline, 2011; Baumgartner ve
Homburg, 1996; Browne ve Cudeck, 1993; Hu ve Bentler, 1999).

e Risk 6l¢egi icin gergeklestirilen yol analizinin model uyum indekslerine bakilinca AGFI
degeri 0,77; GFI degeri 0,72; SRMR degeri 0,11; PNFI degeri 0,76; CFI degeri 0,85; NFI
degeri 0,85; NNFI degeri 0,81; RFI degeri 0,80; IFI degeri 0,85 ve RMSEA degeri 0,02
olarak hesaplanmis olup kabul edilebilir diizeydedirler. Uyum indeksleri olgeklerin
gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir (Kline, 2011; Baumgartner ve Homburg,
1996; Browne ve Cudeck, 1993; Hu ve Bentler, 1999).

e Satin alma niyeti 6lgegi icin gerceklestirilen yol analizinin model uyum indekslerine
bakilinca AGFI degeri 0,94; GFI degeri 0,98; SRMR degeri 0,02; PNFI degeri 0,94; CFI
degeri 0,99; NFI degeri 0,99; NNFI degeri 0,98; RFI degeri 0,98; IFI degeri 0,99 ve RMSEA
degeri 0,00 olarak hesaplanmis olup miikemmel uyum gostermektedir. Uyum indeksleri
olgeklerin gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir (Kline, 2011; Baumgartner ve
Homburg, 1996; Browne ve Cudeck, 1993; Hu ve Bentler, 1999).

BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3'te verilmistir. Katilimcilarin 229'u erkek ve 158'i
kadindir. Yas gruplari olarak katilimcilarin 62’si “30 ve alt1” yas grubunda, 911 “31-36” yas
grubunda, 86’s1 “37-42” yas grubunda, 67’si “43-48” yas grubunda ve 81'i “49 ve iizeri” yas
grubunda yer almaktadir. Katilimcilarin 275’1 evli ve 112’si bekardir. Katilimcilara kimle yasadig:
sorusu yoneltilmistir. 77 katilimar tek yasadig1 ve 310 katilimar ailesi ile yasadigini belirtmistir.
Katilimailarin aylik ortalama yemek siparisi verme sayilarina bakilinca ise katilimcilarin 138"inin
ayda “1-2 defa”, 81’inin ayda “3-4 defa”, 69"unun ayda “5-6 defa” ve 99’unun ayda “7 ve tizeri”
yemek siparisi verdigi Tablo 3'te goriilmektedir.

Katihmalarin dlgeklerde yer alan ifadelere olan algilarini belirlemek igin ortalama analizi
yapilmigtir. Ortalamalar ve standart sapma degerleri Tablo 4'te verilmistir. Katilimcilarin
algilanan fayda olgegindeki biitiin ifadelere algilar1 3,00 {izerindedir. Katilimcilarin algisinin en
yiiksek oldugu ifade “bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, yerel girisimcileri
destekleyecektir” ifadesidir. En diisiik algiya sahip ifade ise “bir hayalet mutfaktan yemek siparis
etmek yemek israfin1 azaltacaktir” ifadesidir. Algilanan fayda kapsaminda katilimcilarin hayalet
mutfaklarin yerel girisimleri destekleyecegi, ancak hayalet mutfaklarin yemek israfin1 azaltma
potansiyeli olmadig1 kanisindadir denilebilir. Kisisel fayda boyutu kapsaminda katiimcilarin
biitiin ifadelere algilar1 3,00 {izerindedir. Katilimcilarin algisinin en yiiksek oldugu ifade “bir
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hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, yerel girisimcileri destekleyecektir” ifadesidir. En diistik
algrya sahip ifade ise “bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, kaliteli yemek i¢in segenekler
sunacaktir” ifadesidir. Dolayisiyla katiimcilarin  hayalet mutfaklarin  yerel girisimi
destekleyecegi, ancak kaliteli yemek segeneklerinin az olacagimi diistinmektedir.

Tablo 3. Katiimailarin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet
Kadm 158 40,8
Erkek 229 59,2
Toplam 387 100
Yas
30 ve alt1 62 16,0
31-36 91 23,5
37-42 86 22,2
43-48 67 17,4
49 ve tizeri 81 20,9
Toplam 387 100
Medeni Durum
Evli 275 71,1
Bekar 112 28,9
Toplam 387 100
Kimle yasiyorsunuz?
Tek yasryorum 77 19,9
Ailemle yasiyorum 310 80,1
Toplam 387 100
Aylik ortalama yemek siparis verme sayisi
1-2 defa 138 35,7
3-4 defa 81 20,9
5-6 defa 69 17,8
7 ve lizeri 99 25,6
Toplam 387 100

Katilmcilarin risk olgegindeki ifadelerde algilarinin en yiiksek oldugu ifade “bir hayalet
mutfagin hijyen standartlar1 hakkinda endise duyarim” ifadesi iken en diisiik algiya sahip ifade
ise “bir hayalet mutfaktan yemek teslimatinin ¢ok fazla zaman alacagindan endiselenirim”
ifadesidir. Risk kapsaminda katilimcilarn hayalet mutfaklarmn hijyen ve temizliginden endise
ederken, yemek teslimat zaman1 hakkinda endise duymadiklar1 s6ylenebilir. Kisisel risk boyutu
kapsaminda katilimcilarin “bir hayalet mutfaktan aldigim siparigin yemek kalitesinin diigiik
olacagindan endiselenirim” ifadesi haric diger dort ifadeye algis1 3,00 altindadir. En diisiik algiya
sahip iki ifade “bir hayalet mutfaktan yemek teslimatmin ¢ok fazla zaman alacagindan
endiselenirim” ve “hayalet mutfaktan aldigim siparisin bekledigimden daha pahal olacagindan
endigelenirim” ifadeleridir. Dolayisiyla katilimcilarin yerel mutfaklar konusunda kisisel risk
algilama diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir. Sosyal / toplumsal risk boyutu kapsaminda
katilimcilarin “hayalet mutfaklarin yiyecek tedariki konusunda endise duyarim” ifadesine harig
diger ifadelere olan algilar1 3,00 {izerindedir. Katilimcilarin algisinin en yiiksek oldugu iki ifade
“bir hayalet mutfagin hijyen standartlar1 hakkinda endise duyarim” ve “bir hayalet mutfagin
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temizligi konusunda endise duyarim” ifadeleridir. Dolayisiyla katilimcilar hayalet mutfaklarin
hijyen standartlar1 ve temizligi konusunda sosyal / toplumsal risk algiladig1 sdylenebilir.

Tablo 4. Katiimailarin Ifadelere iliskin Algilart

ifade Ortalama SS
Kisisel Fayda

Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, yerel girisimcileri destekleyecektir 4,02 1,045
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, cesitli secenekler sunacaktir 3,95 ,863
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, pratik olacaktir 3,92 ,922
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, yeni restoran konseptlerinin gelismesini 3,79 1,090
destekleyecektir

Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, kaliteli yemek igin secenekler sunacaktir 3,34 ,958
Sosyal / Toplumsal Fayda

Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek yerel topluluga katki saglayacaktir 3,67 1,078
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek, araba trafigini ve karbon emisyonunu azaltarak 3,17 1,307
gevreyi koruyacaktir

Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek yemek israfin1 azaltacaktir 3,03 1,178
Kisisel Risk

Bir hayalet mutfaktan aldigim siparisin yemek kalitesinin diisiik olacagindan endigelenirim 3,03 1,091
Bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmenin otantik yemek deneyimlerini ortadan 2,97 1,199
kaldiracagindan endigelenirim

Siparisimin bir hayalet mutfak tarafindan dogru bir sekilde yerine getirilmeyeceginden 2,88 1,089
endiselenirim

Hayalet mutfaktan aldigim siparisin bekledigimden daha pahali olacagindan endiselenirim 2,73 1,101
Bir hayalet mutfaktan yemek teslimatinin ¢ok fazla zaman alacagindan endigelenirim 2,58 1,086
Sosyal / Toplumsal Risk

Bir hayalet mutfagin hijyen standartlar1 hakkinda endise duyarim 3,38 1,156
Bir hayalet mutfagin temizligi konusunda endige duyarim 3,35 1,183
Hayalet mutfak ¢alisanlarinin (ascilar, kuryeler vb.) calisma kosullar1 hakkinda endise duyarim 3,34 1,129
Hayalet mutfak ¢alisanlarinin maaslari ve faydalar1 hakkinda endise duyarim 3,15 1,103
Hayalet mutfaklarin yiyecek tedariki konusunda endige duyarim 2,87 1,139
Satin Alma Niyeti

Gelecekte hayalet mutfaklardan yemek siparis edecegim 3,68 941
Hayalet mutfaklarla gelecek yenilikleri takip etmeye calisacagim 3,54 1,053
Gelecekte hayalet mutfaklardan yemek siparis etmeye gayret edecegim 3,33 1,053
Hayalet mutfaklardan yemek siparis etmeyi tamidiklarima tavsiye edecegim 3,23 1,073
Gelecekte hayalet mutfaklardan diizenli olarak yemek siparis edecegim 2,92 1,037

Satin alma niyeti kapsaminda katilimcilarin “gelecekte hayalet mutfaklardan diizenli olarak
siparis verecegim” ifadesine hari¢ diger ifadelere olan algilar1 3,00 iizerindedir. Katiimcilarin
algismin en yiiksek oldugu iki ifade “gelecek hayalet mutfaklardan yemek siparis verecegim” ve
“hayalet mutfaklarla gelecek yenilikleri takip etmeye calisacagim” ifadeleridir. Dolayisiyla
katilimailar hayalet mutfaklarla ilgili yenilikleri takip edip siparis vermeye niyetli olduklar:
ancak bu siparis vermelerin diizenli olmayacag1 soylenebilir.

Boyutlar arasi korelasyon sonuglari Tablo 5’te verilmistir. Satin alma niyeti ile kisisel fayda
arasinda pozitif yonlii ve giiclii iliski oldugu ve satin alma niyeti ile sosyal / toplumsal fayda
arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde iligki oldugu belirlenmistir. Satin alma niyeti ile kisisel
risk arasinda ise negatif yonlii ve zayif iliski ve satin alma niyeti ile sosyal / toplumsal risk
arasinda ise negatif yonlii ve orta diizeyde iligki oldugu ortaya ¢ikmigtir. Dolayisiyla algilanan
faydanin artmasi ile hayalet mutfaklardan satin alma niyetinin arttig1 ve riskin artmasi ile hayalet
mutfaklardan satin alma niyetinin azaldig1 sOylenebilir.

Aragtirma hipotezlerini test etmek igin satin alma niyeti bagimh degisken ve diger boyutlar
bagimsiz degisken olarak regresyon modeli kurulmustur. Kurulan regresyon modeli anlaml
olup sonuglar Tablo 5'te verilmistir. Kurulan modele gore algilanan fayda ve riskin alt boyutlarin
hayalet mutfaklardan satin alma niyetini agiklama denklemi su sekildedir;
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Satin Alma Niyeti: (,551)*(Kisisel Fayda) + (,144)*(Sosyal / Toplumsal Fayda) + (-,187)*(Kisisel Risk) + (-
,145)*(Sosyal / Toplumsal Risk)

Tablo 4. Boyutlar Arasi Korelasyon Sonuglari

Boyut Kisisel Sosyal / Kisisel Sosyal / Satin
Fayda Toplumsal Risk Top1}1msal A-lma-
Fayda Risk Niyeti
Kisisel Fayda Korelasyon 1 0,561* -0,158* -0,122* 0,649*
Anlamlilik 0,000 0,002 0,017 0,000
Sosyal /| Korelasyon 0,561% 20,090 -0,124* 0,471*
Toplumsal Anlamlilik 0,000 1 0,077 0,014 0,000
Fayda
. . ) Korelasyon | -0,158* -0,090 0,615* -0,187*
Kigisel Risk |\ lambik | 0,002 0,077 1 0,000 0,000
1 Korel n - *
o] bl IRl I e B
. 0,017 0,014 0,000 !
Risk
Satin  Alma | Korelasyon 0,649*% 0,471* -0,187* -0,229* 1
Niyeti Anlamlilik 0,000 0,000 0,000 0,000
*p<0,05

Akademisyenlerin hayalet mutfaklardan satin alma niyetine kisisel fayda boyutunun olumlu
etkisi oldugu tespit edilmistir (3=0,551, p<0.000, R>=0.45). Bundan dolay1 Hi kabul edilmistir.
Akademisyenlerin hayalet mutfaklardan satin alma niyetine sosyal / toplumsal fayda boyutunun
olumlu etkisi oldugu belirlenmistir ($=0,144, p<0.002, R?=0.45). Bundan dolayr H: kabul
edilmistir. Dolayisiyla kisisel fayda ve sosyal / toplumsal faydanin hayalet mutfaklardan satin
alma niyetline olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir. Akademisyenlerin hayalet mutfaklardan
satin alma niyetine kisisel risk boyutunun olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir (3=-0,187,
p<0.000, R>=0.45). Bundan dolay1 Hs kabul edilmistir. Akademisyenlerin hayalet mutfaklardan
satin alma niyetine sosyal / toplumsal risk boyutunun olumsuz etkisi oldugu belirlenmistir ([3=-
0,145, p<0.003, R2=0.45). Bundan dolay1 Hskabul edilmistir. Dolayisiyla kisisel risk ve sosyal /
toplumsal riskin hayalet mutfaklardan satin alma niyetine olumsuz etkisinin oldugu soylenebilir.

Tablo 5. Arastirma Hipotezleri Sonuglar1
Sosyal / Sosyal /
Kisisel Fayda Toplumsal Kisisel Risk Toplumsal

Fayda Risk
Hipotez Hi Ho Hs Ha
R 0,677 0,677 0,677 0,677
R-kare 0,458 0,458 0,458 0,458
F degeri 80,750 80,750 80,750 80,750
Anlamlilik 0,000 0,002 0,000 0,003
Beta 0,551 0,144 -0,187 -0,145
t degeri 11,993 3,161 -3,738 -3,023
Standart hata 0,038 0,046 0,050 0,048
Kabul / Ret Kabul Kabul Kabul Kabul
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Katilimcilarin cinsiyetine, medeni durumuna ve kimle yasadigina gore yapilan t-test analizine
gore boyutlarda alg: farki olmadig belirlenmistir. Yas gruplarma gore yapilan ANOVA analizine
gore kisisel fayda (F: 2,601; p: 0,036) ve satin alma niyeti (F: 3,745; p: 0,004) boyutlarinda alg: fark:
oldugu tespit edilmigtir. Algilarin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey
Tamhane analizi yapilmis ve kisisel fayda boyutundaki algi farkinin anlamsiz oldugu
anlasilmigtir. Satin alma niyetindeki alg1 farki “31-36” yas grubu ve “49 ve {izeri” yas grubu
katilmailar arasindadir. “31-36” yas grubu katilimcilarin satin alma niyetine olan algis1 “49 ve
tizeri” yas grubu katilmcilarindan daha yiiksektir. Aylik ortalama yemek siparis verme sayisina
gore yapilan ANOVA analizine gore tiim boyutlarda alg farki oldugu belirlenmistir. Sonuglar
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Aylik Ortalama Yemek Siparisine Gore Boyutlara Olan Alg: Farklar1

Alg Farka
Boyut Olan Grup Ortalama F Anlamlilik
Gruplar
1-2 kez ile 5- 1-2 kez -0,287
Kigisel Fayda 6 ve 7 ve 5-6 kez 0,204 6,550 0,000*
tizeri kez 7 ve uizeri 0,229
Sosyal /| 1-2 kez ile 3- 1-2 kez -0,229
Toplumsal 4 kez ve 7 ve 3-4 kez 0,200 4,101 0,007*
Fayda lizeri 7 ve uizeri 0,109
.. . 1-2 kez ile 1-2 kez 0,186 .
Kisisel Risk 5.6 kez 5.6 kez 0,233 3,315 0,026
Sosyal /| 1-2 kez ile 1-2 kez 0,182 .
Toplumsal Risk | 5-6 kez 5-6 kez -0,256 3,360 0,019
1-2 kez -0,400
1-2 kez ile 3- !
Satin Alma 3-4 kez 0,046 "
Niyeti L'Lu,zeSr_i6ll<eZ ve 5-6 kez 0,226 14,300 0,000
7 ve lizeri 0,362
*p<0,05

Tablo 6’daki sonuglara gore kisisel fayda boyutuna ayda ortalama “1-2 kez” siparis veren
katilmalarin algis1 ayda ortalama “5-6 kez” ve “7 ve lizeri” siparis verenlere kiyasla daha
diisiiktiir. Sosyal / toplumsal fayda boyutuna ayda ortalama “1-2 kez” siparis veren katilimecilarin
algis1 ayda ortalama “3-4 kez” ve “7 ve lizeri” siparis verenlere kiyasla daha diisiiktiir. Kisisel
risk boyutuna ayda ortalama “1-2 kez” siparis veren katilmcilarin algis1 ayda ortalama “5-6 kez”
siparis verenlere kiyasla daha yiiksektir. Sosyal / toplumsal risk boyutuna ayda ortalama “1-2
kez” siparis veren katilimalarin algisi ayda ortalama “5-6 kez” siparis verenlere kiyasla daha
yliksektir. Son olarak, satin alma niyetine ayda ortalama “1-2 kez” siparig veren katiimcilarin
algis1 ayda ortalama “3-4 kez”, “5-6 kez” ve “7 ve lizeri” siparis verenlere kiyasla daha diistiktiir.

SONUC ve ONERILER

Hem dijitallesme hem de Covid-19 pandemisi yiyecek icecek sektoriinde restoranlarda
inovasyonlarin ve yeni is modellerinin ortaya ¢tkmasma neden olmustur. Pandeminin olumsuz
etkisini azaltmak icin restoranlar sadece paket hizmet verme iizerine kurulu olan sanal
restoranlari ifade eden hayalet mutfak is modeline yonelmeye baslamistir. Arastirma ile algilanan
fayda ve riskin hayalet mutfaklardan satin alma niyetine etkisini ortaya ¢ikarmak amaclanmustir.
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Arastirmada anket ile 387 akademisyenden g¢evrimici olarak veri toplanmustir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerinin gecerlilik ve giivenirlikleri agimlayic1 ve dogrulayic faktor analizleri ile
test edilmistir. Sonugclar 6lgeklerin gegerlilik ve giivenirligini kanitlamaktadir.

Katilimailarin algilanan fayda olgegindeki “bir hayalet mutfaktan yemek siparis etmek yemek
israfim azaltacaktir” ifadesine katilimi en diigiiktiir. Algilanan fayda kapsaminda katilimcilarin
hayalet mutfaklarin yerel girisimleri destekleyecegi, ancak hayalet mutfaklarin yemek israfin
azaltma potansiyeli olmadigi kamisindadir denilebilir. Hayalet mutfaklar yemek israfim
azaltacak Onlemler almali ve bunu ¢esitli kanallar ile tiiketicilere iletmelidir. Katilimcilarin risk
Olcegindeki “bir hayalet mutfaktan yemek teslimatmin c¢ok fazla zaman alacagindan
endigelenirim” ifadesine katilmi en diisiiktiir. Risk kapsaminda katiimcilarin hayalet
mutfaklarin hijyen ve temizliginden endise ederken, yemek teslimat zamani hakkinda endise
duymadiklar1 sdylenebilir. Esasen hayalet mutfaklar sadece adrese teslim olarak calistigindan
(Moyeenudin vd., 2020; Beniwal ve Mathur, 2021) ve acikip siparis verenlerin sabirsiz olacag goz
ontinde bulundurularak hayalet mutfaklar basarili ve etkin bir teslimat sistemine sahip olmalidur.
Hayalet mutfaklar:1 siparis verenler fiziki olarak gormedigi igin hijyen ve temizlikten endise
duyduklar1 soylenebilir. Alan ve Koker (2022) gerceklestirdikleri c¢alismada benzer sekilde
miisterilerin hayalet mutfaklarin fiziki ortamin1 gérmedigi igin temizlik ve hijyen gibi konularda
giliven sorunu yasadigini ifade etmislerdir. Temizlik ve hijyen i¢in gerekli altyap: saglanmali ve
personele egitim verilmelidir. Hayalet mutfaklarin hijyen ve temizlik konusunda standartlara
uydugunu cesitli sertifikalar alarak kanitlamasi onerilmektedir. Ayrica hayalet mutfaklar icin
resmi mecralarin gesitli standartlar olusturmasi ve hayalet mutfaklarin siirekli olarak
denetlenmesi Onerilmektedir. Baz1 gida kurum ve kuruluslar tarafindan verilen hijyen ve
temizlik sertifikalar1 hayalet mutfaklarin giivenirliligini arttirabilir. Teslimat icin dogru
ambalajlama yapilarak gida giivenligi saglanabilecegi gibi tiiketicilerde yemeklerin hijyenik
hazirlandig1 konusunda olumlu alg: yaratabilir.

Katilimailar gelecekte hayalet mutfaklardan yemek siparisi verecegini belirtmistir. Tiiketicileri
tekrar satin almaya tesvik etmek icin sadakat programlar1 olusturulabilir. Cai ve Leung (2020)
arastirmalarinda gevrimici yemek siparis etme niyetinin pazarlama faaliyetlerinden olumlu
etkiledigi sonucuna varmislardir. Hayalet mutfaklarin sektdrde rekabet etmeleri ve basarili
olmalar1 igin reklam ve tamitimlara Onem vermeleri ve mevcut g¢evrimic¢i yemek siparisi
uygulamalari ile isbirligi yapmalar: 6nerilmektedir. Son teknolojik gelismeler hayalet mutfaklar
tarafindan takip edilmeli ve kaliteli yemek ve hizmet sunulmalidir.

Arastirma bulgularina gore algilanan faydanin artmasi ile hayalet mutfaklardan satin alma
niyetinin arttigr ve riskin artmasi ile hayalet mutfaklardan satin alma niyetinin azaldig:
belirlenmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in satin alma niyeti bagiml degisken ve diger
boyutlar bagimsiz degisken olarak regresyon modeli kurulmustur. Arastirmada katilimcilarin
hayalet mutfaklardan satin alma niyetine kisisel fayda ve sosyal / toplumsal faydanin olumlu,
kisisel risk ve sosyal / toplumsal riskin olumsuz etki ettigi sonucuna ulagilmigtir. Satin alma
niyetine en ¢ok olumlu etki eden boyut kisisel fayda boyutudur. Dolayisiyla hayalet mutfaklarin
satin alma niyetini arttirmasi i¢in uygulamalarini ve is yonetimlerini pratik, gesitli secenekler
sunacak ve kaliteli yemek seceneklerine sahip olacak sekilde planlamalari onerilmektedir.
Choudhary (2019) calismasinda benzer sekilde hayalet mutfaklarda miisterilerin kalitesiz yemek
teslimi algisi gibi sorunlarla karsilasabilecegini ifade etmistir. Hayalet mutfak girisimleri kaliteli
yemek ve hijyen ile temizlik konusunda hedef kitlelerini ikna edecek strateji ve politikalar
gelistirmelidir.

Insanlar1 hayalet mutfaklarda satin almaya iten bir diger neden ise hayalet mutfaklarda ev
yemekleri gibi saglikli yemeklere ulasim imkaninin olmasidir (Choudhary, 2019). Dolayisiyla
hayalet mutfaklarin ev yemekleri gibi saglikli ve kaliteli mentiler olusturmas: ve evde iiretim
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yapan ev kadmlar ile is birli§i yapmasi Onerilmektedir. Ayrica hayalet mutfaklarin yeni
girisimciler i¢in finansal sorunlar1 azalttigi, yerel ekonomiyi canlandirdig1 ve yeni is firsatlart
olusturmaya yardimcr oldugu halka tanitimlarla ve medya aracihigiyla iletilmelidir. Cevrimigi
platformlarda, tiiketicilerin geri doniitlerine cevap verilerek tiiketici giiveni ve memnuniyeti
saglanabilir ve olumlu agizdan agiza iletisim arttirilabilir (Sharma ve Kumar, 2019). Hayalet
mutfaklar siparig verme sistemlerinde geri doniitler dikkate alinmali ve tiiketicilerin giiveni ile
memnuniyeti saglanmalidir.

Aragtirma anket formlar1 aracihigi ile Tirkiye'nin farkli il ve ilgelerinde gorev yapan
akademisyenlerden veri toplanarak gerceklestirilmistir. Gelecek calismalarda yerel halktan ve
restoranlardan veri toplanarak hayalet mutfak aragtirmasi yapilabilir. Ayrica mevcut hayalet
mutfaklardaki restoranlarla goriisme yolu ile veri toplanarak derinlemesine analiz yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay: Adana Alpaslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi Bilimsel Aragtirma ve
Yaym Etik Kurulundan 25.04.2022 tarih ve 9 sayili karar numarasi ile izin alinmisgtir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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