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Oz

Bu arastirmanin amaci, Van ilinde ikamet eden 13 turist rehberinin Van'in tarihi, kiiltiirsi, sanatt
ve arkeolojisi hakkinda kapsaml bilgi edinmeleri ve farkindaliklarmin arttirilmasi kapsaminda
diizenlenmis olan egitim programina yonelik goriislerinin degerlendirilmesidir. Arastirmada
nitel arastirma yontemi kullanilmis ve igerik analizi yapilmistir. Bulgulara gore turist
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rehberlerinin mesleki egitime yonelik goriisleri; ““programin sundugu katkilar”, “programm
iyilestirilmesi gereken yonleri”, “programin zorlayan yonleri”, “programin kolay yonleri” ve
“programin olumlu yonleri” temalar: altinda agiklanmistir. Bu egitim programinin turist
rehberlerine sundugu en onemli katki mevcut bilgilerin pekistirilmesidir. Egitimlerin alan
uzmani akademisyenler tarafindan sunulmasi ve turist rehberlerinin bilgi yoniinden
eksikliklerini fark etmis olmalar1 diger 6nemli katkilardir. Diger onemli bir bulgu egitim
iceriginin turist rehberleri tarafindan yeterli ve uygun goriilmiis olmasidir. Egitim programinin
slire acisindan yogun bir sekilde diizenlenmis olmasi baz: turist rehberleri tarafindan elegtirilmis
ve siire bakimindan iyilestirme yapilmasi gerekti§i belirtilmistir. Arastirmanmn ileride

tekrarlanacak olan egitim programlarinin gelistirilmesine yol gostermesi beklenmektedir.
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Abstract

This research aims to evaluate the opinions of 13 tourist guides residing in Van about the training
program organized within the scope of obtaining comprehensive information about Van's
history, culture, art, and archeology and raising their awareness. A qualitative research method
was used in the research and content analysis was made. According to the findings, the opinions
of tourist guides on vocational education; It is explained under the themes of "contributions
offered by the program", "aspects that need improvement", "hard aspects of the program", "easy
aspects of the program" and "positive aspects of the program". The most important contribution
of this training program to tourist guides is the reinforcement of existing knowledge. Other
important contributions are that the training is offered by academicians who are experts in the
field and that the tourist guides have noticed their deficiencies in terms of knowledge. Another
important finding is that the content of the training was deemed sufficient and appropriate by
the tourist guides. The intensive arrangement of the training program in terms of duration was
criticized by some tourist guides and it was stated that improvements should be made in terms
of duration. The research is expected to guide the development of education programs that will

be repeated in the future.
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GIRIS

Destinasyonlarin rekabet avantaji elde edebilmeleri igin turistlere en iyi hizmetlerin sunulmasi
gerekmektedir. Bu agidan bir destinasyondaki tiim turizm paydaglarina énemli sorumluluklar
diismektedir. Bir destinasyonun tamitiminda onemli paydaslardan biri profesyonel turist
rehberleridir. Ozellikle belirli bir ydrede yasayan profesyonel turist rehberleri, belirli bir
destinasyonun en 6nemli ve en ilging cografi goriiniimlerini gostermeli ve yerel toplulugu temsil
etmelidir. Bu dogrultuda, profesyonel turist rehberleri turist pazarinin ihtiyaglarimi ve gelen
turist gruplarim dikkate alarak kendini gelistirmelidir (Lovrentjev, 2015:555).

Turizm faaliyetlerinin bir bolge veya {ilke i¢in amacina ulasmasinda turizm sektoriinde ¢alisan
personelin egitimi 6nemli bir konumdadir. Bundan dolay1 turizm egitimi, s6z konusu personelin
bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi bakimindan da 6n plana gikmaktadir. Bir {ilkenin turizmden
elde edecegi fayday: dogrudan etkileyebilme konumunda olan profesyonel turist rehberlerinin
egitimi de turizm egitimi altinda degerlendirilmektedir. Profesyonel turist rehberi, bir bolgeyi
tanitan, bolge hakkinda yerli ve yabaci turistlere dogru bilgiler sunan kisi olarak tanimlandiginda
profesyonel turist rehberinin temel fonksiyonunun bilgilendirmek ve bilgi vermek oldugu
anlagilmaktadir. Buna gore profesyonel turist rehberinin bilgi diizeyi bakimindan yeterli olma
zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Profesyonel turist rehberlerine gesitli konularda yoneltilecek
sorulara verecegi yanitlar, sadece calismig oldugu seyahat acentesine veya tur operatoriine degil
ayn1 zamanda da {ilke hakkinda olusacak imaja da pozitif veya negatif olarak katki sunacaktir.
Profesyonel turist rehberlerinin ziyaret edilen yer veya yerler hakkinda ¢ok cesitli bilgiler verdigi
goz oOniinde bulunduruldugunda is Oncesi materyallerinin giincel olmas1 gerektigi ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple, iilkeye veya bir destinasyona gelen turistlerin kargilastig1 ve gordiigii
son kisinin profesyonel turist rehberleri oldugu goéz oniine alindiginda, bu meslek grubuna
mensup kisilerin egitimine 6zen gosterilmesi gerektigi ortadadir (Degirmencioglu, 2001:189-190).
Ayrica, turizm sektoriinde iilkeler arasindaki yogun rekabetin yasanmasi, destinasyonlarin tercih
edilmesine yonelik olarak birtakim politikalarin gelistirilmesi ve miisteri sadakatinin
yaratilmasinin amaglanmas: son yillarda siklikla goriilmektedir. Bu sayilan hedeflere
ulagilmasinda profesyonel turist rehberlerinin gosterecekleri performans sadece belirlenen
hedefleri degil, olumlu imaj olusturulmasina da katki sunacaktir. Bunun igin ise profesyonel
turist rehberlerine yonelik olarak verilen veya verilecek egitimin nitelikli ve iist diizey bir
asamada olmas1 gerekmektedir (Yenipinar ve Zorkirisgi, 2013:112). Ayni zamanda profesyonel
turist rehberlerinin mesleki agidan gelisimlerinin saglanabilmesi i¢in yasam boyu 0grenme
anlayisina ve gerekli motivasyona sahip olmalari 6nemlidir (Kéroglu vd., 2021:559). Profesyonel
turist rehberlerinin kendilerini gelistirmelerinde mesleki egitim bir ihtiyag haline gelmistir. Turist
rehberlerinin mesleki gelisim ihtiyaclar1 gz Oniinde bulundurularak egitim programlar:
tasarlamak gerekmektedir.

Van ili o6zelinde degerlendirildiginde ozellikle Urartu kiiltiiriiniin gelisimini ve isleyisini
anlamak ve turist gruplarina bunu yansitmak onemlidir. Urartu Devleti (MO 8.-7. yiizy1l)
Ozellikle Van Golii ve gevresindeki uygarliklar: giintimiize kadar etkilemis bir medeniyettir. Van
ve c¢evresinde Onemli yerlesim yerleri, kaleler, inang merkezleri, sulama kanallar1 gibi pek ¢ok
yapt bu medeniyetin varligimni giiniimiize kadar tasimis yapilar arasinda yer almaktadir.
Dolayistyla Van ilinde ikamet eden profesyonel turist rehberlerinin Van'in tarihi, kiiltiirii, sanati
ve arkeolojisi hakkinda kapsamli bilgi edinmeleri ve farkindaliklarinin arttirilmasi énemlidir.
Ciinkii ister yerli ister yabanci turist olsun turistlerin Van'i ziyaret ettiklerinde karsilastiklar: ilk
turizm paydasi profesyonel turist rehberleridir. Bundan dolay:1 profesyonel turist rehberlerine
Van ilinin tanitilmasinda biiyiik sorumluluk diismektedir. Bu baglamda, Van ilinde ikamet eden
profesyonel turist rehberlerine ‘Van'in Tarihi, Kiiltiirii, Sanat1 ve Arkeolojisi’ hakkinda detayli
bir egitim verilmesi mesleki gelisimlerine katki saglayacaktir.
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Bu diisiinceden yola ¢ikarak Van’da ikamet eden profesyonel turist rehberlerine dort giin siiren
(02.12.2021 - 05.12.2021) “Van'in Tarihi, Kiiltiir(i, Sanat1 ve Arkeolojisi” isimli egitim programi
diizenlenmistir. Egitim programimin igerigi Van ili ve gevresi dzelinde Arkeoloji, Sanat Tarihi,
Tarihi Cografya, Geleneksel El sanatlari, Tarih ve Miizecilik disiplinlerinden olusmustur. Van’da
yasayip egitime katilan profesyonel turist rehberlerine verilen dersler alanlarinda yetkin
akademisyenler tarafindan yiiriitiilmiigtiir. Bu egitim, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm Rehberligi Bilim dali 6gretim tiyeleri ve Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi ig
birligi ile diizenlenmistir. Bu arastirmada, daha iyi hizmet i¢i egitim programlarinin hazirlanmasi
baglaminda yapilan egitimin katithmcilarin goriigleri dogrultusunda degerlendirilmesi
amaglanmistir. Bu amaca ulasmak i¢in “Van ilinde ikameden eden profesyonel turist
rehberlerinin egitim programina yonelik degerlendirmeleri nelerdir?”” sorusuna yanit aranmigtir

KAVRAMSAL CERCEVE
Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Egitimin Onemi

Spesifik olarak egitim, onemli bir kalite Olgiitii olarak tanimlanmistir ve profesyonel turist
rehberligi mesleginin hizmet standardirn gelistirmek icin kritik bir arag olarak genis capta kabul
edilmektedir. Glintimiizde turist rehberligi egitimi artik cogu gelismis iilkede yaygin hale gelmis
durumdadir (Karacaoglu ve Cankiil, 2021:1618). Ozellikle uzmanlik egitimi profesyonel turist
rehberlerinin bir¢ok rolii yerine getirmesi bakimindan énemlidir. Iyi egitimli ve nitelikli
profesyonel turist rehberleri miisteri memnuniyetini arttiracag gibi ziyaret edilen destinasyonun
imajm1 da etkilemektedir. Formel egitime ek olarak, sosyal 6grenme ve deneyimsel 6grenme
bicimlerinde informel 6grenmenin profesyonel turist rehberlerinin gelisimini kolaylastirmada
etkili oldugu (Sezerel ve Ozogul, 2019:167; Thomson vd., 2021:8) vurgulanmaktadir. Diger
taraftan egitim eksikligi, etik dis1 davranislara, zayif is performansina ve profesyonel turist
rehberligi meslegine yonelik olumsuz tanitima, destinasyon imajina, ziyaretgilerin deneyim
kalitesine ve memnuniyet diizeyine zarar verebilmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin
egitim eksikliginin kendi itibarini, diger meslektaslar1 gibi profesyonel diizeyde taninmasin,
isverenlerinden gelecek 6diil ve tegvikleri olumsuz olarak etkileyebilecegi belirtilmektedir (Kabil
vd., 2017:236). Mesleki egitim profesyonel turist rehberlerinin ¢evreyi korumayi tesvik etmesinin,
ev sahibi halk ile misafirler arasinda uygun hareket etmesinin, kaliteli hizmet ve miisteri
memnuniyetini saglamasinin yam sira etkili bir ziyaret¢i deneyimi sunmalarina da katki
saglamaktadir.

Turist rehberligi hizmetinin kalitesi biiyiik dlciide turist rehberleri tarafindan yapilan yorumlara
baghdir (Brito, 2012:1509; Hu ve Wall, 2012:81; 21iv d., 2021:552). Profesyonel turist rehberleri
oncelikli olarak yorumlayici daha sonra konu uzmanlari olduklar: i¢in yorumlama yontemlerinin
ve tur yaptiklari destinasyonlarla ilgili alan derslerinin daha fazla olmas: gerekliligi ve
profesyonel turist rehberlerinin siirekli egitime tabi tutulmasmin 6nem tegkil ettigi kabul
edilmektedir (Skavanis ve Giannoulis, 2009:59).

Profesyonel turist rehberleri 6grenme ve egitim yoluyla elde edebilecekleri bir dizi yetenekten
yararlanmadikga gorevlerini yerine getirmeleri miimkiin goriinmemektedir. Turizm sektoriinde
sirekli egitim, bu sektoriin dogasinda var olan bir gerceklik olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla turizmde verilen egitimin istenilen hedefleri gerceklestirmede basarili olup olmadigi,
daha spesifik olarak profesyonel turist rehberlerine yonelik olarak verilen egitimin etkinliginin
degerlendirilmesi o6nemli konular arasinda yer almaktadir. Egitimin etkinliginin
degerlendirilmesi, verilen egitimin gerekli pratik becerilerin kazamlmasina ne oSlgiide katki
sagladigini belirlemek anlamina gelmektedir (Mohamadkhani ve Ashrafi, 2013:155). Diger
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taraftan tur sirketlerinin ve turistlerin memnuniyetlerinin ve meslek standartlarmin karsilanmasi
icin profesyonel turist rehberlerine egitim verilmesinin gerekliligi de savunulmaktadur.
Profesyonel turist rehberlerinin hem turlarda oynamasi gereken rollere hem de tur
operatorlerinin bekledigi bilgi ve becerilere dayali olarak egitimlerin verilmesi bir ihtiyactir. Ayn1
zamanda profesyonel turist rehberlerinin rehberlik hizmeti verdikleri bolge hakkinda genis ¢agh
bilgiye sahip olma, empati kurma, turistlere hizmet etmekten gurur duyma gibi yeteneklere
ihtiya¢ duyduklarn diisiiniilmekte ve bu niteliklerinin ¢ogunun egitim yoluyla kazanmlacagma
inanilmaktadir (Prakash ve Chowdhary, 2013:56).

Weiler ve Black (2002: 1) ve Black ve Weiler (2002: 1) rehberlerin rollerini yetkin bir sekilde yerine
getirmelerini saglamaya yardima olabilecek uygulamalar 6nermektedir. Standartlagtirilmis bu
uygulamalar profesyonel derneklerden destek, akreditasyon, sertifikasyon, egitim, lisanslama ve
diger resmi egitim programlarini icermektedir. Bu uygulamalar, turizmde calisanlar arasinda
kalite giivencesine katkida bulunmaktadir.

Turist rehberlerinin bir destinasyonun, {ilkenin ve ulusal kiiltiiriin temsilcileri oldugu goz
oniinde bulundurularak rehberler 6zenle secilmeli ve egitilmelidir. Diinya genelinde, turist
rehberlerinin egitimi farkl sekillerde diizenlenmistir. Baz: iilkelerde, egitim ve &gretime veya
lisansa gerek yoktur. Egitim gerektiren iilkeler, bir iilkenin mevzuatina bagli olarak potansiyel
ogrencilerin belirli kriterleri karsilamasini zorunlu kilmaktadir (Lovrentjev, 2015:556).

Profesyonel turist rehberleri, turist seyahatinin ve dolayisiyla belirli bir destinasyonun eksiksiz
turizm hizmetinin kalitesi i¢in 6nemli bir faktorii temsil etmektedir. Bu nedenle, bu meslekle
ugrasan kisilerin, bu son derece karmasik is igin yeterince egitilmeleri ancak dogru bir egitimle
mimkiin olabilecektir (Curuvija ve Curuvija, 2017:18). Herhangi bir isyerindeki isciler gibi
profesyonel turist rehberleri de ¢ogunlukla gayri resmi ve tesadiifi yollarla siirekli olarak is
basinda dgrenmekte ve kendilerini gelistirmektedirler. Profesyonel turist rehberlerinin ¢alisma
ortamlarinda kendilerini gelistirmeye yonelik girisimleri, calisma ve Ogrenme bicimlerine
gomiilii olan egitim ve dgretim “programlarinin” gelistirilmesi igin bir ¢erceve olusturabilir. Bu
ogrenme siireclerinin daha iyi anlagilmasi, profesyonel turist rehberlerinin kendilerini
gelistirmelerinde nasil desteklenebilecegi ve mesleki egitimde bu yaklagimlarin nasil daha iyi
uyarlanacag: ve kullanilabilecegi hakkinda bilgi saglayabilir (Boyle ve Arnott, 2004:75). Modern
uygarligin gelisimi ekonomi, sosyal alan ve manevi kiiltiir gibi bilesenler ¢ercevesinde
tartisilmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin mesleki egitiminin anlamli temeli de sanat, din,
gelenek ve insan deneyimine yansiyan degerleri, anlamli bilgileri ve fikirleri kapsayan kiiltiirdiir
(Litovka-Demenina, 2019:81). Dolayisiyla profesyonel turist rehberligi egitiminin kiiltiirel
calismalar baglaminda da ele alinmasi gerekmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin gelisimi
ancak sosyal, kiiltiirel ve tarihsel cercevede saglanabilir. Bu g¢erceve profesyonel turist
rehberlerinin yalnizca kiiltiirel 6z-gelisimleri ile ilgili degildir. Ayni zamanda kiiltiirel yasam ve
davranis kaliplariin aktarim ve terciime siireciyle de ilgilidir. Bu baglamda, lisanli profesyonel
turist rehberlerinin kiiltiirel odakli mesleki gelisimleri goz oniinde bulundurularak egitim
programlari tasarlamak gerekmektedir.

lgili literatiirde Van ili 6zelinde profesyonel turist rehberlerinin egitim ihtiyaglar1 ve lisansh
turist rehberleri i¢in uygun egitimin saglanmasi iizerine arastirmalar yapilmamaistir. Van ilinde
ikamet eden profesyonel turist rehberleri ile yapilan gayri resmi toplantilar egitim ihtiyacini
giindeme getirmistir. Lisansh turist rehberleri yiiksekogretim kurumlarinda egitim alsa da
genellikle zooloji, botanik, jeoloji veya gevre bilimi, antropoloji ve tarih gibi bilimsel disiplinlerde
daha az kendilerini gelistirebilmektedirler (Boyle ve Arnott, 2004:79). Egitim programinin nasil
diizenlenecegi ve igeriginin ne olmasi gerektigi sorunsali, bir destinasyonun kiiltiiriiniin
surdiiriilebilir aktariminin saglanmasini ve destinasyona yonelik farkindaligin arttirilmasini
amagclayan programlar gelistirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.
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Diger bir sorunsal paydas katilimidir. Profesyonel turist rehberleri icin yerel olarak taniabilecek
kapsamli bir sertifikasyon veya akreditasyon program gelistirmek igin yol gosterici paydaslarla
birlikte calismak 6nemlidir. Bu programda 6grenenler ve egitmenler ve diger uzman cahisanlar
arasinda etkilesim igin bir gerceve saglamanin 6nemli oldugu diistintilmiistiir. Burada goz
oniinde bulundurulmas: gereken gergek, farkli kuruluglarin profesyonel turist rehberlerinin
destinasyon tamitimmda onemli rolleri oldugu goriisiine dayali olarak kurslar gelistirip
yiiriitebilecekleridir. Oyle ki egitim programlarinin igerikleri arasinda farkliliklar olabilir
(Samarathunga ve Jayathilake, 2018:3). Etkili profesyonel turist rehberligi siirekli egitim ile
birlikte kazanilan uzun siireli deneyimin bir parcasidir. Dolayisiyla kamu ve 6zel sektor de dahil
olmak {izere meslek kuruluglarmin bir araya gelerek rehberlerin mesleki gelisimlerini
desteklemek icin sertifikal1 egitim programlari sunmalar1 6nemlidir.

Bahsi gegen tiim gerekgelerle Van Yiiziincii Y1l Universitesi Turizm Rehberligi boliimii 6gretim
iiyeleri ve Dogu Anadolu Kalkinma Ajanst is birligi ile Van ilinde ikamet eden profesyonel turist
rehberlerinin Urartu kiiltiirtiniin gelisimi ve isleyisi konusunda bilgi diizeylerini ve giincel
arastirmalarla Van'in tarihine yonelik farkindaliklarmi arttirmak amaciyla ““Van'in Tarihi,
Kiiltiirti, Sanat1 ve Arkeolojisi” isimli egitim programi diizenlenmistir. Bu egitimin Van ilinde
ikamet eden profesyonel turist rehberlerinin mesleki gelisimlerine katki saglamasi
amaglanmigtir. Olumlu geri bildirimler alinan egitim sonunda egitime katilan rehberlerin
goriigleri degerlendirilerek gelecekte tasarlanacak egitim programlarinin nasil olmasi gerektigine
dair yol gosterici sonuglar elde edilmistir.

YONTEM

Arastirmada nitel arastirma yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Van ilinde
ikamet eden ve egitim programina katilan 13 profesyonel turist rehberi olusturmaktadir.
Profesyonel turist rehberlerinin demografik bilgileri Tablo 1’de verilmistir. Van ilinde ikamet
eden 20 turist rehberi bulunmaktadir. Ancak 7 turist rehberi tur programlaria uymamas: nedeni
ile egitime katilamamustir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Profesyonel Turist Rehberlerinin Demografik Bilgileri

: E . | & £E : g . £y

= @ < = @ B o= o=

£ £ - & < < 3 <A w2

N, O 2 g oA o o
R1 Erkek 35 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 10 sene
R2 Erkek 41 Onlisans Bolgesel Aktif Ingilizce 5 sene
R3 Erkek 31 Lisans Bolgesel Aktif Ingilizce 4 sene
R4 Erkek 36 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 13 sene
R5 Erkek 42 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 17 sene
R6 Erkek 37 Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 17 sene
R7 Kadimn 37 Yiiksek Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 12 sene
R8 Kadin 32 Yiiksek Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 12 sene
R9 Erkek 42 Yiiksek Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 15 sene
R10 Kadin 43 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 15 sene
R11 Erkek 46 Onlisans Ulkesel Aktif Ingilizce 16 sene
R12 Erkek 34 Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 11 sene
R13 Kadin 42 Lisans Ulkesel Aktif Ingilizce 16 sene

Arastirmada yapilandirilmis sorulardan olusan bir form kullanilmistir. Sorular arastirmacilar
tarafindan hazirlanmigtir. Egitim programmin degerlendirilmesine yonelik sorular asagida
siralanmigtir;
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1. Bu programin en iyi yonleri nelerdir?

2. Bu programin iyilegtirilmesi gereken yonleri nelerdir?
3. Bu programin size katkilar1 nelerdir?

4. Bu programin sizi en ¢ok zorlayan yanlar1 nelerdir?

5. Bu programin size en kolay gelen yanlar1 nelerdir?

Arastirmanin verileri egitim programinin bitiminde toplanmustir. Katilimcilara aragtirma ile ilgili
bilgi verilmis ve goniillii katim onay formunu doldurmalar: istenmistir. Rehberlere soru
formlarinin eksiksiz doldurmalar1 konusunda bilgilendirme yapilmustir.

Verilerin analizi i¢in Oncelikle toplanan veriler bilgisayara aktarilmistir. Sonrasinda yazili
metinler MAXQDA nitel veri analizi programi aracihigiyla analiz edilmistir. Toplanan verilerin
analizinde tiimdengelimsel igerik analizinden yararlanilmistir. Igerik analizi, nitelikli bir metinsel
veride yer alan temalar veya degiskenler arasindaki iligkileri ve tutarli anlamlar1 saptayabilmek
icin anlaml kategorilere smiflandirmadir (Julien, 2008:120). Bu kapsamda, kodlar ve temalar
olusturulurken soru formundan yer alan sorulardan yola cikilarak kodlar ve temalar
belirlenmistir. Gorlislerin aktariminda arastirmacilar tarafindan verilen kod isimleri
kullanilmistir. Calismaya katilan turist rehberleri R1, R2, ..., R13 seklinde kodlanmaistir.

BULGULAR

Mesleki egitimin degerlendirilmesine iligkin elde edilen veriler arastirma sorularindan yola
cikilarak bes tema altinda toplanmustir. Arastirmada Van ilinde ikamet eden turist rehberlerinin
mesleki egitime yonelik goriisleri; “‘programin sundugu katkilar”, “programin iyilestirilmesi
gereken yonleri”, “programin zorlayan yonleri”, “programin kolay yonleri” ve “programin
olumlu yonleri” temalar: altinda incelenmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan temalar ve kodlar Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Egitim Programina Yonelik Goriislerinden
Ortaya Cikan Temalar ve Kodlar

Kod Sisterri Gordasme Vverileri TOoPLAM
~ (S Mesleki egitim degerlendirmesi o
~ S Programn sundudu katkilar o

‘= BSlgede yapilan gdncel arastrmalarnn paylasimas:

Etkilesimli olmas:

Egitimin alan uzmanlan tarafindan sunulmas:

ic N rehberlere ySnelik olmas:
Bilgi y 8ndinden eksiklerin fark edilmesi
Mesleki gelisime fayda sadglamas:

Yeni bilgilerin Sgrenilmesi

O WHrbHELIBEN
BoboRrod

S Mevcut bilgilerin pekistiriimesi
~ Sl Programn ivilestirilmesi gereken yonleri
(T Diger bolgeler hakkinda editimlerin cesitlendirilmesi
Belirli periyotlaria egitimlerin yinelenmesi
Konularia ilgili kaynak paylasilmamas:

Sdre acisindan yodun bir program olmas:

A0NNEK

Ea Egitimin sahada uygulamah olarak gerceklestiriimemesi

040 NNHOOU

~ (gl Programn zorlayan y&nleri

m
"

Ea Konularla ilgili kaynak paylasiimamas:

N
|

(S Stre acisindan yodun bir program olmas:
~ (=g Programmn kolay y&nleri

= Eglenceli bir egitim olmas:

Egitim sdresinin uygun olmas:
Alan uzmarmn akademisyenlerin anlatimian

icerigin rehberlere yonelik olmas:

nwwwr

oW Ww

Egitim verilen mekarin kolay ulasilabilir olmas:
~ (=g Programn olumiu yonleri

ilerin pekistirimesi

Yeni bilg sgrenilmesi
Ders iceriklerinin zengin olmas:

Bilgi ySndnden eksiklerin fark edilmesi
Egitimin alan uzmanlan tarafindan sunulmas:
Programin etkilesimii olmas:

Egitim verilen mekanim uy N olmas:

Sektsr paydaslannm is b

yapmas:
= BSlgede yapilan glncel cahsmalarn paylasiimas:

5 TOoPLAM

{:HHHHANNHM
e e | )
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Egitim Programinin Sundugu Katkilar

Mesleki egitim programina katilan profesyonel turist rehberlerinden elde edilen bulgulara gore
rehberler, Van ili ve gevresinde yapilan giincel aragtirmalarin paylasilmas: ve egitimin alan
uzmanlar1 akademisyenler tarafindan verilmesi noktasinda egitimin katki sagladigim
belirtmiglerdir. Profesyonel turist rehberleri ayrica, egitim programinin soru-cevap imkam
saglamasi nedeniyle etkilesimli oldugunu ifade etmislerdir. Egitim programi igeriginin
profesyonel turist rehberlerine yonelik hazirlanmis olmasi ve programin rehberlerin mesleki
gelisimlerine katki saglamasi programin rehberlere sundugu katkilardandir. Egitim programinin
profesyonel turist rehberlerine sundugu diger katkilar ise bilgi yoniinden eksikliklerin fark
edilmesi, yeni bilgilerin 6grenilmesi ve var olan bilgilerin pekistirilmesidir. Konuyla ilgili rehber
gortisleri su sekildedir:

R2: “Van’la alakali cok fazla yayin var ve farkli kaynaklarda birbirinden ayr1 bilgiler mevcut. Bu sebeple
konunun uzmanlarindan dogru ve net bilgileri, mevcut bilgi birikimimize kattik. Bu agidan ¢ok faydali
oldugunu diisiiniiyorum.”

RS8: “Yanlis ve eksik bildigim bircok bilginin akademik verilerle diizeltildigini soyleyebilirim.”

R10: “Ozellikle her derste ilk kez duydugum bilgileri 6grendim. Bazi bilgilere iliskin daha fazla detay
oldugunu bu program sayesinde 6grenmis oldum.”

Egitim Programinin Iyilestirilmesi Gereken Yonleri

Mesleki egitim programina katilan profesyonel turist rehberleri, programm iyilestirilmesi
konusunda baz1 oneriler sunmuslardir. Bu dogrultuda turist rehberleri, dort giinde altisar saat
verilen egitim siiresinin yogun oldugunu belirtmislerdir. Profesyonel turist rehberlerinin egitim
iceriginde yer alan baz1 kalelere ve kaz1 alanlarma yonelik konularin sahada uygulamali olarak
anlatilmasi gerektigini ifade etmesi dikkat ¢ekicidir. Ayrica profesyonel turist rehberleri, bu tiir
egitimlerin belirli periyotlarla yinelenmesi ve Van ilinin ¢evresindeki bolgeleri de kapsayacak
sekilde cesitlendirilmesi gerektigini vurgulamislardir. Son olarak profesyonel turist rehberleri,
egitim siiresi boyunca egitim veren alan uzmanlarin sunum, ders notu gibi materyalleri
paylasmadiklar1 ve bu materyallerin kendileriyle paylasilmasi gerektigi konusunda goriis
bildirmiglerdir. Programin iyilestirilmesi gereken yonlerine iliskin rehber goriislerine asagida yer
verilmistir:

R1: “Bu programin sahada uygulanmas: gereken noktalart var. Hosap kalesi, Van kalesi ve yeni kazilarn
yerinde anlatimlarinin olmas: gerekir.”

R10: “Bu programda zamanin iyilestirilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Daha genis zamana yayimast
gerektigini diisiiniiyorum.”

R12: “Ozellikle kazi calismalarina iliskin yeni buluntularin paylagilmasi, bolge tanitum, siirdiiriilebilirligi
ve mevcut iyilestirmeler konusunda ortak kararlarin alinmas: hususunda tiim paydaslar olarak rehber ve
acentelerle bir araya gelinmelidir. Egitim programinin bolge turizmine deger kattiim diisiinmekle beraber,
bu egitimler genel ve genis cercevede tutulmali ve tiim saha calisanlarimi kapsayacak sekilde
planlanmalidir. Ornegin kahvalt: mekanlarmda ve restoranlarda (6zellikle turist agirlayan), turistik tesis
ve otellerde personelin hizmet ici egitim almasma iliskin calismalarin  yapilmas: gerektigini
diistiniiyorum.”

Egitim Programinin Zorlayan Yoénleri

Profesyonel turist rehberlerinin programin iyilestirilmesi gereken yonlerinde vurguladiklar: gibi
egitim programu siiresinin yogun olmasinin ve egitim veren alan uzmanlarinin sunum, ders notu
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gibi materyalleri paylasmamalarinin kendilerini zorladiklarini sdylemeleri dikkat cekicidir.
Rehberlerin konuyla ilgili goriisleri su sekildedir:

RS8: “"Konu sayist fazla, siireler kisa oldugu icin zorlandim.”

R10: “Kayith olarak elimizde slayt ve evrak olmamas: zorlad1.”

Egitim Programinin Kolay Yénleri

Profesyonel turist rehberlerinin bazilar1 egitim programinin kolay yonlerine iligkin olarak egitim
sliresinin uygun oldugunu ve egitim verilen mekanin kolay ulagilabilir oldugunu belirtmislerdir.
Bu ek olarak, egitim programu igeriginin profesyonel turist rehberlerine yonelik olmasi ve
anlatimlarin alan uzmanlar tarafindan yapilmasi programin diger kolay yonleri olarak tespit
edilmistir. Son olarak egitime katilan profesyonel turist rehberleri egitim programin eglenceli
bulmuslardir. Konuyla ilgili goriisler asagida yer almaktadir:

R1: “Egitim verilen mekann ulagilabilir ve yakin bir yerde olmasi, baska bir ifade ile Van'in merkezinde
olmasi, anlaticilarin bizi rehber olarak bilmesi ve 6zen gostererek anlatmast bize kolaylik sagladr.”

R2: “Yillarim tamamen alanlarmdaki calismalara vermis hocalarimizin samimi ve icten anlatimlariyla gok
keyifli ve sicak bir ortam olmast yogunlugu hafifletti.”

Egitim Programinin Olumlu Yénleri

Egitime katilan profesyonel turist rehberleri, egitim programinin olumlu yonleri ile ilgili olarak
mevcut bilgilerin pekistirildigi, yeni bilgilerin 6grenildigi ve bilgi yoniinden eksikliklerin fark
edildigi bir egitim oldugu konusunda goriis bildirmislerdir. Ifade edilen diger olumlu yénler,
Van ilinde yapilan giincel arastirma sonuglarmin paylasilmasi ve egitim igeriginin zengin
olmasidir. Egitimin alan uzmanlari tarafindan verilmesi, egitim programinin soru-cevap olanagi
sunmasi nedeniyle etkilesimli olmas1 ve egitim verilen mekanin uygun olmasi da deginilen
olumlu yo6nlerdir. Son olarak, sektor paydaslarmin is birligi icinde s6z konusu egitim programimi
diizenlemelerine iligkin olumlu goriis bildiren rehber de mevcuttur. Temayla ilgili rehber
gortisleri su sekildedir:

R11: “Van'm tarihi ve kiiltiirii konularinda alaminda tek sayilabilecek, ozellikle Urartu ve Ermeni
konularinda, bilim insanlarimdan egitim almak. Yapilan bilimsel calismalar ile mevcut bilgilerimizin
glincellenmesini saglamak. Alaninda isim yapmusg bilim insanlart ile yiiz yiize goriisme firsat1 yakalamak.”

R12: “’Programin olumlu yonlerinden biri sektdriin, iiniversitenin ve kalkinma ajansimin bélge icin onemli
bir kaynasma ve dayarmisma modeli icin adim atmasidir. Bir yonii; iiniversite onciiliigiinde kalkinma
ajansimn bolge turizmi baglaminda planlama ve pazarlama ile ilgili durumlarda veya kararlarda, miize
miidiirii, iiniversite ve sahada olan rehberlere yonelik farkindalik bilincine erecek olmasidir.”

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada Van ilinde ikamet eden profesyonel turist rehberlerinin Van'in tarihi, kiiltiiri,
sanat1 ve arkeolojisi hakkinda kapsamli bilgi edinmeleri ve farkindaliklarmin arttirilmas:
kapsaminda diizenlenmis olan egitim programina yonelik goriislerinin degerlendirilmesi
amagclanmigtir. Bu aragtirmanin ileride tekrarlanacak olan egitim programlarinin gelistirilmesine
yol gostermesi beklenmektedir. Bu tiir egitim programlar1 her ne kadar analitik diigiinme,
elestirel diisiinme, degerlendirme, kiiltiirleraras: iletisim kurma gibi turistlerin deneyimlerini
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zenginlestirmelerine yardimci olacak beceri 6gretimi saglamasa da programda yer alan modiiler
egitimler araciliyla teorik bilgi aktarimi konusunda avantaj saglamaktadir. Boylece turist
rehberlerinin ziyaret ettikleri 6ren yerleri, miizeler, antik kentler gibi alanlarla ilgili dogru bilgi
aktarimi saglanmis olacaktir (Mason ve Chritie, 2003:26-27).

Bu egitim programinin Van’da yasayan profesyonel turist rehberlerine sundugu en 6nemli katki
mevcut bilgilerin pekistirilmesidir. Egitimlerin alan uzmani akademisyenler tarafindan
sunulmasi ve egitimde yer alan profesyonel turist rehberlerinin bilgi yoniinden eksikliklerini fark
etmis olmalar1 diger onemli katkilardir. Diger 6nemli bir bulgu egitim igeriginin profesyonel
turist rehberleri tarafindan yeterli ve uygun goriilmiis olmasidar.

Elde edilen verilere gore programin, egitime katilan profesyonel turist rehberlerini zorlayan ve
iyilestirilmesi gereken yonleri de bulunmaktadir. Ozellikle vurgulanan husus, egitim
programinin siire agisindan yogun bir sekilde diizenlenmis olmasidir. S6z konusu egitimde
profesyonel turist rehberlerinin tur programimin yogun olmadigi bir zaman diliminde
gerceklestirilmesine Ozen gosterilmistir. Egitime katilan profesyonel turist rehberlerinin
tamaminin bos zamanlarma uyabilecek bir program hazirlamak miimkiin olmamustir.
Dolayisiyla egitim programinin kapsamli igerigi siire bakimindan bazi profesyonel turist
rehberleri i¢in yogun olarak algilanmistir. Gelecekte diizenlenecek egitimlerde siire agisindan bir
diizenlemeye gidilebilir. Diger o6nemli bir bulgu egitimin sahada uygulamal olarak
gerceklestirilmesi gerektigi Onerisidir. Gelecek yillarda diizenlenecek egitimlerde Van’daki
kaleler, Van’daki kaz: alanlar1 gibi konularda yerinde anlatimlardan yararlanilabilir. Geleneksel
olarak “sikic1” smif igi 6gretim yaklasimlarini en aza indirgemek igin entegre turist rehberligi
egitim ve 6gretim yontemlerinin uygulanmasi 6nerilmektedir. Saha gezileri gibi deneyime dayal
egitim yaklasimlari, daha fazla alana dayali etkinlikler ve daha uygulamaya dayali 6gretme ve
ogrenme yaklasimlar1 programlara dahil edilmelidir (Hurombo vd., 2022:374).

Turizm sektoriinde seyahat ihtiyacindaki hizhi artis, seyahat edenleri deneyimli kisilerle
bulusturan aracilara olan talebi arttirmustir. Iyi bir destinasyon imaji yaratmada profesyonel
turist rehberlerinin rolleri g6z dniinde bulundurularak, turizmin tanitimina ve gelistirilmesine
yardimci olmak igin turist rehberligi egitimi her zaman bir ihtiya¢tir (Chilembwe ve Mweiwa,
2014). Turist rehberlerinin egitim diizeyleri, almis olduklar: sertifikalar ve is deneyimleri hangi
diizeyde olursa olsun rehberler, daha fazla egitime ihtiya¢ duymaktadirlar (Kabii vd.,
2017:233). Turist rehberligi egitimi alaninda yapilan cesitli aragtirmalar da performans
gelistirmede veya profesyonel turist rehberligi meslek standartlarini yiikseltmede ve
profesyonelligi  ilerletmede yeterli rehberlik egitiminin eksikligini veya ihtiyacim
vurgulamaktadir (Ap ve Wong, 2001; Wong ve Lee, 2012; Weiler ve Black, 2015; Saraiva ve Anjos,
2019).

Profesyonel turist rehberleri turistlere bir destinasyon hakkinda dogru bilgiler verme
sorumluluguna sahiptir. Bu siireg turistleri tatmin etmekte, 6ncelikle herhangi bir destinasyonda
ve nihayetinde bir biitiin olarak turizmde biiytimeyi tesvik etmektedir. Dolayisiyla profesyonel
turist rehberlerinin bilgi diizeyleri gilincel bilgilerin sunuldugu egitim programlariyla
desteklenmelidir. Brito'nun (2020:41-43) da vurguladig gibi profesyonel turist rehberleri meslek
hayatlar1 boyunca ¢alismak zorundadirlar. Ayrica, yeni arastirma trendlerine ve turistlere ayak
uydurmak igin turistlerin ve turizm sektoriiniin ihtiyaglarina dogru yamitlar vermeleri
gerekmektedir.

Bu aragtirma Van ilinde ikamet eden profesyonel turist rehberlerinin mesleki gelisimlerine bilgi
agisindan katki saglamak amaciyla gergeklestirilen bir egitim programina yonelik yapilmustir.
Gelecekteki arastirmalarda sadece Van ili 6zelinde degil Dogu Anadolu bolgesini kapsayacak
sekilde daha genis kapsamli egitimler verilebilir. Ayrica sadece bilgi agisindan degil beceri, tutum
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ve davranis agisindan da farkl egitimler diizenlenebilir ve bu egitimler degerlendirilebilir. Ek
olarak Van yemekleri, Van'in el sanatlar1 gibi alanlarda uygulamali egitimler verilebilir. Turizm
egitiminde deneyimsel 6grenmenin éneminin artmast (Ozogul ve Sezerel, 2019; Ozogul vd., 2020;
Thomson vd., 2021) goz oniinde bulunduruldugunda deneyimsel 6grenme yontem ve
tekniklerinin kullanilacag1 egitimler ve aragtirmalar gerceklestirilebilir. Yukarida siralanan pratik
katkilara ek olarak bu arastirmanin teorik katkis1 da soz konusudur. Arastirmada egitim
degerlendirmesinden ortaya ¢ikan temalardan yola ¢ikilarak yapilandirilmis 6l¢me araglari
tasarlanabilir. Ayrica, egitim oOncesi ve sonrasi bilgi diizeylerini Olgen aragtirmalar
gerceklestirilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 13.12.2021 tarih ve 08 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katk: saglamustir.

KAYNAKCA

Ap, J. and Wong, K. K. (2001). Case Study on Tour Guiding: Professionalism, Issues and
Problems, Tourism Management, 22(5): 551-563.

Black, R. and Weiler, B. (2002). Tour Guide Certification in the Australian Ecotourism Industry:
Conception to Adulthood. Working Paper, Monash University, Faculty of Business and Economics.

Boyle, A. and Arnott, A. (2004). What Tour Guide Stories Can Tell Us about Learning, Education
and Training- A Case Study in the Top End of the Northern Territory, (Editors) Cooper, C.
Arcodia, C., Solnet, D. and Whitford, M.: In Creating Tourism Knowledge A Selection of Papers from
Cauthe (pp. 75- 86) Australia: Common Ground Publishing Pty Ltd.

Brito, M. (2012). Intercultural Interpretation Strategies in The Museum Context: The Case Study
of a Guided Visit to the Coach Museum in Lisbon, Revista Turismo & Desenvolvimento, 3(17/18):
1509-1522.

Brito, L. M. (2020). The Consequences of Guiding Profession Deregulation for the Status and
Training of Tourist Guides: A Portuguese Overview, International Journal of Tour Guiding
Research, 1(1): 34-44.

Chilembwe, ]. M. and Mweiwa, V. (2014). Tour Guides: Are They Tourism Promoters and
Developers? Case Study of Malawi, International Journal of Research in Business Management, 2(9):
29-46.

Curuvija, I. and Curuvija, M. (2017). Tour Guide Education Models, Trendovi u Poslovanju, 5(1):
17-24.

Degirmencioglu, A. O. (2001). Tiirkiye'de Turizm Rehberligi Egitimi Uzerine Bir
Arastirma, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 12(2): 189-196.

Hu, W. and Wall, G. (2012). Interpretative Guiding and Sustainable Development: A
Framework, Tourism Management Perspectives, 4: 80-85.

28



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(1): 18-30.

Hurombo, B., Kwanisai, G. and Mutanga, N. C. (2022). Zimbabwe tour guide training challenges:
perspectives from tour guides in Victoria Falls, Journal of Teaching in Travel & Tourism, 22(4): 360-
377.

Julien, H. (2008). Content Analysis, (Editor) Given, L. M.: In The sage Encyclopedia of Qualitative
Research Methods. Volumes 1 & 2 (pp. 120-121) California: Sage Publications, Inc.

Kabii, F., Okello, M. M. and Kipruto, N. (2017). Effects of tour guides training on their
performance in Kenya, Journal of Tourism and Hospitality Management, 5(6): 233-250.

Karacaoglu, S. ve Cankiil, D. (2021). Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Kariyer
Algilarinin Belirlenmesi: Yiiksekogretim Diizeylerine Gore Bir Karsilastirma, Tiirk Turizm
Arastirmalar1 Dergisi, 5(3): 1616-1634

Koéroglu, A., Koroglu, O. ve Asmadili, I. (2021). Turizm Rehberligi Egitimi Alan Ogrencilerin
Yagsam Boyu Ogrenme Egilimlerinin Belirlenmesi, Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 3(3): 559-574.

Li, Y., Song, Y., Wang, M. and Huan, T. C. T. (2021). The Influence of Tour Guides’ Service Quality
on Tourists' Tour Guide Stigma Judgment: An Asian Perspective, Journal of Hospitality and
Tourism Management, 48: 551-560.

Litovka-Demenina, S. (2019). Marketing Culture of Future Specialists in the Sphere of Tourism,
Bulletin of Mukachevo State University. Series “Pedagogy and Psychology”, 1(9): 81-83.

Lovrentjev, S. (2015). Education of Tourist Guides: Case of Croatia, Procedia Economics and
Finance, 23: 555-562.

Mason, P. and Christie, M. (2003). Tour guides as critically reflective practitioners: A proposed
training model, Tourism Recreation Research, 28(1): 23-33.

Mohamkhani, K. and Asrafi, M. (2013). A Study on The Effectiveness of Tour Guides Training
Programs in Iran-Tehran, Business and Economic Research, 3(1): 153-162.

Ozogul, T. ve Sezerel, H. (2019). Ayse Hanimin Karart: Turizm, Calisma Yasami ve Stiregsel
Drama, Journal of Gastronomy Hospitality and Travel, 2(2): 157-170.

Ozogul, T., Sezerel, H., Aktas, S. G. and Adigiizel, 0. (2020). Learning Through Creative Drama
in Vocational Hospitality Education: Efficiency, Retention, and Attitudes, Tourism Management
Perspectives, 36, 1-12.

Prakash, M. and Chowdhory, N. (2013) What Are We Training Tour Guides for? (India), Turizam,
14(2): 53-65.

Samarathunga, W. H. M. S. and Jayathilake, P. M. B. (2018). Assessment of Regional Tour Guide
Training Programmes in Sri Lanka: Towards Promoting Tourism Education, SEUSL Journal of
Marketing, 3(1): 1-9.

Saraiva, A. L. O. and Anjos, F. A. D. (2019). Tour Guide Competencies: A Study of Vocational
Programs in Brazil, Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo, 13: 36-54.

Sezerel, H. ve Ozogul, T. (2019). Ogrenciyi Merkeze Almak: Turist Rehberligi Egitiminde Uzman
Mantosu Yaklasimi, Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 20(1): 167-197.

Skanavis, C. and Giannoulis, C. (2009). Improving Quality of Ecotourism Through Advancing
Education and Training for Eco-Tourism Guides, Tourismos: An International Multidisciplinary
Journal of Tourism, 5(2): 49-68.

29



Tugce OZOGUL BALYALI ve Bahadir Inang OZKAN

Thomson, H., Tanaka, N., and Morikoshi, K. (2021). Tour Guiding Practice and Feedback in Guide
Education: Lessons from London for Japan, Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism
Education, 29, 1-10.

Weiler, B. and Black, R. (2002). Nature, Heritage and Interpretive Guide Training: Mirror on The Past
and Window to The Future, Working paper 17/02. Victoria: Monash University, Faculty of Business
and Economics.

Weiler, B. and Black, R. (2015). Tour Guiding Research: Insights, Issues and Implications. Bristol,
Bufalo, Toronto: Channel View Publications.

Wong, J. Y. and Lee, W. H. (2012). Leadership Through Service: An Exploratory Study of the
Leadership Styles of Tour Leaders, Tourism Management, 33(5): 1112-1121.

Yenipinar, U. ve Zorkirisci, A. (2013). Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Turist Rehberligi
Egitimi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(2): 111-136.

30



