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Oz

Bu arastirmada konaklama isletmelerinin akilli otel kavramina bakis acilarini belirlenmesi
amaglanmigtir. Akilli otel uygulamalarinin konaklama isletmelerinde olusturdugu olumlu
olumsuz etkileri belirleme ve Sakarya ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalar: belirlemek bu arastirmanin alt amaglarini
olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini Sakarya ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmeleri olusturmaktadir. 4 ve 5 yildizli otellerin se¢ciminde amagli 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Arastirmaya fayda sagladig icin bu teknik kullanilmistir. Arastirmada veriler yari
yapilandirilmis miilakat teknigi ile otel yonetici ve ¢alisanlarindan elde edilmistir. Aragstirmanin
verileri analizinde MAXQDA programi kullanilmigtir. Aragtirma verilerinden elde edilen
bulgular kapsaminda, akilli turizm arag ve uygulamalari konaklama isletmelerinde yaygin olarak
kullanilmadig1 anlagilmistir. Bunun sebebi olarak yiiksek maliyeti gostermektedirler. Yapilan
goriismelere gore konaklama isletmelerinin yakin gelecekte degisiklige gidecekleri sonucu
ongoriilmektedir.

* Bu makale yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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Abstract

In this research, it is aimed to determine the perspectives of accommodation businesses on the
concept of smart hotel. The sub-objectives of this research are to determine the positive and
negative effects of smart hotel applications on accommodation businesses and to determine the
smart applications used in 4- and 5-star accommodation businesses operating in Sakarya
province. The sample of the research consists of 4- and 5-star accommodation establishments in
Sakarya province. In the selection of 4 and 5-star hotels, purposive sampling technique was used.
This technique was used because it is beneficial for the research. The data were obtained from
hotel managers and employees through semi-structured interviews. MAXQDA program was
used to analyze the data. Within the scope of the findings obtained from the research data, it is
understood that smart tourism tools and applications are not widely used in accommodation
businesses. The reason for this is the high cost. According to the interviews, it is predicted that
accommodation establishments will make changes in the near future.
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GIRIS

Endiistri 4.0 etkisiyle diinyada yasanan teknolojik gelismeler her sektorii etkiledigi gibi turizm
sektoriinii de etkilemistir. Endiistri 4.0'1in bilesenleri turizm sektoriinti degistirmektedir. Akill1
turizm kavrami bu gelismeler 1s1ginda gelismeye baslamistir. Konaklama isletmelerine bu
teknolojik gelismeler dogrultusunda gelen ©nemli yeniliklerden biriside akilli otel
uygulamalaridir. Akilli otel uygulamalar1 konaklama igletmelerine maliyetin azaltilmasi,
tasarruf, hizli islem ve miisteri memnuniyeti gibi olanaklar saglamaktadir. Bu uygulamalar
turistlere hizli islem ve kolay erisebilirlik gibi imkanlar saglarken, turistlerin memnuniyetinin
artmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Akilh otel uygulamalar1 hem konaklama igletmelerine hem
de turistlere fayda saglamasi agisindan onem arz etmektedir. Akilli otel uygulamalarinin
yayginlasmasinda ve gelismesinde Endiistri 4.0 devrimi etkili olmustur.

Turizm sektoriine akilli teknolojilerin kazandirilmasi ile birlikte maliyetler diisiiriilebilir,
verimlilik artabilir ve miisteri istek ve talepleri kolayca tespit edilebilir. Akilli turizm bilgi iletisim
teknolojisi (BIT) ve akilli teknolojiyi kullanarak gergeklestirilen turizm faaliyetlerini icermektedir.
Alallr turizm, isletmelerin akilli teknolojiden yararlanilan sistemidir (Yalginkaya vd., 2018). Akillh
turizm “bir destinasyonda fiziksel altyapidan, sosyal baglantilardan, hiikiimet/kurumsal
kaynaklardan ve insan bedenlerinden/zihinlerinden elde edilen verileri toplamak ve
toplamak/kullanmak i¢in bu verileri ileri teknolojilerin kullanimiyla birlikte bu verileri bagka bir
yere doniistiirmek icin biitiinlesmis emeklerle desteklenen turizm” olarak tanimlanmaktadir
(Gretzel vd., 2015). Internet ve mobil internet uygulamalarmin destegiyle birlikte akilli turizm
seyahat modellerini degistirmekte ve turistlerin deneyimlerinden keyif almalarimi ve ihtiyaclarimni
derinden etkilemektedir (Buhalis, 1998; Buhalis ve O’Connor, 2005; Neuhofer vd., 2013, Wang
vd., 2020). Turizm sektorii ulasim, konaklama, eglence, rekreasyon, tur operatorleri ve seyahat
acenteleri gibi farkli sektorleri kapsamaktadir. Her sektor akilli teknolojilerin getirdigi yenilikleri
kullanmaya baglamiglardir. Konaklama igletmeleri diger sektorlere gore farkli bir konumdadir.
Clinkii turistik deneyimlerin en ¢ok hissedildigi ve turistlerle iligkilerin en ¢ok yogun oldugu
sektor konaklama isletmeleridir.

Bu arastirmanin amacit kavramsal diizeyde konaklama isletmelerinde kullamilan akilli
teknolojileri ve akilli otel uygulamalarinin Sakarya ilinde degerlendirilmesi hedeflenmistir ve
konaklama isletmelerinde bulunan akilli otel uygulamalarina odaklanmigtir. Konaklama
isletmelerinde akilli otel kavrami agisindan degerlendirme yaparak literatiire katki saglamaktir.
Bu calisma ile konaklama isletmelerinde yaygin olarak kullanilan akilli otel uygulamalar
belirlenerek, akilli otel uygulamalarmin olumlu ve olumsuz yonleri ortaya ¢ikarilacaktir. Bu
sonuglar dogrultusunda da konaklama isletmeleri yoneticilerine ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Endiistri 4,0 “makinelesmenin ve bilgisayarlasmanin ortaya ¢ikisindan sonra dordiincii sanayi
devrimini temsil eden ileri teknoloji stratejisidir ve iiretimde artan dijitallesme ve otomasyon ile
beraber ortaya ¢ikan hizmetlerin, diger boliimlerle etkilesimini siirdiirmek igin teknolojik
degerlerinin olusturulmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Dallasega vd., 2018). Endiistri 4,0
kavram olarak internet diinyasi, internet alt yap: modellerinden olusan aym zamanda siber
ozellikleri de bulunan sistematik bir topluluktur (Soylu, 2018).

Endiistri 4,0'daki temel amag¢ tamamen insansiz otonom sistemler ile endiistriyel iiretimin
gerceklestirilmesidir. Fabrika sistemlerinin akill1 sistemlere gecerek kendi kendine yonetebilen
akilli fabrikalar olusturulmas: amaglanmaktadir (Gorgiin, 2017; Seyhanhoglu ve Kingir, 2020).
Uriin, hizmet ve ¢evrenin elektronik teknik kullanularak birbirine baglanmasiyla, yeni iiriin ve

163



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(1): 161-178.

hizmet gelistirebilmektedir (Sendler vd., 2013). Endiistri 4,0 kavrammin bu kadar
yayginlasmasinin nedenleri arasinda; miisteri gereksinimlerinin degismesi, pazar olanaklarmin
¢ogalmasi ve iiriin ulastirmada akilli araglarin kullanilmasi nedenler arasinda sayilabilmektedir
(Kingir vd., 2020; Okatan ve Yildirim, 2021). Bu devrimin 6nceki devrimden farki; teknolojideki
ilerlemenin tiim boliimlere uygulanarak gelismesidir (Bulut ve Akgaci, 2017). Turizm sektoriinde
son yillarda teknolojik sistemler ve yapay zeka kullanimi artisi sektoriin tiim alanlarinda
goriilmektedir. Konaklama, seyahat ve yiyecek-igcecek alanlarinda agirlikl olmak {izere her gecen
glin gliciinii arttirmaktadir (Seyhanlioglu ve Kingir, 2021). Akill turizm bilgi iletisim teknolojisi
(BIT) ve akilli teknolojiyi kullanarak gergeklestirilen turizm faaliyetlerini icermektedir. Akill
turizm, isletmelerin akilli teknolojiden yararlanulan sistemidir (Yalginkaya vd., 2018). Akilli
turizm “bir destinasyonda fiziksel altyapidan, sosyal baglantilardan, hiikiimet/kurumsal
kaynaklardan ve insan bedenlerinden/zihinlerinden elde edilen verileri toplamak ve
toplamak/kullanmak i¢in bu verileri ileri teknolojilerin kullanimiyla birlikte bu verileri bagka bir
yere doniistiirmek icin biitiinlesmis emeklerle desteklenen turizm” olarak tanimlanmaktadir
(Gretzel vd., 2015). Turizm sektorii ulasim, konaklama, eglence, rekreasyon, tur operatorleri ve
seyahat acenteleri gibi farkli sektorleri kapsamaktadir. Her sektor akilli teknolojilerin getirdigi
yenilikleri kullanmaya baslamislardir (Kafa vd., 2020). Konaklama isletmeleri diger sektorlere
gore farkli bir konumdadir. Ciinkii turistik deneyimlerin en ok hissedildigi ve turistlerle
iligkilerin en ¢ok yogun oldugu sekttr konaklama isletmeleridir.

Konaklama isletmelerinde akilli turizm teknolojilerinin kullanilmas: isletmeler agisindan yarar
saglayacaktir. Bu teknolojilerin en 6nemlilerinden olan oda-igi teknolojisini kullanan isletmelerde
rezervasyonlarda ve miisteri memnuniyetinde artis gozlenmektedir. Konaklama isletmelerinde
oda-i¢i teknolojilerinin, gelismesiyle olusan yeni modelinde miisterilerinin ihtiyaclarin
karsilamasiyla isletmeler tarafindan daha fazla kullanilmaktadir. Oda-i¢i teknolojileri
ziyaretgilerin otel tercihlerinde etkili olacaktir. Konaklama isletmelerinin teknolojileri kullanarak
ziyaretgilere hizmet sunmasinda hem de isletmelere ek gelir olusturacaktir. Konaklama
isletmelerinde akilli teknolojilerin kullanilmas: isletmeler arasinda rekabeti artirmaktadir.
Otellerde birgok giderde biiyiik dlciide diisiis beklenmektedir (Jaremen vd., 2019).

Konaklama igletmelerinde kullanilan teknolojiler yonetim biriminde yoneticilerin misafirlerle
iletisimi yiiksek gsekilde sagladifi ve hizmet siirelerinde artis, hiz gozlenmektedir. Akill
uygulamalarin  kullanilmasi, sunulan performans agisindan konaklama isletmelerinde
misafirlere verilen hizmeti etkileyerek ve kazanilan gelirin artirilmasi saglanir (Jung, 2014).

Konaklama isletmelerinde kullanilan uygulamalardan yapay zeka teknolojisi ile {iretilmis
robotlarin  konaklama igletmelerinde kullanilmas: ile isletmelere fayda saglamaktadir.
Isletmelerde olusan faydalardan en dnemlisi finansal agidan olusan faydalardir. Yapay zeka
teknolojisi miisteri hizmetlerindeki memnuniyeti artirma igin kullanilmasi sonucunda
konaklama isletmelerinde yenilik ve degisimler olusturmaktadir. Bununla beraber yapay zeka
teknolojisi kullanilarak isgiicii maliyeti diisiiriilerek, iiriin ve hizmetlerin satis1 artmaktadir.
Gelismis teknolojileri uygulayan konaklama isletmeleri rekabet iistiinliigii saglayabilirler
(Tavitiyaman vd., 2020).

Endiistri 4.0 Bilesenlerini Olusturan Kavramlar
Siber Fiziksel Sistemler

Siber fiziksel sistemler, iiretim alanin1 otomatik yoneten ve internet kullanilarak dis cevre ile
iletisim saglayan sistemdir (Bradley ve Atkins, 2015). Siber fiziksel sistemler {iretim sistemlerinde
ki yeri 6dnemlidir. Veri toplama sistemlerinin, bilgisayar aglarinin ve sensorlerin kullanilmasi
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sonucunda endiistrinin rekabetci yapisi yiiksek teknolojik yontemler {iretime uygulanmistir (Lee
vd., 2015). Fiziksel diinyayla sanal diinyay1 birbirine baglayan siber fiziksel sistemler, fiziksel
iiretimlerin bilgisayarda kurulmasi ve tiretimin sanal ortamda uygulanmasidir (Hermann vd.,
2016). Siber fiziksel sistemlerin uygulanmasi {iretim sisteminde 6nemli gorevdir. Ciinkii iretimin
her diizeyi birbiri ile etkilesim iginde olacaktir (Pereira ve Romero, 2017). Uretim boliimiinde
bulunan {iretim planlama yazilimlari ile siirekli bir sekilde etkilesim saglamaktadir (Toker, 2018).
Siber fiziksel sistemler makinalar arasi siiregleri de kapsamaktadir. Uretim yapilmadan 6nce
bilgisayar uygulamalar ile iiretimin biitiin asamalarini olusturan sistemdir (Yang, 2017).

Nesnelerin Interneti

Nesnelerin interneti IoT (Internet of Things) ifadesi “ilk kez “Kevin Ashton’'mn” “P&G”
Sirketi'nde bir sunumunda, devamli kullanilan {iriinlere bilesenleri ekleyerek “Nesnelerin
Interneti” olusturulabilecegini sylemesi ile 1998 yilinda” tamimlanmistir (Kopetz, 2011). Genel
olarak, “nesnelerin interneti, fiziksel nesnelerin aralarinda internete erisim saglanmasi ve bilgi
sistemlerinin birbirleriyle iletisime geg¢mesi ve akilli fabrika modelinin uygulamasi” olarak
tanimlanmaktadir (Pereira ve Romero, 2017). Insanlarin kullandiklar: iiriinlerin bir diizen icinde
verilerin toplanmasi ve islenerek ¢ikti haline getirilmesi aym zamanda diger sistemler ile
bilgilerin paylasilmasi nesnelerin internetini olusturur (S6giit ve Erdem, 2017).

Otonom Robotlar

Otonom robot, “igerisinde olan bilisim teknolojileri ile yapay zeka uygulamalarimi kullanarak
iiretim siirecinde karar verebilen, diger robotlarla haberlesebilen ve veri alisverisini saglayan
makineler” olarak tanumlanmistir (Banger, 2018). Otonom robotlar, kendi sistemlerini kontrol
ettikleri igin Gnleyici bakim konusunda ki verileri kendileri saglamaktadir. Herhangi bir ariza
olusmadan 6nce operatore ya da bakim-onarim birimine gerekli bilgiler verilmektedir. Sonug
olarak sinirsiz islem yapabilen bu robotlar ile iiretim biriminde esneklik saglamakla beraber
makinelerin is bitirme siirelerini azalmakta ve tiretim bolimiiniin diger {riinler igin
degistirilmesi gerekmektedir (Banger, 2018).

Uc Boyutlu Yazicilar

Ug boyutlu yazicilar, “iiretilecek olan iiriiniin ham maddesi ile iiriin iiretilmeden nce modelinin
olusturulmas: olarak” tanimlanmaktadir (Dede, 2017). Gelecegin teknolojisi ii¢ boyutlu
yazicilardir. Uriinlerin tasarim agamast sanal ortamda yapildig1 igin dogrudan olarak iiretim
siirecine eklenebilmektedir. Ug boyutlu yazicilar teknolojisi isletmelerin iiriin biriktirmeden
iiretim yapmasim stok giderlerinin diisliriilmesi saglanmaktadir. Bilgisayarda olusturulan
iiretim agsamalar1 3-D teknolojisi sistemi ile gerekli kadar iiretim hizhh bir gekilde
gerceklestirilebilecektir (EBSO, 2015).

Bulut Bilisim

Bilisim teknolojilerinin isletmelerin {iretim siire¢lerinde uyguladiklar1 yontemler isletmeler igin
onemlidir. Bulut bilisim, islemleri internet ile kullanicilara ag tizerinden erisim kurulmaktadir.
Kullanici istedigi zaman, zaman istedigi yerden bilgilere ulasabilmektedir. Dolayisiyla kurum ve
kuruluslarin yatirim maliyetleri azaltmaktadir. Kullamicilar bulut bilisim ile farkh sistemlere
etkin sekilde ulasabilmektedir. Kullanic islemlerinde olan yazilimi, kullandiklar: bilgisayarina
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yliklemekle diinyanin diger ucundaki bulut bilisim yazilimini kullanabilmekte ve kendi {iretmis
oldugu verileri giivenle saklayabilmektedir (Cetin vd., 2013). Onemli teknolojilerden olan bulut
bilisim, birden fazla hizmetin olusturulmasinda kullanilir. Ornegin; aktif kullanilan internet
sitelerindeki bilgileri, akilli cihazlardaki bilgileri bulut bilisim sistemi ile yedekleme islemi
yapilir. Bulut bilisim teknolojisi sayesinde islem goren bilgilerin giivenligi saglanarak istenilen
zamanda erisim saglanmaktadir (Bayin vd., 2016).

Biiyiik Veri

Biiyiik veri kavrami 2003 yilinda Google tarafindan kullamilmaya baglanmustir. Biiyiik veri,
depolanan verileri analiz ederek karar verme asamasin etkileyen bir sistemdir (Banger, 2018).
Biiyiik veri, isletmeler igin oldukg¢a onemlidir. Biiyiik veri kullanimi isletmeye maliyetleri
diistirmede, {iiriinlerde gelismeye imkan saglamaktadir. Biiylik veri kullanirken dogru
yontemlerin kullanilmas igletmeye fayda saglamaktadir. Kullanilan biiyiik veri sistemi ile {iretim
ve yonetim alaminda gelismeler yasanmaktadir (Ozsoylu, 2017).

Arttirilmis Gergeklik

Artinlmig gerceklik (AR) insan duyusuna hitap edecek ve hislerini harekete gecirecek veriler
bilgisayar tarafindan diizenlenir. Ortaya ¢ikan yeni gerceklik kullanicisinin salgisma sunulur.
Sanal diinyada, operatorler bir butona basarak makineler ile etkilesime girecek, onlarin
parametlerini degistirebilecek ve bakim icin gerekli bilgilere hizli sekilde ulasim saglayacaktir
(Scwhab, 2016). Gelisen teknoloji ile iiretim verilerini Endiistri 4,0 ile sanal teknolojilere
aktarilmasi hedeflenmektedir. Bu sayede iiretim alanindaki yogunluk engellenerek verimliligin
arttirilmasi, uzun vadede maliyetlerin azaltilmasi saglanmaya ¢alismaktadir (Kamber, 2019).

Alkall: Fabrikalar

Alalli fabrikalar, “endiistri 4,0 doneminde ortaya ¢ikmustir. Bilgi ve iletisim teknolojileri bir araya
getirilerek, iiretimde kullanilan sistemler ile birlestirilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Akill
iiretim teknolojileri, bilgisayar programlari, web siteleri gibi teknolojileri makinalara uygulayan
bir sistemdir. Endiistri alaninda kullanilan akill fabrikalar iletisim teknolojisi ve yiiksek kontrol
sistemlerini etkin sekilde uygulamaktadir (Davis vd., 2012). Dijitallesmenin {iretim alanindaki
etkisi akilli fabrikalar1 olugsmaktadir. Isletmelerde kullanulan akilh fabrikalar uygulamas iiretim
alaninda iyi tiretim yapmakla beraber iiretim sistemlerinin etkin olmasim saglamaktadir. Akill
fabrikalar etkili hizmet ve siirdiirebilir olarak uygulanmaktadir. Akilli fabrikalar sisteminde
esnek tiiretim sistemleri ile {iretimde kontrol saglanmaktadir. Akilli fabrikalar bilegeni finansal
acidan tasarruf saglayan bir model olarak tanimlanmaktadir. Uriin ve hizmetlerin yiiksek kazang
ve faydali sekilde iiretilmesini saglamaktadir (Kocsi ve Olah, 2017).

Yapay Zeka

Yapay zeka, sistemleri bilgiyi depolayarak zamanla kendini gelistirmektedir. Programlarla
olusturulan bu sistem kaydettigi verileri analiz yapabilir. Yapay zeka giin gectikce her alanda
kullanilmaya baslanmistir. Robotik teknolojinin  kullanildigr yerlerde yapay zeka
kullanmilmaktadir. Yapay zeka teknolojileri turistler igin gezi rehberi olusturmak icin bircok
uygulama kullanmaktadir (Wang, 2020). Yapay zeka tahmin etme, karar alma islevlerini saglayan
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uygulamali sistemlerdir. Turizm sektoriindeki yapay zeka sik kullanilan arama motorlaridan
hizl bir sekilde verinin islenmesini ve hizmetlerin secilmesini saglamaktadir (Kazak vd., 2020).

Akall1 Turizm ve Akill1 Turizm Destinasyonu Kavrami

Internet ve teknoloji kavramlarmin gelismesi ile akilli kavrami daha cok kullanilmaya
baslanmistir. Nesneler-sistemler insanla etkilesim halindedir ve akilli kavramini daha 6ne
cikartmaktadir (Ozgiirel ve Yilmaz, 2021). Yagamin tiim boliimlerinde kullanilan teknoloji ayni
zamanda turizm alaninda da akilli teknolojilere olan talep artmaktadir (Eris, 2021). Turizm
sektoriinde teknolojinin getirdigi yeniliklerin ve uygulamalarm kullanilmas: ile turizm sistem
yapisinda ve gelen ziyaretcilerin tutumlarinda degisikliklere neden olmustur. Kiiresellesme,
teknolojinin gelisimi, akilli sehir uygulamalarinin artmasiyla ile akill araglar kullanilarak akill
turizm olusmaktadir (Huang vd., 2017).

Akalli turizm kavrami 2000 yilinda Gordon Philips tarafindan bir sunumda ortaya atilmugtir.
Gordon Philips akilli turizm iiriinlerini ve igletmeleri planlamak, gelistirmek ve pazarlamak ve
stirdiiriilebilir bir yaklasim olarak tanimlamustir. Akilli turizm teknolojileri; deger yaratan ve
deneyimleri arttiran uygulamalardan olugsmaktadir (Cavusoglu ve Demirag, 2022). Akilh turizm,
turistlerin deneyimlerinin olugturulan turizm seklidir. Teknoloji ¢aginin meydana getirdigi
yeniliklerin, turizm sektoriinde uygulanmasidir. Diger ifadeye gore bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesi ile geligsen turizm faaliyetleri akilli turizmi ifade etmektedir (Gretzel
vd., 2015). Turizm alaninda teknoloji kullanilarak akillik kavrami uygulanmasinin nedeni
teknolojinin gelismesidir. Siirekli gelisen teknoloji tiiketicilerin satin alma tercihlerinde
degisimler meydana getirmistir. Bu degisiklikler karsisinda turizm sektorii de gelismeye devam
etmistir. Turizmde teknolojinin kullanilmas: turistlerinin deneyimleri ve turizm kuruluglar
arasindaki rekabet i¢cin oldukca 6nemlidir. Buna bagli olarak akilli turizm, 6zellestirilmis turizm
deneyimleri ve deger olusturma konusunda olusacak degisik diisiincelerden yeni yonetim ve
iiretim sistemleri meydana gelmesini saglayan yontem bigimidir (Gretzel vd., 2015).

Akilli turizm kavrami destinasyon kavramu ile incelendiginde akilli sehir kavramindan
gelmektedir. Akilli gehir, ekonomik ve sosyal hayatin teknoloji ile diizenlenmesi ve
gelistirilmesini saglayan bir modeldir (Lazaroi ve Roscia, 2012). Akilli turizm ve akilli sehir
uygulamalar1 arasinda benzer 6geler sebebiyle anlam bakimindan birbiriyle iliskilidir. Akill
sehirler sistem olarak halka hizmet etmeyi uygularken, akilli turizm destinasyonlarinda sistem,
turistlere hizmet etmektir, bu da iki kavram arasindaki farktir. Akilli turizm destinasyonunu,
nesnelerin interneti (IoT) kullanilarak bilgi erisiminin gelistirilmesi alt sistemlerin etkilesimini,
karar verme ve yonetim asamalarinda yeniliklerin olugturulmasi saglanmaktadir. Akilli turizm
destinasyonlarin gelismesini ve artmasini bilgi ve iletisim teknolojileri saglamaktadir (Khan vd.,
2017). Destinasyonlarda pazarlama boliimiinde yeni fikirler olusturmasindan turizm yapilari,
bilgi ve iletisim teknolojilerini miisteri ve kar saglama olarak kullanabilir. Akilli turizm
destinasyonundaki teknolojik sistemin isletilmesi i¢in uygulanan planlar ve stratejiler hatasiz
sekilde hazirlanmali ve planlanmalidir. Bu asamada ki sorumluluk destinasyon yonetimi ve
pazarlama departmanindaki yoneticiler tarafindan yapilmaktadir (Baggio, 2019). Buradan
sonugla, akilli destinasyonlarin teknolojilerle gelismis ve gelecek dénemdeki yatirimlar igin
Onemi biiyiik olmasi ile beraber diinyadaki ¢ogu destinasyonlarin akilli turizm Onlemleri ve
diizenlemeleri gerekli oldugu savunulmustur (Nabben vd., 2016).
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Akalli Otel Kavrami1

Akilll otel kavrami, “bilgi ve islem teknolojilerinin isletme faaliyetlerine entegre edilerek
sistemlerin teknoloji ile kullanildig1 konaklama isletmeleri olarak tanimlanmaktadir” (Jaremen
vd., 2016). Son yillarda teknolojide yasanan gelismelerin turizm sektoriindeki konaklama
isletmelerine yenilik¢i, akilli hizmet ¢oziimleri olusturma, teknolojinin sundugu firsatlarin
zengin kisisellestirilmis hizmet ve deneyimler olusturmasinda kullanilmasi 6nemli bir gereklilik
haline gelmistir. Isletmeler icin teknolojik gelismeler diger isletmeleri oldugu kadar otel
isletmelerini de etkilemis ve akilli teknolojilerin otel isletmelerinde kullanilmasi “akilli otel”
olarak adlandirilan yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasini neden olmustur (Ercan, 2019). Akill
oteller, akill1 teknolojiler ile iliskilendirilen misafir hizmet sunumlarinda memnuniyet diizeyini
artirmak icin teknolojik uygulamalar kullanilmaktadir (Jaremen vd., 2016). Bu baglamda akill
oteller, akill: teknolojiler kullanilarak miisterilere sunulan hizmetlerin gelistirilmesinde avantaj
saglanmaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin ana amaci; konaklama isletmelerinin akilli otel kavramina bakis agilarimi
belirlemektedir. Bu amag disinda iki alt ama¢ daha bulunmaktadir. Bu amag disinda iki alt amag
daha bulunmaktadir.

. Akilli otel uygulamalarin konaklama isletmelerinde olusturdugu olumlu olumsuz
etkileri belirlemek.

o Sakarya ilinde 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalar:
belirlemektir.

Bu ¢alismada otellerde kullanilan akilli teknolojileri ve akilli otel uygulamalarinin Sakarya ilinde
degerlendirilmesi hedeflenmistir ve konaklama isletmelerinde bulunan akilli otel
uygulamalarma odaklanmustir.

Yontem

Arastirmanin yontemi olarak, hedef kitlenin 6zellikleri ve ¢alismanin konusu dikkate almarak
nitel arastirma metotu tercih edilmistir. Nitel arastirma, goriisme, gozlem ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildig, olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil
bir sekilde agiklandig1 ve nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Bu calismada, konaklama isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalarin
belirlenmesine yonelik literatiir taramasi yapilmigtir. Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda
birincil veri kaynaklarindan faydalamilmistir. Bu baglamda onceden belirlenen konaklama
isletmelerinde kullanilan akilli uygulamalar1 belirlemeye yonelik olusturulan sorularla yar:
yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak miilakat yapilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigi diger goriisme tekniklerine gore daha esnek yapiya sahiptir. Bu goriisme tekniginde,
goriismeyi yapan kisi daha 6nceden sormay: planladigi sorularin yer aldigi goriisme formu
hazirlar. Ayrica goriismeyi yapan kisi goriismenin gidisatina gore baska sorularla goriigmenin
akismi degistirebilir. Goriigiilen kisinin verdigi cevaplar1 detaylandirilmas: istenilebilir. Yari
yapilandirilmis miilakat teknigi sahip oldugu belirli diizeydeki ozellikleri ve esnekligi ile
arastirmalara kolaylik saglamaktadir (Ttirntiklii, 2000).
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  orneklemini Sakarya ilinde bulunan 4 ve 5 yildizhh konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. 4 ve 5 yildizli otellerin se¢iminde amagcl 6rnekleme teknigi kullanilmistir.
Sakarya ili dogal giizellikleri ve kiltiir cesitliligi ile ziyaretgilerine ¢ok sayida segenek
sunmaktadir. Sakarya ilinde bulunan dogal zenginlik ve kiiltiirel gesitlilik turizm potansiyeli
olusturmaktadir (Demirsan, 2023). Sakarya ili ayn1 zaman bulundugu yer itibariyle 6nemli bir
cografi konum firsatina sahiptir (Sakarya Valiligi, 2019). Kiiltiir ve Bakanlhig1 Turizm Yatirim ve
Isletme (Bakanlik) Belgeli Tesis Istatistiklerine gore 2023 yili Subat ayinda Sakarya Ilinde 37 tane
isletme belgeli tesis bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Amacl 6rnekleme,
olasilik temelli olmayan bir 6rnekleme yaklasimidir. Arastirmaci, secilen durumlar ile toplum ve
doga olaylarini anlamaya, arasindaki iliskiyi kesfetmeye ve agiklamaya ¢alismaktadir (Kog, 2017).
Arastirmaya fayda sagladig icin bu teknik kullanilmusgtir.

Veri Toplama Arac1 Olarak Miilakat Formunun Olusturulmasi

Aragtirmanin veri saglama araci yar1 yapilandirilmig miilakat yontemidir. Yar1 yapilandirilmig
miilakatlar, kisithgr ortadan kaldirmasi, belirlenen bir konu hakkinda derinlemesine bilgi
edinilmesi ve esnek olmasi nedeniyle arastirmacilar tarafindan yaygin olarak tercih edilen bir
yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2013). Goriismede kullanilan soru formunun olusturulmasinda
literatiir incelemesi dikkate alinmustir. Arastirma sorulari uzman ve akademisyen goriisleri
dikkate alindiktan sonra diizenlenmistir.

Miilakat formundaki sorular, literatiir taramasi sonucunda 18 soru olarak olusturulmustur. Yari
yapilandirilmis olarak diizenlenen sorular 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri yonetici ve
departman ¢alisanlarina yoneltilerek derinlemesine miilakatlar yapilmistir.

4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri yonetici ve boliim seflerine 18 soru sorulmustur. Yapilan
miilakatlar birbirinden ayri ve farkli mekdn ve zamanlarda goriisiilmiistiir. Goriismecilerin
diislincelerini biitiiniiyle ifade edebilmeleri i¢in bu sorulara ek olarak “nasil”, “neden”, ve
“eklemek istediginiz baska 6zellikler var m1?” seklinde sorular yonetilmistir

1: Akalli otel kavramu sizin i¢in ne ifade ediyor?

2: Otelinizde akilli otel uygulamalar: kullaniliyor mu?

3: Akilli otel uygulamalarinin personel agisindan olumlu- olumsuz etkisi var midir?
4: Akill otel uygulamalarinin misafir memnuniyetine etkisi var midir?

5: Akalli otel uygulamalarimni fayda maliyet agisindan degerlendirir misiniz?

6: Oteliniz herhangi bir sertifikasyona sahip mi?

7: Departmanimizda kullandiginiz akillh uygulamalar var mi?

8: Otelinizde check-in check-out kiosklar1 var mi1?

9: Otelinizde engelli bireyler i¢in odaniz var mi? Varsa odalarmizda acil yardim i¢in akill
uygulamalarmiz var mi?

10: Yiyecek icecek mentileriniz dijital mi? Siparis siiresini gosteren uygulamaniz var mi?
11: Otel iginde iletisimi nasil sagliyorsunuz?

12: Otelinizde bulunan genel kapilarda fotosel sistemi var mi?
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13: Genel alanlarda ve odalarda bulunan wc ve banyolarda fotoselli sistemlerden yararlaniyor
musunuz? Kag yildir bu sistemi kullaniyorsunuz?

14: Otelinizde enerji tasarrufu igin kullandigimz akilli uygulamalarmiz var mi?

15: Otelinizde enerji kaynagi olarak giines ve riizgar enerjisini kullaniyor musunuz?

16: Odalarda smart tv var m1?

17: Kapz giriglerinizde ne tiir sistem kullaniyorsunuz? Degisiklik diisiiniiyor musunuz?

18: Satis 6ncesi sanal otel tanitimi yapiliyor mu?

Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci 6n goriisme seklinde yapilmigstir. 09/30 Mayis 2022 tarihleri arasinda
Sakarya’da bulunan 9 tane 4 ve 5 yildizh konaklama isletmeleriyle miilakatlar
gerceklestirilmistir. Belirlenen miilakat sorular1 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde otel
yoneticileri ve otel calisanlarina sorularak verilen cevaplar not edilmistir. Bu siire iginde
konaklama isletmeleri ile 6nceden randevu alinarak 9 yonetici ve 9 ¢alisan olmak {izere 18 kisi ile
yapilan miilakatlar ile veri toplama siireci tamamlanmigtir. Katithme 6zellikleri, cogunlukla
erkek olup, yaslar1 25-45 arasinda degismektedir. Ogrenim durumlar lise ve iiniversitedir.
Katilmailarin 4 ve 5 yildizhi igletmeler de deneyim siireli 1 ve 4 yil arasinda degismektedir.
Goriisme yapilan toplam ydnetici ve boliim sefleri sayist on sekiz kisiye ulagsmistir. Goriismeler
ortalama 20-30 dakika arasinda siirmiigtiir. Miilakatlar ses kaydi alma ve not alma yontemi ile
gerceklestirilmistir. Miilakatlara katilan yoOneticiler Y1,Y2,Y3....Y9 olarak c¢alisanlar ise
C1,C2,C3....C9 olarak kodlanmistir. Katilimcilara iliskin bilgilere yonelik bilgiler Tablo 1'de
gosterilmistir. Aragtirmadan elde edilen verilerin analizi igin nitel veri analizi program
MAXQDA kullanilmistir.

Tablo 1. Katilimailara fligkin Bilgiler

Katilimcr Cinsiyet Yas Egitim Sektorde Isletmenin
Kodu seviyesi Bulunma Siiresi | Tiirii
Y1 Erkek 25-30 Universite 6 Y1l 5 Yildiz
Y2 Erkek 30-35 Universite 8Yil 5 Yildiz
Y3 Kadin 30-35 Universite 6 Y1l 5 Yildiz
Y4 Erkek 35-40 Universite 7 Y1l 4 Yildiz
Y5 Erkek 35-40 Universite 4v1l 4 Yildiz
Y6 Kadin 25-35 Universite 4v1l 4 Yildiz
Y7 Erkek 25-35 Universite 4 Y1l 5 Yildiz
Y8 Kadin 30-40 Universite 6 Y1l 5 Yildiz
Y9 Erkek 25-30 Universite 5Y1l 5 Yildiz
C1 Erkek 25-30 Universite 21l 5 Yildiz
2 Erkek 30-35 Lise 31l 5 Y1ldiz
C3 Kadin 25-30 Universite 4v1l 5 Yildiz
C4 Kadin 25-30 Lise 3Yil 5Yildiz
C5 Erkek 25-30 Lise 3Yil 4 Yildiz
C6 Erkek 30-35 Universite 21l 4 Yildiz
C7 Kadin 25-30 Lise 4 Y1l 5Yildiz
Cs Erkek 30-40 Lise 21l 5 Y1ldiz
Q9 Erkek 25-30 Universite 3Yil 5 Yildiz
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Verilerin Analizi ve Arastirma Modeli

Bu calismada elde edilen verilerin analizi ic¢in nitel veri analizi programu MAXQDA
kullanilmistir. Bu bashik altinda kod ve kategorilere iliskin bulgular kismini1 olusturmak igin
MAXQDA programu ile kod birlikte olusturma modeli (¢cakisan kodlar), kod haritasi, kod iliskiler
tarayicisi kullanilmistir. Katilimcilarin arastirma sorularina verdikleri yanitlara ait kelime bulutu
da bu bashk altinda yer almaktadir. Elde edilen bulgulara iliskin kodlarin agiklamalarma
sekillerin altinda yer verilmistir

BULGULAR

Sekil 1’de bu ¢alismanin merkezinde olan akilli otel kavramui i¢in iligki tarayicilarimi ve akilli otel
kavraminin konaklama igletmeleri {izerindeki etkilerini gostermektedir. Kod iligki tarayicisina
bakildiginda akill otel, teknik ve maliyete etkisi arasinda iliski daha fazladir. Teknik ile maliyete
etkisi kodu en ¢ok kesisen kod oldugu goriilmektedir. Akilli otel ve iletisim kodlar1 arasinda iligki
zayiftir. Sekil 1’de akilli otel disindaki temalarin da farkl diizeylerde birbirleriyle iliskili oldugu
anlasilmaktadir.

oSt G EORMSETE WS W Awon
] l - I -

Sekil 1. Kod iligkiler Tarayicis

Sekil 2’de akilli otelin bu arastirmada iizerindeki etkilerini ve bu etkilerin birbiriyle iliskisini
gostermektedir. Sekil 2’deki kavramlar arasindaki c¢izgilerin kalinhig: iliskinin gliciinii
gosterirken ikiden fazla kavram arasindaki gecisler birbirleri ile olan karsilikli iliskilerini
gostermektedir.
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Sekil 2. Kod Haritas:
Sekil 2’deki kod haritasi, teknigin ilgili isletme tizerindeki en biiytlik etkilerinin maliyete etkisi ve

akilli otel oldugunu gosteriyor. Ayrica teknik boliimiiniin salginin igletmede maliyet agisindan
onemli Olgiide etkiledigi iliski haritasmna yansimaktadir. Teknik, maliyete etki ve akilli otel
kodlar arasindaki etkiler arasinda da giiglii bir iligki vardir. Ayrica bu kavramlarin ikiden fazla

iliskisi vardir.
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Sekil 3. Kod Birlikte Olugturma Modeli (Cakisan Kodlar)

Sekil 3’de Kod Birlikte Olusturma Modeli (Cakisan Kodlar) analiz sonuglari ve aragtirmanin
modeli bir biitiin halinde goriilmektedir. Sekilde tema ve alt temalar arasindaki etkilesim
derecelerini daha net gosterebilmek ve farkli frekanslari belirlemek igin kullanilan ¢izgi
genisliginden de faydalanilmistir. Bu modelde en giiglii iliski teknik ve maliyet etkisi arasindadur.

Isletmelerde kullanilan tiim uygulamalar maliyet gerektirmektedir. Akilli otel temasi teknik ile
dogrudan ilgilidir. Ciinkii akilli otel uygulamalar1 teknik gerektiren bir alandir. Teknik
kodlarmin maliyet ile ilgisi oldukga yiiksektir. Personel miisteri etkisi ve iletisim kodlar1 arasinda
iligki vardir. Maliyet ve iletisim arasinda etkinin az oldugu goriilmektedir. Caligma bulgularma
gore ortaya ¢ikan akilli otel etkilerinin kod birlikte olusturma modeli (cakisma modeli) Sekil
3’deki gibidir.

Sekil 4'de Yapilan goriismelerden en fazla kullamilan kelimelerden kelime bulutu

olusturulmustur.
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Sekil 4. Katilimailarin Verdigi Yanitlara Gore Olusturulan Kelime Bulutu

Yapilan goriismelerden en fazla kullanilan kelimelerden kelime bulutu olusturulmustur. Tek
kelimelerden olusan kelime bulutu Sekil 4’de verilmektedir. Sekil 4’de verilen kelime bulutu en
fazla vurgulanan 90 kelimeden olugmaktadir. Olusturulan kelime bulutuna bakildiginda; “akilli”
74 kez, “otel” 68 kez, “fayda” 57 kez, “dijital” 54 kez, “misafir” 49 kez, vurgulanan kelimeler
olarak goze carpmaktadir. En ¢ok kullanilan kelimelerden olusturulan kelime bulutu miilakata
katilanlarin ortak gdriislerini ortaya koymak igin ipuglari tasgimaktadir. Ornegin katilimcilarin
Alalli ve uygulama kelimelerini daha fazla kullandiklar1 anlasilmaktadir. Fotoselli, manyetik ve
enerji kelimelerinin katilimcilarin  konaklama isletmelerinde kullanilan uygulamalar:
belirtmektedir. Bu bakimdan kelime bulutu aracihigiyla yapilan veri gorsellestirilmesi neticesinde
one ¢ikan kelimelerin konu ile uyumlu oldugu sdylenebilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Bu aragtirma konaklama isletmelerindeki akilli otel kavrami ve akilli otel uygulamalar ile ilgili
literatiire cesitli katkilar ortaya koymaktadir. Bu katkilardan birimcisi konaklama
isletmelerindeki yonetici ve ¢alisanlarin akilli otel kavramina iliskin bakis agilar1 belirlemektir.
Tkinci katk ise akilli otel uygulamalarinin isletmelerde olusturdugu olumlu ve olumsuz etkiler
belirlenmistir. Arastirmanin iiglincii katkisi dogal giizellik ve kiiltiirel cesitliligin yan1 sira,
cografi konumu itibariyle bir turizm potansiyeli sunan Sakarya ilinde bulunan konaklama
isletmelerindeki akilli otel uygulamalar1 degerlendirilmistir. Literatiir incelendiginde akill
otellere yonelik calismalar (Aslantiirk ve Erdem, 2021, Atay vd., 2019, Buhalis ve Leung, 2018,
Chang vd., 2022, Citak vd., 2021, Stylos vd., 2021, Wu ve Cheng 2018 ve Yang vd., 2021) akill1 otel
kavramina ve akilli otel uygulamalarina yonelik calismalardir. Bu arastirmada ise konaklama
isletmelerindeki atilli otel uygulamalar1 konaklama isletmeleri yonetici ve ¢alisanlarinin bakis
acilar1 belirlenmis ve akilli otel uygulamalarinin olumlu ve olumsuz y6nleri degerlendirilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore akilli turizm ara¢ ve uygulamalari konaklama
isletmelerinde yaygin olarak kullamilmadigi belirlenmistir. Bu durumun sebebinin yiiksek
maliyetler olarak gostermektedir. Konaklama isletmeleri yoneticileri akilli turizm arag¢ ve
uygulamalar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi degillerdir. Bu yeniligin gelismekte oldugu bir alan
olarak gormektedirler. Konaklama isletmeleri yoneticileri gelismekte olan uygulamalarin
isletmelerine kazandirmak icin arastirma yapacaklarini dile getirmislerdir. Arastirmadan elde
bulgulara gore konaklama isletmelerinin yakin gelecekte degisiklige gidecekleri ¢ikarimi
yapilmistir.
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Endiistri 4.0 getirdigi yenilikler ve diinyada yasarilan teknolojik gelisim her sektorii etkiledigi
gibi konaklama isletmelerini de etkilemistir. Dijitallesme konaklama isletmelerinin hizmet
standartlarini arttirabilir. Dijitallesme sayesinde konaklama isletmeleri miisterilerine uygun,
yliksek kalitede hizmet verebilirler. Genel bir degerlendirme ile alindiginda akilli otel kavram
konaklama igletmelerinin fonksiyonlarim yiikseltebilir. Ayrica miisteri memnuniyetini arttirarak
stirdiirebilirligi saglayabilir. Akilli uygulamalar konaklama isletmelerine hiz, tasarruf ve hizmet
kalitesi saglayabilir. Bu sayede konaklama isletmeleri miisterilerinin memnuniyet diizeyini
arttirarak karlar1 gelistirebilirler. Ozellikle dijitallesme ile birlikte isletmelerin makinelesmeye
yonelmesi insana gerek duyulmayacag1 sonucu dogurabilir bu nedenle istihdamin azalmasina
neden olabilir. Isletmelerin hem is yiikii hem de maliyet agisindan dijital meniilere yoneldigi
sonucuna ulagilabilir. Isletmeler ayni zamanda dijital meniilerle zamandan tasarruf edebilirler.

Bu arastirmadan ¢ikan sonuglar yapilan arastirma alani, zamanlamasi ve ulasilan kisiler ile sirurl
olup genel bir diisiinceyi yansitmamaktadir. Ama gelecekteki yapilacak olan arastirmalara 1s1k
ve yon verecegi diisiiniilmektedir.

Bu bulgular sonucunda séylenecek oneriler sunlardir;
Kamu ve Sektorel Oneriler

® Sakarya’daki konaklama isletmelerine devlet destekli tesvik verilerek otel isletmeleri
gelistirilebilir.

® Sakarya’daki yerel halk ve ziyaretgilerin akilli turizm ve uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 yoniinde duyuru calismalar: yapilabilir.

¢ Alkalli turizm uygulamalarma yonelik projeler arttirilabilir.

¢ Alall turizm alaninda siirdiiriilebilir sistemler gelistirilerek bu yeniligin aragstirmas: yapilabilir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler

¢ Ayni caligma akilli otel uygulamalarmin kullanildig: farkl destinasyonlarda yapilabilir.

¢ Alkalli turizm uygulamalarmin ziyaretgilere gore nasil degerlendirildigi aragtirilabilir.

e Akilll turizm uygulamalarinin konaklama isletmeleri yoneticileri tarafindan gerekli goriliip
goriilmedigi konusunda aragtirma yapilabilir.

¢ Alkalli turizm uygulamalarmin isletmeye sagladig1 fayda ve zararlar arastirilabilir.

¢ Alkalli turizm ve akill otel uygulamalarina yonelik nicel arastirma yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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