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Oz

Otel endiistrisinde gelir yonetimi (GY); otel odalarmin cgesitli miisteri gruplarina belirli
kosullarda farkli fiyat diizeylerinde satilmasi olarak uygulanan temel ve stratejik bir pazarlama
ve yonetim yaklagimidir. Cesitli kosullara gore yapilan doluluk ve fiyatlandirma diizenlemeleri,
internetin gelismesiyle ¢ogalan ve cesitlenen satis kanallari, GY yaklasiminin igeriginin son
yillarda genislemesini ve zenginlesmesini saglamistir. Bu gelismeler baglaminda bu ¢alismanin
amaci, son yillarda diinyada onem kazanan bir akademik arastirma alami olarak otel
isletmelerinde GY konusuyla ilgili Tiirkiye’de gerceklestirilen akademik ¢alismalar1 inceleyerek
bir durum analizi yapmak ve gelecek calismalar i¢in dikkate almabilecek onerileri derlemektir.
Calisma kapsaminda, Tiirkiye merkezli olarak yapilan tezler ve aragtirma makaleleri
incelenmistir. Ik tezin 1998 yilinda yazilmasi ve ilk akademik makalenin 2000 yilinda
yaymlanmasindan sonra, bu alanda gerceklestirilen 18 akademik tez ve 23 makale tespit
edilmistir. Bu eserler tlizerinde gergeklestirilen sistematik literatiir analizi sonucunda nicel
calismalarm yogunlugu, 2020-2022 dénemindeki caligmalarin artis gosterdigi ve diinyadaki
egilimler dogrultusunda gergeklestirildigi raporlanmistir. Bununla beraber, Tiirkiye'nin turizm
potansiyeli ve otel kapasitesi dikkate alindiginda otellerde GY konulu arastirmalarinin
arttirllmas: gerektigi ortaya koyulmustur. Ayrica otellerde GY, giincel, kiiresel ve teknolojik
egilimler baglaminda gelisen ve gelecekteki akademik aragtirmalar icin potansiyeli olan bir alan
olarak degerlendirilmektedir.
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Abstract

Revenue management in hotel businesses is a fundamental and strategic marketing and
management approach focusing on selling hotel rooms to various customer groups with
differential prices under certain circumstances. The most frequent application in the industry is
to arrange different levels of occupancies and prices according to the seasonal conditions.
However, with the development and diversification of sales and distribution channels based on
internet technologies, this approach has gained a wider and richer spectrum. In line with this
emerging situation, the aim of this study addresses at analysing research on revenue
management in hotel businesses in Tiirkiye and offering recommendations for future research as
a result of situational analysis. The study includes the analysis of graduate dissertations and
papers completed in Tiirkiye. From the years 1998 of the first dissertation and 2000 of the first
academic paper, the academic works with revenue management in hotels, the study reports that
18 dissertations and 23 academic papers were published. The systematic literature analysis of
those publications reveals the dominance of quantitative studies and increasing trend in the
period of years between 2020-2022 with a focus on current trends in the world. The study also
underlines the necessity to increase hotel-related revenue management research in the country
as per its tourism potential and hotel capacity. In addition, this topic is presented as an emerging
field to inspire future studies in line with the recent global trends and technological advances.
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GIRIS

Havayolu isletmelerinde 1970’li yillarin sonunda uygulanmaya baglanan ve sonraki 10 yilda
sundugu hizmet baglaminda ¢ok benzedigi icin otel endiistrisine de yayilan gelir yonetimi (GY)
yaklagiminin Tiirkiye’de oteller odakl olarak ele almmasi da 1990'l1 yillarin sonundan itibaren
gerceklesmistir. Diinyada otel endiistrisinde GY odakh uygulamalar ve akademik ¢alismalar,
1980’li yillarin sonlarinda elektronik otel yonetimi ve rezervasyon sistemlerinin yayginlasmasiyla
gelismeye baglamistir (Kimes, 1989; Kimes, 2003). 2000°1li yillarin basindan itibaren, internet
teknolojilerinin yayginlasmasina bagh olarak bu ¢alismalarin, hem kapsam olarak genisledigi
(fiyatlandirma yaninda miisterilerin tepkileri, dagitim kanallar1 yonetimi konular vb.), hem de
yontemsel olarak cesitlendigi ve zenginlestigi (analitik yontemler) goriilmektedir (Guillet ve
Mohammed, 2015). Bununla beraber GY yaklasimi, basta pazarlama olmak {izere yonetim ve
orgiitlenme, Orgiitsel davranis ve insan kaynaklari, tiiketici davranislari, psikoloji ve bilisim gibi
¢ok disiplinli ¢alismalar1 gerektiren 6zgiin bir alandir (Kimes, 2003). Ayrica sektorel uygulama
yogunluguna bagh olarak, kuram, egitim ve uygulamalar kapsaminda akademi ve sektoriin

ortaklaga caligmalar yiiriitebilecegi pratige dayal bir aragtirma alanidir (Koupriouchina ve van
der Rest, 2011).

Diinyada 1990’1 yillarin sonundan itibaren her gegen yil artan ivme ile sayilari yiikselen,
cesitlenen ve yaygimnlasan GY odakli akademik caligmalar yapma yonelimi, Tiirkiye'ye de kisa
zamanda ulasmis ancak daha yavas seyirde akademik ¢alismalarda yer bulmustur. Tiirkiye’de
GY alaninda yapilan ilk akademik caligma Riichan Kayaman’'a aittir. Kayaman, Hacettepe
Universitesi'nde 1998 yilinda tamamladigi yiiksek lisans tezindeki calismasini, takip eden
yillarda Turizm Akademik’te ulusal makale olarak yayinlamigstir ve bu makale GY alanindaki ilk
akademik galigma olarak kaydedilmistir (Emeksiz, 2000). flerleyen yillarda Tiirkiye’de akademik
tezler ve dergi makaleleri olarak otel isletmelerinde GY odakli aragtirmalar yayinlanmaya devam
etmistir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO) verilerine gore Tiirkiye uluslararasi turist
girislerinde diinyadaki ilk 10 iilke arasinda yer almaktadir; COVID-19 pandemisini takip eden
2021 yilinda ise Avrupa’da figiincii ve diinyada ise dordiincii {ilke haline gelerek konumunu
yiikseltmistir (BMDTO, 2023). Tiirkiye'nin GY agisindan dikkate alinmasi gereken diger verileri
Tablo 1'de verilmektedir. 2021 yili verileri hemen COVID-19 dénemi sonrasimna ait oldugu igin,
tutarli bir yorumlama yapabilmek adina, 2019 yili verileri de dikkate alinmistir.

Tablo 1. Tiirkiye'nin 2019 ve 2021 Yili Turizm Performansi

Gosterge Diinya Avrupa Tiirkiye ispanya
Yil 2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021
Uluslararast 1,5 455 745 305 51 milyon 30 milyon 84 milyon 31 milyon
turist sayisi milyar milyon milyon milyon Diinyada 6., Diinyada 4., Diinyada ve Diinyada 3.,
(girisler) Avrupa’da 4. Avrupa’da 3. Avrupa’da 2. Avrupa’da 2.
Kisi bag1 gelir 1019 784 1401 1072 670 890 954 1108 Diinyada
(ABD dolar) Diinyada ilk 50 | Diinyada ilk Diinyada ilk ilk 50 {ilke
tilke arasinda 50 tilke 50 tilke arasinda
degil, arasmda degil, arasmda degil, degil,
Avrupa’da 25. Avrupa’da 24. Avrupa’da 14. Avrupa’da 17.
Konaklama Veri yok 1,5 milyon 1,6 milyon 2 milyon 2 milyon
kapasitesi Diinyada 7., Diinyada 4., Diinyada 5., Diinyada 3.,
(yatak) Avrupa’da 3. Avrupa’da 3. Avrupa’da 2. Avrupa’da 2.
Yatak doluluk Veri yok % 53 % 40 % 60 % 43
orani Diinyada 25., Diinyada 8., Diinyada 16., Diinyada 5.,
Avrupa’da 3. Avrupa’da 3. Avrupa’da 2. Avrupa’da 1.

Kaynak: BMDTO (2023).
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Tablo 1’deki verilerde goriildiigii tizere Tiirkiye, turist girisleri ve konaklama kapasitesinde,
Ispanya ile birlikte Avrupa ve diinyada lider iilkeler arasinda yer alirken, bu hacme karsilik
karlilig: arttiracak kisi bagi gelir ve doluluk orani diizeylerinde ayn1 basariy1 gosterememektedir.
Bu konuda Diinya ve Avrupa ortalamalarinin altinda seyreden durumunu o6ncelikle en yakmn
rakiplerinden biri olan Ispanya diizeyine cikarma ve daha sonra Avrupa ve diinya ortalamalarma
yaklasmaya yonelik cabalarinda etkili olacak yollardan biri de oda kapasitesi yonetimi ve
fiyatlandirma odakli GY anlayisinin gelismesidir.

GY odakl ¢calismalar ve Tiirkiye nin turizm potansiyeli dogrultusunda bu ¢alismanin amaci, otel
isletmelerinde GY konusuyla ilgili Tiirkiye’de gerceklestirilen akademik calismalar: inceleyerek
bir durum analizi yapmak ve bu analizden yola cikarak gelecek calismalar icin dikkate
alinabilecek onerileri derlemek olarak belirlenmistir. Bu amag dogrultusunda 6ncelikle YOK Tez
Merkezi, TR Dizin ve Google Scholar iizerinde taramalar sonucu erisilebilen akademik tezler ve
makaleler sistematik literatiir analizi ile konu, yontem ve kapsamlarma gore incelenmis ve
durum analizi yapilmistir. Mevcut ¢alismalar {izerinde yapilan bu analizi takiben, uluslararasi
literatiirde yer alan GY odakli akademik ¢alismalar baglaminda, gelecek arastirmalarda dikkate
alinabilecek konular derlenmistir.

LITERATUR INCELEMESI

1970’li yillarda fiyatlarda serbestlesmenin miimkiin olmasiyla birlikte rekabet avantajin
ylikselterek gelirleri en {iist diizeye ¢ikarma amaciyla ilk olarak hava yolu endiistrisinde
uygulanan GY yaklasimi, bir siire sonra otel endiistrisinde de uygulama alaru bulmustur. Bu
yonelimde iki sektoriin; yiiksek sabit kapasitesi, talebin dalgal seyri ve farkl miisteri tiplerine
gore boliimlendirilebilmesi, temel {iriiniin sonradan satis i¢in stoklanamamasi ve kullanimdan
once satilmasi, marjinal {iretim maliyetlerinin yiiksek ve satis maliyetlerinin diisiik olmas: gibi
benzer 6zellikleri etkili olmustur (Kimes, 1989). 1980’li yillarin sonunda Kuzey Amerika merkezli
Marriott, Hilton, Holiday Inn ve Sheraton gibi baghca uluslararas: otel gruplan tarafindan
uygulanan ve ilerleyen yillarda otel endiistrisinde yayginlasan GY yaklagimi en temel ifadeyle,
dogru miisteriye dogru fiyatta dogru oday1 sunmak olarak tanimlanmaktadir; odak, ayni otel
odalarmin farkl miisterilere gesitli fiyat diizeylerinde satilmasi ve bu sekilde gelirin, ya da daha
dogru bir ifadeyle, satisa hazir oda basi gelirin (RevPAR — Revenue per Available Room) en iist
diizeye cikarilmasidir (Kimes, 1989; Kimes, 2003).

Oteller, GY konulu arastirmalarin en erken yapildig1 alanlardan biridir ve bu ¢alismalar otel
isletmelerinde GY yaklagimmin gelirleri ortalama yiizde 2-6 oraninda arttirdigim
raporlamaktadir (Klein, Koch, Steinhardt ve Strauss, 2020). Diger yandan otel isletmeciligi,
turizm endiistrisi kapsaminda GY calismalarmin en yogun yapildig: alan olarak GY uygulama
ve arastirmalarinin uluslararas1 c¢apta ileri diizeyde gergeklestirildigi potansiyeli yiiksek bir
alandir (Guillet ve Mohammed, 2015; Guillet, 2020). Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri,
GY'nin ¢ok boyutlu yapisidir. GY; miisteriler basta olmak iizere isletme stratejisi, ¢alisanlar,
rekabet gevresi, teknoloji, hukuki, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ¢evre unsurlarini kapsayan ve
isletme analizi, fiyatlandirma stratejisi, talep modelleme ve tahminleme, kapasite ve fiyat
optimizasyonu, rezervasyon denetimleri olusturma, dagitim ve kanal yOnetimi, performans
yonetimi ve degerlendirmeden olusan ¢ok boyutlu bir yapida c¢ok sayida karar alarak
uygulamalar gerceklestirmeyi gerektirmektedir (Guillet ve Chu, 2021). Bununla birlikte otel
isletmelerinde GY uygulamalarinda, kalis siirelerinin degiskenligi, kapasite iizeri satislarin
yogunlugu, ¢evrim i¢i dagitim kanallarmin gesitliligi ve tiim bu unsurlarin oteller ve kanallar
arasindaki rekabeti arttiric1 etkileri gibi otel endiistrisine 6zgii nitelikler s6z konusudur ve bu
durum, uygulama ve arastirmalarin da ¢esitlenmesi sonucunu dogurmaktadir (Klein vd., 2020).
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Ayrica GY'nin internet temelli genisleyen ve boyutlari gesitlenen yapisi, bu alanda kullanilan arag
ve yazilimlarin sayisini da arttirarak, bir otel isletmesinde GY’nin gittik¢e daha yiiksek oranda
bilisim yonlii gelismesini desteklemektedir (Demirciftci ve Belarmino, 2022). Ancak GY’de
bilisimin yogun kullanimina ragmen, yazilimlarin ytiiksek fiyath olmasi, uluslararasi veya biiyiik
otel gruplar1 disindaki otel isletmelerinin bu olanaklara erisimini smirlandirmaktadir
(Alrawadieh, Alrawadieh ve Cetin, 2021).

Geleneksel olarak otel endiistrisinde yapilan ilk uygulama ve caligmalar; degisen kosullarda
uygulanacak en iyi fiyat1 ifade eden fiyatlandirma ve satisa sunulacak cesitli oda tipleri ve
sayilarimi ifade eden oda dokiimii (envanter-kapasite) yonetimi olmak iizere birbirine bagh iki
temel bilesen odaginda gerceklestirilmistir (Kimes, 1989). Bu donemi takip eden ilk 10 yillik
slirecte yapilan caligmalarmn ii¢ ana grupta toplandigr goriilmektedir: Betimleyici (GY
yaklasiminin gesitli sektdrlerde uygulanmast), fiyat denetimleri (gesitli miisteri boliimlerine gore
en iyi fiyatlar1 sunma stratejileri) ve oda d6kiimii (miisteri girisleri ve rezervasyon kaliplari, kalis
siireleri, rezervasyon yapma zamanlar1 vb.) denetimleridir (Kimes, 2003). Guillet (2020) de GY
odakli calismalarda benzer bir egilim ve evrime isaret etmekte; 1983-2018 yillar1 arasindaki
donemde yapilan calismalar1 bes asamada tartismaktadir. Buna gore oncelikle havayolu
endiistrisinden otel endiistrisine gecis, uygulama ve cerceve olusturma odakli baslayan
calismalar ilerleyen yillarda otellerden bagka restoran, golf ve SPA gibi gelir getirici diger
hizmetlere dogru genislerken, fiyatlandirma, talep tahmini, performans degerlendirme, miisteri
iligkileri ve davraruslar1 gibi boyutlarin birbiriyle iligskilendirildigi arastirmalara dogru
gesitlenmistir (Guillet, 2020). Giinlimiizde Orgiit kiiltiiri, zamana gore degisen ve kapasite
yonetimi tekniklerine dayanan dinamik fiyatlandirma, kisisellestirilmis fiyatlandirma ve dagitim
kanallar1 yonetimi, GY ile ilgili verimli aragtirma konular: olarak degerlendirilmektedir (Viglia
ve Abrate, 2020). Benzer sekilde, fiyatlandirma stratejileri, talep modelleme ve tahminleme,
isletme analizi, performans analizi ve degerlendirme, kapasite ve fiyat optimizasyonu,
rezervasyon denetimleri olusturma ve ¢evrim ici kanallara odaklanan dagitim kanallar1 yonetimi
gibi GY'nin operasyonel ve taktiksel yonlerine odaklanan ¢alismalarin da 6zellikle son 10 yilda
agirlik kazandigy goriilmektedir (Binesh, Belarmino ve Raab, 2021).

Diger yandan internet teknolojilerinin gelisimiyle geleneksel GY uygulamalar1 gesitlenmis,
dogrudan dagitim kanallar1 6n plana ¢ikmis ve diinyanin gesitli {ilkelerinden mdiisterilerle
dogrudan iliskileri de igeren ve bu iligkileri gesitli sekillerde destekleyen yeni dagitim kanallar:
gelismistir (Kurgun, 2010; Meydan Uygur, 2017). Bu yillarda, talep tahminleme ve
fiyatlandirmanin kazandigi ©Onemle birlikte tahmin modellemeleri, geleneksel olmayan
endiistrilerde GY yaklagimmin yaygmnlastirilmas;, GY ile e-ticaret ¢alismalarinin
biitiinlestirilmesi, teknoloji temelli sistemlerin ve Orgiitsel is birliginin 6nemi, miisteri tercihleri
ve fiyat esneklikleri bilgisi tizerine ¢aligmalarin gerekliligi anlasilmistir (Koupriouchina ve van
der Rest, 2011). 2000'1i yillarda yapilan GY odakli ¢alismalarin 6nemli bir diger 6zelligi, daha
onceki donemlerde oda dolulugu {izerinde odaklanan taktiksel yonelimlerden, fiyatlandirmaya
odaklanan stratejik yonelimlere dogru degisimdir ve bu degisimde internet teknolojileri
sayesinde fiyatlarin seffaflasmasinin da etkisi bulunmaktadir (Guillet ve Mohammed 2015). Bu
donemde ayrica sosyal medya, mobil teknolojiler, ¢evrim i¢i kanallar, biiyiik verinin gelisimi ve
teknoloji kullanimlarinin artistna bagli olarak analitik yontemlerin cesitlenmesi ve
zenginlesmesiyle birlikte calismalarda nicel yontemlerin (%75-79) agirlikta oldugu
goriilmektedir; nitel (%16-22) ve karma (%3-5) yontemlerin orani ise daha diisiiktiir (Demirciftci,
Chen ve Erdem, 2020; Guillet ve Mohammed, 2015).

GY alanindaki bu kapsamli ve karmasik calismalar, bu alandaki gelismelerin evrimini de ortaya
koymaktadir. Wang, Heo, Schwartz, Legoherel ve Specklin (2015), GY uygulama ve
arastirmalarinda gerceklesen bu evrimi sekiz ana baglikta derlemektedir. Buna gore geliri

183



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(1): 179-199.

ylikseltmede maliyetleri de dikkate alan kar1 ideal diizeye getirme egilimine ve gelir merkezli
bakis acisindan sosyal medya basta olmak tizere miisteri davranislarinin izlenebildigi ve GY
uygulamalarmin buna gore sekillendirilebildigi miisteri-merkezli bakis agisina gegis olmustur.
Talebin siirtikledigi fiyatlandirma yerini, yorum sitelerindeki puanlamalar, miisteri yorumlarma
bagl olarak degerlendirilen itibar ve deger temelli fiyatlandirmaya; miisteri odaklihigin
ylikselmesiyle kisa vadeli taktiksel yaklasim yerini uzun vadeli stratejik yaklasima birakmigtir.
Odalar {iizerinde yogunlasan GY, bir otel isletmelerinde verilen tiim hizmetleri kapsar hale
gelmis; dagitimlar1 yonetme, gevrim ici kanallarin dinamik yapisma bagl kanal yonetimine
doniismiistiir. Talep tahminlemede ge¢mis verilerin oOtesinde biiyiik verinin sundugu
olanaklardan yararlanma ve GY birimleri kurarak bu konuda uzman kisiler yetistirme yerine otel
isletmesinde GY kiultiiriinti yayginlastirma cabalarmin 6nem kazandigr goriilmektedir. GY
yaklagiminda goriilen bu gelisimler 1s1ginda biiyiik veri ve teknolojik ¢oziimlerle desteklenen
veri toplama yontemleri uygulanabilmekte, bu verilerin analitik ¢oziimlemeleri sonucu otel
isletmelerinde konaklayan miisterilerin islemleri ¢ok boyutlu olarak incelenerek geleneksel
kiimeleme tekniklerinin 6tesinde miisteri tanimlamalar: yapilabilmektedir (Chalupa ve Petricek,
2022). Boylece otel isletmelerinin miisterilerini daha iyi tamiyarak onlarin gereksinim ve
isteklerine yonelik kisisellestirilmis sunumlarla deneyimlerin katma degerini yiikselterek
gelirlerini arttirmalarini destekleyen modeller ve ¢6ziimler kullanima sunulabilmektedir.

Bununla beraber kiiresel ve iilkesel capta turizm ve otel isletmeleri {izerinde derin etkiler yaratan
COVID-19 pandemisi de GY konusunun 6neminin altin ¢izen énemli bir olay olmustur. Uzun
ve kisa vadede Ozellikle ekonomik, finansal ve operasyonel igleyisle baglantili olarak
fiyatlandirma ve talep tahminleri konulariyla aragtirmalarda 6ne ¢ikan GY, pandemi déneminde
gelirin arttirilmasi ve optimal diizeyde tutulmasina yonelik ¢ok sayida ¢alismaya konu edilmistir
(Aksoy, Choi, Dogru, Keiningham, Lorenz, Rubin, ve Tracey, 2022). Her ne kadar yogun
rezervasyon iptalleri ve talepte durgunluk yasansa da GY, otel isletmeleri i¢in uygulamalarina
devam ettikleri bir strateji olarak varligini1 korumus, tiim boyutlariyla olmasa da 6zellikle isletme
analizi, fiyatlandirma stratejileri, talep modelleme ve tahminleme siiregleri yogun olarak
kullanilmistir (Guillet ve Chu, 2021).

Tim bu calismalarla birlikte giiniimiizde GY, otel isletmeciligi baglamindaki ¢alismalarda
ozellikle 20001li yillar sonrasi dénemde 6ne ¢ikan arastirma konularindan biri haline gelmis;
miisteri deneyimi ve sadakati ile fiyatlama temelli finansal ¢aligmalarla ilgili olarak stratejik
yonetim ve pazarlama odakl1 bir yaklasim olarak ele alinmistir (Ali, Park, Kwon ve Chae, 2019;
Koseoglu, Okumus, Putra, Yildiz ve Dogan, 2019). Kimes de benzer sekilde (2011; 2017) GY'nin
2000'1i yillarla birlikte kaydettigi internet temelli genisleme, cesitlenme, karmagiklasma siireci
baglaminda bir oteldeki tiim hizmetleri kapsayan sekilde toplam GY anlayisinin daha stratejik
bir konuma yiikselmesine; yazilim destegiyle otomatize olmus analitiklere dayali tahminleme ve
fiyatlandirmanin artmasina ve mobil, internet, meta arama, otel web sayfasi gibi pek ¢ok unsuru

iceren kanal yonetiminin yani sira pazarlama ve satis siirecleriyle etkilesimin yogunlagmasina
dikkat cekmektedir.

GY'nin diinyada ve Tiirkiye'de giincel ve hizla gelismekte olan bir konu olmasi, bu alanda
calisacak vyetkin bireylerin gerekliligini ve bu bireyleri yetistirecek yiiksekdgretim
programlarindaki elzem igerikleri de tartismaya agmaktadir. Yetkin GY yoneticileri, otel sinifi ve
uluslararasi bir otel grubu biinyesinde faaliyet gostermek kadar GY’'nin bagarili uygulanmasinda
da kilit rol oynamaktadirlar (Abad, De la Fuente-Cabrero, Gonzalez-Serrano ve Talon-Ballestero,
2019). Bununla beraber, otel isletmelerinde GY ile yasanan zorluklar arasinda, GY siireglerini
anlayan ve uygulayan nitelikli yonetici ve ¢alisan eksikligi de yogun olarak yasanan bir durum
olarak ifade edilmektedir (Demirciftci, Cetin ve Bilgihan, 2017). Cok boyutlu yapisina bagli olarak
kisisel, boliim igi, orgiitsel, sektorel ve orgiit dis1 pek ¢ok zorlukla bas etmeyi gerektiren GY, bu
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cabalarin basarili olmasini saglayacak analitik ve sosyal yonleri igeren kisisel, jenerik (matematik,
ekonomi, pazarlama vb.), teknik (GY aragclar1 ve sistemleri) ve etik (adil rekabet, miisteri degeri
vb.) beceri ve yetkinlikleri gerektirmektedir (Cetin, Demirciftci ve Bilgihan, 2016). Bu baglamda,
otel igletmeciligi alaninda tasarlanan yiiksekdgretim programlarindaki GY igeren dersler
kapsaminda, dogrudan GY boyutlariyla ilgili konular yaninda stratejik yonetim, risk yonetimi,
iletisim ve pazarlama konularmin da ele alinmasi gerektigi raporlanmaktadir (Demirciftci,
Belarmino, Chen ve Cetin, 2022).

Yapilan aragtirmalarda goriildiigii tizere, GY 1980’li yillarin sonundan itibaren otel endiistrisinde
gelismeye baglamis ancak ozellikle 2000°1i yillarda internet teknolojilerinin de yayilimiyla daha
karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapiya biirlinmiistiir. Bu arastirmalarda ortaya koyuldugu tizere,
uygulanan analitik yaklagimlar sayesinde GY yaklasimi, miisteri deneyimini zenginlestirme ve
gelirlere olumlu etkide bulunma sonuglarmi dogurmustur. Diinyada bu konuda artan ve
yogunlasan g¢alismalarin, Tiirkiye’de de benzer sekilde artan bir 6nemle gerceklestirilmesi,
iilkenin turizm potansiyeli ve kapasitesinin daha etkin ve etkili kullanimini saglayarak kisi basi
gelirlerin artmasimi tesvik edecek bir yonelimdir. Otel isletmelerinin diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de oncii endiistri olarak GY uygulamalarmin ve sonuglarinin ortaya koyulmasi, bu
yaklagimin turizmin diger alanlarinda da kullanimini yayginlastiracaktir. Bu firsattan yola
cikarak, bu makale de Tiirkiye'nin bu alandaki akademik calismalarinin durum ve yonelimini
ortaya koyarak, gelisme olanaklarmi degerlendirmek {izere gerceklestirilmistir.

YONTEM

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de gergeklestirilen GY konulu akademik c¢alismalarin
incelenmesini igeren bir durum analizi yapmak, bu alanda ortaya koyulan caligmalarmn
yonelimini belirleyerek gelecek calismalar i¢in Oneriler gelistirmektir. Calisma kapsaminda,
Tiirkiye’de gerceklestirilen eserler dikkate alinmis ve Xiao ve Watson (2019) tarafindan
uygulanan sistematik literatiir analiz yontemi uygulanmigtir. Bu yontemde, oncelikle arastirma
kapsammna alinacak eserleri belirlemek icin kullanilacak Olgiitler belirlenerek ilgili literatiir
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, bu aragtirmada 6lgiit olarak, yaymlandig: tarihte Tiirkiye'de
herhangi bir iiniversite ya da kurumda gorevli yazar(lar) tarafindan gergeklestirilmis olma
durumu belirlenmistir. Ikinci 6lciit olarak ise, cevrim ici ulasilabilirlik dikkate alinmis ve bu
nedenle lisansiistii tez ¢alismalari ile makaleler seklinde yayinlanan eserler odak alinmistir. Bu
iki olgiite uyan eserleri igeren ilgili literatiirii derlemek igin asagidaki sorgular kullanilarak
tarama yapilmistir. GY konulu ¢alismalarin ilk ¢alismalardan itibaren gelisimi incelendiginden
herhangi bir yil kisit1 uygulanmamustir:

e Google Scholar tizerinde:

0 “revenue management” AND “Turkey” AND “hotel” OR “hospitality” OR
“accommodation”,

0 “yield management” AND “Turkey” AND “hotel” OR “hospitality” OR
“accommodation”,

0 “gelir yonetimi” AND “otel” OR “konaklama” — sadece Tiirkce sayfalar,
0 “getiri yonetimi” AND “otel” OR “konaklama” — sadece Tiirkge sayfalar.
e TR Dizin tizerinde:

0 “gelir yonetimi” VEYA “getiri yonetimi” VE “otel” VEYA “konaklama”,
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0 “revenue management” VEYA “”yield management” VE “hotel” VEYA
“hospitality” VEYA “accommodation”.

e YOK Ulusal Tez Merkezi iizerinde: Turizm ve isletme konulu olanlarda baslhiginda “gelir
yonetimi” VEYA “getiri yonetimi”, kapsamui otel veya konaklama isletmeleri olan tezler.

Bu sorgularla ulasilan eserler, bir sonraki asama olan arastirma kapsamina alinacak olanlari
belirlemek i¢in baslik, anahtar sdzciik ve 6z kisimlar1 okunarak goézden gegcirilmistir. Bu siirecte
baslig1 gelir ya da getiri yonetimi olan ve otel isletmeleri odakh gergeklestirilmis olan ¢alismalar
analize hazirlamak tizere derlenmistir. Anahtar sozciiklerinde gelir ya da getiri yonetimi
kavramlari olan ancak GY'nin fiyatlandirma, talep tahmini, miisteri profilleme, dagitim kanallar
gibi tek bir boyutuna yogunlasan ¢alismalar, bu arastirmanin GY konusunu biitiinctil ele alan
eserlere odaklanan amaci dogrultusunda kapsam disinda birakilmistir. Ciinkii GY, bir otel
isletmesinde tiim birimleri kapsayan bir yapida biitiinciil olarak uygulandiginda stratejik
kararlara katkida bulunabilmektedir (Cox, 2018). Son olarak, se¢ilen makaleler kalite ve arastirma
amacina uygunluklar: baglaminda yontem ve bulgular metinlerinin okunmasi ile tekrar detayh
gozden gecirilmistir. Bu agsamada ilgili yaymlar oncelikle gruplandirilmistir. Ulusal ve
uluslararasi yayin ayrimu {i¢ kategoride yapilmustir:

e Yurt i¢i akademik veri tabanlarinda erisilen dergilerde Tiirk¢e dilinde yayinlanan
calismalar, ulusal yayin,

e Yurt i¢i akademik veri tabanlarinda erisilen ingﬂizce dilinde yayinlanan calismalar,
Tiirkiye adresli uluslararasi yayin,

e Yurt dis1 akademik veri tabanlarinda erisilen Ingilizce dilinde yayinlanan ¢alismalar,
uluslararasi yaym,

olarak siiflandirilmistir. Bu siniflandirma sonrasinda sistematik literatiir analiz yontemlerinden
belirli bir konuya odaklanan betimleyici literatiir analizi yontemi ve bu kapsamda da incelenen
her bir ornekten belirli alanlarm {izerinde yogunlasan ve bu nedenle daha titiz bir inceleme
yapilmasin saglayan metinsel anlati sentezi (Xiao ve Watson, 2019: 95) teknigi uygulanmistir. Bu
dogrultuda, secilen makalelerde yontem ve bulgular kisimlari detayli olarak incelenerek
Tiirkiye’de akademik alanda GY konusunun ele alinmasiyla ilgili gelisimsel ve sistematik bir
yaklagim ortaya koyulmustur.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda incelenen toplam 41 akademik calismayla ilgili bilgiler tablolara
doniistiiriilerek analiz ve yorumlama siirecine alinmistir (bakiniz Ek 1 ve Ek 2). Analiz siirecinde
oncelikle tez ve makale ¢alismalarmin yillar igerisinde sayisal gelisimi incelenmistir. Sekil 1 ilk
tez calismasinin yaymlandi$1 1998 yilindan itibaren aragtirma siirecinde tespit edilen 2022 yilinda
yaymlanan son makale ¢alismasina kadar olan toplam 41 eserin yayimn yillarina gore egilimini
gostermektedir.

Sekil 1’de goriildiigii tizere, GY konusunda Tiirkiye’de gergeklestirilen ¢alismalarin sayis: 2016
yili itibariyle yiikselis gostermistir. 1998 yilindaki ilk tez ve takip eden 2000 yilindaki ilk ulusal
makale calismasindan sonra kesintilerle bu konuda yaymlar yapilmaya devam edilmistir. Baz1
yillarda hi¢ tez ya da makale yayinlanmamis olmasina ragmen, GY alanma olan ilgi giincel
kiiresel ve sektorel gelismelerin de etkisiyle, son yillarda artarak devam etmistir. 2019 yih
itibariyle tez ve Ozellikle makale sayisinda onemli artiglar oldugu goriilmektedir. 2019 yih
sonrasinda yayinlanmus bir tez tespit edilememistir. Ancak bu dénemde basta ulusal yayinlar
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olmak iizere makalelerin sayisinda goriilen artis dikkate degerdir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

25
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| |
. mil B mm W=

1998-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020 2021-2022 Toplam

M Tezler ® Makaleler

Sekil 1. Gelir Yonetimi Konulu Akademik Caligmalar

Tablo 2. 1998-2022 Yillar1 Arasinda Gergeklestirilen Tiirkiye’de Gergeklestirilen GY Konulu
Aragtirmalar

TEZLER (toplam 18 tez)

Tiir (sayn) Doktora (5) - 1 Tiirkiye adresli uluslararas1 makale

Yiikseklisans (Say1) — 3 3 ulusal makale; 2 Tiirkiye adresli uluslararas1 makale

Yontem (say1) | Nicel (13), nitel (3), karma (2)

Dikkat ceken | Makaleye doniismedigi i¢in yaygin etkisi sinirli, GY siireglerinden sorumlu kisilerin
durumlar katilimi, dort-bes yildizli otellerin arastirma alani olmasi, son dénem galismalarin
kiiciik olgekli otellerde modelleme ve uygulama gelistirme odakl1 olmasi

MAKALELER (toplam 23 makale)

Tiir (say1) Ulusal (12)

Uluslararasi (8)

Tiirkiye adresli uluslararasi (3)

Yontem (say1) | Nicel (8), nitel (8), karma (5), kuramsal ¢alisma (1), editore not (1)
Dikkat ceken | 2016 yilina kadar kesintili yayinlar, 2020-2022 donemi dikkate deger artis, uluslararas:
durumlar makalelerde konu ve kapsam cesitliligi, bilisim teknolojisi odakli aragtirmalar

Tablo 2’de 6zetlenen veriler detayli olarak degerlendirildiginde, YOK Tez Merkezi'nden alan
verilere gore 1998-2022 yili arasinda GY konulu 18 tez yapildig1 goriilmektedir. Bu tezlerin beg
tanesi doktora, digerleri yiiksek lisans ¢alismalaridir. Tezlerin isletme konulu bir yiiksek lisans
tezi disindaki tiim calismalarin turizm konulu olarak veri tabanina girildigi goriilmektedir. Bu
tezlerden {i¢ tane yiiksek lisans tezinin ulusal; iki yiiksek lisans, bir doktora tezinin Tiirkiye
adresli uluslararasi makale olarak yayinlandigi tespit edilmistir. Buna gore, yapilan tez
calismalarinin gogunlugunun sonuglarinin yaygin etkisinin sinirlandirildigi goriilmektedir. YOK
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Tez Merkezi'nde taramalarda elde edilen gozlemlerden biri havayolu basta olmak tizere ulasim,
lojistik, spor ve finans sektorlerinde tez sayilarinin yiiksek olmasi ve bu tezlerin ¢ogunlugunun
endiistri miihendisligi alaninda gergeklestirilmis olmasidir. Isletme boliimiinden de calismalarin
gorildiigli bu durum iki temel tespiti ortaya ¢ikarmaktadir. Birincisi, GY'nin 6zellikle sayisal
analizler ve modellemeler gerektiren disiplinler arasi oOzelligidir. Ikincisi ise, GY'yi
havayollarindan sonra uygulayan ikinci ana endiistri olmasma ragmen, oteller ve otel
isletmeciligi odakl yapilan calismalarm azhgidir.

Tezler yontemsel agidan incelendiginde ise, otel isletmelerinde GY ile ilgili sorumluluklar: olan
kisilerden anketle toplanan verileri analiz etme temelli nicel ¢alismalarin (13 tez) agirlikhi oldugu
goriilmektedir. Bu tezler igerisinde ii¢ calismanin (iki ¢alisma isletme anabilim dali biinyesinde)
iki biiytik ve bir kiiclik otel isletmesi olmak tizere otellerde GY siireci olusturma odakli model
yaratma ve uygulama kapsaminda yiiriitiildiigii goriilmektedir. Tezler icerisinde {i¢ calismanin
nitel ve iki calismanin karma tekniklerle gerceklestirildigi anlasilmistir. Tezlerin 2017 yilinda
miisterilerin fiyatlandirma baglaminda GY’ye bakisini inceleyen yiiksek lisans calismasi harig
hepsi otel isletmelerinde GY konusunda rolii bulunan kisilerin katilimiyla gergeklestirilmistir.
Tez ¢alismalarinin biiyiik kismunin biiyiiksehirlerdeki dort ya da bes yildizli otellerde
yuritiildigi bir diger onemli tespittir. Son olarak tezler konular1 kapsaminda incelendiginde, ilk
calismalarin biiyiik ve 6zellikle uluslararas: otel isletmelerinde GY ile ilgili bilgi, uygulama ve
odaklanma diizeyleriyle ilgili olarak kesifsel ve betimsel 0zelliklerde yiiriitiildigi
goriilmektedir. Tlerleyen yillarda bu amagta nitel calismalarmn da dahil oldugu tezlere, model
olusturma, uygulama ve bdylece giincel GY siireglerinin etkilerini inceleyebilme odakl
calismalar eklenmistir.

Arastirma kapsaminda gesitli akademik mecralarda yaymlanmis makale sayis1 da 23 olarak tespit
edilmistir. Bu calismalar yogunluklarina gore sirasiyla ulusal yaymn (12), uluslararas: yaym
(sekiz) ve Tiirkiye adresli uluslararas: yayin (ii¢) olarak akademik yayinlar arasinda yerlerini
almiglardir. Uluslararas: yayinlarda yazar gruplarinda, makalenin yayinlandigr esnada
Tiirkiye’de bir {iniversitede gorevli aragtirmacilarin yer aldig: calismalar dikkate alinmigtir. Bu
calismanin, Tiirkiye’de gerceklestirilen arastirmalari odaga alan amaci bu yonelimi
agiklamaktadir. S6z konusu arastirmalarin Tiirkiye’de veri toplamak suretiyle gergeklestirilmis
ve bu makalenin amaci dogrultusunda Tiirkiye’de GY konusunu odaga almis olmalaridir. Bu
nedenle, bu gruptaki bazi caligmalarda yurtdis: adresli yazarlarin da oldugu goriilmektedir. Bu
Olgiite tek istisna olan, her iki yazari1 da yurtdisi iiniversitede gorevli Ivanov ve Ayas (2017)
calismasi diger Olgiitleri karsiladig: ve Tiirkiye’de veri toplayarak gerceklestirilmis bir arastirma
oldugu icin analize dahil edilmistir. Makaleler yontem olarak incelendiginde, tezlerde
gozlemlenen anket odakli nicel calisma agirliginin aksine nicel ve nitel ¢alismalarin (her biri sekiz
calisma) sayisinin esit oldugu ortaya koyulmaktadir. Bununla beraber nicel verileri kullanan tig
modelleme-uygulama ¢alismasi ve bir bulanik sentetik analiz odakli makaleler de nicel 6zellikler
tasiyan arastirmalar olarak goriilmektedir. Ek olarak, bir kuramsal ve bir karma yontemli makale
yaninda bir editdre not yayini da dergilerde yayinlanan ¢alismalar olarak ortaya ¢tkmaktadir. Bu
makaleler arasinda yedi ¢calismanin tezlerden {iretildigi goriilmektedir. Ayrica bir makale de otel
isletmelerinde maliyetleme odakli fiyatlandirma konusunda hazirlanan teze dayanan ve makale
asamasinda GY baghig: ile yayinlanan bir ¢alismadir. Anket odakl: nicel galismalardan sonra
diger yontemlerle yiiriitiilen ¢alismalarm 2020 ile hiz kazandig1 goriilmektedir. Yontemsel
cesitlilik, bu alanda yapilan ¢aligmalara da ivime kazandirmistir. Bu durum ayni zamanda GY’'nin
¢ok boyutlu ve kapsaml: igeriginin akademi tarafindan anlasilarak calismalara konu edildigini
gostermekte ve oniimiizdeki yillarda bu alanda yapilacak ¢alismalarin hiz kazanacagina isaret
etmektedir.
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Makalelerin yaymn sikligi, tezlere gore daha kesintili ilerlemis goriilmektedir. 2019 yilina kadar
hemen her iki yilda bir GY baghkli bir tez yaymlanmis olmasmna ragmen, makalelerin
yaymlanmasi 2016 yilina kadar iki-ii¢ yillik kesintilerle devam etmistir. 2019 yilinda yaymlanan
dort tez caligmas: yaninda iki tanesi tezlerden iiretilmek suretiyle 2020 yilindan itibaren makale
sayisinda Onceki senelere gore artan hizda yiikselis kaydedilmistir; toplam 23 makale arasindaki
sekiz calisma 2020-2022 yillarinda yaymlanmigtir. Makaleler konular1 bakimindan
incelendiginde, ulusal yayinlarda tezlerde goriilen egilimlerin izlendigi goriilmektedir. Bu
calismalar yogunlukla otel isletmelerinde GY uygulamalari, zorluklari, siiregleri ve teknikleri
tzerine kesifsel ve betimsel ¢alismalardan olusmaktadir. Tezden {iretilen bir modelleme-
uygulama calismasi yaninda GY'nin uygulanmasiyla ilgili akademik yayinlar1 tartisan bir
kuramsal calisma ve daha giincel olarak COVID-19 siirecinde GY odakli onlemler ve
uygulamalar konulu bir makale yayinlanmustir.

Tiirkiye adresli diger uluslararas1 makaleler ise konular agisindan gesitlilik gostermektedir. Bu
calismalarda GY'nin uygulanmasiyla birlikte gereksinim duyulan baglantil konularm 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Bagarili GY igin gerekli yetkinlikler ve akademik igerikler, otel isletmeciligi
egitiminde GY’de yasanan sorunlara yonelik stratejiler, dijital doniigiimiin etkisi, bilisim
teknolojilerinin GY uygulamalarindaki rolii, GY'nin uygulanmasina yasanan zorluklar ve elde
edilen sonuglar gibi konularmn ¢alismalarda ele alindig: goriilmektedir. Bu egilim, Tiirkiye’de GY
ile ilgili genel bakis agisinin olustugunu, calisma ve uygulamalarin giderek yaygmlastigmi, bu
yayginlasmaya bagh olarak ortaya ¢ikan yeni sorunsallar baglaminda caligmalarin da belirli
konulari1 ve sorunlar1 odaga alan bir cesitlilik ve zenginlikte gelistigini gostermektedir.

Gelecek Calismalar i¢in Oneriler

Calismanin bulgularinda goriildiigli iizere, Tiirkiye’de yapilan calismalarin Kimes (2003)
tarafindan GY calismalan ile ilgili ortaya koyulan betimleyici aragtirmalar asamasmi gectigi
goriilmektedir. Ayrica Guillet (2020) tarafindan da raporlanan GY gergevesinin oturtulmasi, GY
uygulamalarmin hayata gegirilmesi baglamindaki ilk donem GY ¢alismalarinin da gergeklestigi
ve ileri diizey aragtirmalarin yapilmasi icin gerekli kuram ve bilgi zemininin olustugu
goriilmektedir. Bu c¢alisma kapsamindaki arastirmalarin o6zellikle 2020-2022 doneminde
sayilarinin artmasi, konu ve igeriklerinin cesitlenmesi; fiyatlandirma, oda dokiimii, miisteri
yonetimi konularnda strateji gelistirme ve yeni uygulamalar1 smama ¢aligmalarinin
yogunlasmasi, bahsedilen c¢alismalarda agiklanan GY gelisme ve uzmanlasma siirecindeki
evrelere gecilme asamasinda olundugunun isaretini vermektedir. Diger yandan, Tiirkiye’de otel
isletmeciligi, odalar boliim yoOnetimi, 6n biiro yonetimi konularindaki kitaplarda da GY
konusunun giiniimiizdeki onemi dogrultusunda ele alindigi ve agiklandigr goriilmektedir
(Kurgun, 2010; Erarslan, 2013; Akinci, 2016; Meydan Uygur, 2017). Bu calismalarin tiimii, GY
konusunun giincel otel isletmeciligi alanmin 6nemli bir bileseni oldugunun altini ¢izmekle
birlikte, bir yaklasim olarak temel 6zelliklerini agiklamak ve bu yaklasimi akademide ve sektorde
yaygmnlastirmak igin 6nemli bir rol {istlenmektedir. Ancak GY konusunun karmasik yapisi,
kapsam ve igerigi ile giincel gelismeler, gelecek ¢alismalarin ¢ok boyutlu, ¢ok disiplinli ve ¢ok
yonlil bir tasarimda ya da derinlestirilmis iceriklerde gergeklestirilmesini gerektirmektedir.

GY yaklagimi, turizm ve otel endiistrilerindeki pek ¢ok faaliyet (araba kiralama, hediyelik esya,
restoranlar vb.) ve bir otel isletmesi biinyesindeki diger gelir getirici hizmet ve sunumlar
(restoran, toplanti salonlari, SPA vb.) igin de uygulanabilir. Bununla birlikte bu alanlarda tahmin
edilebilirlik ve fiyat degiskenligi acisindan farkliliklar soz konusudur; bu durumda farkl
fiyatlandirma ve kapasite yonetim ve denetim stratejileri gerekmektedir (Kimes, 2003). Odalar,
GY uygulama ve arastirmalarinda fiyat degiskenligine sahip, talebi tahmin edilebilir iiriinler
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olarak degerlendirilmektedir. Odalar i¢in kullanilan kalis siiresi denetimleri ve kapasite
yonetimi, dinamik ve degisken fiyatlandirma gibi araclarin otel isletmelerindeki diger hizmetleri
de kapsayacak sekilde genislemesi ve biitiinciil olarak ele alinmasi 6nemlidir.

Miisteri odakli ¢alismalar GY konusunda bir baska énemli yonelim olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu calismada da goriildiigii {izere arastirmalar yogunlukla GY uygulamalarinin sunulmasi
baglaminda otel isletmeleri odakl olarak gergeklestirilmistir. Guillet (2020) fiyatlandirma, talep
tahminleme ve performans boyutlariyla birlikte miisteri davranmiglarimi da konu alan GY
calismalarmin arttifina isaret etmektedir. Ayrica gliniimiizde internet ve mobil teknolojilerin
sundugu biiyiik veri ortamlarinda mdisterilerin karar ve satin alma davranislarini ¢evrim igi
kanallar tizerinden incelemek, gelecek ¢alismalarin odaklanacag: bir konu olarak (Giirsoy, 2018)
Tiirkiye’de yapilan c¢alismalari da ilgilendirmektedir. Bu durumda, sosyal medya, itibar
yoOnetiminin bir parcasi olarak yorum siteleri veya ¢evrim ici kanallardaki yorum baglantilar: gibi
cevrimici ortamlarla GY uygulamalarmin iligkilendirildigi, birbirlerine etki ve katkilarinin ortaya
koyuldugu calismalar da sektdre yon gosterici bir rol oynayacaktir.

Otel igletmelerinde GY her ne kadar Ozellikle sezonluk operasyonlar, farkli oda tipleri ve
ozellikleri (manzara, biiyiikliik vb.), otelin gelir getiren diger boliimleri gibi temel konular ele
alsa da esasen gelismeye bagladig ilk yillardan itibaren daha kapsamli ve karmagik verilerin
islendigi bir yaklasimi ifade etmistir. Elektronik sistemler yoluyla toplanabilen rezervasyon ve
satm alma kalip ve davranislari (rezervasyon yapma zamany, tercih edilen kanallar ve ortalama
fiyatlar, ortalama kisi sayis1 vb.), kapasite iizeri satiglarin durumu (gelmeyen ya da iptal edilen
rezervasyonlar), pazar boliimlerinin talep yapilari (tercih edilen sezon ya da dénemler, kanallar
vb.) ve fiyatlardaki degisimlerin etkileri GY yaklasiminin otel endiistrisinde dinamik bir sekilde
uygulanmast i¢in firsatlar dogurmustur (Kimes, 1989). Glintimiizde bu ¢ok boyutlu, ¢ok bilesenli
ve karmasik yapi, internet ile daha dinamik ve ¢ok degiskenli hale gelmis ve yapilan arastirmalari
da yonlendirmistir. Internet ile ¢evrim ici dagitim kanallarmin gesitlenmesi ve fiyatlarin seffaf
olmasma bagl olarak veri toplama kolayligi, bu alanda yapilan c¢aligmalarin artiginin
nedenleridir (Guillet ve Mohammed, 2015). Bu dogrultuda biiyiik verinin erisilebilirligine bagli
olarak Guillet ve Chu (2021) ¢ok boyutlu, ¢ok katmanli ve karmasik yapimin unsurlarma
odaklanan aragtirmalar1 arttirma olanaklarm hatirlatmaktadir. Ustelik biiyiik veri kaynakl
uygulamalar, mevcut miisterilerin 6tesinde potansiyel miisterilere de erisim olanaklar1 sundugu
i¢in, otel isletmelerinin pazarlama ve karlilik firsatlarini genisletmektedir.

Yontemsel olarak incelendiginde, bu calisma kapsamina alinan Tiirkiye’deki arastirmalarin da
yontem olarak nicel agirlikli olmasi, diinyadaki gelismelerle paralel (Guillet ve Mohammed,
2015) bir durum olmakla birlikte, nitel ve karma calismalarla modelleme ¢abalarinin
potansiyeline de isaret etmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda incelenen Tiirkiye'deki
arastirmalarda da 6rnekleri goriildiigii iizere, GY odakli modelleme ve uygulama ¢alismalarinin
artmast olumlu bir gelismedir. Boylece Alrawadieh ve digerlerinin (2021) dikkat cektigi
yazilimlara erisim konusundaki olanaksizlarin da bir nebze giderilmesi ve otel web sayfasi,
sosyal medya basta olmak iizere mevcut erisilebilir teknolojik olanaklarin daha verimli olarak
kullanilmas: sayesinde otel isletmelerinin karliliklarma olumlu etkiler saglama firsatlart
yaratilabilir. Benzer sekilde Demirciftci ve Belarmino (2022) otel isletmelerinde GY arag ve
yazilimlarinin  kullanimlarinin ~ artmasmin arastirmalar i¢in  kullanilabilecek verilerin
gesitlenmesine etkisine dikkat gekmektedir. Bu durum arastirma ve uygulamalarda neden-sonug
ya da etki-tepki Ol¢iimlerine dayali sofistike tekniklerin gelistirilmesine ve sektoriin GY
becerilerinin artmasina destek olabilecektir.

Nitekim Tiirkiye’de bu tiir arastirmalar gergeklestirilmeye baslanmistir. Ercan ve Irmak (2022)
GY agisindan 6nemli bir konu olan talep tahminleme ve kapasite yonetimine destek olacak bir
yontem olarak rezervasyon iptallerini tahmin eden yapay zeka ve makine 6grenmesi temelli bir
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model gelistirme ¢alismasi yapmuslardir. Bu 6rnekteki gibi calismalarin turizm alani disindaki
arastirmacilar tarafindan yapilmasi otel isletmelerinde GY’nin ilgi ¢ekici, verimli ve ¢ok disiplinli
bir arastirma alami oldugunu gostermektedir. Ates ve Yurtlu (2019) ise, kanal yoneticisi
yaziliminin maksimum karlilik ve isletme verimliligi tizerindeki etkilerini aciklayan bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Bu arastirmalarda da goriildiigii tizere, GY'nin temel boyutlarin olusturan ve
taktikler gelistirmeye acik yonleri olan talep tahminleme ve modelleme, kapasite yonetimi,
fiyatlandirma stratejileri, dinamik fiyatlandirma, kisisellestirmis fiyatlandirma, kanal yonetimi,
isletme ve performans analizi konulari, gelecek arastirmalar icin verimli konular olarak ortaya
cikmaktadir (Binesh vd., 2021; Viglia ve Abrate, 2020).

Tiirkiye’deki otel isletmelerinde GY odakl aragtirmalarin bulgulari, GY yaklagiminin biiyiik, iist
smnif, uluslararasi otel gruplar1 biinyesinde faaliyet gosteren, sehir merkezi ya da sahil kesimleri
gibi turizm yogunlugunun yiiksek oldugu yerlerdeki otel isletmelerinde uygulandig: ve pek ¢ok
otel igletmesinde 6zgiin bir GY birimi olmamakla birlikte 6n biiro, pazarlama gibi boliimlerin
yoneticilerinin denetimi altinda yiiriitiildiigiinii gostermektedir (Ivanov ve Ayas, 2017). Bununla
beraber nihai amacm GY iglevini iistlenen bir birim ya da yonetici gelistirmekten cok Wang ve
digerlerinin (2015) onerdigi gibi GY'nin gerektirdigi beceri ve yetkinliklere sahip bireyleri
kapsayan bir orgiit kiiltiirii olusturmak oldugu da dikkate alinmalidir. Bu sekilde bir yonelim,
Tiirkiye turizminin saplandigi en 6nemli geligkilerden biri olan turist sayisinda diinyanin ilk 10
iilkesi arasinda olma basarisini, turizm gelirlerinde de benzer performansi gosterme konusunda
hedeflerini de destekleyecektir. Bu hedefleri gergeklestirmek igin Wang ve digerleri (2015)
tarafindan isaret edilen biitiinciil ve kapsayict GY arastirma ve uygulamalara yonelik (kar
optimizasyonu, toplam gelir yonetimi, miisteri degeri, kanal yonetimi, orgiit kiiltiirli, uzun
donemli stratejiler) calismalarin yiiriitiilmesi 6nemlidir.

Tiim bu degerlendirmeler 15181nda ve onlara ek olarak, oniimiizdeki birkag yil icerisinde GY
odaginda gerceklestirilebilecek aragtirmalara yol gosterecek konulardan bazilar1 sunlardir:

e Her tiirden ve biiyiikliikten otel isletmelerini kapsama — en iyi 6rneklerin olusturulmasi
ve sektore bu konuda yol gosterici regeteler sunma,

o Istanbul, Antalya, Izmir gibi turizm merkezi biiyiik sehirler diginda diger il ve turizm
merkezlerindeki otel igletmelerini kapsayan aragtirmalar yiiriitme, uygulamalari sinama
(bu ¢alismada deginilen modelleme ¢alismalarinin nihai asamaya getirilemese de GY
odakli orgiit kiiltiirliniin, bilgi diizeyi ve becerileri gelismesine katkida bulundugu
ortaya koyulmaktadir),

e Pazarlama, psikoloji, bilisim, yOnetim bilisim, veri bilimi, egitim teknolojileri gibi
alanlarla ¢ok disiplinli ve disiplinler arasi ¢alismalar yiiriitme,

e Dinamik fiyatlandirma ve kapasite yonetimi anlayislarinin gelistirilmesine yonelik
calismalarla kapi fiyat1 ve ortalama oda geliri Olglitlerinin yerini satisa en uygun fiyat

(Best Available Rate-BAR) ve satisa uygun oda basi gelir (Revenue per Available Room-
RevPAR) gibi daha gergekgi Olgiitlerin almasina katkida bulunma,

e Satis ve ¢evrim ici kanallara dair giderler de dahil olmak tizere maliyet unsurunu da
dikkate alan ve kar optimizasyonuna odaklanan arastirmalar yiiriitme,

e Kiiciik oteller, bagimsiz oteller gibi otel ve konaklama endiistrisinde dagitik halde
bulunan isletmelere yonelik GY stratejileri ve uygulamalar gelistirme,

e Satis basma en yiiksek karlilif1 saglayan ¢evrim igi kanal olarak otel web sayfas1 ve
rezervasyon motoru etkinligine odaklanan ¢alismalar gergeklestirme,
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e COVID-19 gibi kiiresel ve sekttrel doniim noktas: yasanan olaylara yonelik stratejiler
gelistirme, durum analizleri, tahminleme odakli modelleme calismalar1 yapma,

e Arama motoru, sosyal medya, meta arama, yorum siteleri gibi ¢evrim ici kanallara
yonlendiren ¢evrim ici ortamlar ve GY iligkili ¢calismalar yiiriitme,

e (Cok boyutlu ve katmanl ¢alismalarda, otel web sayfasi etkinlik calismalarinda yapilan
uygulamalarin etki ve sonuglarmi izleme, degerlendirme ve giincelleme odakl
calismalar gerceklestirme.

Otel isletmelerinde GY goriildiigli tizere pek ¢ok disiplin, konu, ara¢ ve islevle
iligkilendirilebilecek potansiyeli sunan gelismeye agik, verimli bir arastirma alanidir. Tercih
edilen konularda karsilastirmali (otel tiirlerine, konumlarina, biiyiikliiklerine vb. gore) ve
yontem olarak cesitlendirilmis arastirmalar da bu konuda akademi ve sektoriin ufkunu
gelistirerek uzun vadeli ve siirdiiriilebilir sonuglar elde edilmesine katkida bulunacaktur.

SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de gerceklestirilen GY konulu akademik ¢alismalar: inceleyerek
bir durum analizi yapmak ve gelecek calismalar igin Oneriler gelistirmek olarak belirlenmistir.
Calismanin bulgular ve oneriler kisimlarinda agiklandig: gibi, Tiirkiye'deki otel isletmelerinde
GY konusu baslangi¢ diizeyini asarak gelisme asamasina ge¢mistir. Yapilan tezler ve makaleler
degerlendirildiginde halen gelisime agik ve verimli bir alan olarak ortaya ¢tkmaktadir. Diinyada
GY odakl yapilan ¢alismalarla yapilan karsilagtirmalar sonucunda onerilen konular ve yonler
genisletilebilir ve gesitlendirilebilir. Altinin ¢izilmesi gereken en 6nemli nokta, otel isletmelerinde
GY siireglerinin tekil olarak ele alinamayacag ve arastirma konusu GY'nin tek bir boyutu bile
olsa, diger boyutlarindan bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegidir. Bu nedenle bu calisma otel
isletmelerinde GY konusunu biitiinciil olarak ele alan ¢alismalar1 kapsama almis ve biitiinciil
bakis acisinin kazandirilmasina katkida bulunmay1 hedeflemistir.

Bu ¢alismanin en kritik akademik katkisi, otel isletmelerinde GY konusunun 6zellikle son yillarda
artan bir oranda arastirmalara konu oldugunu belgelemesidir. Bu durum, yillar igerisinde bu
konuda uzmanlasan, arastirma ve uygulamalari ¢esitlendiren akademik kadrolarin ve
arastirmacilarin olustuguna isaret eden olumlu bir gelismedir. Boylece hem GY konusunda
bilingli ve yetkin bireyler yetismesini hem de sektore siirdiiriilebilir gelisimde destek olacak
uygulamalar gelistirilmesini tesvik edecek olumlu sonuglar elde edilebilecektir. Calisma aym
zamanda otel isletmelerinde GY konusunun akademik arastirmalar yiiriitmek agisindan verimli,
cok yonlii ve gesitlilik arz eden igerigini de ortaya koymaktadir.

Bu calismanin sektorel olarak da olumlu etkileri bulunmaktadir. Otel igletmeleri, éncelikle
stirdiirtilebilir karlilik hedeflerine temel olabilecek GY yaklasimini bir strateji olarak benimseyip
hayata gecirerek Orgiitsel, destinasyon temelli ve iilkesel siirdiiriilebilir turizm gelisimini
destekleyeceklerdir. Ayrica giincel gelismeler ve olanaklar baglaminda yiiriitilen GY
arastirmalari, modelleme ve uygulama caligmalari, sektore yol gosterici ve gelistirici pratikleri
kazandirmak adina katkida bulunacaktir. Aragtirmanin bulgularinda da raporlandig; iizere, GY
yogun olarak pratik ve sektorel bir konudur ve bu konuda yiiriitiilebilecek arastirmalar gesitlilik
arz etmektedir. Bu nedenle sektoriin kisa, orta ve uzun vadeli gereksinimleri, giiclii ve zayif
yonleri dikkate alinarak, gercek yasamla dogrudan iligkili ve etkilerinin anlik ve hizli olarak
Olciilebildigi c¢alismalar gergeklestirme olanaklari genistir. Bu sekilde sektér kaynakl
ylriitiillecek arastirmalar, sektoriin gereksinimlerine wuygun yazilim ve sistemlerin
gelistirilmesini de saglayarak, bilisim sektoriiniin otel isletmeciligi tizerindeki egemenligini
sinirlamasina ve sektoriin dijital doniisiimiine de katkida bulunacaktur.
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Calismanin gelecekteki arastirmalar icin esin kaynag olabilecek kisitlart mevcuttur. Oncelikle
calisma, GY alanindaki genel ¢alismalari ortaya koymak adina sadece “gelir yonetimi” ve “getiri
yonetimi” izlekleri baglaminda kurgulanmistir. Ancak ¢ok sayida bilesenli igerigiyle genis
kapsaml1 bir alan olan GY konusunda aragtirma yapilacak pek ¢ok alt konu mevcuttur. Bunlar
arasinda, Ozellikle aragtirmalarm son yillarda yogunlastigy fiyatlandirma, miigteri yonetimi,
dagitim kanallari, kapasite yonetimi gelistirme (envanter optimizasyonu), talep tahminleme ve
GY uygulamalar1 da 6nemli yer tutmaktadir (Guillet ve Mohammed 2015). Bunun yaninda bu
calisma, GY uygulamalarinin en yogun kullanildi1 alan olan otel isletmeleri temelinde
yuriitiilmiistiir. Tiirkiye'de turizm endiistrisi kapsaminda yer alan ve GY yaklasiminin
uygulanmasina uygun basta hava yollar1 ve restoranlar olmak tizere; kruvaziyer gemileri, temali
parklar, toplant1 salonlari, SPA, giizellik ve saglik merkezi, golf sahalari, araba kiralama
hizmetleri gibi alanlarda yapilacak ¢alismalar da isletmelerin karliliklarini arttirma hedeflerine
destek olabilecektir. Calismanin bir diger kisit1 ise, erisilebilirlik adina tezler ve makalelere
yogunlagilmis olmasidir. Ozellikle konferans bildirilerinde de bu konuda g¢ok sayida
aragtirmanin yayinlanmis olmasi muhtemeldir. Bildiriler yaninda diger veri tabanlarini ve
sektorel raporlar1 da iceren ¢alismalar da GY ile ilgili tiim ¢abalari raporlayan kapsaml bir igerik
sunabilecektir. Son olarak, Tiirkiye'nin rekabet igerisinde oldugu iilkeler basta olmak tizere gesitli
iilkelerle karsilastirmali ve turizm gelisimi dogrultusunda GY odakli calismalarda goriilen
egilimler, gelisimler ve degisimleri odak alan arastirmalarin, gelecekte uygulama ve disiplinler
arasi aragtirmalara yon verecek bulgu ve katkilar sunabilecekleri degerlendirilmelidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisinin hi¢bir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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Ek 1. Otellerde GY konulu yapilan tezler

Yil Tez Yazar Calisma bashg: Universite Danigman® Mak. Kapsam/Orneklem
tiirii Enstitii Yontem
Anabilim dali Temel bulgular
1998 YL Riichan Kayaman Konaklama igletmelerinde getiri Hacettepe Uni. Prof. Dr. Dogan A Ankara, Istanbul ve Izmir’deki bes yildizli 21 otel
yO6netimi Sosyal Bil. Yagar Ayhan Nicel-anket
Isletme - Uluslararast otel isletmelerinin ve Istanbul’daki otellerin daha yiiksek diizeyde bilgi ve uygulama diizeyi
Turizm isl. Prog. - Oncelikli olarak talep analizi, pazar béliimlemesi, optimum miigteri karmasi odakli uygulamalar
2001 D Murat Emeksiz Bes yildizli otel isletmeleri icin Anadolu Uni. Prof. Dr. Orhan I¢éz Tiirkiye’deki bes yildizh 43 otel
getiri yonetimi uygulama modeli Sosyal Bil. Nicel-anket
Turizm ve Otel - 20 otelde getiri yonetimi uygulamasi ve bunlarin yarisinda sistem kullanilmas:
Isletmeciligi - Bes otelde getiri yoneticisi, 13 otelde getiri yonetiminden sorumlu diger yoneticiler
- Talep tahmini ve analizi, rakip analizi, pazar boliimleme, fiyat gesitliligi ve fiyatlandirma kararlari, performans degerlendirme
iglemlerinin yapilmasi
2003 D Hiilya Kurgun Biiyiik 6lgekli konaklama Dokuz Eyliil Uni. Prof. Dr. Alparslan Ege Bolgesi'nde dort ve bes yildizl ve tatil koyii sinifinda 44 tesis
isletmelerinde odalar boliim Sosyal Bil. Usal Nicel-anket
y6netiminin karhhigina doniik Turizm fsl. GY sistemi ¢alismalarinin baglatilmig ve gerekli yazilim-donamm-egitim yapisinin kurulmus olmasy; GY performans
stratejik bir arag: Gelir yonetimi degerlendirmelerinin yapilmast
- Hedef pazarlar, talep ve rezervasyonlarla ilgili verilerin toplanmasi ve islenmesi islemlerinin gergeklestirilmesi
- Planlamalarin uygulamaya gegirilmesinde yasanan sorunlar; fiyatlar ve rezervasyon politikasi konularinda sorunlar yasanmasi
- GY’de bilisimin rolii ve igleviyle ilgili bilgi/farkindalik diizeyinin diisiik olmasi
2005 YL Veli Erding Oren Otel isletmelerinde getiri Akdeniz Uni. Ogr. Gor. Dr. Fatma Antalya’daki beg yildizh 60 otel
yonetimi ve Antalya Sosyal Bil. Kinay Nicel-anket
bolgesindeki bes yildizli otel Turizm Isl. ve Oncelikli olarak talep analizi, pazar bélitmlemesi ve optimum miisteri karmast odakli uygulamalar
igletmelerinde bir uygulama Otelcilik - Getiri yoneticisi pozisyonu olmamasi (bagka yoneticilerin sorumlulugu)
- Mevsimlik talep tahminleme
Tatil ve is amagh miisteriler, harcama potansiyeline gére fiyatlandirma
2010 YL Cigdem Unurlu Otel igletmelerin odalar Trakya Uni. Prof. Dr. Derman Istanbul’daki bes yildizli 33 otel
boliimiinde gelir yonetimi: Sosyal Bil. Kiigiikaltan Nicel-anket
Istanbul’daki bes yildizlu Isletme - 23 otelde gelir yoneticisi
otellerde bir uygulama - Yoneticilerin GY'nin uygulanmasina ve sagladig1 olanak ve faydalarina yonelik olumlu tutumu
- Uluslararasi ve ulusal otel zincirlerinin GY uygulama y6neliminin yiiksek olmasi
2012 YL Aygiil Tan Otelcilik sektoriinde gelir TOBB Ekonomi ve Yrd. Dog. Dr. Melike A Ankara’daki bir otel igletmesi
yO6netimi uygulamalar: Teknoloji Uni. Meterelliyoz Kuyzu Nicel-modelleme
Sosyal Bil. - Ulusal bir zincir kapsaminda kendi fiyatlarini belirleme olanagina sahip otel isletmesinin ti¢ aylik doluluk ve bir grup miisterinin
Isletme rezervasyonlarma dayali olarak simiilasyon ve modelleme
- Kap fiyati yerine en uygun fiyat uygulamasinin kullanimi
- Otelin gesitli doluluk diizeylerine gore belirli oda tiplerinin satisa agilmasi, satisa agis diizeylerinin ve uygulanacak fiyatlart
belirleyene algoritma
Simiilasyonun gergege en yakin sonuglari verdigi model degiskeni degerleri
2014 YL Cigdem Giir Gelir y6netimi uygulamalar:: Diizce Uni. Dog. Dr. Mehmet A Ankara’daki beg yildizh 13 ve dort yildizh 31 otel
Ankara’daki otel igletmelerinde Sosyal Bil. Selami Yildiz Nicel-anket
bir aragtirma Turizm ve Otel isl. - Bes yildizli otellerin tiimiiniin ve 18 dort yildizh otelin GY uygulamasi
- 10 otelde gelir yoneticisi (yildiz1 belli degil)
- Alti otelde GY komitesinin bulunmasi
- Pazar boliimleri analizi, miisteri satin alma davramslari ve rakiplere gore fiyatlandirma, talep analizleri, kapasite yonetimi ve
kapasite iistii satiglar, GY yazilimi kullanimi, GY'nin karliliga olumlu etkisiyle ilgili olumlu diisiinceler
2014 YL Zekiye Serap Kiigiik ve orta 6lgekli konaklama Istanbul Yrd. Dog. Dr. Saadet Istanbul’daki bir, iki, {i¢ y1ldizli, butik ve 6zel konaklama tesisi 152 otel
Korkmaz igletmelerinin odalar boliimiinde Kemerburgaz Uni. Cetinkaya Nicel-anket
gelir yonetimi Sosyal Bil. - GY uygulayan 75 tesis (28 tig y1ldizli otel, 34 6zel konaklama tesisi), uygulamayanlara gore ortalama bes y1l daha yeni tesisler
isletme - En sik tercih edilen GY uygulamalari; pazar boliimlerinin rezervasyon tercihleri, pazarlara gire paketler, fiyatlar ve kapasite
ayarlamalari, rakiplerin fiyatlarini izleme, talep durumuna gore ozel teklifler
- Diger GY uygulamalarmin tesislerin biiyiik cogunlugunda (%85 tizeri) gerceklestirilmesi
- GY uygulamadigini sdyleyen otellerin de biiyiik gogunlugunun s6z konusu uygulamalar: gerceklestirmesi (%73-%90)
- Fiyat belirlemede maliyetler disinda dikkate alinan unsurlar
- Yiiksek diizeyde GY uygulayan 18 tesis
- GY'nin olumlu sonuglarma yonelik goriisler
- Yiizde 94 web sayfasi olan otel pay1, bu kanaldan rezervasyon alma orani ortalama ytizde 71
- Ug yildizh otellerin kapasite ve fiyat odakli uygulamalarda daha basarili olmast
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Ek 1. Otellerde GY konulu yapilan tezler (devami)

Yil Tez Yazar Calisma bashg: Universite Danigman® Mak. Kapsam/Orneklem
tiirii Enstitii Yontem
Anabilim dali Temel bulgular
2016 YL Baris Civak Otel isletmelerinde getiri yonetimi Anadolu Uni. Yrd. Dog. Dr. Emre Istanbul’daki bes yildizl1 10 otel
ile online kanal y6netimi ve Sosyal Bil. Ozan Aksoz Nitel-Gelir yoneticileri ile goriisme
teknolojilerinin etkilegimi Turizm fsl. - GY’de cevrim ici kanal y6netiminin 6nemi, cevrim ici kanallarin etkileri
- Otelin GY uygulamalarinin kapsamu (talep, durum, rakip analizi, fiyatlar ve kanallar)
- Cevrim igi kanallari kullanmanin etkileri (devamli miigter, itibar, doluluk, pazarlama, karlilik)
2016 YL Sercan Aras Otel isletmelerinde gelir yonetimi Necmettin Erbakan Yrd. Dog . Dr. Halil B Izmir’deki 17 beg yildizli ve 31 dort yildizli otel
uygulamalar: fzmir’deki dért ve Uni. Akmege Nicel-anket
bes yildizh otellerde bir aragtirma Sosyal Bil. - Otellerin baglica gelir merkezleri odalar ve yiyecek-igecek hizmetleri (bar ve minibar agirhikli); digerleri minibar ve SPA
Turizm Isl. - Bes yildizli otel isletmelerinde golf, SPA, tenis vb. hizmetlerden gelir elde etme potansiyelinin daha yiiksek olmasi
- Erken rezervasyon ve son dakika teklifleri en ¢ok tercih edilen uygulamalar
- Kapasite iizeri sati, asgari-azami kals siiresi en az tercih edilen uygulamalar
- GY yazihmlarinin olumlu etkisi
- En ¢ok uygulanan y6ntem diisiik dolulukta diisiik fiyat
- GY performans analizi (doluluk ve fiyatlar), gegmis verilere dayali tahminleme, rakiplere gére uygulamalar
2017 D Ersin Arikan Bes yildizli otel sletmelerinde gelir Necmettin Erbakan Prof. Dr. Raif B Tiirkiye’deki bes yildizl 113 otel (nicel) ve 13 otel (nitel)
yO6netimi uygulamalari {izerine bir Uni. Parlakkaya Karma-anket ve goriisme
aragtirma Sosyal Bil. - GY'nin genel miidiir sorumlulugunda olmasi, yazilim kullanilmamas, bilgilerin internetten elde edilmesi
Turizm fsl. - En cok tercih edilen uygulamalar erken rezervasyon, son dakika teklifleri, fiyat farklilastirmasi, dagitim kanallar1 ile kapasite
{izeri sozlegmeler
- Cevrim igi seyahat acenteleri, dogrudan satis en ok gelir getiren kanallari; otel web sitesi en az gelir getiren kanal
- GY'nin rekabet avantaji, yiiksek karhilik ve kapasite kullanimi saglamasi
- GY uygulayanlarda istatistiki doluluk tahmini y6ntemlerinin kullanilmas:
- Turizm egitimi alan yoneticilerin GY'yi kullanma ve satiglar1 arttirma egilimi
2017 YL Mustafa Konaklama igletmelerinde gelir Necmettin Erbakan Yrd. Dog . Dr. Halil Konya'daki bes yildizli otellerde konaklayan 438 miisteri
Giideroglu yO6netimi uygulamalarinin miisteri Uni. Akmege Nicel-anket
algis1 (Konya ilinde bir aragtirma) Sosyal Bil. - Misterilerin yiiksek GY algilari
Turizm Isl. - Fiyatlardaki tutarsizliklara duyarh ve fiyat degisikliklerini etik bulmamalari
- GY algisinin memnuniyeti yordamast
2018 YL Hande Cabuk Yeni agilan kiigiik 6lgekli yerel bir TOBB Ekonomi ve Dr. Ogr. Uyesi B Bir ilgedeki kiigiik konaklama igletmesi
Ercan konaklama isletmesine gelir Teknoloji Uni. Melike Meterelliyoz Nicel-modelleme ve uygulama
(isletme konulu) yO6netimi uygulamast Sosyal Bil. Kuyzu - Yonetim ve alt kadrolarda GY kiiltiiriniin olusturulmasi, bilgi ve farkindalik yiikseltme
isletme - Talep, rakip ve gevre analizleri yapiimasi
- Olusturulan modellemeye dayanan GY sisteminin goreceli olarak diisiin dolulukla daha yiiksek gelir getirme potansiyelini
ortaya koymast
2019 YL Eyliil Rana Ozbey Otel isletmelerinde gelir yonetimi Canakkale Onsekiz Dr. Ogr. Uyesi Istanbul ve Bursa’da bes ve dort yildizli otellerde calisan 30 yonetici
uygulamalarimin degerlendirilmesi Mart Uni. Halil Korkmaz Nitel-goriisme
Sosyal Bil. - GY sorumlulugun diger boliim yoneticilerinde olmasi (genel miidiir, 6n biiro, satis, finans)
Turizm Isl. - GY’de agirlikl olarak otel yonetim sistemi kullanim1
- Gegmis donem verilerine dayah tahminleme
- Maliyetler, gevre oteller ve biitceye dayali fiyatlandirma
2019 D Mehmet Altug Gelir y6netimi ile stratejik yonetim istanbul Uni. Prof. Dr. Mehmet Istanbul’daki dort yildizli bir otel
Sahin muhasebesi uygulamalarmmn Sosyal Bil. Erkan Nicel-modelleme ve uygulama
entegrasyonu: Otel igletmelerine Turizm Isl. - Oda tipi, pansiyon tipi, pazar béliimleri, dagitim kanallary, faaliyetler ve kaynaklar yaninda gelir (rezervasyon ve satiglar) ve
y6nelik bir model 6nerisi ve bir giderlerle ilgili verileri kullanan modelleme
uygulama - Talep tahminleme, miisteri karlilik analizi, stirece dayali faaliyet tabanli maliyetlemeye dayanan modelleme
- Fiyatlandirma, dagitim kanallar1 y6netimi ve degerlendirme asamalarimi kapsayan modelleme
- Talep tahminleri ve kanal yonetimi dayanan karlilik optimizasyonu &nerilerinin uygulanmas: sonucu degerlendirmede olumlu
sonuglar alinmasi
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Ek 1. Otellerde gelir yonetimi konulu yapilan tezler (devami)

Yil Tez Yazar Calisma bashg: Universite Danigman® Mak. Kapsam/Orneklem
tiiri Enstitii Yontem
Anabilim dali Temel bulgular
2019 YL Sahin Osmanoglu Konaklama igletmeleri rekabet istanbul Uni. Dog. Dr. Giirel Cetin Istanbul’daki bes yildizli ve uluslararasi grup biinyesindeki 16 otel
ortaminda getiri yonetimi Sosyal Bil. Nitel-goriisme
uygulamalari Turizm Isl. - Gelir yoneticilerinin agirhikl olarak dogrudan genel miidiire rapor vermesi
- Rekabet anlayisi ve faktorler, agirhikh olarak farklilagtirma algist
- Agirlikli tercihler; talep ve rakiplere gore fiyat belirleme, satis gelistirme faaliyetleri
- GY’ye Ozel uluslararasi yazilim ve iiyelik temelli raporlarin kullanilmasy; performans degerlendirme ve uygulamalarm bu
bilgilere gore yapilmasi
2019 D Tevfik Demirgiftci Konaklama igletmelerinde gelir istanbul Uni. Prof. Dr. Ismail Istanbul’daki uluslararast grup biinyesindeki 14 otel (nitel) ve 215 uluslararast gelir yoneticisi (nicel)
yo6netimi uzmanlarimn yeterlilik Sosyal Bil. Kizilirmak Karma-anket ve gortisme
alanlar ve karsilagtiklari Turizm fsl. - Gelir yoneticilerinin yasadiklar1 zorluklar, sahip olmalar1 gereken yetkinlikler ve iiniversite 6greniminde almasi gereken
sorunlar: Uluslararasi bir derslerin belirlenmesi
aragtirma - Enbiiylik zorluklar veri dogrulugu, mal sahibinin biitge baskisi, GY boliimiinii olusturma, ekonomik dengesizlik ve nitelikli
gelir yoneticisi azlig; zorluklarda turizmle ilgili boliim mezunu olmaya dayanan farkliliklar
- GY'nin basta analitik diistinme, karar verme, biiyiik resmi gorme olmak iizere ok gesitli yetkinlikler gerektirmesi
- Veri analitigj, stratejik yonetim, fiyatlandirma, istatistik, elektronik dagitim derslerinin gerekliligi.
“Tezin kabul edildigi tarihteki akademik unvanlar eklenmistir.
YL: Yiiksek Lisans; D: Doktora; Mak.: Tezin makale olarak yaymnlanma durumu; A: Ulusal yayin; B: Uluslararasi yayin
Ek 2. Otellerde GYkonulu makaleler
Yil Yazarlar Caligsma baglig1 Yayinlandig dergi Simif Yontem Temel bulgular
2000 Kayaman, R. Ankara, Istanbul ve Izmir’de bulunan bes yildizl Turizm Akademik, 1(1), 22-30 A Nicel-anket Istanbul’daki uluslararast otellerin yiiksek diizeyde GY uygulamalary; talep ve miisteri
konaklama isletmelerinde getiri yonetimi boliim ve karmasi odakl uygulamalarin gerceklestirilmesi
uygulamalarimin degerlendirilmesi: Amprik bir calisma
2000 Emeksiz, M. Getiri yonetimi (yield management) hakkindaki bir Anatolia: Turizm Aragtirmalar1 Dergisi, A Editore not Kayaman (2000) makalesinde atif hakkinda diizeltme
makale {izerine 11(1), 77-78
2009 Giiler, M. E. ve Bulut, Z. A. Getiri yonetimini etkileyen kritik bagar: faktorlerinin SOID: Seyahat ve Otel isletmeciligi A Nicel- anket I¢ kiyaslama, pazar analizi, talep tahminleme, rekabet avantaji ve miisteri profili olarak bes
belirlenmesi: Bodrum ve Marmaris yoresi otellerine Dergisi, 6(2), 49-55 grup bagari faktoriiniin belirlenmesi
yonelik amprik bir ¢aligma
2014 Meterelliyoz, M. ve Tan, A. Gelir y6netimi metodlarimin Tiirkiye otelcilik sektoriine Gazi Universitesi iktisadi ve idari A Nicel- Talep tahmininde EMSR-b kapasite kontrol yontemine dayali model gelistirilmesi ve yiizde
uygulanmasi Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(3), 85-110 modelleme ve 70 doluluk diizeyinde gergege yakin sonuglar elde edilmesi
uygulama
2016™ Giir, C. ve Yildiz, M. S. Gelir y6netimi uygulamalari: Ankara’daki otel Diizce Universitesi Sosyal Bilimler A Nicel- anket GY'nin bes yildizh otellerde uygulanmasi, dort yildizli otellerde gelismeye baslamasi,
isletmelerinde bir aragtirma Enstitiisii Dergisi, 6(2), 15-36 otellerin yaklasik {igte ikisinde gelir yoneticisinin olmamasi, GY uygulamalarinin karhilik
ve rekabet avantajina katkilar:
2017 Akmege, H. ve Aras, S. Otel igletmelerinde gelir yénetimi uygulamalari: izmir'de International Journal of Academic Value A Nicel-anket Otel y6netim sistemlerinin GY odakli kullanimi, en ¢ok kullanilan teknikler erken
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde bir Studies, 3(16), 344-358 rezervasyon ve fiyat farklilagtirmasi, performans degerlendirmelerinde doluluk, ortalama
uygulama oda fiyati, oda bag: gelir dlgiitlerinin kullanilmasi
2020 Arikan, E. ve Parlakkaya, R. Bes yildizli otel isletmelerinde gelir yonetimi Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, A Nitel-goriisme GY'nin, gelir ve satiglari arttirma, fiyatlandirma, kapasite yonetimi ve doluluk olarak
uygulamalarina iligkin nitel bir aragtirma 19(75), 1255-1274 algilanmasi, en ¢ok kullanilan teknikler erken rezervasyon indirimleri, giinliik kullanim ve
capraz satiglar, GY'nin gelirleri ve rekabet giiciinii arttirmaya katkasi, etkili GY'nin dagitim
kanallarinda bulunma, tanitim ve pazarlama faaliyetler, seyahat acenteleri-tur
operatorleriyle calisma ve etkili otel web sitesine bagli olmasi, sorunlar genelde iletigim,
uzman ve teknik bilgileri erisim eksikligi ile ilgili, dikkat edilmesi gerekenler raporlar,
rakipler, tahminler ve gegmis veriler
2020 Meterelliyoz, M. ve Cabuk Yeni agilan kiigiik 6lgekli yerel bir konaklama igletmesine Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler A Nicel- GY kiiltiiriiniin olusturulmasi, yénetim bilgilendirme ve personel egitimi, odalarin
Ercan, H. gelir yonetimi uygulamast Enstitiisii Dergisi, 40, 385-404 modelleme ve ozelliklerine gore fiyatlama katsayilari, tahminlemede en gergekgi yontemin tistel diizeltme
uygulama olmasi, otel igin doluluk, konaklama amaci ve miisteri tiirii temelli fiyat belirlemeye
yonelik bir GY sistemi gelistirilmesi, talep analizi ve tahmini asamalarimin uygulanmasi ve
otelin hedeflenen karlilig1 saglamak icin satmasi gereken oda sayisinin tahmin edilmesi
2021 Biiyiikipekgi, S. ve islamzade, I. Konya'da faaliyet gosteren 5 yildizli otel yoneticilerinin Isletme Aragtirmalar1 Dergisi, 13(1), 176- A Nicel- anket GY uygulamalarinin son yillarda yogunlagmass, gelir yoneticisi istihdami, GY'nin
gelir yonetimine bakiglar1 191 etkilerinin degerlendirilmesinin aylik gelir, miisteri profili, demografik 6zellikler ve igletme
faaliyet siiresiyle iligkili olmamasi, GY'nin &zellikle genel giderleri azaltma ve isletme
faaliyetlerini kontrole katkist
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Ek 2. Otellerde GY konulu makaleler (devami)

Yil Yazarlar Caligsma baglig1 Yayinlandig dergi Simif Yontem Temel bulgular
2021 Ozer, Y. Firsat satig sitelerinin gelir yonetimi icerisindeki Nisantag: Universitesi Sosyal Bilimler A Nitel- goriisme Firsat satis sitelerinin dolulugu arttirmasi, marka tanitimina katkisi, hizlh
rolii: istanbul’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde Dergisi, 2(9), 71-81 satiglarla oda stogunu azaltma olanagy, 6zel giin paketlerinin etkili tanitimi,
nitel bir aragtirma dezavantajlarin diisiik fiyat nedeniyle gelir kaybi, miisteri profilinin
degismesiyle yasanan sorunlar, kar hedeflerine ulagma zorluklari, diger
dagitim kanallarimin ayn fiyatlari talep etmesi olarak ortaya cikmast
2021 Tiirkseven, Y. C. ve Kosan, L. Covid-19 pandemi siirecinin getiri yonetimi Journal of Humanities and Tourism A Nitel- goriisme COVID-19 siirecinde liiks bir bes y1ldizl kiy1 otelinde 6ncelikle talep y6netimi
kapsaminda degerlendirilmesi: Bir otel isletmesinde Research, 11(4), 738-755 ile ilgili stratejilerin uygulanmasi (otel agihiginin ertelenmesi, rezervasyonlarin
uygulama ertelenmesi ya da cezasiz iptali) ve COVID-19 siirecine gore gelirlerin
yiikseltilmesi
2022 Kosan, L. ve Tiirkseven, Y. C. Otel igletmelerinde gelir yonetimi siireci tizerine bir Turizm Ekonomi ve Isletme Arastirmalart A Kuramsal ¢aligma GY teknikleri, uygulama modelleri, performans degerlendirme dlgiitleri, gelir
degerlendirme Dergisi, 4(1), 71-90 yOneticisinin iglevi ve rolii
2012 Giiler, M. E. Prioritization of revenue management factors: Ege Akademik Bakig, 12(2), 161-170 B Nicel- bulanik ic kiyaslama, pazar analizi, talep tahmini, rekabet avantaji, miisteri profili
A synthetic extent analysis approach sentetiz analizi faktorlerinin degigen 6ncelikleri, bagka sektorlere uygulanabilirligi
2021 Colak, O. ve Kogan, L. Price sensitivity measurement: A yield management Istanbul Business Research, 50(1), 47-76 B Karma- anket ve Her sey dahil otelin yiiksek sezonda yaklagik ytizde 35-40 gelir kaybina
approach goriisme ugramasi, acente komisyonlarinin azaltilmas: ile satig gelirlerinin yiikseltmesi
olanag, miisterilerin otelin kalitesine gore deyebilecegi tavan fiyatin
uygulanandan yiiksek olmast
2022 Demirgiftci, T. How to be a successful revenue manager: A case Journal of Tourismology, 8(1) B Nitel- goriisme Iyi diizeyde analitik ve iletisim becerilerinin 6nemi, yerel pazari anlamak ve
from the Marriott marka standartlarini uyarlamann etkisi
Turkey cluster
2004 Okumus, F. Implementation of yield management practices in Service Industries Journal, 24(6), 65-89 C Nitel- goriisme, Otel gruplarinda merkezi GY gelistirme ve uygulamamn zorluklari, bu
service organisations: Empirical findings from a gozlem ve belge zorluklarmn genellikle Grgiit yapisi ve kiiltiiriinden kaynaklanmasi, yiiksek
major hotel group analizi calisan devri, zayif insan kaynaklar1 uygulamalar, siiregelen gelisim ve
degisimlerin GY uygulamalarina etkisi
2006 Emeksiz, M., Giirsoy, D. ve igoz, O. A yield management model for five-star hotels: International Journal of Hospitality C Nicel- modelleme Tam hizmet, iist diizey, bes yildizli otellerde uygulamaya déniik bilgisayar
Computerized and non-computerized Management 25, 536-551 ve uygulama destekli ya da desteksiz bes agamali bir GY modeli gelistirme ve uygulama, her
implementation iki durumda da modelin uygulanabilirligi, modelin operasyonel ve finansal
performansa katkilart
2016 Cetin, G., Demirgiftci, T. ve Bilgihan, Meeting revenue management challenges: International Journal of Hospitality C Nitel- goriisme ve Kisisel, GY boliimii igi, 6rgiitsel, sektorel ve orgiit disi (politik, ekonomik,
A. Knowledge, skills andabilities Management, 57, 132-142 odak grup teknolojik, cevresel, hukuki) zorluklarla basa ¢ikmak icin gerekli olan kisisel
goriismesi (analitik ve sosyal), genellestirilebilir (jenerik-pazarlama, iletisim, girisimcilik
vb.), teknik ve etik beceriler
2017 Cetin, G., Demirgiftci, T. ve Bilgihan, Coping with RM challenges in hospitality education Journal of Revenue and Pricing C Nicel- anket GY ile ilgili toplam 34 zorluk, en 6nemlileri nitelikli galisan bulma, ekonomik
A. Management 16(5), 499-512 istikrarsizhik, mal sahibinin biitce ve fiyatlar {izerindeki baskis, istikrarsiz talep
ve rekabet
2017 Ivanov, S. ve Ayas, C. Investigation of the revenue management practices Tourism Management Perspectives, 22, 137- C Nicel-anket Otellerde GY sorumluluklar: ve uygulamalar;; GY genel miidiir, on biiro ya da
of accommodation establishments in Turkey: An 149. pazarlama miidiir sorumlulugunda, gevrim igi seyahat acenteleri, web sayfasi,
exploratory study tur operatérleri ve seyahat acenteleri en yaygin kanallar, yiiksek sayida odast
bulunan yiiksek kaliteli sehir merkezi ya da sahil otellerinin GY uygulama
yo6nelimleri
2018 Aras, S., Buyusalvaric, A. ve Akmege, Revenue management practices in hospitality International Journal of Business and C Nicel- anket GY uygulamalarinin otellerin finansal performans ve rekabet giiciine olumlu
H. industry: A research on hotels in konya, turkey Administrative Studies, 4(2), 45-52 etkisi
2021 Alrawadieh, Z., Alrawadieh, Z. ve Digital transformation and Tourism Economics, 27(2), 328-345 C Nitel- goriisme GY'nin dijital doniigiimiin etkisinde olmasi ve gesitli diizeylerde daha karmagik
Cetin, G. revenue management: Evidence from the hotel hale gelmesi, zaman tasarrufu, karar destek iglevi, gelir attirma avantajina
industry kargin GY sistemlerinin yiiksek maliyetinin dijital doniigtim 6niindeki temel
engel olmasi (aragtirma alani Urdiin)
2021 Demirgiftci, T., Chen, C. ve Cetin, G. Understanding the gap between university Journal of Hospitality and Tourism C Nitel- goriisme ve Sektor tarafindan talep edilen becerilerle yiiksekdgretim miifredatlarinda

revenue management courses and the job market

Education, 34(2), 78-89

belge inceleme

hedeflenen beceriler arasindaki uyusmazlik, sektor talepleri iletisim, kisilerarasi
iletisim, fiyatlandirma, bilisim ve dagitim becerileri; otel isletmeciligi
programlarinda dikkate alinanlar otel operasyonlary, fiyatlandirma, veri
analitigi, tahminleme ve dagitim becerileri

*A: Ulusal yayn; B: Tiirkiye adresli uluslararasi yayin; C: Uluslararasi yaym.

“GY konulu tezlerden iiretilen makaleler.

“*GY konulu tezlerden iiretilmeyen ancak GY baghg ile yaymlanan makaleler.
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