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Oz

Bu arastirmada, Kuzey Ege Bolgesi'ndeki konaklama isletmelerinin Covid-19 salgimi siirecinden
etkilenme diizeyleri, gesitli degiskenlere gore agiklanmaya ¢alisilmistir. Arastirma 2020 ve 2021
doénem verilerini kapsamaktadir. Edremit - Ayvacik / Kadirga sahili arasinda faaliyet gosteren
toplamda 19 adet konaklama isletmesi ziyaret edilerek farkli unvanlardaki yetkililerle yiiz yiize
gortismeler yapilmustir. Arastirmada salginin bolge konaklama isletmeleri itizerindeki iki
donemlik sosyo-ekonomik etkileri, ¢esitli arastirma sorulari ile desteklenen hipotezler
gelistirilerek tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglarma gore; pandemi siirecinde
isletmelerin pandemi onlemleri adi altinda gesitli dnlemler aldiklari bu nedenle maliyetlerinin
artigin1  sonucuna ulasilmistir. Pandemi siirecinde biiyiik ve orta oOlgekli konaklama
isletmelerinde doluluk oranlar diiserken, kiiciik dlgekli konaklama isletmelerde doluluk oranin
art1ig1 bulgusuna ulasilmistir. Konaklama isletmelerin faaliyet siireleri ile maliyetler, doluluk
oranlar1 ve personel sayilar1 arasinda anlaml bir iligki bulunmamusgtir.
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Abstract

In this research, the level of being affected by the Covid 19 epidemic process of accommodation
establishments in the North Aegean Region has been tried to be explained according to various
variables. The research includes data for the 2020 and 2021 terms. A total of 19 tourism
accommodation establishments operating between Edremit - Ayvacik / Kadirga coast was visited
and face-to-face interviews were held with officials of different titles. In the research, the socio-
economic effects of the epidemic on the regional accommodation establishments for two periods
were tried to be determined by developing hypotheses supported by various research questions.
According to the research results; In the pandemic process, it has been concluded that
accommodation establishments have taken various measures under the name of pandemic
measures, therefore their costs have increased. While the occupancy rates decreased in large and
medium-sized enterprises during the pandemic process, it was found that the occupancy rate
increased in small-scale accommodation establishments. There was no significant relationship
between the operating times of the accommodation establishments and the costs, occupancy rates
and number of personnel.
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GIRIS

Covid-19, 2019 yilimin son doneminden itibaren tim diinyayr hizla etkileyen ve halen
glintimiizde etkileri devam eden, ¢cok 6nemli gelismelere neden olmus bir salgindir. Bir¢ok sektor
ciddi anlamda salgindan etkilenmistir. Bu sektorlerin basinda da turizm sektorii ve sektorle
baglantili diger isletmeler gelmektedir. Salgimin turizm sektorii tizerindeki etkileri, alian tedbir
ve kisitlamalara bagh olarak en ¢ok 2020 ve 2021 yaz sezonlarinda hissedilmistir. Turizm
isletmeleri agisindan 2021 sezonu 2020 sezonuna gore kismen rahat gegmistir. 2022 yaz sezonu
ise salginin etkisinin iyice azalmasi ve buna bagl olarak kisitlamalardaki daha fazla gevsemelere
bagh olarak normallesme siirecinin yasandig1 bir donem olmustur. Turizm sektorii ile ilgili hem
diinyadaki hem de Tiirkiye’deki istatistik verileri bu durumu dogrulamaktadir. Tiirkiye'de
salgim siirecine denk gelen 2020 yilinda bir 6nceki yila gore %65,1 azalarak 12 milyar 59 milyon
320 bin dolar olan Turizm geliri, 2021 yilinda ise bir 6nceki yila gore %103 artarak 24 milyar 482
milyon 332 bin dolar olmugtur. Turizm geliri Nisan, Mayis ve Haziran 2022 aylarindan olusan II.
Ceyrekte ise bir 6nceki yilin ayni geyregine gore %190,2 artmustir (https://data.tuik.gov.tr/).

Y1l bazinda bakildiginda ise turizm geliri 2022 yilinda bir nceki yila gore %b53,4 artarak 46 milyar
284 milyon 907 bin dolar olmustur. Bu yilki gelirin 34 milyar 477 milyon 12 bin dolarin: kisisel
harcamalar, 11 milyar 807 milyon 895 bin dolarin: ise paket tur harcamalar olugturmaktadir
(https://data.tuik.gov.tr/). Goriilmektedir ki normallesme siirecinin yasandigr 2022 yilinda
Turizm gelirleri hizli bir artis gostermistir. Covid-19 salginin 6zellikle etkisini gosterdigi 2020
yilindan itibaren de salgimmnin etkilerini degisik acilardan arastiran bir¢ok calisma yapilmis ve
yapilmaya devam etmektedir. Bu ¢alismalarin biiyiik bir béliimiiniin de turizm sektorii ile ilgili
oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada, 6ncelikle Tiirkiye’de Covid-19 alaninda 2023 yilina kadar yapilan bazi calismalar
Ozetlenmistir. Daha sonra ise Ozellikle arastirma alanimiz olan Kuzey Ege Bolgesi'ndeki
konaklama isletmelerinin Covid-19 salgim siirecinden etkilenme diizeyleri, cesitli degiskenlere
gore agiklanmaya ¢alisilmistir. Arastirma 2020 ve 2021 donem verilerini kapsamaktadir. Edremit-
Ayvacik / Kadirga sahili arasinda faaliyet gosteren toplamda 19 adet turizm isletmesi ziyaret
edilerek, farkli unvanlardaki yetkililerle yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Aragtirmada salginin
bolge isletmeleri iizerindeki iki dénemlik sosyo-ekonomik etkileri, gesitli arastirma sorulari ile
desteklenen hipotezler gelistirilerek tespit edilmeye ¢alisilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Turizm sektorii, gelir etkisi ve istihdam agisindan diinyadaki en biiyiik sektorler arasindadir.
Gegmis yillarda diinyanin farkli bolgelerinde meydana gelen dogal afetler, i¢ catismalar, salgin
hastaliklar, teknolojik basarisizlik, teror saldirilari, bio giivenlik tehditleri, ekonomik, politik ve
siyasi istikrarsizliklar, SARS (siddetli akut solunum yolu enfeksiyonu), 11 Eyliil saldirilari, Korfez
Savasi gibi kiiresel krizler ve etkileri (Scott ve Laws, 2005: 150) turizme olan talebi olumsuz
etkilemistir. Turizm sektorii bu krizlerden degisik oranlarda etkilenmekte ve krizin biiyiikliigtine
bagl olarak ekonomik kayiplar yasanabilmektedir.

Salgin déneminde saglk, toplumsal hayatla ilgili yasanan olumsuzluklarin yaninda 6zellikle
ekonomik alanda da birgok olumsuzluklar ortaya ¢ikmistir (Haleem, Javaid ve Vaishya, 2020: 1).
Sosyo-ekonomik etkiler agisindan bakildiginda, ozellikle turizm alaninda bir¢ok agidan
degerlendirmelerin yapildig1 arastirmalarin oldugu ve farkli bolgeleri kapsayan calismalar
yapildig1 goriilmektedir. Asagida bu makale caligmalarindan bazilari Tablo 1 de kategorik olarak
verilmistir.
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Tablo 1. Salgin Donemi Yapilan Aragtirmalar

H.

Turizmine Etkileri

Yil Yazar Ozet Arastirma Kapsami Ozet Aragtirma Bulgusu
2017 Kosger, H. Salgin-Turizm Mligkisi Salgin hastaliklar 6zellikle kirsal turizmi etkilemektedir.
2019 Geti, B. ve Unliiénen K. Saglik Krizleri Turizm Salgin hastaliklar iilkelerin turist sayilarinda etkilidir.
Mliskisi
2020 Alaeddinoglu, F. ve Rol, S. Salgin-Turizm Mliskisi Gegmisteki salginlarin turizmde yarattig1 krizler ¢6ztim onerileri
vurgulanmstir.
2020 Citak, N. ve Calis, Y. E. Salgin-Turizm Mliskisi Covid-19 salginin Turizm sektoriine olan finansal etkileri incelenmistir.
2020 Erol, S. L. Salgin- Turizm Tligkisi italya, 1spanya, Tiirkiye ornekleri ile salgin turizm iligkisi agiklanmustir.
2020 Khan, A. A. Salgin Bolgesel Turizm | Covid-19 salgimi Safranbolu’ya gelen Turist Sayisini oldukga
Mliskisi azaltmustir.
2020 Acar, Y. Salgin Turizm Iliskisi Covid-19 salginindan turizm sektdriiniin dnemli dlgiide etkilenecegi
vurgulanmstir.
2020 Ozatay F. ve Sak, G. Salginin iktisadi Etkileri Salginin iktisadi etkilerini yonetebilmek igin tedbirler alinmasi
gerektigi tizerinde durulmustur.
2020 Ustiin C. ve Ozgiftgi S. Salginin Sektdrel Etkileri Salginin sadece saglik degil bircok alanda etkileri olabilecegi ifade
edilmistir.
2020 Ayittey, F. K. vd. Salginin Cin ve Diinya | Salgmnmn Cin ve Diinya ekonomisinde yol agacag1 zarar tahmin
Ekonomisine Olan | edilmeye gahigilmigtir.
Etkileri
2020 Abu Bakar, N. ve Rosbi, S. Salgin-Turizm Hi;‘.kisi Salginin Turizm sektoriinde arz talep dengesini bozacag1
vurgulanmstir.
2020 Hoque,A. vd. Salginin Cin’de Turizme Cin’de Covid - 19 salginin turizm sektdriine olan etkileri agiklanmustir.
Etkisi
2020 Mahase, E. Salginin Saglik Salginin koruyucu saglik ekipmanlarina olan talebi ve ekipman
Ekipmanlarina Olan fiyatlarim ytikselttigi belirtilmistir.
Etkisi
2020 Bahar, O ve ilal, N. C. Salginin Turizm Sektorii Salginin yol agacag talep soklarinin turizm sektoriinde istihdam ve
Uzerindeki Ekonomik gelir kayiplarina yol agmasi kaginilmaz goriinmektedir.
Etkileri
2020 Yenisehirlioglu, E. ve Salha, Salginin Tiirkiye ic 2020 yilinin yaz aylarinda tatile olan talebin diistiigii ve sakin yerlerin

tercih edildigi sonucuna varilmigtir.

Kaynakg¢a: Karadeniz (2023) tarafindan diizenlenmistir.

Bu 6zet calismalara ek olarak salgimin iyilesme siirecine girdigi 2021 ve 2022 yillarinda ise yapilan
calismalar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Salgin Donemi Yapilan Arastirmalar (2021-2022)

Yil Yazar Ozet Aragtirma Kapsami Ozet Aragtirma Bulgusu
2021 Tekin, Y. Salgin Siirecinde Yenilikgi Salginin getirdigi yenilik¢i uygulamalarin 6nemi agiklanmugtir.
Uygulamalar
2021 Giin S. ve Tutcu, A. Salgin Turizm Tliskisi Salgindan turizm sektdriiniin ciddi bir sekilde etkilendigi sonucu
vurgulanmustir.
2021 Ozcan, M. Salgin-Turizm Isletmeleri Tobin Q oranina gore Covid-19 pandemisinin turizm
Finansal Performans Etkisi sektorlerinde isletme etkinlikleri {izerinde olumsuz etkisi vardir.
2021 Dogru, E. ve Kogak, E. Salgin-Konaklama Isletmesi Konaklama igletmelerinin dnceki yillara gore salgin siirecinde
Tligkisi ekonomik bir
daralma yagadiklar1 goriilmektedir.
2022 Acuner, E. ve Ergin, E. Salgin-Turizm Isletmeleri Kriz Konaklama igletmelerinde, kriz yonetim uygulamalari ile isletme
Yonetim Uygulamalart performanslari arasindaki iliskide iyimserligin diizenleyici
roliiniin oldugu bulgusu elde edilmistir.
2022 Akkagoglu S. ve Akyol C. Salgin Turizm Tliskisi Covid-19 salgin siirecinin ektisinin daha uzun siirecegi ve turizm
faaliyetlerine ve paydaslarmna kalic1 zararlar birakacagi
ongoriilmektedir.

Kaynake¢a: Karadeniz (2023) tarafindan diizenlenmistir.
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YONTEM
Arastirmanin Amaci

Calismanin ana amaci, Covid-19 salgininin turizm isletmeleri tizerindeki 2020 ve 2021 yaz
sezonlarindaki etkileri tespit etmektir. Calismanin genel amacma doéniik olarak hazirlanan
goriisme sorular1 asagidaki 2 temel temaya cevap bulmaya yonelik olarak hazirlanmistir:

Tema 1: isletme Tiiriine Gore Etkilenme Diizeyi

Tema 2: Isletmenin Faaliyet Siiresine Gore Etkilenme Diizeyi

Arastirma Deseni, Soru Formunun Olusturulmas: ve Hipotezler

Bu calismada nitel arastirma desenlerinden olan “Durum Calismasi Deseni” kullanilmistir. Nitel
durum calismasi, “bir duruma iligkin ortam, bireyler, olaylar, siiregler gibi biitlinciil bir
yaklagimla aragtirilmasi ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri ve ilgili durumu nasil
etkilediklerinin arastirilmasidir” (Yildirim ve Simsek: 2011: 77). Arastirmada Covid-19 siirecinde
konaklama isletmelerine yonelik yapilan arastirma calismalari incelenmis ve agik uglu sorular
olusturulmustur. Olusturulan sorular nitel arastirmalar konusunda uzman olan iki 6gretim
liyesine, bunun yaru sira turizm arastirmalar konusunda uzman olan bir 6gretim tiiyesine
gosterilmis ve gerekli diizetmeler yapilarak arastirma sorularina son sekli verilmistir.

Arastirma kapsaminda, isletmelerin faaliyet siireleri, igletme tiirii, sorular1 yarnutlayan kisilerin
isletmedeki gorevi gibi kategorik sorularin yamn sira asagidaki sorulara yamit aranmigtir:

» Gecgmis sezonlardaki doluluk oranlari ile Covid-19 sonrasi 2020 ve 2021 sezonlarindaki
doluluk oranlar: arasinda ne gibi farkliliklar vardir?

Covid-19 nedeniyle personel sayisinda herhangi bir degisiklik yapild: m1?

Covid-19 nedeniyle alinan ek tedbirler isletmenizde ek bir maliyete neden oldu mu? Ne gibi
ek tedbirler aldimiz?

‘Kuzey Ege Bolgesi'ndeki Konaklama Isletmelerinin Covid-19 Salgmi Siirecinden Etkilenme
Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Belirlenmesi'ne” yonelik yapilan bu ¢alismada
katilimcilara yoneltilen sorular, belirli degiskenlere gore kargilagtirma yapilmak iizere analiz
edilmistir. Analiz asagida belirtilen hipotezlere gore yapilmustir.

» Arastirmada olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

> H1: Isletmen tiirii ile doluluk oranlar1 etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
vardir.

> H2: Isletme tiirii ile maliyetlerin etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

> H3: Isletme tiirii ile personel sayilari etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardur.

> H4: Isletme faaliyet siiresi ile doluluk oranlar etkilenme diizeyleri arasinda anlaml bir
iligki vardir.

> HB5: Isletme faaliyet siiresi ile maliyetlerin etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
vardir.

> Hé: Isletme faaliyet siiresi ile personel sayilar1 etkilenme diizeyleri arasnda anlaml bir
iligki vardir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini kuzey ege bolgesindeki turizm igletmeleri olusturmaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Midirligi 2020 verilerine gore; Kuzey Ege Bolgesinde toplam 743 adet belediye belgeli,
81 adet turizm isletme belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir (https://canakkale ktb.gov.tr/).
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Arastirmada ulagilabilirlik, zaman, maliyet kisitlarindan dolay1 evrenin tamamina ulagmak
yerine Orneklem alinma yoluna gidilmistir. Arastirmada Kuzey Ege Bolgesi'nin segiminde
bolgede farkli gesitte birgok otele ulasma imkanin bulunmasi ve zaman avantajinin elde edilebilir
olmasidir. Bu baglamda veri toplama arac1 bashginda da agikladigimiz segili 22 adet isletmede
19 yetkili ile goriismeler yapilmistir. Isletmeleri secerken arastirmadan daha detayli bulgular elde
etmek amaciyla ‘farkl tiirlerdeki turizm isletmelerinin se¢ilmesi’ (Kamu / Ozel, 3yildiz /4 yildiz
gibi) hususuna dikkat edilmistir. Kuzey Ege bolgesinde bulunan yaz sezonunda hizmet veren
turizm isletmeleri yoneticileri veya igletme sahipleri ile Agustos-Eyliill 2021 ddneminde
goriismeler yapilarak, salginin bolge isletmeleri iizerindeki iki dénemlik sosyo-ekonomik etkileri
cesitli degiskenlere gore tespit edilmeye calisilmusgtir.

Ayrica Arastirmanin Yapilabilmesi Icin Gerekli Olan “Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul ilkeleri”
onay1 15.04.20021 tarihinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Etik Kurulu'ndan Alinmastir.

Verilerin Analizi

Bu calismada verilerin analizde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. “Betimsel Analiz,
elde edilen verilerin daha Onceden belirlenen temalara gore Ozetlenmesi ve
yorumlanmasidir” (Yildirim ve Simsek, 2011: 224). Yapilandirilmig goriisme sorular:
bilgisayar ortamina aktarilmis ve goriismek kayitlar1 olusturulan temalara gore
gruplandirilmistir. Bunun yani sira her soruyu verilen cevaplar kategorilerine gore
“Gortisme Kodlar1 Anahtar1” olusturulmustur. Bulgularin yorumlanmasinda verilen
gorlisme sorularina iligkin verilen cevaplar dogrudan alintilarla desteklenmistir.

Tablo 3. Goriismeye Katilan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

KATILIMCI CINSIYET POZiISYON ISLETME FAALIYET SURESI (Y11) ISLETME TURU
K1 Erkek On Biiro Sefi 11 4 Yildiz
K2 Erkek Sahibi 18 Pansiyon
K3 Kadin Sahibi 7 Kamping/Glanp
K4 Erkek Muh. Miudura 23 3 Yildiz
K5 Erkek Muh. Midiirii 6 Butik Otel
K6 Erkek Sahibi 30 3 Yildiz
K7 Erkek Isletmeci 4 2 Yildiz
K8 Erkek Onbiiro Miidiirii 6 Pansiyon
K9 Erkek Sahibi 3 Kamping/Glamp.
K10 Erkek Onbiiro Miidiirii 30 Termal otel
K11 Erkek F&B Miidiirii 3 Termal otel
K12 Erkek Midir 3 Resort Otel
K13 Erkek Sahibi 25 5 Yildiz
K14 Kadin Onbiiro Midiirit 6 4 Yildiz
K15 Kadin Sahibi 49 Motel
K16 Erkek Genel Mudiir 6 5 Yildiz
K17 Erkek Onbiiro Midiirit 15 Termal otel
K18 Erkek Sahibi 20 Butik Otel
K19 Kadin Sahibi 10 Pansiyon

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri ve isletmedeki pozisyonu ve otelin tiirii
Tablo 1 de verilmistir. Katilimcilarin isimleri kodlanarak gizlenmistir.
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BULGULAR

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya 15 erkek ve 4 kadin isletme sorumlusu katilmistir.
Katilimailarin igletmelerde pozisyonlar: farkli olmakla birlikte genellikle orta ve iist yonetim
kademeleri olan On biiro sefi/miidiirii, muhasebe miidiirii, genel miidiir, yonetici, F&B miidiirii,
isletme sahiplerinden olusmaktadir. isletmelerin faaliyet siirelerinin 3 yil ile 49 yil arasinda
degistigi bununla birlikte kamping isletmeden 5 yildizl otele kadar farkli konaklama tipindeki
isletmelerin aragtirmaya katildig: goriilmektedir.

Arastirmada, faaliyet siiresi bakimindan 10 yilin altinda faaliyet siiresine sahip toplam 9 otel, 10
yilin iizerinde faaliyet siiresine sahip toplam 10 otel bulunmaktadir. Isletme tiirii bakimindan
isletmeler, oda sayilarina gore siniflandirilmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhi$i, Turizm tesislerinin
niteliklerine iligkin yonetmelige gore; turizm islemeleri sunduklar: hizmetler ve oda sayilar
bakimindan belirli kriterlere ayrilarak simiflandirilmaktadir. Yildizlarma gore; 1 ve 4 Yildiz'a
kadar en az 10 oda sarti aranmaktadir. Butik otellerde en az 10 en fazla 60 oda sart1 aranmakta
iken, 5 Yildizh otellerde en az 60 oda sart1 bulunmaktadir. Ayrica diger konaklama tesislerinde
olan, golf otelleri, kongre oteli, termal otel, saglik turizm isletmeleri gibi isletmelerde de benzer
oda sart1 bulunmaktadir (www.mevzuat.gov.tr).

Buna gore; bu calismada arastirmaya katilan isletmeler oda sayilar1 bakiminda smiflandirilms,
10 oda ile 59 oda arasindaki turizm igletmeleri ayr bir kategori, 60 ve iizeri oda sayisina sahip
turizm isletmeleri ayr1 bir kategori altina alinmistir. Buna gore bu c¢alismada, 10-59 arasi oda
sayisina sahip toplam 13 konaklama tesisi, 60 ve iizeri oda sayisina sahip toplam 6 konaklama
tesisi bulunmaktadir.

TEMA 1: isletme Tiiriine Gore Etkilenme Diizeyi

Calismada katilimcilara yoneltilen “doluluk oranlarmizda pandemi 6ncesi ve sonrasina gore
herhangi bir degisiklik oldu mu?” sorusuna katiimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde
asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Butik otel sahibi K5 “doluluk oranlar1 pandemi dncesine gore %30-40 oraninda diistii” ifadesini
kullanmusgtir. 3 yildizli otel yoneticisi K6 “ doluluk oranlar1 pandemi siirecinde oldukga diistii”,
K10, K11, Termal otel goriismecileri ile K12, Resort Otel, K13 5 yildizl1 otel goriismecileri”
Doluluk oranlart % 30-60 oraninda diistii” demistir. K18, K19 Butik Otel ve Pansiyon isletmesi
gortismecileri, “doluluk oranlarimiz artt1” ifadelerini kullanmistir.

Isletme tiirii bakimindan, pandemi dncesi ve pandemi siireci kargilagtirildiginda oda sayisi 10-59
arasinda olanlar, 60 ve lizerinde olanlara kiyasla daha az etkilenmistir. Pandemi siirecinde butik
otellerin, kamping ve glampinglerin turistler tarafindan daha fazla tercih edilmesi oda sayis1 az
olan konaklama isletmelerinin doluluk oranlar1 bakimindan olumlu etkilenmesine neden
olmustur. Fakat genel olarak ortalama doluluk oranlarinda pandemi oncesine gore tiim
konaklama isletmelerinde azalmistir. Pandemi nedeniyle yaz sezonun geg¢ agilmasi ortalama
yillik doluluk oranlarini etkilemistir.Buna gore; H1: Isletmen tiirii ile doluluk oranlar1 etkilenme
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Katilmcilara yoneltilen “pandemi 6ncesi ile pandemi sonrasi kiyaslandiginda isletmenizin
maliyetleri arttt m1?” sorusuna tiim katilimcilar, pandemi siirecinde ek maliyetlerinin oldugunu
ve genel olarak maliyetlerde artis oldugunu ifade etmistir. Giivenli turizm belgesi almak i¢in baz1
hijyen kurallarina uymak icin arag, gere¢ ve malzeme aldiklarini, denetleme firmalarina belirli
oranda ticret verdiklerini ifade etmiglerdir.
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K4, adli katihme1 “Kumandalar1 ve anahtarlar1 posetledik, dezenfeksiyon firmasi ile anlasma
yaptik, her misafir gtktifinda odalar1 dezenfekte ettirdik” bu nedenle maliyetlerimiz ¢ok artt1
ifadelerini kullanmustir. K5, adli katilimcr “giivenli turizm belgesi almak icin bir¢ok prosediirii
yerine getirdik, ayrica her ay belge icin iicret odiiyoruz ek maliyet getirdi” ifadelerini
kullanmistir. K19, “maske, eldiven, dezenfektan malzemesi aldik, bunlar ek maliyete neden
oldu” demistir.

Oda say1s1 60'1n {izerinde olan otellerin (biiyiik konaklama isletmesi), kapasiteler nedeniyle daha
fazla, dezenfektan ve hijyen malzemesi alimi yaptiklar1 i¢in kiigiik konaklama igletmelerine
kiyasla maliyetlerinin daha fazla arttig1 ifade edilebilir. Buna gore; “H2: Isletme tiirii ile
maliyetlerin etkilenme diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilara yoneltilen “personel sayis1 bakimindan herhangi bir degisiklik oldu mu?” sorusuna
verdikleri yamitlardan elde edilen bulgulara gore; Personel sayis: ile konaklama igletmesinin
biiyiikliigii arasinda herhangi bir iliski bulunmamugtir. Buna gore; “H3: Isletme tiirii ile personel
sayilan etkilenme diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezi ret edilmistir. Doluluk
oranlar1 azalan isletmelerin personel sayilarinda azaldigi, doluluk oranlar1 degismeyen veya
artan isletmelerin personel sayilarmin arttig1 ifade edilebilir.

Tema 2: Isletmenin Faaliyet Siiresine Gore Etkilenme Diizeyi

Katilimcilara yoneltilen, isletmenizin faaliyet siiresi ile maliyetler, doluluk oranlari, personel
sayilar1 arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik sorulara verilen yanitlar incelendiginde, elde
edilen bulgulara gore;

Isletmeler faaliyet siiresi bakimindan 10 yildan az ile 11 yil ve iizeri faaliyet yiiriiten isletmeler
olarak iki gruba ayrilmustir. 11 yildir faaliyet ytiriiten K1, “doluluk oranlarm herhangi bir farklilik
olmadigini1” Faaliyet stiresi 12 yil olan K2 adli katilimci doluluk oranlarmin %10 azaldigini,
faaliyet siiresi 6 y1l olan K3, % 60 azaldigini, 22 y1l olan K22 farklilik olmadigini, 6 y1l olan K5 %40
azaldiini, 30 y1l olan K6 azalmadigmi, 20 yil olan K7 doluluklarinin arttigini, 30 y1l K8 farkhilik
olmadigini ifade etmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; isletmenin faaliyet siiresi ile
doluluk oranlar1 arasinda dogrudan bir iligki yoktur. Buna gore; “H4: Isletme faaliyet siiresi ile
doluluk oranlar: etkilenme diizeyleri arasinda anlaml bir iligki vardir” hipotezi ret edilmisgtir.

Isletmelerin faaliyet siireleri ile maliyetleri arasindaki iliskiye yonelik sorulara verilen yamtlar
incelendiginde,“K1, faaliyet siiresi 11 yil olan katilimci, ek maliyetler getirdigini, K2, 12 yil,
maliyetlerin arttigini, K3, 6 y1l, maliyetler artti, K4, 22 y1l artt1, K5, 5 yil artt1, K6, 30 yil artti, K19,
10 y1l artt1” ifadelerini kullanmustir. Arastirmada katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde
maliyetlerin genel olarak arttig1 isletmenin faaliyet siiresi fark etmeksizin maliyetlerin tiim
isletmelerinde artti$1 sonucuna ulasilmistir. Isletmelerin faaliyet siiresi ile maliyetleri arasinda
herhangi bir iliski bulunmamustir. Buna gore; “Hb5: Isletme faaliyet siiresi ile maliyetlerin
etkilenme diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir” hipotezi ret edilmisgtir.

Isletmelerin faaliyet siiresi ile personel sayilari arasinda pandemi dncesi ve pandemi siirecinde
herhangi bir farklilik olup olmadig: incelendiginde; faaliyet siiresi 10 y1l olan K19 adli katilimc
personel sayist degismedi, K18, faaliyet siiresi 20 y1l olan katilhimc, artti, K17 adli katilimer 10 yal,
artty, K16 adl1 katilimci, 6 y1l ¢alisma siiresi, degismedi, K15 adl1 katilimcr 49 yil, degismedi, K14,
6 y1l degismedi, K13 adli katilimc 25 yil faaliyet siiresi, artt1, K12 adli katihmai 3 y1l, degismedi,
K11 adh katilimai 3 y1l, personel sayisinin azaldigini ifade etmistir.
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Verilen yanitlar incelendiginde faaliyet siiresi ile personel sayilari arasinda herhangi bir iligki
olmadig1 sonucuna ulagilmigtir. Buna gore; “Hé6: Isletme faaliyet siiresi ile personel sayilari
etkilenme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi ret edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Kuzey Ege Bolgesindeki Konaklama Isletmelerinin Yeni Korona Viriis (COVID-19) Salgim
Siirecinden Etkilenme Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Belirlenmesine yonelik yapilan bu
calismadan elde edilen bulgulara gore;

Isletme tiirii bakimindan, pandemi dncesi ve pandemi siireci karsilagtirildiginda oda sayis1 10-59
arasinda olanlar, 60 ve tlizerinde olanlara kiyasla daha az etkilenmistir.

Pandemi siirecinde butik otellerin, kamping ve glampinglerin turistler tarafindan daha fazla
tercih edilmesi oda sayis1 az olan konaklama isletmelerinin doluluk oranlari1 bakimindan olumlu
etkilenmesine neden olmustur. Benzer sekilde, Yenisehirlioglu ve Salha (2020)'de yaptig:
calismada turistlerin salgin siirecinde sakin ve kapasite bakimindan kiiciik olgekli isletmeleri
tercih ettigi sonucuna ulasmustir.

Fakat genel olarak ortalama doluluk oranlarinda pandemi oOncesine gore tiim konaklama
isletmelerinde azalmistir. Pandemi nedeniyle yaz sezonun geg acgilmasi ortalama yillik doluluk
oranlarini etkilemistir.

Maliyetler bakimindan konaklama otelleri incelendiginde, oda say1s1 60’ iizerinde olan otellerin
(biiylik konaklama isletmesi), kapasiteler nedeniyle daha fazla, dezenfektan ve hijyen malzemesi
alimi yaptiklari i¢in kiiciik konaklama isletmelerine kiyasla maliyetlerinin daha fazla arttig1 ifade
edilebilir. Mehase (2020)'de yaptig1 calismada tiim konaklama isletmelerinde hijyen ve diger
koruyucu 6nlemler nedeniyle isletmelerde genel maliyetlerin arttig1 sonucuna ulagmustir.

Personel sayisi ile konaklama isletmesinin biiytlikliigii arasindaki iligki incelendiginde herhangi
bir iligskiye rastlanmamustir.

Isletmelerin faaliyet siiresi ile pandemi &ncesi ve pandemi siirecinde doluluk oranlar arasindaki
iligki incelendiginde dogrudan bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Isletmelerin faaliyet siiresi ile pandemi &ncesi ve pandemi siirecinde maliyetleri arasinda
herhangi bir iliski bulunmamustir.

Isletmelerin faaliyet siiresi ile pandemi dncesi ve pandemi siirecinde personel sayilari arasinda
herhangi bir iligki olup olmadig: incelendiginde, aralarinda anlaml bir iligkiye rastlanmamustir.

Konaklama isletmelerinin pandemi siirecinden ekonomik, personel sayilari ve doluluk oranlar:
bakimindan etkilenme diizeylerinin incelendigi bu ¢alismada, isletmelerin biiyiikliiklerine ve
faaliyet siirelerine bakilmaksizin, maliyetlerinin artti§1;, ekonomik bakimdan olumsuz
etkilendikleri sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Khan, 2020; Acar, 2020; Cetin ve Unh’iénen,
2020; Abu Bakar ve Rosbi, 2020; Bahar ve lal, 2020; Giin ve Tutcu, 2021; Ozcan, 2021; Dogru ve
Kogak) yaptiklar1 arastirmada salgin siirecinde turizm sektdriinde faaliyet yiiriiten isletmelerin
olumsuz anlamda farkli sekillerde (maliyetlerin artmasi, personel sorunu, ekonomik daralma
gibi) etkilendikleri sonucuna ulasmislardir.

Konaklama isletmeleri konjektiirel dalgalanmalardan en fazla etkilenen sektorlerden biridir. Bu
nedenle devlet otoritelerinin bu tip olagan tistii durumlara karsi konaklama isletmelerini
korumak amaciyla ek biitce ayirmasi yararl olabilir. Salgin siirecinde kamu otoritelerinin turizm
isletmelerine tegvikler, destekler verdigi bilinmektedir. Verilen destekler sayesinde konaklama
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isletmelerinin faaliyetlerine devam edebilmeleri saglanmistir. Bunun yam sira konaklama
isletmelerinin kriz durumlarinda alternatif biitce uygulamalari, personel planlamas1 yapmasinin
onemli oldugu ifade edilebilir.

Konaklama isletmelerinde yenilik¢i uygulamalara hizli bir sekilde uyum saglayabilmelerinin
onemi Covit-19 siirecinde anlasilmis olup Tekin (2021) yaptig1 calismada yenilik¢i uygulamalarin
Oneminden bahsetmistir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayr: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik
Kurulundan 15.04.2021 tarih ve E-2100058579 sayili karar numaras ile izin almmustir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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