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Oz

Medeniyetlerin baglangicindan beri, viicut temizligi toplumlarin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik &zelliklerini etkilemistir.
Uygarliklarin gelisim siirecinde, beden temizligi ihtiyacinin giderildigi bir¢ok yapiy1 gérmekteyiz. Bu yapilar
inceledigimizde temizlik ve rahatlama amaciyla kullanilan hamamlar, yaygin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hamamlar
tarih boyunca beden temizliginin yam sira birgok kiiltiiriin olusumuna sebep olmus ve sosyallesme araci olarak da
goriilmiistiir. Son yillarda turistik iirtin olarak karsimiza ¢ikan hamam kiiltiirii 6nemli bir turizm aracit olmustur.
Giiniimiizde {ilke ekonomisine nemli katkisi olan turizm, deniz kum giines iiglemesinin disma c¢ikmistir. leri yas
niifusunun artmastyla, yapilan seyahatlerin bir¢ogu tedavi amagh olmustur. Saghk turizminde sicak ve mineralli sularin
tedavi amacl kullanilmasi ve tedavi maliyetlerinin uygun olmasi bu turizm tiiriinii cazip hale getirmistir. Sicak sulardan
gelen sifa, termal tesislerin yani sira hamam kiiltiiriyle de devam etmistir. Ge¢miste insanlar, hamamlara sadece
temizlenmek i¢in gitmemis hamamlarin bir¢ok hastaliga da iyi geldigini savunmuslardir. Hamamlarda insanlar hem
eglenmis hem de sicak suyun verdigi sifa ile tedavi olmuslardir. Bu bakimdan hamamlarda verilen hizmetin saglik
turizmiyle baglantili oldugunu séylemek miimkiindiir. Halen Anadolu’da hamamlarin bir¢ok rahatsizhiga iyi geldigi
inanigi vardir. Ozellikle eklem ve kas agrilari, soguk algmliklari, viicut kirginliklarinda tedaviye destek oldugu
bilinmektedir. Bu calismada Sivas {lindeki tarihi hamamlarin saglik turizmiyle iliskisi ile hijyen ve sanitasyon bakimmdan
yeterli olup olmadig: degerlendirilmistir. Ayni zamanda hamam hizmeti alan miisterilerin, demografik 6zelliklerine gore
ortaya ¢ikan farkliliklar da ele alinmigtir. Calismanin teorik boliimiinde saghk turizmi ve gesitleri, hamam kavrami,
hamamlarin tarihsel gelisimi, hamam gelenekleri, hamam cesitleri ve Sivas ilinde hizmet veren hamamlar, hijyen ve
sanitasyon kavramlari ile hamamlarda bu kavramlarin énemine deginilmistir. Uygulama boliimiinde ise veri toplama
amaci ile hamam hizmeti alan miisterilere Mart-Temmuz 2021 tarihleri arasinda toplam 220 adet (online ve yiiz yiize)
anket yapilmistir. Toplanan veriler SPSS 25.0 programinda degerlendirilmistir. Veriler incelendiginde, hamama en sik
gelenlerin yas ortalamasinin genelde 35-44 aralig1 oldugu goriilmiis ve gelis nedenlerinde &zellikle eglenme/dinlenme ve
saglik cevaplarinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan katilimcilarin %40,9'u hamamlarin gekici olmasinin sebebine,
tarihsel ve kiiltiirel yap1 cevabini vermistir.
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Abstract

Today, tourism, which has a significant contribution to the country's economy, has gone beyond
the sea sand sun trilogy. With the increase in the elderly population, most of the travelling has
been for treatment purposes. The use of hot and mineral waters for therapeutic purposes in health
tourism and affordable treatment costs have made this type of tourism attractive. Healing from
hot waters has continued with the bath culture as well as thermal facilities. In the past, people
did not only go to the baths to get clean but also argued that the baths were good for many
diseases. In the baths, people both had fun and were treated with the healing of hot water. In this
respect, it is possible to say that the service provided in the baths is related to health tourism. In
this study, the relationship of historical baths in Sivas Province with health tourism and whether
they are sufficient in terms of hygiene and sanitation were evaluated. At the same time, the
differences that arise according to the demographic characteristics of the customers who receive
bath service are also discussed. In the theoretical part of the study, health tourism and its types,
the concept of baths, the historical development of baths, bath traditions, types of baths and baths
serving in Sivas province, hygiene and sanitation concepts and the importance of these concepts
in baths are mentioned. In the application section, a total of 220 (online and face-to-face)
questionnaires were conducted between March and July 2021 to customers receiving Turkish
bath services for data collection. The collected data were evaluated in SPSS 25.0 programme.
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GIRIS

Antik caglardan beri insanoglu beden ve ruh temizligi saglamak, sagliklarim1 korumak ve gesitli
hastaliklardan kurtulmak i¢in doganin berrakligindan yararlanmislar, evreni olusturan su, hava,
toprak ve atesi en iyi sekilde kullanma yollar1 aramislardir. Ruh ve bedenin armnmasi icin sifal
sular ve ¢camurlarda banyo yapmay:1 tecriibe etmisler ve farkli cografyalarda birbirinden farkl
arinma kiiltiirlerinin olusmasina neden olmuslardir. Hintliler Ganj, Misirhilar Nil nehrinde
temizlenmisler, inanglar1 dogrultusunda suyu arinma aract olarak kabul edip sulara tanrisal
nitelikler yiiklemislerdir. Yasamla suyun bulustugu, 6zlinde temizlenmek, yikanmak ve ruhun
arinmasi olarak ortaya ¢ikan kapali odalar, Antik Cag Yunan Diinyasinda deniz ve nehir
kiyilarinda 6zel tesis niteliginde mekan haline gelmistir. Bu mekanlar daha sonralar1 sivil
mimarinin, Tiirk kiltiriiniin en renkli o6gelerinden biri olan hamamlarin kaynagim
olusturmustur. 11. yiizyilda Selguklularin Anadolu'ya beraberinde getirdikleri mimari ve
yikanma kiiltiirtinden beslenen Tiirk Hamami; Osmanh déneminde sivil mimarinin en 6énemli
0gesi ve glinliik yasamin vazgecilmez unsuru haline gelmistir. Tiirk Hamami deyimlere,
edebiyata, sinemalara konu olmakta, dogunun mistik havasmi batiya tasgimakta ve gelenekleriyle
de fakli bir kiiltiirel deger tasimaktadir. Giiniimiizde; Tiirk Hamamu, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren konaklama isletmelerinin ve oOzellikle termal tesislerin biinyesinde bulunan kaplica
tiniteleri olarak ve hatta teknolojik gelismeler gercevesinde gesitli tedavi sekilleri uygulayan
saglik merkezleri olan SPA (Salus Per Aquas = Suyla Gelen Saglik) merkezleri olarak yerini
almigtir Tiirk Hamami sadece tarihi ve turistik bir mekan degil, ayn1 zamanda Tiirkiye'deki
sosyal yasamin 6nemli bir olgusudur (Ugulu, 2017:2; Goksugur vd., 2006:352)

Insanlar geleneksel Tiirk hamamini yiizyillardir kendilerini temizlemek, sagliklarim korumak ve
cesitli rahatsizliklarini tedavi etmek i¢in kullanmaktadir. Giintimiizde tilke ekonomisine 6nemli
katkisi olan turizm, deniz kum giines {iclemesinin digina c¢ikmistir. Ileri yas niifusunun
artmasiyla, yapilan seyahatlerin bircogu tedavi amagli olmustur. Saglik turizminde sicak ve
mineralli sularin tedavi amagh kullanilmasi ve tedavi maliyetlerinin uygun olmasi bu turizm
tiirinii cazip hale getirmistir. Sicak sulardan gelen sifa, termal tesislerin yan1 sira hamam
kiiltiiriiyle de devam etmistir. Gegmiste insanlar, hamamlara sadece temizlenmek i¢in gitmemis
hamamlarin bir¢ok hastaliga da iyi geldigini savunmustur.

Hamamlarda insanlar hem eglenmis hem de sicak suyun verdigi sifa ile tedavi olmuglardir.
Saglik Turizminin savundugu hizmet anlayisiyla hemen hemen aymidir. Bu bakimdan
hamamlarda verilen hizmetin saglik turizmiyle baglantili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Saghk turizmi kapsaminda hamamlarda tedavi ve eglence aktiviteleri birlikte yapildig: i¢in
personellerin, hamam odalariin ve kullanilan malzemelerin hijyen ve sanitasyon kurallarina
uygun olmasi gerekmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Sivas ilinde hizmet veren hamamlarin, hijyen ve sanitasyon agisindan
genel durumlarini degerlendirmektir. Konunun insan sagligi olmasi galismayi onemli hale
getirmektedir. Calisma sonucunda ¢ikan bulgular bundan sonra yapilacak arastirmalara yol
gosterici nitelikte olmasi yapilan bu ¢alismanin 6nemini daha da artirmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Insanlar, gecmisten giiniimiize kadar siirekli bir hareket halindedir. Yaptiklar1 bu hareketler
yapilis amaglarina gore (ticaret, saglk egitim, eglence vb.) degisiklik gostermektedir. Yapilan bu
hareketlilik zamanla turizm adimi almis ve onemliligini her gecen giin artirmistir. Turizm,
insanlarin sadece bos zamanlarmin degerlendirdigi, gezip eglendigi bir faaliyetten ¢ikmus,
ekonomi anlaminda iilkelerin en biiyiik endiistri kaynag: haline gelmistir.
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Turizm kavrami koken olarak incelendiginde; Latince’de “tornus” kelimesinden geldigi, donme
hareketi anlamina gelen bu sézciigiin Ingilizce’de “tour” ve “tourism” kelimelerine de kok
olusturdugu goriilmektedir. “Tour” kelimesi, dairesel hareket, yorelerin ziyareti, eglence ve is
sebebiyle yapilan yer degistirme anlamlarina gelmektedir. “Touring” ise eglence, egitim ve
kiiltiir i¢in yapilan seyahatleri kapsamaktadir (Akat, 1997:3).

Diinya Turizm Orgiitii'nce kabul gérmiis Walter Hunziker ve Kurt Krapfn yaptiklari turizm
tanimu diger tamimlara gore daha yaygin bir sekilde kullamilmaktadir. Bu tanuma gore turizm;
gelir elde etme amaci olmayan ve siirekli kalmama sartiyla; kisilerin gittikleri yerlerde bir gece
konaklamalar1 ve bir yere yaptiklari gezilerinden olusan olay ve hareketliligin tamamidir
(Ahipasaoglu, 2008:11).

Turizmde hareket ve para getirisi s6z konusu oldugu igin turizm ayni1 zamanda bir endiistridir.
Turizm artik sadece seyahat, konaklama, yeme-i¢me, hastaliklar: tedavi ettirme isteginden ibaret
degildir. Son zamanlarda insanlarin en ¢ok ilgi gosterdigi turizm alanlar1 Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nca (2019) turizm cesitleri olarak belirlenmis ve bu gesitler arasinda son yillarda
oldukga yayginlasan bir gesit olan saghik turizmidir. Saglik Turizmi: Kisilerin ruhsal ve bedensel
yorgunluklarm gidermek, gesitli rahatsizliklarinin tedavisinde yardimeci olmak amaciyla yapilan
turizm hareketleridir (Hazar, 2016:65). Saglik turizmi kavraminin tanimzi, 2012 yilinda T.C. Saghk
Bakanlig: tarafindan yayimlanan Saglik Turizmi El Kitabi'nda, “tedavi amagl kaplica veya diger
saglik merkezlerine seyahat eden kisinin fiziksel iyilik halini gelistirmek amaciyla veya estetik
cerrahi operasyonlar, organ nakli, dis tedavisi, rehabilitasyon vb. gereksinimi olanlarla birlikte
uluslararasi hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiyiimesine olanak saglayan
turizm tiirii olarak tanimlanmugtir” (Saglik Bakanligi, 2012:22). Her gegen giin énemi ve hasta
potansiyeli artan saglik turizminin 6zellikleri asagidaki gibidir (Tengilimoglu, 2017: 48).

Saglik turizmi is giicii ve teknolojik donanim gerektiren bir turizm tiirtidiir.

Saglik turizminde hizmeti veren hastanelerin uluslararasi akreditasyon kurallarma uygun
hizmet vermesi énemlidir.

Hastanelerde ortak yabanci dili bilen personelin olmas: gereklidir.

Hasta ve refakatgileri icin farkh turizm tiirlerinin gelisimine destek verilen, katma degeri
yiiksek bir turizm tiiriidiir.

Secilmis olan hedef pazara yonelik devlet destekli, farkli dillerde tanitim ve pazarlama
faaliyetleri gerekmektedir. Yapilan bu tanitimlarda hedef olarak oncelikle hastalarin yurt
disinda hizmet almasini destekleyecek sigorta ve saglik kuruluslari secilmelidir.

Saglik Turizmi denildiginde akla ilk gelen kaplica veya termal kaynaklardir. Ancak giiniimiizde
saglik icin yapilan seyahatler bu diisiinceyi degistirmis ve saghk turizminin bircok alt dali
olugmasina neden olmustur. Saglik Bakanlig1 Daire Baskanlig1 tarafindan saglik turizmini; termal
turizm, medikal turizm, spa & wellness turizmi, Ileri yas turizmi ve engel turizmi olarak bes alt
gruba ayirmigtir. Ayrica hizmetlerin kapsamini koruyucu, tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri
olusturmaktadir. Boylelikle saghik turizmi kapsami ile genel saglik hizmetleriyle bir bag
kurulmustur (Erdogan 2018:70). Bu kapsamda verilen hizmetler Tablo 1" de gosterilmistir.
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Tablo 1. Saglik Turizmi Hizmet Cesitleri

Koruyucu Hizmetler Tedavi Edici Hizmetler Rehabilitasyon Hizmetleri
Bakim (Wellnes) Medikal (T1ibb1) Onarim
- SPA - Dis - leri Yas
- Termal - Estetik - Engelli
- Beslenme - Goz - Bagimlilik Tedavisi
- Dinlenme - Kalp- damar - Diyaliz
- Eko-turizm - Organ nakli
- Geleneksel ve Tamamlayici - Kanser
- Tedavi
(Aydin, 2012:92).

Saglik Turizmi Kapsaminda Hamamlar

Tirk Hamamu sadece tarihi ve turistik bir mekan degil, ayrn1 zamanda Tiirkiye'deki sosyal
yagamin énemli bir olgusudur. Insanlar yiizyillardir geleneksel Tiirk hamamini temizlenmek,
sagliklarini korumak ve gesitli rahatsizliklar tedavi etmek igin kullanmaktadir (Kandela, 2000:4)

1l

Hamam sozciigliniin temeline baktigimizda, Arapcada “1sitmak; sicak olmak” anlaminda
kullanilan hamm (hamem) kokiinden olustugu bilinmektedir. Sozlitk anlami ““1sitan yer” olup
“yikanma yeri” anlaminda da kullanilmistir. Hamam, 1sitilan suyun insanlarin kullanimina
sunuldugu tesis olarak da ifade edilmektedir (Eyice, 1997:402).

Diinyadaki ilk hamam mimarisi Eski Mezopotamya’da Asur hiikiimdarlarinin kullandig1 bir
yikanma tesisi oldugunu diisiiniilmektedir. Asurlulara ait diger bir yap: kalmtisina Dicle
kiyisinda rastlanmaktadir. Kral II. Salmanasar tarafindan yaptirildigi samilan (M.O. 859-824) bu
hamamin varli§1 kaynaklarca bahsedilmektedir (Eyice, 1997:403).

Birbirinden uzak ve farkli cografyalarda yer alan toplumlar temizlik s6z konusu olunca benzer
kiiltiirel 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Doguda Islamiyet'in yayilmasiyla birlikte
yikanma kiiltiirii Batida Roma ve Bizans’1 da etkilemistir. Hristiyanlik dininin de Tanr1 huzuruna
yikanmadan, temiz giysiler giyilmeden gikilmayacagi hiikmedilmistir. Bu durum Islamiyet
diniyle de benzerlik gostermektedir. Islamiyet ise kiyafetlerin yeni olmasindan ziyade, temizligin
abdest almakla miimkiin olacagim emretmektedir (Uluumay, 2009:11).

Tiirkler, Anadolu'ya go¢ etmeden once fran' da ve Orta Asya’da hamam kiiltiirii vardir. Birgok
mimari eser de birakmuslardir. Bunun en biiyiik kamiti, Kirgizistan'da yapilan arkeolojik
kazilarda Karahanlilar ile Biiyiik Sel¢uklular Donemine ait [ran'da (Kirman) Nigar Hamamin
bulunmasidir (Eravsar, 2009:69).

Islam iilkelerindeki ilk hamamlar Emeviler Déneminde ortaya ¢ikmistir. Bu hamamlar Bizans
hamamlarinin etkisinde kalarak yapilmigtir. Kuseyr-1 Amra, Kasriil Hayr, Hamamiissarah,
Hirbetiil Mefcer gibi hamamlar bu dénemin yapilaridir (Yegiil, 2008:323; Sehitoglu, 2008:6).

Tiirkler, Roma ve Bizans mimarisinin etkisinde kalmistir ama zamanla gelisen Tiirk hamamlari,
ozellikle 18. yiizyilldan sonra Osmanli’y1 ziyarete gelen Avrupalilarin dikkatini gekmistir. Su anda
Avrupa’da bu hamamlar halen "Tiirk Hamami" olarak bilinmektedir (Yilmazkaya, 2002:34).

Anadolu Selguklu Devleti doneminde Konya, Kayseri, Sivas, Tokat, Amasya, Niksar, Erzurum,
Divrigi gibi il ve ilgelerde hamamlar yaptirmaya baslamigtir. Bu hamamlarm mimarisi tamamiyla
kendine 6zgii 6zellikleri tasimaktadir (Uluumay, 2009:69).
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Selguklu Hamamlarinin mimarisi; soyunmalik, aralik, iliklik, sicaklik, su deposu ve kiilhan
boliimlerinden olusmaktadir. Selguklularin Anadolu’da yapmus olduklari hamamlarda kurna
baginda yikanildig bilinmektedir. Hamamlarin ortasinda ise bir gdbek tas yer almaktadir (Onge,
1988:403).

Gegmisten gliniimiize Tiirk kiiltiirinde hamamlarin saglik konusunda 6nemli bir yere sahip
oldugu bilinmektedir. Osmanlica tip kaynaklarmda hamamin ayr1 bir boliim olarak incelendigi
goriilmektedir. Bu kitaplarda hamamlarin bina yapilari, hamama girme ve ¢ikma adaby, igeride
yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler, hamamin hangi hastaliklara iyi ya da kotii geldigi uzun
bir sekilde anlatilmaktadir. Hamamin hem bedene hem de nefse iyi gelen bir ila¢ oldugu
kaydedilmektedir. Ozellikle soguk algmhigma, solunum yollarina, damar sertligine, bobrek, deri
ve akciger hastaliklarina iyi geldigi tibben de ispatlanan hamamlarin ruh ve sinir saghgna
olumlu etkileri de eski Tiirkler tarafindan bilinmekteydi (Sar1 1986:156).

Anadolu’da bulunan hamamlar Roma hamamlarmin devami sayilir ve Tiirkler, hamam
kiiltiiriinii Anadolu’ya yerlestikten sonra 6grenmeye baslamiglardir. Ayni zamanda Orta Asya
donemi ile ilgili kisitli kaynaklar bize Tiirklerin hamam kiiltiiriine Anadolu’ya yerlesmeden énce
de sahip olduklarmi gostermistir (Yegiil, 2011:265).

Calisma kapsaminda Sivas ilinde bulunan tarihi hamamlar incelenmistir. Sivas ilinde hizmet
veren veya hizmet vermeyen 35 adet hamam mevcuttur ve bu hamamlarin 3 tanesi Selguklu
Doneminde, 21 tanesi Osmanli Déneminde ve 11 Tanesi Cumhuriyet Déneminde yapilmuistir.

Selguklu Déneminde Yapilan Sivas Hamamlart:
Ehberi Hamami
Sahna Hamami
Ferit Hamamudir.

Bu hamamlarm higbiri gliniimiize ulasmadig1 gibi detayl bilgilerde mevcut degildir (Demirel
1998: 49).

Osmanli Déneminde Yapilan Sivas Hamamlar: (Biiyiiktanir, 2009:86):
Kale Hamami (Giintimiizde sadece kalintilar1 kalmistir.)
Cay Hamamu (Giiniimiizde sadece kalintilar1 kalmistir.)
Numan Efendi Hamami (Glintimiizde sadece kalintilar1 kalmigtir.)

Cinili Hamami (Giintimiize ulasamamuistir.) Firuz Aga Hamami (Giiniimiize
ulagamamusgtir.)

Kiglik Hamam (Giliniimiize ulasamamisgtir.) Sinan Pasa Hamami (Giintimiize
ulagamamusgtir.)

Sirinoglu Hamamui (Giintiimiize kadar ulagsmistir fakat kullanilmamaktadir.)
Pirkinik Hamam (Gilintimiize kadar ulagsmistir fakat kullanilmamaktadir.)
Kursunlu Hamami (Giintimiize kadar ulasmis ve kullanilmaktadir.)
Mehmet Ali Bey Hamami (Giiniimiize kadar ulasmis ve kullanilmaktadir.)
Meydan Hamamu (Giintimiize kadar ulasmis ve kullanilmaktadir.)

Eski Pasa Hamami (Giintimiize kadar ulagsmis ve kullanilmaktadir.)

Hamamcioglu Hamami (Giiniimiize kadar ulasmis ve kullanilmaktadir.)
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Cumbhuriyet Doneminde Yapilan Sivas Hamamlari (Biiyiiktanir:2009,86):
Boztas Hamami (Cesitli nedenlerle yikilmistir.)
Deli Mahmut Hamamu (Cesitli nedenlerle yikilmistir.)
Yiice Hamami (Cesitli nedenlerle yikilmistir.)
Behramlar Hamami (Glintimiize kadar ulagsmis fakat kullanilmamaktadir.)
Koniigoglu Hamami (Glintimiize kadar ulasmis fakat kullanilmamaktadir).
Dortkol Hamami (Giintimiize kadar ulasmis fakat kullanilmamaktadir).
Yeni Erkekler Hamami (Gilintimiize kadar ulagsmis fakat kullanilmamaktadir).
1§biliroglu Hamami (Gliniimtiize kadar ulagmis fakat kullanilmamaktadir).
Selcuk Hamam (Giintimiize kadar ulagmistir fakat kullanilmamaktadir).
Cinili Ak Hamamui (Giintimiize kadar ulagmustir fakat kullanilmamaktadir).

Menekse Hamami (Giniimiize kadar ulasmistir fakat kullanilmamaktadir

Hamamlarda Hijyen ve Sanitasyonun Onemi

Hijyen, saglikli yasam icin bedeni, ¢evreyi temiz tutmak ve hastaliklardan korunmak amaciyla
uygulanmasi gereken 6nlemlerin tiimii ve bu konulardan s6z eden hekimlik dalidir (MEB, 2015).
Sanitasyon Latince “sanitas” kelimesinden tiiremistir. Saglik ve temizlik anlamina gelmektedir
(Aktags ve Ozdemir, 2012: 243). Genellikle hijyen ve sanitasyon kavramlari birbirine
karistirilmaktadir. Hijyen saghk kurallarmi, sanitasyon ise hijyen ve saghk kosullarinin
olusturulmasi ve o kosullarin siirekliliginin saglanmasi icin alman onlemleri ifade etmektedir
(Merdol vd., 2000: 24-25). Hijyen ile amag, ortamdaki mikroorganizmalarm kontrol altinda
tutulmasidir. Hijyenik ve saghkl kosullarin yaratilmasi ve devam ettirilmesi igin gerekli
sterilizasyon calismalarmin tiimiine sanitasyon denilmektedir (Cigek, 2008: 261). Sanitasyon
programlarinin uygulanmasiyla olasi bakteri iiremeleri énlenmektedir (Oztas, 2002: 52).

Hamamlar, yiizme havuzlar1 ve saunalar mantar kolonizasyonu i¢in uygun ortamlara sahiptir.
Enfekte dokulardan bulasan mantar partikiilleri zeminlerde ve ortak banyo tesislerinde tespit
edilmistir (Robobee vd., 1998:65). Tinea pedis ve korporis gibi yaygin mantar enfeksiyonlari
biiyiik olasilikla mantar patojenlerine maruziyetin artmasi ve cildin maserasyonu ile iligkilidir
(Detand ve Nolard, 1998:13).

Hamamlar, insanlarin bir araya gelip eglendikleri mekan olmalarmin yamn sira, 6z bakimlarinin
yapildig1 alanlardir. Bu nedenle hamamlar insan sagligi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir. Hamam
zeminleri ve kullanilan egyalar suya dayarukli olmali, temizlenmesi kolay ve
mikroorganizmalarin yasayamayacagi Ozelliklere sahip olmalidir. Hamamlarda temizlik
ylizeysel degil, detayl bir sekilde yapilmalidir (Boge, Kristoffersen ve Martinsen, 2013:82).

Insan sagligim tehdit eden mikroorganizmalar bulunduklari yerden uzaklastirilmasi anlamina
gelen sanitasyon da, énemli olan tasiyic insanlarin tespit edilmesidir. Tasiyic1 insanlar kendi
viicutlarinda var olan mikroplardan etkilenmez ama herkese bulastirma riski vardir. Insanlarin
toplu olarak bulunduklar1 mekanda mikroorganizmalarm yayilma hizi daha fazladir. Bu nedenle
ozellikle hamamlarda hijyen ve sanitasyonun tam olarak yapilmasi ve tastyici insanlarm bu gibi
mekanlara almirken daha dikkatli olunmas: diger insanlarin saghg icin oldukca 6nemlidir.
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Hamamlara gelen misafir sayisinin azalmamasi ve memnuniyetin devam etmesi igin
hamamlarda hijyen ve sanitasyon kavramlar1 6nemli bir yere sahiptir. Hamamlardaki hijyen
kosullarin devam etmesi icin su hijyeni, personel hijyeni ve arag-gere¢ hijyeni Onemli
ilkelerdendir.

YONTEM

Bu arastirmanin en temel amaci, Sivas ilinde bulunan tarihi dokuya sahip hamamlarin, hijyen ve
sanitasyon acisindan insan sagliga etkisini incelemektir. Konunun insan saglig1 olmasi ¢alismay1
onemli hale getirmektedir. Calismay1 6dnemli kilan ayr1 husus ise, Sivas ilinde bulunan énemli
miraslardan olan hamamlarin turizme etkisinin incelenmesidir. Ayrica ¢alisma sonucunda ¢itkan
bulgular dogrultusunda bundan sonra yapilacak aragtirmalara yol gosterici nitelikte olmasi
calismay1 6nemli kilan bir baska husus olarak ifade edilebilir.

Bu calismada Sivas Ilinde hizmet veren Kursunlu Hamami, Mehmet Ali Bey Hamami, Meydan
Hamami, Eski Pasa Hamami ve Hamamcioglu Hamamlarma gelen 220 miisteriye anket
uygulanmustir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismadaki veriler anket yontemiyle (yiiz yiize —online) toplanmus, veriler SPSS 25.0 programi
ile analiz edilmis nicel bir ¢alismadir. Anket formu 3 boliimden ve 29 sorudan olusmaktadir.
Ankette bulunan demografik faktorler boliimiinde cinsiyet, yas ve egitim durumuyla alakali
sorular bulunmaktadir. Tarihi hamamlara gitme, kullanilan araglarin tercih nedenleri ile ilgili
dort adet soru vardir. Bahsi gegen anket, Ovgii Agiksozlii tarafindan yazilan 2015 yilinda
yaymlanan “Tiirk Hamamlarinda Hijyen ve Sanitasyonun Turist Saglhig: Agisindan Ele Alinmasi:
Antalya Tli Ornegi adli yiiksek lisans tezinden yararlailmigtir. Tarihi hamamlarin hijyen ve
sanitasyon agisindan incelenmesinde 5li likert Olgeginde (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katihiyorum ve (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde
numaralandirilmistir. Ayrica kontrol, genel temizlik, su 6zellikleri ve kisisel temizlik seklinde
dort adet faktor gelistirilmistir.

Evren Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Sivas ilinde ikamet eden ve tarihi hamamlar konusunda tecriibesi olan
kisiler olusturmaktadir. Sivas ilinde yasayan tiim insanlara ulasmak miimkiin olmadigindan,
evreni temsil ettigi varsayilan, ulasilabilir daha kiigiik bir kiime 6rneklem olarak kabul edilmistir.
Anket formu gelistirildikten sonra calisma yapilacak tarihi hamamlarin sahipleriyle ya da
calisanlartyla bu ¢alismanin amaci ve 6nemi anlatilmis ve izin alinarak anketler yapilmistir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Tablo 2’de cinsiyete gore dagihm verilmistir. Katilmalarin cinsiyetlerine gore dagilimlar:
incelendiginde erkek cinsiyet grubunda 100 birey ile %45,5ini, kadin cinsiyet grubunda 120 birey
ile %54,5’ini olusturmaktadr.
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Tablo 2. Cinsiyete Gore Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans %
Erkek 100 45,5
Kadin 120 54,5

Tablo 3'de yasa gore dagilim verilmistir. Katihmcilarin yaslarma gore dagilimlar incelendiginde
24 yas ve alt1 yas grubunda 20 birey ile %9,1’indenolusmakta, 25-34 yas grubunda 71 birey ile
%32,3'tinden olusmakta, 35-44 yas grubunda 96 birey ile %43,6’sindan olusmakta, 45-54 yas
grubunda 20 birey ile %9,1'inden olusmakta, 55 yas ve tiistii yas grubunda 13 birey ile
%5,9'undan olusmaktadir.

Tablo 3. Yasa Gore Frekans Dagilimi

Yas Frekans %
24 yas ve alt1 20 91
25-34 71 32,3
35-44 9% 43,6
45-54 20 9,1
55 yas ve listil 13 5,9

Tablo 4'de egitim duruma gore dagihm verilmistir. Katihmalarin egitim duruma gore
dagilimlar1 incelendiginde Ilkdgretim egitim durumu grubunda 13 bireyile %59 undan
olusmakta. Ortadgretim egitim durumu grubunda 10 birey ile %4,5inden olusmakta. Lise
egitim durumu grubunda 41 birey ile %18,6’sindan olusmakta. On lisans egitim durumu
grubunda 41 birey ile %18,6’sindan olusmakta. Lisans egitim durumu grubunda 85 birey ile
%38,6’smndan olugmakta. Lisansiistii egitim durumu grubunda 30 birey ile %13,6’sindan
olusmaktadir.

Tablo 4. Egitim Duruma Gore Frekans Dagilimi

Egitim Durumu Frekans %

[1kégretim 13 59
Ortadgretim 10 4,5
Lise 41 18,6
Onlisans 41 18,6
Lisans 85 38,6
Lisanstisti 30 13,6

Tablo 5’te Tiirk Hamamina geligsinizde etkili olan araglara gore dagilim verilmistir. Katilimcilarin
araclara gore dagilimlan incelendiginde Arkadas, akraba tavsiyesi grubunda 186 birey ile
%84,5'inden olusmakta. Seyahat acentesi grubunda 3birey ile %1,4'tinden olusmakta. Daha
onceki seyahat deneyimi grubunda 14 birey ile %6,4'tinden olusmakta. TV programi grubunda 2
birey ile %0,9'undan olugsmakta. Hamam rehberi ya da brogiir grubunda 7 birey ile %3,2’sinden
olusmakta. Reklamlargrubunda 5 birey ile %2,3'{inden olusmakta. Internet grubunda 3 birey ile
%1,4" iindenolusmaktadir.
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Tablo 5. Tirk Hamamina Geliste Etkili Olan Araglar

Araglar Frekans %

Arkadas, akraba tavsiyesi 186 84,5
Seyahat acentesi 3 1,4
Daha onceki seyahat deneyimi 14 6,4
TV program 2 9

Hamam rehberi ya da brosiir 7 3,2
Reklamlar 5 2,3
Internet 3 1,4

Tablo 6’da tercih nedenine gore dagilim verilmistir. Katilmcilarin tercih nedenine gore dagilim
incelendiginde ucuzluk grubunda 5 birey ile %2,3'tinden olusmakta. Merak grubunda 25 birey
ile %11,4"linden olusmakta. Saglik grubunda 70birey ile %31,8 inden olusmakta. Tiirk tarih ve
kiiltiirinii yakindan tanimak grubundan31 birey ile %14,1'inden olusmakta. Eglenme /
Dinlenme grubunda 75 birey ile %34,1’inden olusmakta. flgi grubunda 11 birey ile %5’inden
olusmakta. Alternatif aramak grubunda 1 birey ile %0,5"inden olusmakta. Paket tur kapsaminda
olmasi grubunda 2 birey ile %0,9'undan olusmaktadar.

Tablo 6. Tiirk Hamamini Tercih Nedenleri

Tercih Nedeni Frekans %
Ucuzluk 5 2,3
Merak 25 11,4
Saghk 70 3.8
Tiirk tarih ve kiiltiiriinii yakindan tanimak 31 14,1
Eglenme/dinlenme 75 34,1
Mgi 11 5,0
Alternatif aramak 1 /5
Paket tur kapsaminda olmasi 2 9

Tablo 7’da Tiirk Hamaminda hangi hizmetlerden yararlandmiz sorusuna goredagilim verilmistir.
Katiimalarin yararlandigi hizmetlere gore dagilimi incelendiginde Kese/ Banyo grubunda 109
birey ile %49,5inden olusmakta. Spa / Saglik merkezi grubunda 10 birey ile %4,5 inden
olusmakta. Kaplica grubunda 29 birey ile %13,2’sinden olusmakta. Spor merkezi grubunda 2
birey ile %0,9'undan olusmaktadir. Giizellik merkezi grubunda 3 birey ile %1,4'tinden
olusmakta. Masaj grubunda 16 birey ile %7,3’linden olusmakta. Havuz grubunda 18 birey ile
%8,2’sinden olugmakta. Hamam eglencesi grubunda 25 birey ile %11,4'tinden olugmakta. Sauna
grubunda 8 birey ile %3,6’sindan olusmaktadir.

Tablo 8'de Size gore Tiirk Hamaminin ¢ekici olmasinin nedeni/nedenleri nelerdir? Sorusuna gore
dagilimlar1 verilmistir. Katilimcilarin gekici olma nedenlerine gore dagilimlar: incelendiginde
mimari yapist grubunda 60 birey ile %27,3'tinden olusmakta. Tarihsel ve kiiltiirel yapisi
grubunda 90 birey ile %40,9'undan olugsmakta. Sosyal yap1 grubunda 25 birey ile %11,4’iinden
olusmakta. Bagka biri tarafindan keselenmek grubunda 18 birey ile %8,2’sinden olugmakta.
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Gobek tas1 grubunda 22 birey ile %10 undan olusmakta. Tiirk hamamlarindan kullanilan giysi
ve aksesuar grubunda 1 birey ile %0,5inden olusmakta. Kalabalik bir ortamda yikanmak
grubunda 4 birey ile %1,8’inden olusmaktadir.

Tablo 7. Tiirk Hamaminda Yararlanilan Hizmetler

Hizmetler Frekans %
Kese/banyo 109 49,5
Spa/saghk merkezi 10 4,5
Kaplica 29 13,2
Spor merkezi 2 09
Giizellik merkezi 3 14
Masaj 16 7,3
Havuz 18 8,2
Hamam eglencesi 25 11,4
Sauna 8 3,6

Tablo 8. Tiirk Hamaminin Cekici Olmasi Nedenleri

Cekici olmasinin Nedenleri Frekans %
Mimari yapisi 60 27,3
Tarihsel ve kiiltiirel yapisi 90 40,9
Sosyal yapisi 25 11,4
Baska birisi tarafindan keselenmek 18 8,2
GoObek tast 22 10,0
Tiirk hamamlarinda kullanilan giysi ve aksesuarlar 1 /5
Kalabalik bir ortamda yikanmak 4 1,8
Faktor Analizi

Katilimeilarin hamamlarda verilen hizmetin, hamamda kullanilan suyun 6zellikleri, kisisel ve
genel temizlik konularinda degerlendirilmelerin yapilabilmesi i¢in 29 maddeden olusan ifadeler
sorulmustur. Bu ifadeler ngii Aciksozli'niin yiiksek lisans tezinden alinmustir (Aciksozli,
(2015). Tezin igeriginde faktorlere yonelik bulgular olmadigindan elde edilen veriler iizerinde
faktor analizi yapilarak asagidaki sonuglar bulunmustur. Buna gére madde sayis1 21 diismiis ve
dort faktor ortaya ¢ikmistir. Asagida sirayla faktor analizi asamalar: verilmistir.

Tablo 9’da KMO katsayis1 0,889 olarak bulunmustur. Buna gore faktor analizi yapmak igin veri
sayistnin uygun oldugu goriilmektedir. Bartlett testi sonucunun p degeri 0,05 den kiigiik
oldugundan veriler arasinda yiiksek korelasyon vardir. Bu durumda elde edilen veriler ile faktor
analizi yapilabilir. Tablo 9’da faktorlerin yiik analizi verilmistir.

Tablo 9. KMO ve Bartlett’s Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,889
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2517,210
Df 210
P ,000
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Faktorlerin Adlandirmasi
Kontrol Faktorii

Tablo 10’da Kontrol faktoriindeki ifadeler incelendiginde hamam iiniteleri kullanilmadan 6nce
genel viicut temizligi yapildigi, calisanlar tarafindan gelen miisterilere gerekli bilgilendirmelerin
yapildigl, hamamda sicakligi goOsterir termometrelerin ve havalandirmalarin bulunmas:
yoniinde yapilan kontrollerin olumlu bir sekilde yaptigimi ortaya koyan ifadeler yer almaktadir.

Tablo 10. Kontrol Faktoru Sorular:

Maddeler ifadeler

S1. Hamam {initelerine girmeden 6nce viicut dezenfeksiyonu yapildi.

S2. Saglik ve hijyen bakimindan hamama girmesinde sakinca bulunan kisilere
yonelik gerekli bilgilendirmeler yapildi.

S3. Hamamda saglik ve hijyen bakimindan hamama girmesinde sakinca bulunan
kisilere yonelik uyaric levhalar bulunmaktayda.

S4. Hamama girmeden 6nce bulagic bir hastalik tagiyip tasimadigim soruldu.

S5. Hamam personeli tarafindan hamama girmeden énce hamamin sicaklifiyla
ilgili gerekli bilgilendirmeler yapildu.

S6. Hamamda i¢ sicaklig1 gosteren termometre bulunmaktaydi.

59. Hamamda gerekli havalandirmalar mevcuttu.

Genel Temizlik Faktorii

Tablo 11’de Genel temizlik faktoriindeki ifadeler incelendiginde hamam c¢alisanlarinin hamam
icerisindeki genel temizlikte nelere dikkat ettiklerine yonelik ifadeler yer almaktadir.

Tablo 11. Genel Temizlik Faktorii Sorular:

Maddeler Ifadeler

S12. Hamamin mermerlerinde yosunlagmalar yoktu.

S13. Hamam {initelerinde yerler kaygan degildi.

S15. Tuvalet ve tek kisilik halvet boliimlerinin temizligi saglanmisti.

S1e. Coplerin agizlar kapali ve etrafi temizdi.

S17. Yiyecek icecek tiiketiminin yapildig: yerlerin temizligi saglanmigt.
Su Ozellikleri Faktorii

Tablo 12’de Su ozellikleri faktoriindeki ifadeler incelendiginde gobek taginin gerekli 1sida ve
sicaklikta oldugu, suyun hijyen agisindan gerekli temizligin yapildigina yonelik ifadeler yer
almaktadar.

Tablo 12. Su Ozellikleri Faktorii Sorular

Maddeler Ifadeler

S18. Gobek tasmin 1sis1 ve temizligi yeterliydi.

520. Kullanilan suyun sicaklig1 yeterliydi.

521. Hamamda kullanilan suda renk ve koku yoktu.
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Kisisel Temizlik Faktorii

Tablo 13'te Kisisel temizlik faktorii incelendiginde kullanilan malzemelerin kisilere 6zel olmasi,
personellerin kendi hijyenine ve hamamin genel temizligine dikkat etmeleri konusunda titiz
olmalarina yonelik ifadeler yer almaktadir

Tablo 13. Kisisel Temizlik Faktorii Sorulari

Maddeler  ifadeler

523. Malzemeler (kese, havlu.) yalnizca benim i¢in kullanilmaktayd.

524. Hamam personelinin kendi hijyenine dikkat ettigini diigtiniiyorum.

S26. Genel olarak hamamlarin hijyenik oldugunu diisiiniiyorum.

527. Hamamlarmn miigteri saghigin en iyi sekilde koruyacagin diistiniiyorum.

528. Hamam {initelerinin periyodik olarak denetlenmedigini diisliniiyorum.

529. Hamamlar denetlenmese dahi hijyen ve sanitasyona dikkat edecegini

diisiiniiyorum.

Faktor Sonuglar1

Tablo 14’te faktor sonuglar: ve giiven sinurlar: verilmistir.

Tablo 14. Faktor Sonuglar1

Alt Boyut ifade Faktor Cronbach Alpha I¢ KMO and Bartlett's Test
Yuki Tutarlilik Katsayis1 ()
Birinci Faktor: Kontrol S1. ,620
S2. ,719
S3. ,590
S4. 778 ,899
S5. ,729
S6. ,446
9. ,595
ikinci Faktor: Genel S12. A71
Temizlik S13. ,603
S15. 711 ,818
S16. ,693 .’889
S17. 633 Sig. 000
Ugiincii Faktor: S18. ,604
Su Ozellikleri S20. ,706 ,737
$21. ,708
Dérdiincii Faktor: Kisisel $23. 511
temizlik S24. ,657
S26. ,648
$27. ,647 825
S28. ,418
S29. ,597

Faktorler Arasinda iliski Diizeyi

Tablo 15’de faktorler aras: iliski diizeyleri incelenmistir. Buna gore ilgili tabloda sirayla iligki
diizeyleri degerlendirildiginde su sonuglar elde edilmistir. Kontrol faktorii ile Genel Temizlik
faktorii arasinda %61 diizeyinde pozitif orta giigliikte bir iligki, Su Ozellikleri faktdriinde ise 0,385
pozitif ve zayif bir iliskinin oldugu, Kisisel Temizlik faktoriinde ise %52 pozitif ve zayif bir
iliskini oldugu goriilmektedir. Genel Temizlik faktorii ile Su 6zellikleri faktorii arasinda %56
zayif bir iliskinin oldugu, Kisisel temizlik faktoriinde ise %58 zayif bir iliskinin oldugu
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goriilmektedir. Su 6zellikleri Faktorti ile Kisisel temizlik faktorii arasinda %48 zayif bir iliskinin
oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Faktdr Arast Korelasyon (iligki) Diizeyleri

Genel Su Kigisel
Kontrol | Temizlik | Ozellikleri | Temizlik
Kontrol Korelasyon 1 ,619%* ,385%* ,522%*
Diizeyi P ,000 ,000 ,000
Genel Temizlik Korelasyon ,619%* 1 ,564** ,581**
Diizeyi P ,000 ,000 ,000
Su Ozellikleri Korelasyon ,385%* ,564** 1 ,438%*
Diizeyi P ,000 ,000 ,000
Kisisel Temizlik Korelasyon ,522%* ,581** ,A38%* 1
Diizeyi P ,000 ,000 ,000

Faktorlerin Cinsiyete Gore Analizi

Cinsiyetin faktorlere gore farkliligini analiz edebilmek i¢in bagimsiz gruplar Mann- Whitney U
testi yapilmis ve sonucu Tablo 16’de verilmistir.

Tablo 16. Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi

Faktorler Cinsiyet | N | Median | Ss U P

Kontrol Erkek 100 | 2,00 0,85 | 5610,000 | ,406
Kadin 120 | 2,14 0,92

Genel Temizlik Erkek 100 | 2,30 0,78 | 5082,000 | ,049
Kadin 120 | 2,70 0,77

Su Ozellikleri Erkek 100 | 2,67 0,68 | 5282,500 | ,116
Kadin 120 | 3,00 0,68

Kisisel Temizlik Erkek 100 | 2,17 0,77 | 5554,500 | ,342
Kadin 120 | 2,17 0,68

Tablo 16'da verilen Maan Whitney U testi bulgularina gore katihmcilarin “Genel Temizlik”
faktoriinde cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir (p=0,049; p<0,05). Genel temizlik
faktoriinde bireylerin erkek cinsiyet grubunun ortalamas: 2,30, kadmn cinsiyet grubunun
ortalamasi 2,70 olarak bulunmustur. Buna gore kadin cinsiyet grubunun erkek cinsiyet grubuna
gore genel temizlik alg1 diizeyinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Diger faktorlerde p
degerinin 0,05 den biiyiik ¢iktig1 i¢in aralarmda anlaml farkliik bulunmamaktadar.

Faktorlerin Yasa Gore Analizi

Tablo 17'de bireylerin yas dagilimina gore Kruskal-Wallis H testi bulgularinda “Kontrol”
faktoriinde anlaml farklilik bulunmaktadir (H=14,641; p=0,006<0,05). Diger faktorlerin p degeri
0,05’den biiyiik oldugu icin anlaml farklilik bulunamamistir. Kontrol faktoriindeki bulunan
anlaml farklihik hangi alt gruplarindan oldugu tespit etmek igin Kruskal- Wallis 1- Way (k
samples) Coklu Karsilastirma Testi yapilacaktir
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Tablo 17. Bireylerin Yasina Gore Kruskal-Wallis H Testi

Genel Su Kigisel
Kontrol | Temizlik Ozellikleri | Temizlik
Kruskal-Wallis H 14,641 7,506 1,035 3,801
s.d. (serbestlik derecesi) 4 4 4 4
p ,006 111 ,904 ,434

Tablo 18'da yas gruplari arasinda anlamh farkin 35-44 ile 24 yas ve alt1 yas gruplan arasinda
oldugu tespit edilmistir (p=0,003<0,05). Buna gore 35-44 ile 24 yas ve alt1 aralarinda kontrol
faktoriine gore algilarinda -0,77 diizeyinde farkin oldugu goriilmektedir. 35-44 yas grubunun 24
yasg ve alt1 yag grubundan daha diisiik kontrol algis1 oldugu sdylenebilir. Tespit edilen farkliligin
geng yastaki bireylerin hamamlarda ileri yastaki bireylere gore kontrol edilmesinin daha fazla
onemsedikleri ifade edilebilir.

Tablo 18. Bireylerin Yasina Gore Kruskal-Wallis 1- Way (k samples) Coklu Karsilastirma Testi

Grup1(I)- Grup 2(]) Ortalama Standart P
Farklan (I-]) Hata

35-44 ile 55 yas ve {istii -0,22 -77 1
35- 44 ile 25-34 -0,26 1,95 0,51
35-44 ile 45-54 -0,23 -1,40 1
35-44 ile 24 yas ve alt1 -0,77 3,64 0,003
55 yas ve tistii ile 25-34 -0,04 ,25 1
55 yas ve tistii ile 45-54 -0,01 ,32 1
55 yas ve iistii ile 24 yas ve alt1 -0,55 1,87 1
25-34 ile 45-54 0,04 -, 15 0,606
25-34 ile 24 yas ve alt1 -0,51 2,33 1
45-54 ile 24 yas ve alt1 -0,54 1,74 0,809

Faktorlerin Egitim Durumuna Goére Analizi

Tablo 19'de ki bireylerin egitim durumu dagihmma gore Kruskal-Wallis H testi bulgularinda
“Kontrol” faktoriinde anlamli farklihik bulunmaktadir (H=14,461; p=0,013<0,05). Diger
faktorlerin p degeri 0,05'den biiyiik oldugu igin anlamli farklibk bulunamamustir. Kontrol
faktoriindeki bulunan anlamh farklilik hangi alt gruplarindan oldugu tespit etmek icin Kruskal-
Wallis 1- Way (k samples) Coklu Karsilastirma Testi yapilacaktir.

Tablo 19. Bireylerin Egitim Durumuna Goére Kruskal-Wallis H Testi

Kontrol Genel Su Kisisel
Temizlik | Ozellikleri Temizlik
Kruskal-Wallis H 14,461 7,222 8,039 4,536
s.d. (serbestlik derecesi) 5 5 5 5
p ,013 ,205 ,154 A75

Tablo 20’de egitim durumu gruplari arasinda anlamli farkin, Lisans — On lisans egitim durumu
gruplari arasinda oldugu tespit edilmistir (p=0,002<0,05). Buna gore Lisans -On lisans gruplari

311



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(2): 297-315.

arasinda kontrol faktoriine gore algilarinda -0,55 diizeyinde farkin oldugu goriilmektedir.
Onlisans egitim grubunun lisans egitim grubundan daha yiiksek kontrol algisina sahip oldugu
sdylenebilir. Lisans- Ilkdgretim gruplari arasinda kontrol faktdriinde anlamli farkin oldugu
tespit edilmistir (p=0,011<0,05). Buna gore lisans- ilkogretim gruplar1 arasmda kontrol faktoriine
gore algilarinda -0,70 diizeyinde farkin oldugu goriilmektedir. flkogretim egitim grubunun
lisans egitim grubundan daha yiikse kontrol algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 20. Bireylerin Egitim Durumuna Gore Kruskal-Wallis 1- Way (k samples) Coklu
Karsilastirma Testi

Grup1(I)- Grup 2(J) Ortalama Standar P
Farklan (I-]) t
Hata
Lisans-Orta 0gretim -0,04 0,169 ,866
Lisans-Lise -0,18 0,936 ,349
Lisans-Lisanstistii -0,35 -1,622 ,105
Lisans-Onlisans -0,55 3,153 ,002
Lisans-Tlkégretim -0,70 2,534 ,011
Ortadgretim -Lise -0,13 -0,345 ,730
Ortadgretim -Lisansiistii -0,31 -0,789 ,430
Ortaégretim—(jnlisans -0,51 -1,54 ,124
Ortaégretim—ﬂkégretim -0,65 1,66 ,097
Lise-Lisanstisti -0,18 -0,693 ,488
Lise-Onlisans -0,38 -1,908 ,056
Lise-Tlkdgretim -0,52 1,812 ,070
Lisanstistii-Onlisans -0,20 1,061 ,289
Lisansiistii—ﬂkégretim -0,34 1,236 217
Cnlisans—ilkégretim -0,14 0,488 ,626
SONUC ve ONERILER

Tiirk Hamamlari, 6zellikle yiiksek sicaklifa sahip boliimlerde diisiik mantar kontaminasyonu
riskine sahiptir. Ancak, Ozellikle ortak kullanilan aletlerden ve diisiik sicakliktaki bitisik
bolgelerden mantar enfeksiyonu kapmak miimkiin olabilir. Yikananlar arasinda mikotik
enfeksiyonlar1 onlemek igin, 6zel veya tek kullanimlik terlik kullanim1 ve banyo sonras: etkin
temizlik gibi yeterli 6nleyici tedbirler alinmalidir. Havlu, terlik ve tirnak makas1 gibi ortak
kullarulan araglarin, O©zellikle tinea pedis ve onikomikoz gibi deri mikozlarinin
epidemiyolojisinde 6nemli bir rol oynadig bilinmektedir. Baz1 ortak kullanilan araglarin
(terlikler) baslica mantar kaynag1 olmasina karsin, digerlerinin (pestemaller) mantar igermedigi
yapilan calismalar ile tespit edilmistir. Pestemallerin diizenli olarak yikanmasi mantar
kontaminasyonunun dnlenmesinde etkili olabilir. Ancak ortak kullanilan terliklerin hamamlarda
6nemli bir mantar kolonizasyonu kaynagi oldugu goriilmiistiir. Mantar enfeksiyonu riskini
azaltmak icin kisisel ya da tek kullanimlik aletlerin kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Goksugur
vd., 2006:412).

Yapilan c¢alismalarda sauna ve merkezi masaj platformlarinin mermer zeminlerinden mantar
patojenlerini izole edilmemistir. Ilk olarak, bu durum bu bélgelerdeki yiiksek sicaklik ve nemle
ilgili olabilir. Herhangi bir termofilik 6karyotik organizmanin biiyiimesi i¢in en yiiksek sicaklik
siur1 yaklasik 62-65°C oldugundan, dermato-fitlerin ve diger enfektif mikroorganizmalarin
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hamamin 1s1s1 tarafindan kolayca oldiiriildiigii diistiniilmektedir (Hannuksela ve Vaananen,
1998:20). Hamamlarin sicak oda ve gobek tas1 gibi baz1 boliimlerinde yaklasik 60°C'lik yiiksek
sicakliklar tespit edilmistir. Sicak odalarm zeminlerinde herhangi bir mantar patojeni tespit
edilmemesine ragmen, ayni1 odalarin pencere gevrelerinden Aspergillus sp. ve Penicillium sp. izole
edilmistir. Bunun nedeni bu boélgenin nispeten diisiik sicakhigl ve dis ortamla yakin iliskisi
olabilir. Bu mantar patojenleri hava yoluyla bulagsan mantarlar olarak bilinmektedir (Bhabhra ve
Askew, 2005:90). Aspergilluss tiirleri 1siya toleransli mantarlardir ve 20-50°C sicaklik araliginda
iyi gelisirler. Elbette, sicaklik ve nem mantar gelisimini belirleyen tek faktor degildir. Tkinci
derecede Onemli noktalar temizleme yontemi, maddesi ve sikhigidir. Yiizme havuzlarmin
cevresinin diizenli olarak temizlenmesinin tineapedis insidansim azalth$1 gosterilmistir
(Kamihama vd., 1997:111, Watanabe vd., 2000:47).

Yapilan bagka bir calismada Magribi Hamamlar1 Tiirk Hamamlar: incelenmis ve benzer
ozellikler tespit edilmistir. Mikolojik ¢aligmalar Magribi Hamamlarinin zemin orneklerinin
%100'iinde pato-genik mantarlarin bulundugunu gostermistir (Laraqui vd., 2000:22). Bu ¢alisma,
mermer zeminlerin gilinlilk olarak klorlu su ile ve haftalik olarak kire¢ macunu ile
temizlenmesinin etkili oldugunu ortaya koymustur.

Hamamlar gegmiste ve giiniimiizde énemli bir yere sahip olmasina ragmen bu alanda yapilan
calismalar az sayidadir. Yapilan bu calismada Sivas [linde bulunan ve hizmet veren hamamlarin
genel durumuna bakilmis ayni zamanda hijyen ve sanitasyon agisindan incelenmistir. Sivas
flinde aktif olarak hizmet veren 5 tarihi hamamlardan faydalanan miisterilere anket uygulamasi
yapilmis ve hamamlarmn genel durumu, personelin ve miisterinin hijyen ve sanitasyon diizeyleri
degerlendirilmistir. Ankete 120 Kadin 100 Erkek miisteri katilmistir. En fazla cevap veren 35-44
yas araligindaki miisterilerdir. Ankete katilan miisterilerin egitim seviyeleri yiiksektir.

Yapilan bu ¢alismada, elde edilen anketler ile yapilan faktor analiziyle 4 faktor elde edilmistir.
Elde edilen faktorler: birinci faktor “Kontrol”, ikinci faktor “Genel Temizlik”, tiginca faktor “Su
Ozellikleri” ve dordiincii faktor “Kisisel Temizlik” olarak adlandirilmistir. Faktor analizlerinde
aralarinda genel olarak pozitif ve orta derecede iligki bulunmaktadir.

Elde edilen faktorlerde, demografik degiskenlerin alt kategorilerine gore farklilik olup olmadig:
incelenmistir. Buna gore kadin cinsiyet grubunun, erkek cinsiyet grubuna gore genel temizlik
alg1 diizeyinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Yas gruplar1 arasinda anlamli farkin ise 35-44
ile 24 yas ve alt1 yas gruplar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. 35-44 yas grubunun, 24 yas ve alt1
yas grubundan daha diisiik kontrol algis1 oldugu sdylenebilir. Egitim durumu gruplar: arasinda
anlamli farkin, Lisans — Onlisans egitim durumu gruplar arasinda oldugu tespit edilmistir.
Onlisans egitim grubunun, lisans egitim grubundan daha yiiksek kontrol algisma sahip oldugu
sdylenebilir. Ayrica Lisans-llkdgretim gruplari arasmnda da kontrol faktdriinde anlamli farkin
oldugu tespit edilmistir. [lkégretim egitim grubunun, lisans egitim grubundan daha yiiksek
kontrol algisina sahip oldugu séylenebilir.

Geg¢gmisten giinlimiize kiiltlirimiiziin bir pargasi olan hamamlara olan ilgi hi¢bir zaman
azalmamigtir. Ancak gerekli 6nem verilmedigi takdirde bu kiiltiir yok olmaya mahkumdur.
Sivas {li hamamlarmn tamtimi daha ¢ok yapilmali, hamamlarda calisan personellere, nelere
dikkat etmeleri konusunda bilgi edinebilecekleri egitimler diizenlenmelidir. Bu kiiltiirden
faydalanan miisterilerin ise daha 6zenli ve dikkatli olmalar1 bu gelenegin yasamasi bakimimdan
Onem arz etmektedir
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz: Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Aragtirma ve Yayin Etik
Kurulundan 20.06.2019 tarih ve 02 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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