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Oz

Bu ¢alismada Kapadokya Bolgesi'nin turizm yoniinden mevcut durumunu ortaya koyabilmek
adina bir SWOT analizi yapilmasi, analizin sonuclar1 dogrultusunda ise bdlge turizmini
gelistirmek i¢in Onerilerde bulunulmasi amaglanmstir. Arastirmada nitel bir yontem izlenmis ve
model olarak ise durum calismas: kullanilmistir. Calisma Kapadokya turizmi hakkinda bilgi
sahibi olan uzman, yonetici ve akademisyenlerin olusturdugu 21 katilimci ile gerceklestirilmistir.
Verileri toplamada yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmis ve sonrasinda toplanan
veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda Kapadokya
Bolgesi'nin en gliclii 6zelliginin biinyesinde bulundurdugu 6zgiin jeomorfolojik olusumlar
(peribacalar1) oldugu, en zayif 6zelliginin bolge iginde altyap: sorunlarinin bulunmas: oldugu, en
bliyiik firsat unsurunun bolgede alternatif turizm tiirlerini gergeklestirmek igin yeterli
potansiyelin bulunmasi oldugu, en biiyiik tehdidin ise bolgedeki jeomorfolojik yapilarin ve dogal
kaynaklarin tahribata ugramasi oldugu ortaya gikmustir.
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Abstract

In this study, it is aimed to make a SWOT analysis in order to reveal the current situation of the
Cappadocia Region in terms of tourism, and to make suggestions to improve the tourism of the
region in line with the results of the analysis. A qualitative method was followed in the research
and a case study was used as a model. The study was conducted with 21 participants consisting
of experts, managers and academicians who have knowledge about Cappadocia tourism. Semi-
structured interview technique was used to gather the data and then the collected data were
evaluated by content analysis. As a result of the content analysis conducted, it has been revealed
that: the strongest feature of the Cappadocia Region is the unique geomorphological formations
(fairy chimneys) it contains, the weakest feature of the region is the existence of infrastructure
problems in the region, the biggest opportunity factor is the presence of sufficient potential to
realize alternative tourism types in the region and the biggest threat is the destruction of
geomorphological structures and natural resources in the region.
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GIRIS

Kapadokya bolgesi diinya {izerinde tarihsel, dogal, cografi ve kiiltiirel unsurlarin en giizel
biitiinlestigi destinasyonlardan biridir. Insanlar tarafindan milattan 6nceki dénemden buyana
yerlesim yeri olarak tercih edilen Kapadokya Bolgesi tarihsel siireg igerisinde bir¢ok biiyiik
medeniyete de ev sahipligi yapmustir (Giimiis, 2019). Bolgede hiikiim siiren her bir uygarligin
biraktig1 6zgiin izler Kapadokya’'da ¢ok cesitli ve zengin bir kiiltiirel miras olusmasina zemin
hazirlamigtir. Roma déneminde Hristiyanlik igin oldukca 6nemli rol oynayan bolgede kayalara
oyularak yapilan kiliseler ve yer alti sehirleri Romalilarin zulmiinden kagan Hristiyanlar
tarafindan siginak ve mabet olarak kullanilmistir (Tiirker, 2016). Bu yoniiyle bolge o6zellikle
Hristiyan kiiltiiriine ait derin izler tagimaktadir. Kapadokyanin biinyesinde hem kiiltiirel hem
tarihsel hem de cografi acidan bu derece 6zgiin unsurlar bulundurmasi ise zaman igerisinde
bolgeyi benzeri bulunmayan bir turizm destinasyonu haline getirmistir. Buna bagl olarak
giinlimiizde yerli yabanci birgok turist bolgede dogal siireg igerisinde olugsan peri bacalarm
gormek, kendi inanglar1 dogrultusunda kutsal kabul edilen yerleri ziyaret etmek veya farkl
kiiltiirlere ait izleri gozlemlemek gibi motivasyonlar ile Kapadokya Bolgesi'ne seyahat
etmektedir. Nevsehir Il ve Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'nden elde edilen giincel verilere gére 2022
yili Ekim ay1 itibariyle bélgede bulunan miize ve dren yerleri 3,6 milyondan fazla kisi ziyaret
etmistir (Nevsehir 11 Kiiltiir ve Turizm Midirligii, 2022). Ayrica bolgede 452 adet basit
konaklama tesisi, 135 adet turizm isletme belgeli tesis, 21 adet ise turizm yatirimi belgeli tesis
olmak iizere toplam 608 adet konaklama tesisi bulunmaktadir. Bununla birlikte bolgenin
alternatif turizm tiirleri agisindan da gesitli potansiyeller tasidigi yapilan ¢alismalarda ortaya
konmustur (Ersun ve Aslan, 2009; Samiloglu ve Karacer, 2012; Kiil, 2015; Katlav vd., 2019). Ancak
tiim bu kaynak zenginligine ve potansiyele ragmen bolge turizminin olmas: gereken seviyeye
ulasamadigr diisiiniilmektedir (Karakus, 2019). Bu baglamda mevcut ¢alismada Kapadokya
Bolgesi'nin turizm yoniiyle bulundugu konumu ortaya koymak amaciyla bolge turizmine hakim
uzman kisilerle yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve elde edilen veriler ile bir
SWOT analizi yapilmigtir. Stratejik yonetimde oldukca onemli bir yer tutan SWOT analizi,
incelenen olgunun giiglii ve zayif noktalarin belirlemekle birlikte dis cevreden kaynakl firsat ve
tehdit unsurlarim da ortaya koymada kullamlan bir teknik olarak bilinmektedir (Ozkdse vd.,
2013). Bu yoniiyle calismada Kapadokya Bolgesi turizmine yonelik bir SWOT analizi
gerceklestirerek bolgenin sahip oldugu pozitif ve negatif yonlii ozellikleri ortaya g¢ikarmak
bununla birlikte firsat ve tehdit unsurlarini belirleyerek bolge turizmini gelistirmede nasil
kullanilabileceklerini belirlemek amaglanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda ise bdlge
turizmine katki saglayacag diisiiniilen oneriler gelistirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kapadokya Bolgesi'nin Tarihi

Kapadokya, antik ¢aglarda biiyiik bir kismi I¢ Anadolu’da bulunan bélgeye verilen isimdir
(Aksaray 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2022). Bolge'nin adini nereden aldig: ile ilgili ortaya
atilan fikirler arasinda Pers dilinde “Giizel Atlar Diyar1” anlamina gelen Katpatuka sozctigiinden
tiiremis olmasi diisiincesi en popiiler olanidir (Kazancioglu, 2020). Bagka bir goriisii gore de bolge
admi Kizilirmak’t besleyen kollar arasinda bulunan Kapadoks'tan (Delice Cay1) almistir
(Terzioglu, 2018). M.O. 6.Yiizy1l'da Karadeniz kiyilarina kadar uzandig: bilinen bélge smirlari,
tarihsel stire¢ igerisinde bir¢cok kez degisiklie ugrayarak daraltilmistir (Keskin, 2012).
Giiniimiizde ise Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir illerinin kapsadig1 alan ifade
etmektedir (Terzioglu, 2018). Daha dar bir alani kapsayan Kayalik Kapadokya ise Urgiip,
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Goreme, Avanos, Uchisar, Derinkuyu, Kaymakli ve Ihlara’dan olusmaktadir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligy, 2022).

Kapadokya Bolgesi'nin en karakteristik yonii olan jeolojik yapisi, altmis milyon yil 6nce bolgede
bulunan Erciyes ve Hasan Dag; gibi eski volkanik daglarin piiskiirttiigii lav ile kiil birikimlerinin,
dis kuvvetler yoluyla asinmaya ugramasiyla olusmustur (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2019). Bu
volkanik patlamalar sonucunda bélge cografyasmi kaplayan tiif tabakasi kolay bir sekilde
oyularak sekillendirilebilmesi sayesinde eski zamanlardan beri insanlarin kaya iclerinde yerlesim
alanlar1 olusturmasina olanak saglamistir (Keskin, 2012). Tiiften kayalar1 oyan insanlar bu
alanlarin igerisine evler, siginaklar, kiliseler, manastirlar, depolar hatta yer alt1 sehirleri insa
etmistir (Zengin ve Eker, 2021). Ayrica tarihsel siireg i¢inde kral yolu ve ipek yolu gibi ticaret
yollarinin Kapadokya’dan ge¢mesi bolgenin stratejik 6nemini arttirmis boylece Asur, Hitit, Pers,
Kapadokya Krallig1, Roma, Selguklu ve Osmanl gibi bir¢ok medeniyet Kapadokya Bolgesi'nde
hiikiim stirmiistiir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2019; Giimdis, 2019).

Kapadokya Bolgesi'nde Gergeklestirilen Turizm Tiirleri

Sahip oldugu zengin turistik ¢ekim unsurlari ile yerli ve yabanci bir¢ok turist tarafindan ziyaret
edilen Kapadokya Bolgesi, basta doga ve kiiltiir turizmi olmak {izere inang turizmi, balon turizmi,
termal turizm, kongre turizmi, sarap turizmi gibi ¢esitli turizm faaliyetleri nedeniyle tercih
edilebilmektedir. Ayrica bolgeyi ziyaret eden turistler ATV turlari, atl turlar, ¢dmlekgilik,
sarapciik ve halialik gibi turistik aktivitelere katilabilmektedir. Kapadokya Bolgesi'nde
gerceklestirilen turizm faaliyetlerine asagida detayli olarak deginilmistir.

Doga ve Kiiltiir Turizmi: Kapadokya Bolgesi bulundurdugu dogal ve kiiltiirel giizelliklerle adeta
bir turizm cennetidir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2019). Ozellikle jeolojik agidan benzersiz ve biricik
yapilar olan peribacalar1 bolge i¢in en 6nemli ¢ekim unsurunu olusturmaktadir. Yerli yabanci
milyonlarca turist bu masals1 goriintiiye sahip dogal olusumlar1 gorebilmek i¢in Kapadokya'y1
ziyaret etmektedir. Kapadokya'nin bir kiiltiirel turizm destinasyonu olarak karsimiza ¢itkmas: ise
Hristiyanhigin yayildifi donemde onemli bir dini merkez olarak kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir (Aydin, 2019). Bélgedeki kiiltiirel ve dogal unsurlarin bir araya getirilmesiyle
ortaya c¢ikan Goreme Milli Parki, Derinkuyu ve Kaymakl Yeralti Sehirleri, Karain
Gtvercinlikleri, Karlik Kilisesi, Yesiloz Theodoro Kilisesi ve Soganli Arkeolojik Alani, UNESCO
(Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) tarafindan kiiltiirel ve dogal olgiitler
dogrultusunda, 1985 yilinda, Diinya Mirasi Listesi'ne alinmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,
2022).

Inan¢ Turizmi: Inang turizmi, farkl din ve inanislara sahip kisilerin, kendi inanglarina goére kutsal
kabul edilen yerleri ziyaret etmek ve bu yerlerde ibadetlerini gerceklestirmek gibi cesitli
nedenlerle yaptiklari seyahatler olarak ifade edilebilmektedir (Ayaz ve Eren, 2020). Tarih
boyunca Kapadokya Bolgesi bir¢ok medeniyet ve uygarhig: {izerinde barindirdig igin bu
uygarliklara ve onlarin dinlerine ait eserleri biinyesinde bulundurmaktadir (Gilimiis, 2019).
Kapadokya Bolgesi, gecmis donemlerde onemli bir Hristiyan niifusa ev sahipligi yapmasi
nedeniyle 6zellikle Hristiyanlik Diinyas: icin degerli eser ve kiiltiirel izlere sahiptir. Yiizlerce
kaya oyma kilise bulunan bolge vadileri arasinda Goreme, Zelve, Gomeda ve Ag¢iksaray Vadileri,
kilise ve manastir yoniinden en zengin olanlaridir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2022).
Bolgede en iinlii olanlar arasinda ise Karanlik Kilise, Elmali Kilise, Yilanli Kilise, El-Nazar
Kilisesi, Aziz Basil Sapeli, Rahibeler ve Rahipler Manastiri, Kubbeli Kilise bulunmaktadir
(Glimdis, 2019). Glintimiizde bircok turist inanglar1 dogrultusunda bu mekanlar1 gorebilmek icin
Kapadokya Bolgesi'ne seyahat etmektedir.
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Balon Turizmi: Balon turizmi, bir destinasyonu ziyaret eden turistler i¢in bolgeyi heyecan verici
bir sekilde genis bir agidan seyretme imkani sunan bir macera turizmi ¢esididir (Can ve Can,
2019). Tiirkiye’de balon turizmi konusunda ilk akla gelen turizm destinasyonu ise Kapadokya
Bolgesi’dir. Nitekim bolge, sahip oldugu 6zgiin cografi 6zellikler, iklim ozellikleri ve jeolojik
yapiyla balon turizmini gerceklestirmek i¢in elverisli kosullara sahiptir. Bolgede 6zellikle 1990'l1
yillarda baslayan sicak hava balonculugu, 2000'li yillarda iyice ivme kazanmis ve zamanla
turistik bir ¢ekim unsuru olusturarak bolge igin yiiksek bir ekonomik getiri kaynag1 haline
gelmistir (Ozen, 2017). Ek olarak peribacalar1 ve sicak hava balonu simgelerinin birleserek
olusturdugu gliclii turizm imajinin, Kapadokya'nin turistik bir destinasyon olarak tercih
edilmesinde etkili rol oynadig: diisiiniilmektedir (Ozen ve Ozdemir, 2019).

Termal Turizm: Termal turizm, insanlarin dogal kaynaklardan faydalanmak amaciyla insan
saghig: tizerinde pozitif etkileri bulunan termal sularin bulunduklar1 yerlere seyahat ederek
oradaki isletmelerde konaklamasini ve turizm hizmetlerinden yararlanmasim icermektedir (Kiil,
2015). Kapadokya Bolgesi sinirlar igerisinde yer alan Kozakli Kaplicalar: tizerinde yapilan
analizlerde, kaplicadaki termal su kaynaginin romatizmal hastaliklar, cilt hastaliklari, kas ve
iskelet hastaliklar1 ve fitik gibi bircok rahatsizliga kars: tedavi edici etkisinin bulundugu ortaya
cikarilmagtir (Kiil, 2015). Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: tarafindan yaymlanan Orta Anadolu Termal
Turizm Bolgesi icerisinde yer alan Kozakli, gelisime acik olmasi ve farkli turizm tiirleri ile de
biitiinlestirilebilecek 6zellikler tasimasi nedeniyle yiiksek turizm potansiyeline sahiptir (Ahiler
Kalkinma Ajansi, 2019).

Kongre Turizmi: Bir alternatif turizm tiirii olan kongre turizminde, insanlar tanitim ve bilgi
aligverisi gibi amaglarla devamli ikamet ettikleri yerlerin disina ¢ikarak baska destinasyonlara
seyahat etmekte ve orada bu amagla gerceklestirilen toplantilara katilarak ayn1 zamanda bolgede
konaklama, yeme i¢me ve eglence hizmetlerinden de faydalanmaktadirlar. Bu yolla kongre
turizmi bolgelere ekonomik anlamda biiyiik katkilar saglamaktadir (Akgoz vd. 2022).
Kapadokya bolgesi sahip oldugu ¢ekici unsurlarla birlikte biinyesinde ¢ok sayida konaklama,
restoran ve eglence isletmesi bulundurmasi, bolgede ulagim imkanlarimin kolay olmasi nedeniyle
kongre turizmi icin de tercih edilebilecek bir destinasyondur.

Sarap Turizmi: Diinyada saraba ve turizme karsi olan ilginin artmasiyla birlikte insanlar temel
motivasyonunu sarabin olusturdugu (tadim, tiretim asamalarini gormek veya iiretime dahil
olmak) seyahatlere ¢ikmaya baslamis ve bu da sarap turizmini olusturmustur. Kapadokya
Bolgesi 6zellikle Orta Anadolu i¢in énemli sarapg¢ilik merkezlerinden biridir (Ahiler Kalkinma
Ajansi, 2019). Bolgede gergeklestirilen iiziim yetistiriciligi ve sarapgilik faaliyetlerinin tarihsel
olarak M.O. 3000'1i yillara kadar uzandig1 bilinmektedir (Geng ve Sengiil, 2016). Ge¢misten
gliniimiize sarapgilik geleneginin hala devam ettigi bolge ozellikle yoreye ozgii tiziimlerle
iiretilen beyaz saraplarin kalitesi ile {in kazanmistir (Ahiler Kalkinma Ajansi, 2019). Bolgede
biiytik kiiciik bir¢ok sarap isletmesi bulunmakta ve bunlar ziyaretgiler icin turistik ¢ekim unsuru
olugturmaktadir.

Kapadokya Bolgesi Turizmine Yonelik Istatistikler

Kapadokya Bolgesi'nin biinyesinde bulundurdugu dogal ve kiiltiirel unsurlarla birlikte bir¢ok
turist icin gekici bir destinasyon oldugu aciktir. Sekil 1'de yillara gore bolgede bulunan miize ve
oOren yerleri ziyaret eden yerli yabanci turist sayis: gosterilmektedir.
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3.834.134 3.627.940

2.851.543 5 049,547
2.571.821:089.949 2.608.073

2.206.372

1.493.493

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sekil 1. 2012-2022 Yillar1 Miize ve Oren Yerlerini Ziyaret Eden Yerli Yabanci Turist Say1st
(2022 yilina ait elde edilen veriler Ocak-Ekim aylar1 arasindaki siireyi kapsamaktadar.)
Kaynak: Nevsehir 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerinden alinmustir.

Sekil 1’e bakildiginda 2015 yilmna kadar ziyaretgi sayismin diizenli bir sekilde arttig:
goriilmektedir. 2015 yilindan sonra izlenen diisiisiin ise ilk olarak 2015'te Tiirkiye ve Rusya
arasinda siyasi gerginliklerin yasanmasiyla bagladig1 ve sonrasinda 2016 yilinda Tiirkiye'de
gerceklesen darbe girisimi nedeniyle devam ettigi diistiniilmektedir (Davras ve Aktel, 2018). Bu
olaylarin iilkede olusturdugu ekonomik ve sosyal krizler 6zellikle de yabanci turistlerin seyahat
fikirlerini etkileyerek turizm sektdriine darbe vurmustur. Bu olaylarin yatismasini izleyen siirecte
2017, 2018 ve 2019 yillarinda ziyaretci sayisi tekrar artmaya baslamistir. 2020 yilina gelindiginde
ise diinya genelinde Koronaviriis (COVID-19) salgiin patlak vermesi ve kiiresel ¢apta sosyal
izolasyon saglanmaya calisilarak kisitlamalarla birlikte bir pandemi donemine giris yapilmasi
dogal olarak bélge turizmini de etkilemistir (Bozkurt ve Eren, 2021). Bu baglamda 2020 yilinda
goriilen dislis bu siiregle iliskilendirilebilir. 2021 ve 2022 yillarinda ise COVID-19 igin
olusturulan as1 uygulamalari ile insanlarin hastaliga kars1 daha direngli hale gelmesi ve sosyal
kisitlamalarin yavas yavag ortadan kalkmasiyla insanlar tekrar turizm amagh seyahatler
gerceklestirmeye baslamis bu da ziyaretci sayilarini olumlu sekilde etkilemistir.

Sekil 2’de ise 2022 yilinda miize ve Oren yerleri ziyaret eden turist sayisimin aylara gore dagilimi
gosterilmektedir.

477.757 479.860

133.166
88.677 83.432

Ocak Subat Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim

Sekil 2. 2022 Y1l1 Aylara Gore Miize ve Oren Yerlerini Ziyaret Eden Turist Sayist
Kaynak: Nevsehir Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerinden alimustir.
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2022 yilh Ekim ayma kadar gegen siirede aylara gore miize ve Oren yerleri ziyaret eden turist
sayisini gosteren Sekil 2'ye bakildiginda bu yerlere en az ziyaret¢inin subat aymda en fazla ise
agustos ayinda geldigi goriilmektedir. Toplamda gelen ziyaretci says1 ise 3.627.947 kisidir.

Bolgede turizme yonelik talebin artmasiyla bu talebi karsilamak igin yeterli konaklama
isletmelerinin bulunmasi sart olmustur. Tablo 1’de ise bolgede yer alan konaklama tesislerinin
sayisina, oda ve yatak kapasitelerine yer verilmisgtir.

Tablo 1. Bolgedeki Konaklama Tesisi Sayisi, Oda ve Yatak Kapasitesi

Belge Tiirleri Tesis Sayis1 Oda Sayis1 Yatak Sayis1

Basit Konaklama Tesisi 452 6.885 13.674
Turizm Igletmesi Belgeli Tesis 135 6.130 12.895
Turizm Yatirimi Belgeli Tesis 21 1.138 2.349
Toplam 608 14.153 28.918

Kaynak: Nevsehir Kiiltiir ve Turizm Miidirligi verilerinden alinmagtr.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda, Kapadokya Bolgesi'nin zengin bir tarihsel ge¢mise, diinya
iizerinde baska bir yerde benzeri bulunmayan jeomorfolojik olusumlara ve ¢ok gesitli kiiltiirel
izlere sahip oldugu bunun da bdlgeyi dogal sekilde bir turizm merkezine doniistirdigi
sOylenebilmektedir. Bununla birlikte bolgede doga ve inang turizmi disinda sarap turizmi, balon
turizmi, kongre turizmi ve termal turizm gibi alternatif turizm tiirlerinin gergeklestirilebildigi ve
bu tiirlerin gelisime de acik oldugu goriilmektedir. Ayrica Nevsehir 1l Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii'nden alinan verilere bakildiginda yil igerisinde bolgeyi ziyaret eden turist sayisinin
aylara dengeli sekilde dagilmadigi, saymn bahar aylariyla birlikte artmaya bagladig1
goriilmektedir. Ek olarak bolgedeki turizm isletmelerinin say1 ve kapasitesinin gelen turistleri
agirlamak icin yeterli oldugu diistintilmektedir. Bunlarla iligkili sekilde esas olanin turizm
faaliyetlerini bolgede yil boyunca canli tutmak ve gelen turistlerin daha uzun siirelerde
konaklama yapmalarini saglamak oldugu diisiiniilmektedir. Bunun igin de bolgedeki durumun
kapsamli bigcimde ele alinmasi, bolgeye yonelik tehdit ve firsat unsurlarinin belirlenerek bu
dogrultuda planlamalar yapilmas: gerektigi diistiniilmektedir.

YONTEM

S6z konusu calisma Urgﬁp, Avanos, Uchisar, Goreme, Derinkuyu, Kaymakli ve Ihlara’y:
kapsayan ve Kayalik Kapadokya olarak adlandirilan bolgenin turizm potansiyelini detayl
sekilde ortaya koyabilmek adina nitel aragtirma yontemi ile ytirtitiilmistiir.

Arastirma Deseni

Calismada Kapadokya Bolgesi'nde gerceklestirilen turizme yonelik mevcut durumun tim
yonleriyle ele alinmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda ise bélge turizmine hakim olan
uzman kisiler ve turizm paydaglarinin fikir ve goriislerinin ayrintili olarak incelenmesi gerektigi
icin nitel bir arastirma deseni olan durum c¢alismasi kullanilmigtir. Durum c¢alismalarinda
incelenen olay veya olgudaki icsel anlamlar1 daha iyi kavrayabilmek adina gorece daha az
kisiden daha derinlemesine ve detayl bilgi edinilmeye ¢alisilmaktadir bu nedenle de elde edilen
sonuglari genelleme amaci giidiilmemektedir (Aytagcli, 2012).
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Veri Toplama Teknigi

Arastirmada verilerin toplanma siirecinde ise nitel yontemlerin icerisinde yer alan yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Goriisme teknigi katilimcilardan daha detayh
olarak veri elde edilmesinde kullanildig1 icin ele alinan durumun tiim inceligi ile ortaya
koyulmasinmi saglamaktadir (Cifci, 2022). Bu amagla da arastirma kapsaminda goriismeler
katilimcilar ile online ve yiiz yiize olacak sekilde gercgeklestirilmis, goriisme sirasinda
katilimalarin izni dogrultusunda ses kayitlar1 almmustir. Goriismeler 2022 yili Kasim aymnda,
Nevsehir ilinde faaliyet gosteren 21 kamu ve 6zel kurum gorevlisiyle gerceklestirilmistir.
Arastirma igerisinde yapilan goriismelerin, 17.04.2023 tarihinde, T.C. Sivas Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimsel Arastirma Onerisi Etik Degerlendirme Kurulu'nca, 2023/9 Karar
Sayisi ile etik olarak uygunluguna karar verilmistir. Goriigsmeler sirasinda katihmcilara asagida
belirtilen sekiz acik uglu soru yoneltilmistir.

1-) Kapadokya Bolgesi'ni diger turistik destinasyonlardan farklilastiran ve Kapadokya'ya 6zgii
olan turistik deger ve kaynaklar nelerdir? Ve bu deger ve kaynaklarin rakip destinasyonlar
tarafindan taklit edilmesi miimkiin miidiir?

2-) Diger turizm destinasyonlar: ile kiyaslandiginda Kapadokya Bolgesi'nin sahip oldugu zay:f
yonler nelerdir? Bu zayifliklarin giderilmesi icin nelerin diizeltilmesi ve gelistirilmesi
gerekmektedir?

3-) Kapadokya Bolgesi turizm yoniiyle ele alindiginda ekonomik, teknolojik, politik,
sosyokiiltiirel, cevresel ve hukuki faktorler agisindan ne gibi firsatlara sahiptir? Bu firsat unsurlari
Kapadokya Bolgesi turizmini gelistirmek i¢in ne sekilde degerlendirilebilir?

4-) Kapadokya Bolgesi'nde turizmi negatif yonde etkileyen dis kaynakli mevcut ve potansiyel
tehdit unsurlar1 nelerdir? Bu tehdit unsurlarini ortadan kaldirmak i¢in nasil tedbirler alinabilir?

Katilimcilarin Belirlenmesi

Calismada katilimcilarin segilmesinde bir amagh 6rnekleme yontemi olan maksimum gesitlilik
orneklemesi kullanilmistir. Bu yontemde gorece kiigiik bir 6rneklem olusturularak, arastirilan
probleme taraf olabilecek kisilerin gesitliligi maksimum seviyede yansitilmaktadir (Birdir vd.,
2015). Bu kapsamda Nevsehir ilinde akademisyen, uzman veya yonetici konumunda gorev
yapan Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi'nden 8 kisi, Urgijp Sebahat ve Erol Toksoz Meslek
Yiiksekokulu'ndan 3 kisi, Urgﬁp Miizesi'nden 1 kisi, 3 turist rehberi, 5 seyahat acentesi, 1 restoran
isletmecisi olmak tizere toplamda 21 kisi ile goriisme saglanmistir.

Verilerin Analizi

Gortigmelerde katilimcilardan elde edilen cevaplar arastirmac tarafindan bilgisayar ortamina
aktarilmis, ulasilan veriler igerik analizi ile incelenip kodlandiktan sonra ise SWOT analizi
gerceklestirilmistir. Bu analizler neticesinde ortaya ¢ikan temalar siklik diizeylerine gore
siralanarak yorumlanmusgtir. Son olarak elde edilen bilgiler tablo haline getirilerek, katihimcilarm
goriisleri dogrultusunda neriler sunulmustur.

BULGULAR

Gortisme sonucu katilimcilardan elde edilen bilgiler ilk olarak icerik analizine tabi tutulmus,
verilerin kodlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan temalar SWOT analizi gerceklestirmek amaciyla
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siklik diizeylerine gore siralanmig ve tablo haline getirilmistir. Yapilan SWOT analizine yonelik
bilgiler Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 2. Kapadokya Bolgesi Turizminin Giiglii Yonleri

Gliglii Yonler N %
Kapadokya Bolgesi'nin sahip oldugu 6zgiin jeomorfolojik/cografi yap: ve olusumlar (Peribacalarr) 18 85,71
Bolgenin inang ve kiiltiir turizmi igin elverigli olmasi 11 52,38
Bolgenin sahip oldugu koklii tarihsel ve kiiltiirel miraslar (Kaya oyma kiliseler, evler, tarihi eserler vs.) 10 47,61
Bolgede balon turizminin gergeklestirilmesi 9 42,85
Bolgede ¢ok cesitli alternatif turizm faaliyetlerinin bulunmasi (ATV turlar, ath turlar, doga yiiriiyiisleri vs.) 8 38,09
Bolgede bulunan binlerce yillik yer alti sehirlerinin varlig: 5 23,80
Bolgedeki otantik magara otellerin varlig: 2 9,52
Bolgenin biinyesinde ¢ok sayida miize bulundurmas: 2 9,52
Bolgede nitelikli iiniversitelerin ve enstitiilerin varlig: 1 4,76
Bolgede turizm faaliyetlerinin on iki ay boyunca devam edebiliyor olusu 1 4,76
Bolge’nin UNESCO Diinya Mirasi Listesi'nde yer almasi 1 4,76
]‘?qger.l.i)n cografi isaretli {iriinlere sahip olmasi (Avanos ¢dmlegi, kabak ¢ekirdegi, Nevsehir simidi, Emir 1 476
liztimii

Bolge turizminin sahip oldugu giiglii yonleri belirlemek iizerine yoneltilen sorularda
katilimcilardan alman cevaplar siklik diizeylerine gore Tablo 2’de listelenmistir. Gegeklestirilen
goriismelerde katilmcilarin birden fazla 6zellik sdylemesine imkan taninmigtir.

Katilmalarin %85’i Kapadokya Bolgesi'nin sahip oldugu 6zgiin jeolojik yap1 ve olusumlarin
bolge icin en giiclii yonii olusturdugunu diisiinmektedir. Ayni zamanda bu olusumlarin bolgede
dogal siireg igerisinde olustugunu ve zamanla kiiltiirel bir anlam da kazandigini ifade ederek bu
unsurun bagka destinasyonlar tarafindan taklit edilmesinin miimkiin olmadigim ifade
etmislerdir. Katilimcr 1 bu konuda “Kapadokya Bolgesi'nden bahsediyorsak bizim her zaman buraya
0zgii ve taklit edilemez oldugunu soyledigimiz sey jeomorfolojik yapist yani bilinen ismiyle peribacalaridir,
yeryiiziinde baska bir yerde bu kaya olusumlar: bu kadar yaygin ve farkli sekillerde bulunmamaktadir, bu
da bolgenin en iistiin ve en giiclii yoniinii olugturmaktadir.” yorumunu yapmigtir. Katihimae 6 soruya
yonelik fikrini “Bu destinasyonun herhangi bagska bir destinasyon tarafindan taklit edilmesi miimkiin
degildir ciinkii burada gerceklesen essiz bir doga olayidir.” seklinde ifade etmistir.

Katilimalarin %52’si bdlgenin inang ve kiiltiir turizmi igin elverisli oldugunu ifade etmistir.
Katilima1 14 bu konuda “Hiristiyanhigin diinyaya yayimasida bolge dnemli bir yere sahiptir, bu nedenle
insanlar Hiristiyanlhi§in yayildigr bu yeri gormek, eskiden bolgede yasayan kigilerin ne sekilde ibadet
ettigine tanik olmak icin bolgeyi ziyaret etmektedir. Turistler magaralarin igerisinde yer alan kiliseler ve
manastirlart ziyaret ederek sanki bir hac gorevini yerine getiriyormus gibi hissediyorlar.” demistir.

Katihmalarin %47’si Kapadokya'nin sahip oldugu giiclii 6zellikler arasinda bolgenin sahip
oldugu tarihsel ve kiiltiirel miraslarin etkisinden de bahsetmistir. Bu anlamda Katilmcr 5
“Kapadokya yalmizca farkli dogal olusumlara sahip olmasiyla degil bu dogal olusumlarin cesitli
medeniyetler tarafindan yerlesim ve din gibi cesitli amaclar dogrultusunda kullamilmastyla da farklilasiyor,
bu medeniyetler bolgede kiiltiirel ve tarihi degerler tagiyan izler biraknuslardir bu ozellik de bolgeyi
benzersiz kilmaktadir, bilge Asurlulardan tutun Hititlerden, Roma Imparatorlugundan, Kapadokya
Kralligindan, Selcuklu ve Osmanli Imparatorlugundan izler tasiyor bu da bélgeye taklit edilemez bir 6zellik
kazandiriyor.” yorumunu yapmustir.

Katiimailarin %42’si ise bolgede gergeklestirilen sicak hava balonu turlarinin bolgeye 6nemli bir
gii¢ kazandirdigini ifade etmistir. Katihmei 10 bu konuda “Balon turlari bagka turistik bélgelerde de
deneyimlenebiliyor olsa da Kapadokya'da bulunan vyeryiizii sekilleri ve peribacalari ile deneyimlemek
fotografik goriintiiler olusturuyor ve farkl: bir boyut katwyor bu anlamda da bélge turizmi taklit edilebilir
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goriinmiiyor.” seklinde yorum yapmustir. Ayrica Katilimer 12 “Su an igin turistler daha ¢ok balon
turizmine katilmak amaciyla bolgeye geliyorlar.” seklinde aktarim yapmustir.

Katilimailarin %38’i bolgenin turizm faaliyetleri yoniinden zengin olmasmi giiclii 6zellikler
igerisinde ele almistir. Katilimc1 1 “Kapadokya Bolgesi alternatif turizm cesitliligi yoniinden de ¢ok
zengin ATV turlari, ath safariler gibi... Bu da turistlerde bolgeyi tekrar ziyaret etme niyeti olusturmada
etkili bir faktor.” demistir.

Bolgede bulunan yer alt1 sehirlerinin varhi1 %23 oraninda katihimcilar tarafindan giiglii yonler
arasinda ifade edilmistir. Bu anlamda Katilimcr 2 “Yer alt: sehirleri cok wzun illar dnce
Huristiyanlarim yayilirken saklanmak amaciyla olusturduklar: kilometrelerce uzunlukta benzersiz yapilar
ve bunun da baska destinasyonlar tarafindan taklidi miimkiin degil.” yorumunu yapmustir.

Bunlar disinda katilimcilar, daha az oranlarda da olsa bolgede bulunan otantik magara otellerin
varligimi (%9), bolgenin biinyesinde ¢ok sayida miize bulundurmasini (%9), bolgede nitelikli
tiniversite ve enstitiilerin bulunmasini (%4), bolgedeki turizm faaliyetlerinin on iki ay boyunca
devam edebiliyor olusunu (%4), boélgenin UNESCO Diinya Miras: Listesi'nde yer almasin (%4)
ve bolgenin gesitli cografi isaretli {iriinlere sahip olmasim (%4) giiclii Ozellikler icerisinde
belirtmistir.

Tablo 3. Kapadokya Boélgesi Turizminin Zayif Yonleri

Zayif Yonler N %
Bolge iginde altyap: sorunlarinin bulunmasi (Ulasim, teknoloji) 12 57,14
Tanitim ve pazarlama eksikligi 9 42,85

o)

Bolgede turizm sektdriinde calisan kisilerin yeterince profesyonel ve egitimli olmamasi 38,09
Bolgede destinasyon yonetiminin dogru sekilde gergeklestirilememesi 7 33,33
Bolgeye ulasimun kisitli/zor olmasi (Ulusal ve uluslararasi uguslarin eksikligi, bazi sehirlerden direkt

uguslarin bulunmamast) 7 33,38
Bolge turizminin biiyiik oranda 6zel sektdre bagli olmasi 5 23,80
Bolgede yerel mutfak algisinin eksikligi, gastronomik tanitimlarin yeterince yapilamamasi 5 23,80
Alternatif turizm gesitlerinin eksikligi veya bu faaliyetlerin yeterince tanitilamamasi 4 19,04
Kapadokya’nin pahali bir destinasyon olmasi 3 14,28
Bolgede markalagmanin saglanamamasi 3 14,28
Bolgenin cografi konumu 2 9,52
Bolgede eglence igletmelerinin sayisinin az olusu 1 4,76

Bolge turizminin sahip oldugu zayif yonleri belirlemek amaciyla yoneltilen sorularda
katilimcilardan alman cevaplar siklik diizeylerine gore Tablo 3'te listelenmistir. Gegeklestirilen
goriismelerde katilmcilarin birden fazla 6zellik sdylemesine imkan taninmigtir.

Katilimailarin %57’si bolgenin altyap: eksikliginden kaynaklanan sorunlarin turizmi olumsuz
etkiledigini ifade etmistir. Katilimc1 20 “Bolgede ne yazik ki altyapr ve yol sorunlari var, drnegin
bolgenin en islek yerlerinden bir tanesi olan Goreme’de biitiin yollar delik desik, bu konuda calismalar
yapilwyor umarim en kisa siirede ¢oziime kavusur.” yorumunu yapmigtir.

Katilimcilarin %42’si bolgede tanitim ve pazarlama eksiginin bulundugunu séylemistir. Katilimci
1 bu konuyu “Devlet ve valilik eliyle gerceklestirilen cabalar olsa da uzunca bir siire bolgede sistematik
ve bilimsel metotlarla bir tanitim gerceklestivilmemesi bolge icin zayif bir yondiir” seklinde ifade
etmistir. Katihme1 19 da bu konuda “Reklamcilik ve tanitim anlanunda iilkemizi hem genel olarak hem
de Kapadokya Bolgesi baglaminda yetersiz buluyorum, bunu gelistirmek icin caba gosterilmeli”
yorumunu yapmigtir.

Bolgede turizm sektoriinde faaliyet gosteren kisilerin yeterince profesyonel ve egitimli olmamasi
da katilimcilarin %38’i tarafindan bir eksiklik olarak ifade edilmistir. Bu anlamda Katilimer 8
“Buradaki en zayif yonlerden birisi profesyonelligin eksikligi, bolgedeki isletmecilerin ve isletme
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sahiplerinin bir¢ogunun turizm gecmisi yok sadece paralar: var ve bu sekilde turizm yapmaya ¢alisryorlar
dolayisiyla hizmet kalitesinde cok yetersiz kaliyorlar” yorumunu yapmuistir.

Katilimcilarin %33’ ise zayif yonler arasinda bolgede destinasyon yonetiminin dogru sekilde
yapilamamasinu saymistir. Bu konuda Katilimc1 6 “Aslinda bolgedeki bircok sorun dogru bir
destinasyon yonetiminin yaplmamasimdan kaynaklanwyor, bu eksikligin giderilmesi icin ise dogru ve
mantikly bir planlama yapilmasi, bunun net kural ve yasalar ile belirlenmesi gerekiyor” yorumunu
yapmugtir.

Katilimcilarin %3311 turistler i¢in bolgeye ulasimin kisith ve zor olmasinin bolge igin bir eksiklik
oldugundan bahsetmistir. Katilimci 3 “Ulasim agisindan bakildiginda turistlerin bolgeye genelde baska
iller iizerinden aktarmali olarak geldigini goriiyoruz ve bu bir eksiklik, bu anlamda Nevsehir
Havalimani'mn daha etkin bir sekilde kullanilmasi, uluslararas: ve yurt ici ucuslarin artmas: gerektigini
soyleyebiliriz” yorumunu yapmuistir. Benzer sekilde Katilimci 18 de “Baz: sehirlerden bilgeye direkt
ucus bulunmuyor ve turistler aktarma yapmak zorunda kaliyor bu da zorluk olusturuyor” demistir.

Katilmailarin %2311 ise bolge turizminin biiyiik oranda 6zel sektore bagimli olmasim zayif bir
ozellik olarak gormektedir. Katilimer 16 “Bolge turizmine devletin katkisi sadece %8, bolge sadece ozel
sektoriin cabalart ile bugiinkii halinde” yorumunu yapmustir.

Katilmalarin %23 bolgede yerel mutfak algisinin eksikliginden bahsetmistir. Katilmar 4
“Bélgenin gastronomi anlaminda da eksikligi var yoresel yemek cesitliligi bulunmuyor” yorumunu
yapmistir, Katilimc1 2 ise benzer sekilde “Bilgede lezzetli yoresel yemekler sunulsa turistlerde
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti daha etkili sekilde olusturulabilir” seklinde diislincesini ifade
etmistir.

Ayrica katilimcilar daha az bir siklik da olsa alternatif turizm gesitlerinin eksikliginden (%19),
Kapadokya'nin pahali bir destinasyon olmasindan (%14), Bolge igin markalasmanin
saglanamamasindan (14), bolgenin cografi konumundan (%9) ve bolge eglence isletmelerinin az
sayida bulunmasindan (%4) zayif 6zellikler olarak bahsetmistir.

Tablo 4. Kapadokya Bolgesi Turizminin Sahip Oldugu Firsat Unsurlari

Firsatlar N %

Bolgede alternatif turizm tiirlerini gergeklestirmek igin yeterli imkan olanak ve firsatlara sahip olunmasi 6 2857
(Kongre turizmi, sarap turizmi, gastronomi turizmi, saglik turizmi, termal turizmi) ’

Yerel halkin turizm sayesinde gelir elde etmesi 5 23,80
Bolge halkinin turistlere ve turizme karsi olumlu yaklagimlar gdstermesi 4 19,04
Sosyal medyanin gelismesiyle bolge tanitimini yapmak igin daha fazla imkan elde edilmesi 4 19,04
Bolge turizmini olumlu ydnde etkileyebilecek faaliyetlerin gergeklestirilmesi (Bag bozumu senlikleri, 3 1428
bisiklet yarismalari, balon festivalleri) i

Bolgede iiniversite ve turizm fakiiltelerinin varlig1 3 14,28
Bolge turizmi igin yatirimlar yapilmas: 3 14,28
Bolgedeki dogal ve kiiltiirel yapmin nispeten korunuyor olmasi 2 9,52
Kapadokya Alan Bagkanligi’'nin kurulmusg olmasi 2 9,52
Bolge turizminin iilke genelinde istihdami arttirmasi 2 9,52
Bolgenin yerel turiste yonelik gekiciligini devam ettiriyor olmast 1 4,76

Bolge turizminin sahip oldugu firsatlar belirlemek amaciyla yoneltilen sorularda katilimcilardan
alinan cevaplar siklik diizeylerine gore Tablo 4'te gosterilmektedir. Gegeklestirilen goriismelerde
katilimailarin birden fazla 6zellik sdylemesine imkan tanmmustir.

Katilimcilarin %28'i bolgede alternatif turizm tiirlerini gerceklestirmek icin yeterli imkan ve
olanaklarin bulunmasimi bir firsat olarak gormektedir. Katiimer 6 bu konuda “Bdlge turizminin
sadece peribacast ve balon turizmi ile stnirli kalmamas: gerekiyor, kongre turizmi, spor turizmi ve saglik
turizm gibi tiirler de bolgedeki imkanlardan faydalanarak degerlendirilebilir ve bolge diinyada bekli de en
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iyi birkag destinasyondan biri haline gelebilir.” yorumunu yapmistir. Katilimc1 7 de bu konuda
“Kapadokya Bolgesi'nin kongre turizmi, liiks ¢adir turizmi, golf turizmi anlaminda potansiyeli var bunlar
bir firsattir, degerlendirilebilir.” yorumunu yapmnustir.

Katilmailar %23 oraninda halkin turizmden gelir elde etmesini bir firsat unsuru olarak
degerlendirmistir. Katilmc1 8 diisiincelerini “Bolge ekonomik anlamda kendine yetebilen bir
destinasyon hem bolgesel capta hem de iilke capinda ciddi bir ekonomik getirisi var.” seklinde ifade
etmistir. Katilimci 19 bu konuda “Bélge turizm iizerine evrimlesmis bir bolge halk da zaman icerisinde
bunun farkina vartp buna gore adim atms dolayisiyla bu da bolgede yerel halkin turizmden ekonomik
anlamda faydalanmasini saglamis” yorumunu yapmustir.

Bolge halkimin turizme ve turistlere karsi olumlu yaklagimlar gostermesi katihmcilar tarafindan
%19 oraninda bir firsat unsuru olarak goriilmiistiir. Katilimci 3 bu konuda “Bolgenin halk: turiste
cok aliskin yani turistle barisik ve turizmle iliskisi yozlasmis degil, mesela ben buralnyim cocuklugumdan
beri yabancilarla aramiz iyidir bu da olumlu bir ozellik” yorumunu yapmisgtir.

Sosyal medyanin gelismesiyle bolge tanitimini yapmak icin daha fazla imkan elde edilmesi
katilimcilar tarafindan %19 oraninda bir firsat unsuru olarak degerlendirilmis. Katilimc 4 bu
anlamda “Firsat yoniinden internet ve sosyal medya ¢ok etkili, bu yollarla bolgenin cokca reklami yapilryor
ve bu sayede biiyiik sayida etkilesimlere ulasiliyor.” demistir. Katilimci 3 de bu konuda “Bilgemizin
sosyal medya pazarlamasini basariyla yapti§ini ve bunun bir firsat oldugunu soyleyebiliriz.” yorumunu
yapmugtir.

Bunlar disinda bélgede turizmi olumlu ydnde etkileyebilecek faaliyetlerin gerceklestirilmesi
(%14), bolgede tiniversite ve turizm fakiiltelerinin varhigi (%14), bolge turizmi igin yatirimlar
yapilmast (%14), bolgedeki dogal ve Kkiiltiirel yapilarin nispeten korunuyor olmasi (%9),
Kapadokya’'da bir alan baskanhigmmmn kurulmus olmasi (%9), bolge turizminin istihdam
arttirmasi (%9) ve bolgenin yerel turiste yonelik cekiciligini devam ettiriyor olmasi (%4) da firsat
unsurlar arasinda degerlendirilmisgtir.

Tablo 5. Kapadokya Bolgesi Turizminin Sahip Oldugu Tehdit Unsurlar

Tehditler N %

Bolgedeki jeomorfolojik yapilarin ve dogal kaynaklarin tahribata ugramasi 14 66,66
Ulkede yaganan terdr olaylarmin turistlerin seyahat fikirlerini olumsuz yénde etkilemesi 7 33,33
Orta dogudaki huzursuzluklar, savaglar nedeniyle turistlerin bolgeye seyahat etmeye cekinmesi 4 19,04
Ekonomik krizler 4 19,04
Kentsel ve cevresel planlama sorunlari 3 14,28
Balon turizminin bagka bolgeler tarafindan taklit edilebiliyor olusu 2 9,52
Sicak hava balonu turlarinda yaganan kazalarin turistlerin giiven duygusunu zedelemesi 2 9,52
Insanlarin bélgedeki degerlere karst bilingsiz olmast 2 9,52
Kotii niyetli isletmelerin turistlerin bolgeye kars: olan giivenini kirmasi (Dolandirma) 2 9,52
Bolgede kagak rehberlerin varlig: 2 9,52
Diinyay1 etkisi altina alan salgin hastaliklar 2 9,52

Bolge turizminin sahip oldugu tehdit unsurlarini belirlemek amaciyla yoneltilen sorularda
katilmcllardan alnan cevaplar siklik diizeylerine gore Tablo 5te gosterilmektedir.
Geceklestirilen goriismelerde katilimcilarin birden fazla 6zellik séylemesine imkan taninmustir.

Katilimcilarin %66’s1 bolgede yer alan jeomorfolojik yapilarin ve dogal kaynaklarin tahribata
ugramasmi onemli tehdit unsurlar1 arasinda belirtmistir. Katibmcr 11 bu anlamda “Peribacalar:
ozellikleri geregi kolayca aginabilen yapilar, yagmur, riizgdr gibi dis etkenler igin bir seyler yapilamasa da
insan kaynakli tahribatin onlenmesi énemli” seklinde yorum yapmuistir. Katilimer 15 de bu konuda
fikrini “Dogal alanlarin tahribat: bolge icin kritik bir unsur, ozellikle dogal giizellikler dedigimiz
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peribacalarimn zamanla yok olmas: bir tehdit, bolgede yapilan diizenleme calismalarimin bu unsurlar:
korumay: gozeterek gerceklestirilmesi gerekiyor” seklinde ifade etmistir.

Katilmailarin %331 iilke genelinde yasanan terdr olaylarinin turistlerin seyahat fikirlerini
olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Katihmc1 18 bu konuda “Dis kaynakl: olarak bakilinca ozellikle
yurt disindan gelen turistleri terdr cok etkiliyor mesela 2015°te ki bombali olaylar iilke genelinde tiim
turizmi oldugu gibi Kapadokyay1 da oldukga etkiledi.” Yorumunu yapnustir. Benzer sekilde Katilimcr
10 da bu konuda “Bu aslinda genel anlamda Tiirkiye turizmine etki eden bir unsur mesela ¢ok yakin
zamanda bir bombali saldir1 olay: var, terér olaylar: ister istemez kitii sekilde etkiliyor.” demistir.

Katilmcilarin %19'u Orta doguda yasanan huzursuzluklar ve savaslar nedeniyle turistlerin
bolgeye seyahat etmeye ¢ekindigini ve bunun bir tehdit unsuru oldugunu ifade etmistir. “Orta
dogudaki huzursuzluklar, Suriye’deki i¢c savas ve iilkemizin bu bolgelere cografi olarak cok yakin goriilmesi
seyahatlerin iptal edilmesi gibi tehditlere neden olabiliyor.”

Katilmalar tarafindan diinyada ve iilkemizde yasanan ekonomik krizlerin de bdlge adma bir
tehdit olusturdugu (%19) diisiiniilmektedir. Katilimci 21 bu konu tizerine “Diinya’da ve iilkemizde
bag gosteren ekonomik krizler de bolge adima genel bir tehdit olusturuyor.” yorumunu yapmustir.
Katillma 5 ise konuda “Ekonomik anlamda bakti§imizda ekonomik krizler Kapadokya Bolgesi'nde de
etkili” yorumunu yapmustir.

Katilmailarin %14’ bolgedeki kentsel planlama sorunlarmnin bir tehdit unsuru olusturdugunu
ifade etmistir. Katilimc1 1 bu konuyu “Bdlgede cok ciddi bir kentsel planlama sorunu var, bu nedenle
gorsel anlamda aslinda ¢ok ihtisamli olan kaleler ya da peribacalar1 cok ¢irkin gorsel unsurlarla kamufle
edilmig durumda ve bunlarla da miicadele edilemedigi gibi giderek daha fazla oranda bu gorsel cirkinlik
artiyor.” seklinde ifade etmistir.

Katilimcilarin %9’u ise balon turizminin bagka destinasyonlarda da gerceklestirilmesini bir tehdit
unsuru olarak gormektedir. Katilimcr 12 bu konuda “Bélge icin tehdit olusturabilecek unsur sicak
hava balonunun bagska sehirlerde de yapilmas: bu konuda tedbir amaciyla diger destinasyonlara
stmrlandirma getirilebilir.” yorumunu yapmugtir.

Bolgede yasanan balon kazalarmin turizm agisindan bir tehdit unsuru olusturdugu katilmcilarin
%9'u tarafindan ifade edilmistir. Katilimc1 14 bu anlamda “Bir ay dnce bir balon kazast oldu iki
Ispanyol turist 6ldii. O giin o balonun ugmamas: gerekiyordu, hava sartlart iyi degildi. Bu olay dis basina
haber oldu ve balon turizmine olan talep yart yarwya azaldi, binecek insanlar once sunu soruyor giivenli
mi, bagima bir sey gelir mi? Bu konuda daha tedbirli olunmas: gerekiyor” yorumunu yapmigtir.

Bunlarin disinda katihmcilar insanlarin bolgedeki degerlere karsi bilingsiz olmasmi (%9), kotii
niyetli igletmelerin turistlerin bolgeye karsi olan giivenini kirmasmi (%9), bolgede kacak
rehberlerin varligimi (%9) ve diinyay1 etkisi altina alan salgin hastaliklari (%9) bolge turizmi i¢in
bir tehdit unsuru olarak ifade etmislerdir.

TARTISMA

Calisma dogrultusunda gerceklestirilen gortismelerde katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugu bolge
turizminin gticlii yonlerinden bahsederken en 6nce 6zgiin jeomorfolojik yap1 ve olusumlara
(peribacalar1) deginmistir. Yetis (2022) tarafindan Kapadokya Bolgesi'ndeki jeoturizm
potansiyelini belirlemek amaci ile gergeklestirilen calismada da benzer sekilde bolgenin en giiglii
ozelligi sahip oldugu ve doga harikasi seklinde nitelendirilen egsiz jeolojik olugumlar olarak ifade
edilmistir. Yapilan literatiir taramasinda Kapadokya Bolgesi'ni konu alan calismalarin
bircogunda bu olusumlarin boélge icin biiyiik bir turistik ¢ekim unsuru olusturdugundan
bahsedildigi goriilmektedir (Keskin, 2012; Zengin ve Eker, 2021; Kocatepe, 2022).
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Katilimcilarin bir kismi sicak hava balonu faaliyetlerini bolge turizmi igin katki saglayan giic
unsurlari arasina ifade etse de diger bir kisim da balon turizminin bolgede gesitli olumsuzluklara
yol actigina deginmistir. Bu olumsuzluklar sicak hava balonlarmin kullanimiyla ortaya ¢ikan
gazlarm bolgedeki {iziim baglarina zarar vermesi ve sicak hava balonlarinin sorumsuz sekilde
kullanilmasiyla kazalar yasanmasi ve bunun da turistlerde 6n yargi olusturmasi seklinde ifade
edilmistir. Bélgede sicak hava balonu faaliyetlerinin kabul edilebilir risk diizeyini ortaya koymak
amaciyla Can ve Can (2019) tarafindan yapilan calismadan elde edilen bulgularda, yasanan balon
kazalarinin dogrudan (%14) ve dolayl (%57) olarak insan faktoriinden kaynaklandig:
goriilmiistiir. Ancak yasanan bu kazalarin etkisinin kisa siireli olduguna bu nedenle de turistlerin
balon turizmine katihmlari {izerinde belirgin etkisinin bulunmadigina deginilmistir. Katlav ve
arkadaglari’nin (2019) bolgede gergeklestirilen bagcilif1 gastronomi turizmi yoniinden inceledigi
calismada ise bir katilmca sicak hava balonu gazlarinin baglara olumsuz bir etkisinin
bulunmadigim ancak bazen balonlarin zorunlu inis yapmasi gereken durumlarda {iziim
fidanlarina zarar verebildigini soylemistir.

Bolgenin eksik yonleri arasinda katilimcilar yerel mutfak algisinin zayifligina ve gastronomik
tanitimlarin yeterince yapilamamasina deginmistir. Yilmaz ve Ozdemir’in (2017) gerceklestirdigi
calismada ise bolgede yerel yemeklerin sunuldugu restoranlar, yemek pisirme kurslari, sarap
tadimu, festivaller gibi gastronomik turizm unsurlariin bulundugu ancak bu iirtinlerin agirlikli
olarak bireysel seyahat eden turistler tarafindan tercih edildigi belirtilmistir. Ayrica bazi
turistlerin yerel yiyecekleri denemeye kars1 cekingen davrandig: ifade edilmistir. Keskin ve
arkadaslar1 (2020) ise yaptiklari calismada turist rehberlerinin sunduklari tavsiyelerin turistlerin
niyetleri iizerinde oldukga etkili oldugunu ortaya koymustur. Yani turist rehberlerinin bélgenin
gastronomi kiiltiiriinii tanitmada 6nemli rol oynadig: belirlenmistir. Bu anlamda bolgede faaliyet
gosteren rehberlerin bolgenin yerel mutfagina hakim olmasi, bolgeye ait gastronomik unsurlar:
turistlere dogru sekilde aktarmasi ve tavsiyelerde bulunarak turistleri yonlendirmesinin bolgenin
gastronomisini gelistirecegi ifade edilmisgtir.

Bolgede alternatif turizm gesitlerinin gergeklestirilmesi i¢in sahip olunan imkanlar biiyiik bir
firsat unsuru olarak goriilmektedir. Benzer sekilde Eren ve Bozkurt (2015) tarafindan yapilan
calismada kongre turizmi bolge igin bir potansiyel olarak degerlendirilmis ve kongre turizmini
gelistirmek i¢in Oneriler sunulmustur. Akgoz ve arkadaslari’nin (2022) yaptig1 calismada da yine
kongre turizminin Kapadokya’'daki potansiyeli aragtirilmis valilik ve belediyeye ait kiiltiir
merkezlerinin, {iniversite biinyesinde bulunan kongre salonlarmnin ve 4-5 yildizli otellerin sahip
oldugu toplant: salonlarinin sayis1 ve niteligi ile bolgenin kongre turizmi gergeklestirimek i¢in
elverisli oldugu ortaya koyulmustur. Nevsehir'in Kozakl: ilgesinde yer alan termal kaplicalarin
da bolgede turistik bir ¢ekim unsuru olarak kullanilmas: gerektigine dair katilimcilardan elde
edilen veriler Cetin (2011) ve Cihangir ve Ozer’in (2016) yaptiklar1 caligmalar ile uyusmaktadir.

Kapadokya Bolgesi'nde gerceklestirilen ATV turlari, ath yiiriiytisler gibi turizm faaliyetleri
biiylik oranda bolge agisindan bir avantaj olarak degerlendirilmis olsa da bu faaliyetlerin
bolgedeki dogal yapilara zarar verdigini dile getiren katilimcilar da bulunmaktadir. Bityiikkuru
(2020) tarafindan Kapadokya Bolgesi'nde turizmin bolgeye etkisine yonelik turizm paydaglarinin
bakis agisini belirlemeye yonelik yapilan calismada da Ozellikle ATV araglari ve ciplerinin
kullaniminin bolgedeki dogal olusumlar: tahrip ettigi ifade edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Mevcut calismada Kapadokya turizminin sahip oldugu giiclii ve zayif yonleri belirlemek,
bununla birlikte bolgede bulunan firsat ve tehdit unsurlarimi ortaya koymak amaciyla bir SWOT
analizi gerceklestirilmistir.
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Analiz sonucunda elde edilen verilerde bolge turizminin sahip oldugu giiclii yonler, bolgede
bulunan 6zgiin jeomorfolojik yap1 ve olusumlar (peribacalar1), bolgenin inang ve kiiltiir turizmi
i¢in benzersiz olmasi, bolgede yer alan tarihsel ve kiiltiirel miraslar (kaya oyma Kkiliseler, evler,
manastirlar, tarihi eserler), bolgede balon turizminin gerceklestirilmesi, ¢ok cesitli alternatif
turizm faaliyetleri (ATV turlari, ath turlar, doga yiiriiyiisleri), binlerce yillik yer alt1 sehirleri,
magara oteller, miize sayisinin fazlalig, nitelikli iiniversitelerin ve enstitiilerin varhig, turizm
faaliyetlerinin on iki ay boyunca devam edebiliyor olusu, Bélge'nin UNESCO Diinya Miras:
Listesi'nde yer almas1 ve bolgenin cografi isaretli {iriinlere sahip olmasi (Avanos ¢émlegi, kabak
cekirdegi, Nevsehir simidi, Emir iiziimii) olarak belirlenmistir.

Kapadokya turizminin en zayif yonleri ise altyapi sorunlari (ulagsim, teknoloji), tanitm ve
pazarlama eksigi, turizm sektoriinde ¢alisan kisilerin yeterince profesyonel ve egitimli olmamasi,
destinasyon yonetiminin dogru sekilde gerceklestirilememesi, bélgeye ulasimin kisitli/zor olmasi
(ulusal ve uluslararas1 uguslarin eksikligi, bazi sehirlerden direkt ucuslarin bulunmamasr),
turizminin biiyiik oranda 6zel sektore bagl olmasi, yerel mutfak algisinin eksikligi, gastronomik
tanitimlarin yeterince yapilamamasi, alternatif turizm cesitlerinin eksikligi veya bu faaliyetlerin
yeterince tanitilamamasi, pahaliik, markalasmanin saglanamamasi, eglence isletmelerinin
sayisinin az olusu ve cografi konum olarak siralanmusgtir.

Bolgenin sahip oldugu firsat unsurlar ise alternatif turizm tiirlerini gergeklestirmek icin yeterli
imkan ve firsatlara sahip olmasi (kongre turizmi, sarap turizmi, gastronomi turizmi, saglk
turizmi, termal turizmi), halkin turizm sayesinde gelir elde etmesi, halkinin turistlere ve turizme
kars1 olumlu yaklagimlar gostermesi, sosyal medyanin gelismesiyle bolge tanitimini yapmak igin
daha fazla imkan elde edilmesi, bolge turizmini olumlu yodnde etkileyebilecek faaliyetlerin
gerceklestirilmesi (bag bozumu senlikleri, bisiklet yarismalari, balon festivalleri), {iniversite ve
turizm fakiiltelerinin varligi, bolge turizmi i¢in yatirimlar yapilmasi, dogal ve kiiltiirel yapinin
nispeten korunuyor olmasi, Kapadokya Alan Bagkanlig1'nin kurulmus olmasi, bolge turizminin
iilke genelinde istihdami arttirmasi ve bolgenin yerel turist icin gekiciligini koruyor olmasi olarak
belirlenmistir.

Kapadokya turizmini tehdit eden unsurlara bakildiginda bunlarin, bolgedeki jeomorfolojik
yapilarin ve dogal kaynaklarin tahribata ugramasi, iilkede yasanan terdr olaylarmin turistlerin
seyahat fikirlerini olumsuz yonde etkilemesi, Orta dogudaki huzursuzluklar, savaslar nedeniyle
turistlerin bolgeye seyahat etmeye cekinmesi, ekonomik krizler, kentsel ve cevresel planlama
sorunlari, balon turizminin bagka bolgeler tarafindan taklit edilebiliyor olusu, sicak hava balonu
turlarinda yasanan kazalarin turistlerin giiven duygusunu zedelemesi, insanlarin bolgedeki
degerlere karg: bilingsiz olmasi, kotii niyetli isletmelerin turistlerin bolgeye karsi olan giivenini
kirmasi, bolgede kagak rehberlerin varlig1 ve salgin hastaliklar oldugu ortaya gikmustir.

Bu analizler dogrultusunda Kapadokya Bolgesi'nde turizmin gelisimi igin yapilabilecek
uygulamalar ve alinabilecek énemler asagida maddeler halinde listelenmistir.

- Bolgede en 6nemli turistik unsur olan sit alanlarinin, dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip
eserlerin korunmas1 hususunda daha kapsamli énlemlerin alinmas: gerektigi diistiniilmektedir.
Bu amagla dogal kaynakli tahribati dnlemek miimkiin goriinmese de bolgede 6zellikle insan
kaynakli tahribatlar1 6nlemek icin hukuki boyutta kisitlayict uygulamalarin (caydirici ceza,
yaptirim) kullanilmasi 6nerilmektedir.

- Bolgenin turistik ¢ekiciligini devam ettirmek icin bolgedeki dogal ve kiiltiirel dokuya uymayan
yapilasmalarin ortadan kaldirilmasi ve gevresel-kentsel planlamalarin daha diizenli bir sekilde
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu amagla sehir belediyesi, valilii ve Kapadokya Alan
Bagkanligi'nin ortaklasa bir calisma yiiriiterek bolgenin dogal ve kiiltiirel yapisina aykir
faaliyetleri engelleyici diizenlemeler yapmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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- Bolge icin biiyiik potansiyel olusturan kongre turizmi, termal turizm, gastronomi turizmi, liiks
cadir turizmi gibi alternatif turizm cesitlerinin gelistirilmesine yonelik adimlar atilmasinin
bolgeye biiyilik avantajlar saglayacagi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda boélgede diizenlenen
ulusal ve uluslararas: kongrelerin sayisinin arttirilmasi, Nevsehir'in Kozakl ilgesinde yer alan
kaplica alaninin daha nitelikli hale getirilerek {ilke capinda tanitiminin yapilmasi, bélgede hizmet
veren yiyecek icecek ve konaklama isletmelerinde bolgenin yerel mutfak kiiltiiriine ait iiriinlere
yer verilmesi ve gelen turistlere tanitilmasi 6nerilmektedir.

- Bolgenin ulagim kosullar yoniinden daha iyi hale getirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
amagla bolgeye ulasimda Nevsehir Havalimani’'min kapasitesinin arttirilmasi ve daha etkin bir
sekilde kullamilmasi, yurt dismndan ve yurt icinden bélgeye olan direkt uguslarin sayisin
arttirllmast oldukca Onemlidir. Benzer sekilde bolge igerisindeki yerel ulasim aglarinin
gesitliliginin, niteliginin arttirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

- Bolgede altyapi faaliyetlerine 6nem verilmesi ve bu faaliyetleri gerceklestirirken dogal dokunun
korunmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Ozellikle turistik alanlardaki telekomiinikasyon
altyapismin yetersizligi ortadan kaldirilmalidir.

- Bolgede destinasyon yonetiminin dogru, mantikl bir sekilde planlanmas: ve saglanmasi
gerekmektedir. Bu amagla Kapadokya Alan Bagkanlig1'nin bolgede daha etkili sekilde faaliyet
gostermesi, bolgede yer alan kurumlarin turizm ve tanitim konusunda yiirtittiikleri
calismalarda iletisimi ve koordinasyonu arttirmasi gerekmektedir.

- Bolge turizmini olumsuz yonde etkileyen balon kazalarini énlemek amaciyla sicak hava balonu
turlarmin iyi sekilde denetlenmesi ve kurallara aykir1 sekilde gergeklestirilen uygulamalarda
caydiric1 yaptirimlar uygulanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

- Bolgede yer alan miize ve 6ren yerlerinin gelistirilmesine yonelik akademik destek alinmasmin
bu mekanlar1 daha islevsel ve cekici hale getirebilecegi diistiniilmektedir.

- Bolgede hizmet kalitesini ve dolayisiyla bélgenin turistik imajin1 arttirmak amaciyla ruhsatsiz
ve belgesiz tesislerin varliginin engellenmesi, turizm sektdriinde hizmet veren isletmelerin siki
sekilde denetlenmesi gerekmektedir.

- Bolgede rehberlik hizmetlerinin daha ulasilabilir nitelikte ve sayida olmasi saglanarak kacak
rehberlik uygulamalarinin da 6nlenmesi gerekmektedir.

-Bolge turizminin asir1 derecede ozellestigi diisiiniiliince devletin bolge turizmini gelistirmek
adina destek vermesi ve bu amagla politikalar olusturmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

- Turizm isletmelerinde personelin turizm egitimi almis donamiml ve birikimli kisilerden
secilmesine dikkat edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

- Bolgede yerel mutfak algisinin olusturulmasi, yiyecek icecek isletmelerinde yoreye 6zgii otantik
ve yerel mutfak Ogelerinin sayisinin arttirilarak gelen turistlere tarmutilmas: gerektigi
distintlmektedir.

- Bolgeye gelen turistlerin 6zelliklerine ve taleplerine gore turistik {iriin gesitlendirmesinin
yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

- Yerli turistlerin kur farki nedeniyle magdur edilmesinin énlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde
yerli turistlerin daha aktif sekilde bolge turizmine katilabilecekleri diisiiniilmektedir.

- Bolgede yer alan iiniversitelerdeki turizm fakiiltelerinde ve turizm meslek yiiksekokulunda
etkinliklerin arttirilmasinin turizme olumlu etkilerinin olabilecegi diistiniilmektedir.
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- Bolgedeki turistik ¢ekiciligi arttirmak ve turistlerin bolgede daha uzun siire konaklamasinu
saglamak icin bolgede eglence isletmelerinin ve organizasyonlarinin sayisi ¢ogaltilabilecegi
disuntilmektedir.

Sonug olarak Kapadokya Bolgesi sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihsel unsurlarla birlikte essiz
bir turizm destinasyonudur. Ancak bolge turizmi potansiyelini tam olarak ortaya
koyamamaktadir. Bu potansiyeli ortaya ¢ikarmak ve bolgeyi kiiresel capta daha fazla taninir hale
getirmek bolgede bulunan degerlerin dogru sekilde belirlenmesi ve stratejik bir planlamanin
yapilmasiyla miimkiindiir. Bu anlamda bélge turizmini olusturan giiglii ve zayif yonleri bilmek,
mevcut ve potansiyel firsatlar ile tehdit unsurlarmin farkinda olarak yapilacak uygulamalar:
bunlara gore sekillendirmek biiyiik 6nem tasimaktadir.

Yapilan calismada Kayalik Kapadokya Bolgesi'ne ait turizmin mevcut durumu betimsel bir
yaklasimla ele alinmistir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen SWOT analizinin ileride bolgeye
yonelik yapilacak stratejik planlamalar icin altyap: olusturabilecegi ve ilgili literatiire katki
saglayacagl diistiniilmektedir. fleride benzer dogrultuda yapilacak calismalar i¢in Kapadokya
Bolgesi smnurlarinin Thlara Vadisi ve ¢evresini kapsayacak bigimde genisletilmesi, boylece farkl
yap1 ve olugsumlarin ortaya gikarilmasi 6neri kapsaminda sunulmaktadar.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayz: Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 17.04.2023 tarih ve 9 sayili karar numarasi ile izin alinmagtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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