2L

ARASTIRMA MAKALESI

Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi  EEY
2023, 7(2): 335-354. Sy
DOL: 10.26677/TR1010.2023.1245
ISSN: 2587-0890 Dergi web sayfasi: https://www.tutad.org A |

Profesyonel Turist Rehberlerinin Kisisel Imajlarinin Belirlenmesi

Ramazan Ilkan @ZBAS, Yiiksek Lisans Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi,
Lisanstistii Egitim Enstitiisii, Canakkale, e-posta: ilkanozbas@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-1995-2762

Dog. Dr. Serkan TURKMEN, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Canakkale,
e-posta: sturkmen@comu.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0921-6102

Oz

Bu arastirmanin amaci, turist rehberlerinin sahip olduklar1 kisisel imajlarma yonelik
algilamalarin belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda turist rehberleri ve rehberli turlara katilan
turistlerle goriisiilerek hem olmas: gereken hem de turist rehberlerinin mevcut algilanan imaj
unsurlarinin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Verilerin elde edilmesinde nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla yiiz yiize gorlisme teknigi
uygulanmistir. 10 Temmuz-20 Agustos 2022 tarihleri arasinda 16 turist ve 15 turist rehberi ile
yapilan goriismeler ile veri elde edilmigtir. Nihayetinde elde edilen verilerin yorumlanabilmesi
icin betimsel analiz uygulanmis ve c¢alisma, ortaya c¢ikan cesitli temalar cevresinde
sekillendirilmistir. Bulgulara gore turist rehberlerinin kisisel imajlarinin genel olarak olumlu
degerlendirildigi tespit edilmistir. Ancak katilmcilarmn verdikleri yarutlara bakildiginda
turistlerin 6nemli olarak degerlendirdikleri baz1 imaj unsurlarimin, turist rehberleri tarafindan
misafirler kadar énemli olarak degerlendirilmedigi goriilmiistiir. Calismada olmas: gereken ve
mevcut algilanan imaj unsurlar birlikte ele alindiginda, turist rehberlerinin kisisel imajlarin
gelistirme hususunda katki saglayacagi noktalarin tespit edildigi diisiiniilmektedir.
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Abstract

The purpose of this research is to determine the perceptions of tourist guides regarding their
personal images. In line with this objective, interviews were conducted with tourist guides and
tourists participating in guided tours to identify both the desired and the current perceived image
elements of tourist guides. The data was collected through face-to-face interviews using a semi-
structured interview form, which is a qualitative research method. Data was obtained through
interviews conducted with 16 tourists and 15 tourist guides between July 10 and August 20, 2022.
Descriptive analysis was applied to interpret the obtained data, and the study was shaped around
various emerging themes. According to the findings, it was determined that the personal images
of tourist guides were generally evaluated positively. However, when looking at the responses
given by the participants, it was observed that some image elements considered important by
tourists were not considered as important by tourist guides. When the desired and perceived
image elements were considered together in the study, it is believed that points contributing to
the development of the personal images of tourist guides were identified.
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GIRIS

Insanlik tarihi boyunca insanlarin, birgok farkli nedenle seyahatler gerceklestirdigi bilinmektedir.
Her ne amagla olursa olsun bu seyahatlerin insanlik tarihi kadar eski oldugu ve bu seyahat
hareketliliklerinin bir sonucu olarak turizmin dogdugu ifade edilebilir (Ahipasaoglu, 2006:5;
Karacaoglu ve Sert, 2018). Ozellikle sanayi devriminin ardindan gerek is hayatinda yaganan
gelismeler gerekse teknolojinin gelismesi vasitasiyla farkli yerlere ulagimin kolaylagmas:
insanlari farkli nedenler ile turizme katilmaya tesvik etmistir (Cokal ve Aslan, 2016). Bu nedenle
turizme olan ilgi de giin gectikge artmakta, turizmden pay almak isteyen iilkeler ve isletmeler
birbirleri ile rekabet etmek durumunda kalmaktadir (www.data.tuik.gov.tr; www.unwto.org;
www.yigm ktb.gov.tr). Olusturulan bu rekabet ortaminda ise turistlerin memnuniyetleri
belirleyici rol oynar. Turistlerin memnun edilebilmesinde ise siiphesiz ki turizmin en degerli
paydaslarindan biri olan profesyonel turist rehberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Bowie ve Chang,
2005; Yarcan, 2007; Huang vd., 2010; Lin vd., 2017; Zengin vd., 2017).

Profesyonel turist rehberligi mesleginin turizmin gelismesiyle birlikte her gecen giin énemini
artiran bir meslek oldugu goriilmektedir. Turistlerin ziyaretleri siiresince onlara en yakin
hizmetlerde bulunan turist rehberleri, saglamis olduklar1 performans ile turist memnuniyetine
katki saglamakta, bu durum da {ilkelerin ve igletmelerin gerek tamitilmasimnda gerekse gelecek
ziyaretlerde tercih edilmesinde etkin rol oynamaktadir (Cohen, 1985; Wang vd., 2000; Ap ve
Wong, 2001; McDonnell, 2001; Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Kemboi ve Jairus, 2018; Syakier ve
Hanafiah, 2022). Turizmdeki sorumlulugunun farkinda olan turist rehberleri ise kendilerini
devamli olarak gelistirmek durumunda, meslektas sayilarinin her giin arttig1 ortamin bir sonucu
olarak kendilerini bir rekabetin igerisinde bulmaktadir. Olusan rekabet ortaminda turist
rehberlerinin tercih edilebilirligini artirabilecek 6nemli etkenlerden birisi de turist rehberlerinin
sahip olduklar1 kisisel imaj oldugu goriilmektedir. Kisisel imaj kavrami insanlarin digerleri
tarafindan nasil algilandigini ifade etmesi yoniiyle oldukca 6nemli bir noktay: ifade etmektedir.
Ciinkii goriinen, insanlar igin her zaman dnemli olmustur (Sampson, 1995:17). Oyle ki birgok
arastirma Ozellikle s6zsiiz iletisimin, ifade edilen birgok kelimeden ¢ok daha etkileyici oldugunu
gostermektedir (Sampson, 1995:27; Ker Dinger, 2000:12). Kisilerin sahip olduklar kisisel imajin
farkinda olmalar1 ve onu yonlendirebilmeleri, kendilerini iletisimde bulundugu kisilere daha iyi
ifade edebilmelerine katki saglamaktadir. Bu nedenle turist rehberlerinin, turistlerin onlardan
neler bekledigini, karsilarinda nasil bir turist rehberi gormek istediklerini anlamalarmin, turist
rehberlerine tercih edilme asamasinda katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica iyi bir
kisisel imaja sahip turist rehberinin turistlerde birakacag iz diistiniildiigiinde ise oncelikli olarak
turistin memnuniyetine, bunun devaminda ise gerek {iilke turizmine gerekse iilkenin turistlerin
goziinde daha iyi bir imaja ulasmasina fayda saglayacagini sdylemenin miimkiin oldugu
goriilmektedir. Calisma kisisel imaj kavramini hem turist rehberleri hem de turistlerin
degerlendirmeleri vasitasiyla bir karsilastirma firsati sunma amaciyla gergeklestirilmistir.
Turistlerin, turist rehberlerinden kisisel imaj konusunda ne beklediklerinin anlagilmasinin, turist
rehberlerine kendilerini bu konuda gelistirme firsati saglayacagi, bu konudaki gelisimini
tamamlayabilen ve eksiklerini kapatabilen turist rehberlerinin ise sektorde biiytiik bir avantaj elde
edebilecegi ongoriilmektedir.

LITERATUR
Imaj ve Kisisel imaj

Imaj kavrami, Latince resim veya goriintii anlamina gelen “imago” kelimesinden gelmektedir.
Kelimenin epistemolojik kullanimina bakildiginda ise imaj kavrammmin insanlarin zihninde
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olusan bagka bir kisi ya da kurum hakkindaki goriintiiyli ifade etmek igin kullanildig:
goriilmektedir (Ker Dinger, 1998; akt. Tiirkkahraman, 2004). Gegikli (2002) imaj kavramimin ilk
kez Sydney Levy tarafindan 1955 yilinda kullandigini vurgulayarak imaj kavramin “zihinde
imgeleme yoluyla canlandirilan nesne, kavram, durum ve sembollerin birlesimi” olarak
degerlendirmektedir. Benzer sekilde Peltekoglu (2001:358) da imaj1, “kisi, kurum ya da durumlar
hakkindaki gériislerin toplami” olarak ele almaktadir. {lk kez kullaruldig1 1955 yilindan bu yana
gecen uzun siire¢te imaj kavrami hakkinda bir¢ok tanumlama yapildig1 goriilmektedir. Yapilan
tanimlardan hareketle imaj kavramini, kisilerin zihinlerinde baska bir kisi, kurum ya da durum
hakkindaki bir¢ok kaynaktan olusan ¢agrisimlar ile istemli ya da istemsizce, gesitli etkilesimler
sonucunda, yavas yavas olusan, imgeler ve fikirler olarak tanimlamak miimkiindiir (Ferrell, 1981;
Kiictikkurt, 1987; Linkemer, 1993:12-13; Ker Dinger, 2000:2; Peltekoglu, 2001:358; Gegikli, 2002;
Uztug, 2007:61-62; 2008:39-40; Cakir, 2011:19; Ozer, 2011:157; Ergen ve Oziipek, 2018; Sentiirk ve
Mutlu, 2020).

Insanlarm zihinlerinde olusturabilecekleri bir kisi ya da kurum hakkindaki imaj o kisi ya da
kurumu degerlendirme konusunda belirleyici rol oynamaktadir. Bu yoniiyle imaj kisilerin
olumsuz olarak degerlendirilmesine sebep olabilecegi gibi sahip olunan imajin farkinda olunarak
aktarilmasi hususunda dikkatli davranilmasi ile ise pozitif bir etki yaratabilmektedir (Sampson,
1995:15; Uztug, 2007:157; Ergen ve Oziipek, 2018; Sentiirk ve Mutluy, 2020). Can6z ve Candz (2014)
de benzer sekilde imajin, herhangi bir kisi, kurum ya da hizmetin diger alternatifleri karsisinda
tercih edilme asamasinda etkili bir rol iistlendigini ifade eder. Ayrica imajin degerlendirme
stirecine olumlu ya da olumsuz etki etmesinin miimkiin oldugu goriilmektedir (Uztug, 2007:157).
Ancak bazi aragtirmacilar ise imajin yapay bir yapiya sahip olmasi, yani olusturabilir ve
yonlendirilebilir olmasi nedeniyle kullanima agik oldugunu, bunun da manipiilasyona yol
acabilecegini ifade etmektedir (Ker Dinger, 2000:1-5; Ozer, 2011:159; Cakir, 2011:29). Bu nedenle
ozellikle siyaset, spor, sanat ve is diinyasinda siklikla imaj gelistirme odakli calismalarin yapildig:
bilinmektedir (Peltekoglu, 2001:360; Uztug, 2007:53; Ozer, 2011:176-178).

Goriintimii ve izlenimi kapsayan imaj kavraminin soyut yapisi, arastirmacilarin birgok
tanimlama yapmasini beraberinde getirdigi gibi kavramun literatiirde farkli anlamlarda
kullanildigini sdylemek miimkiindiir (Ozer, 2011:157). Bu baglamda aragtirmanin konusunu
olusturan ve bir imaj tiirii olan kisisel imaj kavraminin yaninda, kurum-kurumsal imaj, semsiye
imaj1, yabanci imaj, tirtin imaj1, mevcut imaj, tilke-sehir imaji, ayna imaj1 basta olmak iizere bir¢ok
imaj tiiriiniin ele alindig1 goriilmektedir (Okay, 2000:257-259; Peltekoglu, 2001:361-362; Ozer,
2011:161-162). Imaj tiirlerinden biri olarak karsimiza gikan kisisel imaji kisaca kiginin kendi ve
bagkalarinin zihnindeki goriintiisii olarak tanimlamak miimkiindiir (Ker Dinger, 2000:2; Cakir,
2011:19; Ergen ve Oziipek, 2018). Kisisel imaji bireyin bir nevi resmi olarak degerlendiren
Tirkkahraman (2004)a gore kisinin bulundugu ortamlarda kullandigi jest ve mimikler,
kullandig; ifadeler ve bunlarin tonuyla {islubu, davrams ve giyim bigimi gibi kisisel 6zelliklerin
bir araya gelerek ¢evredekilerin goziinde olusturdugu izlenimi ifade eder. Sampson (1995:20) ise
kisisel imaji kisaca “kisinin kendini diinyaya sunma bic¢imi” olarak tanumlar. Benzer sekilde
James (1999:9) de kisisel imaji “’bireylerin kendini diinyaya gosterme bicimi” olarak
degerlendirmektedir.

Kisisel imaj hakkinda yapilan tanimlardan hareketle kisisel imaji, yalnizca kisisel 6zellikler ile
degil de buna bagli olarak davranis bicimlerini de kapsamas1 gereken, gerek kisinin kendisi
gerekse cevresindekilerin goziinden degerlendirilmesi gereken bir kavram olarak ele almak
gerekmektedir (Leary ve Kowalsky, 1990; James, 1999:43-44; Peltekoglu, 2001:358; Gegikli, 2002).
Ergen ve Oziipek (2018) ise insanlarin kendilerinden ¢ok bagkalarinin zihinlerinde olusturduklart
imaja odaklarindan bahsederken, kisilerin imaj konusunda kendilerine doniik olan kismini
atladiklarini ifade etmektedir. Bu nedenle kisinin kendisine doniik imajin1 “’dahili kisisel imaj”,
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diger kisilere yonelik olan kismini ise “harici kisisel imaj”” olmak iizere iki yonlii bir yapi olarak
degerlendirildigi goriilmektedir (Cakir, 2011:19, Ergen ve Oziipek, 2018). Bu baglamda kisisel
imaj gerek giinliik hayatta gerekse is hayatinda bireyler acisindan belirleyici rol oynamaktadir.
Bunun nedeni bireylerin kisisel imajlarinin, sosyal iliskilerinde basarili olup olamayacaklarin
etkileyebilmesidir. Pozitif bir imaj bireyler arast iligkileri olumlu yonde etkilerken, negatif bir imaj
bireylerin iletisimini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durumun neticesinde de bir kisiye yonelik
tutum ve davranuslar farkli sekillerde gergeklesebilmektedir (James, 1999:43-44; Gegikli, 2002;
Tiirkkahraman, 2004). Kisisel imaj bireyin bulunmadig1 ortamlarda, bagkalarinin onun hakkinda
ne diisiineceklerini belirleyebilecek niteliklere sahiptir. Bir birey hakkinda olusabilecek yanls bir
imaj beraberinde silsile halinde olumsuz diisiince ve fikirleri, buna bagh olarak olumsuz duygu,
tavir ve davranuslar1 getirmektedir. Bu sebeple kisilerin imajlarinin farkinda olarak, ona y6n
vermeleri elzem olarak goriilmektedir. Aksi durumda ise kisi hakkinda olusacak olumsuz bir
imajin kisinin giinliik hayatin1 kontrol edebilecek diizeylere ulasabilecegi diisiiniilmektedir (Ker
Dinger, 2000:28-29; Cakir, 2011:23-25; Ozer, 2011:158). Ker Dinger (2000:1) ise olusan benzer
olumsuz nitelikte bir imajin, bireyi is hayatinda da bircok olumsuzluk ile karsi karsiya
getirebilecegini ifade etmektedir. Candz ve Candz (2014)'iin de belirttikleri gibi giintimiizde
iiriin, hizmet hatta kisiler bile artik birbirlerine benzemektedir. Bu nedenle hizli, yogun is
temposu esnasinda almabilecek bir¢ok karar ¢ogunlukla {izerinde ¢ok fazla diisiiniilmeden,
otomatik olarak alinabilmekte ve bundaki en biiyiik belirleyici ise yaratilmis imaj olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii goriinen, insanlar i¢in her zaman 6nemli olmustur (Sampson,
1995:17). Bu nedenle olumsuz imaja sahip bir kisinin bazi firsatlardan uzaklasmas1 miimkiin
oldugu gibi aksine olumlu bir imaja sahip bireyin ise daha motive ve daha 6zgiivenli olarak
degerlendirilmesi bunun sonucunda ise firsatlarda bir adim daha 6nde oldugu ifade edilmektedir
(James, 1999:43-44; Ker Dinger, 2000:1; Gegikli, 2002; Tiirkkahraman, 2004). Dolayisiyla ister
giinliik hayatta isterse is hayatinda bireylerin elde etmek istediklerine ulasabilmesinde imajin
roliiniin 6nemli oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar bu nedenle 19807i yillardan itibaren
siklikla kullanilan kisisel imaj kavramini sahip olunan, baskalarinin algiladig1 ve ulasilmak
istenen imaji ifade etmek maksadiyla kisisel imaji meydana getiren ii¢ bilesen oldugunu ifade
etmektedirler. Buna gore; 6z imaj” bireyin kendisini nasil goriip algiladigma odaklanirken,
bagkalarinin o kisiyi nasil algiladigini “‘algilanan imaj’” ifade etmektedir. Son olarak ise “istenilen
imaj” 0z imaj ile algilanan imajin yaklasmasini, yani kisinin bagkalarmin goziinde olusturmak
istedigi imaj anlamina gelmektedir (Sampson, 1995:12-15; Ker Dinger, 2000:5; Cakir, 2011:19;
Ozer, 2011:159; Sentiirk ve Mutlu, 2020; Saragaydin, 2020).

Yapilan aragtirmalarda kisisel imajin bir¢ok unsurdan meydana geldiginin siklikla ifade edildigi
goriilmektedir (Linkemer, 1993:19-32; Sampson, 1995:21; Ker Dinger, 2000:8; Gegikli, 2002; Cakar,
2011:27; Ozer, 2011:169; Canéz ve Candz, 2014; Sentiirk ve Mutlu, 2020). Saragaydin (2020) ise
yukaridaki calismalarda bahsedilen 6zellikleri bes ana unsur altinda toplar. Buna gore kisisel
imajin olusumu asamasinda etkili olan unsurlar; goriintti, sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, karakter
ve yeterlilik olarak degerlendirilmektedir.

Goriintii

Kisiyle ilgili irk, cinsiyet, yas, goriiniig, yliz ifadeleri, gozler, saclar, giysiler ve durus gibi
oOzelliklerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Goriintiiniin ise insanlarda ilk izlenimi
olusturmada oldukc¢a 6nemli oldugu bilinmektedir (Sampson, 1995:17; Hassin ve Trope, 2000;
Cakar, 2011:28-29). Sampson (1995:27) ilk izlenimin olusmasinda sdylenenlerin etkisinin yalnizca
%7 oldugunu, goriintii ve beden dili kullanus seklinin %55 ve konusma becerileri ile sesin ise %38
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oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde Ker Dinger (2000:12) de %58 goriintiiniin, %35 ses
tonunun sozlerin ise ilk izlenimin olugsmasida %7 etkisi oldugunu tespit etmisgtir.

Sozlii fletisim

So6zlii iletisim, diisiinceleri ve duygulan ifade edip, bilgi alisverisi yapabilmek icin kelimelerin
kullanilmas: anlamina gelir. S6zlii iletisimin basarili olabilmesinde ise siklikla s6zstiz iletisimden
faydalamilmasi, basarih bir iletisim kurabilmek igin gerekli olarak degerlendirilmektedir
(Athoglu, 1994; Baykasoglu vd., 2004; Fidan, 2009:47; Cakir, 2011:38-45; Sentiirk ve Mutlu, 2020).
Sozlii iletisimde basarili olunabilmesi icin ses tonu, siddeti ve konusma hizi gibi bir¢ok 6zellige
sahip olmak gerekmektedir ¢iinkii insanlar ne sdylendiginden ¢ok nasil soylendigine dikkat
ederler (Fidan, 2009:66-79).

Sozsiiz Iletisim

Sentiirk ve Mutlu’ya (2020) gore sozsiiz iletisim, sozlii iletisimi destekleyerek, kelimelerle ifade
edilemeyen duygu ve diisiincelerin kars: tarafa aktarilmasmi saglayabilmesi acisindan oldukca
onemlidir. Sampson’a (1995:34) gore ise bir kisinin viicudunu kullanma bigimi ashinda
olaya/konuya/duruma hakimiyetini belirtir. Beden dilinin, kisinin kendisini ifade etme siirecinde
kelimelerden daha etkili bir rol oynadig ifade edilir (Uztug, 2007:294; Fidan, 2009:100). Onemi
vurgularken bahsedilenlerden de anlasilacag: tizere sozsiiz iletisim; jest ve mimikler, durus ve
davrarus bigimi, ses, zaman ve mekan kullanumi, taki ve kokuya kadar bircok kisisel 6zellikten
meydana gelmektedir (Sampson, 1995:26-42; Poon Teng Fatt, 1998; Fidan, 2009:100-101; Cakar,
2011:38-45; Sentiirk ve Mutlu, 2020).

Yeterlilik

[lk izlenim ile kars: tarafa konuya olan hakimiyetin aktarilmis olmasinin yaninda, olusturulan
beklentinin i¢inin doldurulmasi da durusumuzu etkiler (Sampson, 1995:34). Yeterlilik ilgili alana
hakimiyetin yaninda kisisel gelisimi de i¢cinde barindirmaktadir. Buna gore yeterlilik; tecriibe,
deneyim, kigisel ve mesleki gelisim, iin ve sohret gibi unsurlardan meydana gelir (Sampson,
1995:54; Cakar, 2011:27; Sentiirk ve Mutlu, 2020).

Karakter

Ker Dinger (2000:16-17) kisilerin imajimin olumlu-olumsuz olarak sekillenmesinde karakterin
belirleyici oldugunu ifade eder. Bu durum, bireylerin davranislarinin ve tavirlarinin karakteriyle
baglantili olarak sekillenmesinden kaynaklanmaktadir. Oz kimlik olarak da ifade edilen karakter
“kisilerin kendilerine ozgii yapisi, onu bagkalarmmdan ayiran temel belirti ve bireyin
davraruslarini belirleyen, iistiin ana ozellik” olarak tamimlanmaktadir (www.sozluk.gov.tr).
Karakter igerisinde karizma, 6zgiiven ve 0z saygl unsurlarini da barindirmakta, bu unsurlar
oncelikle sozstiz iletisime ve dolayl olarak bir biitiin olarak iletisime etki etmektedir (Ker Dinger,
2000:16-17; Baykasoglu vd., 2004; Fidan, 2009:227-229; Candz ve Canoz, 2014).

Kisisel imaj hakkinda yapilan calismalara bakildiginda, Sentiirk ve Mutlu (2020) Covid-19
stirecinde Tiirkiye Cumhuriyeti Saglhik Bakani Fahrettin Koca'nin kisisel imajin1 belirlemeye
yonelik olarak yapmis olduklar1 c¢alismalarinda Usak Universitesi Iletisim Fakiiltesi
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ogrencilerinin Fahrettin Koca'nin kisisel imajinin genel olarak olumlu oldugu sonucuna
ulasirlarken, kisisel imajin olusumunda sozlii iletisim faktorlerinin, karakter 6zelliklerinin ve
sOzsiiz iletisim faktorlerinin biiyiik oranda etkili oldugu sonucuna ulagtiklar1 goriilmektedir. Bu
olumlu imaj1 olusturan en 6nemli 6zelliklerin ise samimiyet, konusma tarzi, deneyimi, el ve kol
hareketleri olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Ergen ve Oziipek (2018) ise teknik direktor
Fatih Terim’in kisisel imajim1 belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri calismalarinda benzer
sekilde genel olarak olumlu bir imajin oldugu sonucuna ulasmislardir. Selguk Universitesi
Tletisim Fakiiltesi 6grencilerinin kisisel imaji biiyiik cogunlukla kisinin karakteri/kisilik yansimast
olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Kisinin beden dili, giyim tarzi, kullandig1 renkler,
ylriiyts, durus ve oturus gibi sozsiiz iletisim becerilerinin ise kisisel imaji olusturan en 6nemli
ozellikler oldugu belirlenmistir. Candz ve Canoz (2014) de yaptiklar1 ¢alismada benzer sekilde
katillmalarin kigisel imaj1 “’kisilik yansimas1” olarak degerlendirdikleri bulgusuna ulagmigtir.
Sozsiiz iletisimi olusturan beden dili, kullanilan renkler, yiiriiyiis ve oturus biciminin ise kisisel
imaj1 olusturan en 6nemli faktorler oldugu belirlenmistir.

Tolga ve Atay (2016) da Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'mu ziyaret eden ziyaretgiler ile
gerceklestirdikleri ¢alismada turist rehberinin kisisel imajinin turist rehberinden memnuniyeti
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Chiang ve Chen’in (2004) ise turist rehberinin turistler
tarafindan nasil algilandiginin aralarindaki iletisimi etkiledigini, bunun da memnuniyete katki
sagladigr sonucuna ulastiklar1 goriilmektedir. Benzer sekilde Chi ve Qu (2008) da imajin
memnuniyeti olumlu etkiledigini ifade etmektedir. Bosque ve Martin’in (2008) ise imaj ile
memnuniyet arasinda anlamli bir iligki tespit edemedikleri goriilmektedir.

Yukaridaki ¢alismalardan hareketle kisilerin imaj olusturma konusunda fiziksel 6zelliklerinin,
giyim tarzlarimin, jest ve mimik kullanimlarinin, kendilerini ifade ederken nasil bir konusma
tarzin1 benimsediklerinin, oturus, durus ve yiirliylis biciminin oldukca Onemli oldugu
goriilmektedir. Turist rehberlerinin sahip olduklar1 imajlarin da turist memnuniyetini etkiledigi
bilinmektedir. Dolayisiyla turist rehberlerinin sahip olduklari imajin farkinda olmalari, eksik
goriilen oOzelliklerini gelistirebilme firsati saglayabilmek agisindan bu ¢alismada turist
rehberlerinin kigisel imajlart hem kendileri tarafindan hem de turistler tarafindan
degerlendirilmistir.

YONTEM

Profesyonel turist rehberleri egliginde tura katilan turistler ile eylemli olarak gorev yapmakta
olan profesyonel turist rehberlerine, profesyonel turist rehberlerinin kigisel imajlarina yonelik
algilamalarini derinlemesine analiz edip ortaya koymak i¢in nitel arastirma deseni secilmistir. Bu
calismada hem meslegi icra eden turist rehberlerinin hem de turist rehberlerinden hizmet alan
turistlerin elde ettikleri turistik deneyimler sonucunda turist rehberlerinin kisisel imajma yonelik
algilamalarim1  belirlemek ig¢in fenomenoloji yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasimda
katillmailarin belirli bir kavram hakkindaki anlayiglarmi, duygularmi, bakis agilarimi ve
algiladiklarini ifade etmelerine olanak verilmektedir. Uggenleme yontemi kullanilarak hem
turistler ile hem de turist rehberleri ile goriisiilmesinin farkh bakis agilarini bir araya getirmesi ile
aragtirmaya deger katacag diisiiniilmektedir. Veri elde etmek igin yar1 yapilandirilmig goriisme
teknigine basvurulmustur. Goriisme sorular1 katilimcilara yiiz yiize olacak sekilde
yonlendirilmistir. Elde edilen verilerin belirlenen temalar cercevesinden sekillendirilmesine ve
yorumlanmasina firsat vermesi agisindan betimsel analiz yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasim
goriisme ciktilarini, ortaya ¢ikan tema, alt tema ve kodlar1 ¢alisma igerisinde dogrudan vermeye
firsat1 saglamasi agisindan ¢alismaya uygun oldugu diisiiniilerek tercih edilmistir.
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Arastirmanin Amaci

Calismada, profesyonel turist rehberleri esliginde tura katilan turistlere ve profesyonel turist
rehberlerine, profesyonel turist rehberlerinin sahip olduklar1 kigisel imajlar1 hakkimdaki
diisiinceler sorularak olumlu-olumsuz olarak bir degerlendirme ortami yaratilmasi
amaclanmistir. Ayrica bu ¢ift yonlii bakis agis1 sayesinde ¢alismanin, turistlerin imaj baglaminda
turist rehberlerinden ne beklediklerinin, turist rehberlerinin diisiinceleriyle bu beklentilerin
oOrtiisiip Ortiismediginin anlasilmasina da olanak saglayacag diisiiniilmektedir. Bu amacgla hem
turistlere hem de profesyonel turist rehberlerine benzer niteliklere sahip sorular yoneltilmistir.
Sorularmn igerigi turist rehberlerinin nasil bir imaja sahip olmas1 gerektigi, mevcut imajin nasil
oldugu, mevcut imajin yeterli olup olmadiginin belirlenmesine yonelik hazirlanmustir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin elde edilmesi maksadiyla diizenlenen soru formu, bes tanesi demografik olmak {izere
toplamda sekiz sorudan olusmaktadir. Formda yer alan sorularin olusturulmasinda ise Can6z ve
Canoz (2014), Ergen ve (")zijpek (2018) ve Sentiirk ve Mutlu (2020) calismalarindan
faydalanilmistir. Uzman goriisii alinarak soru formu son haline getirilmistir. Arastirmacimnin
yuriittiigli arastirmada, amaca kendisini en hizli ve kolay yoldan ulagsmasim saglamasi
kapsaminda katilimcilara kasith érnekleme yontemiyle ulasilmistir (Kozak, 2014:118). Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma Etik Kurulu'nun 28.04.2022 tarihli 09/28 sayili
kararma istinaden 10 Temmuz-20 Agustos 2022 tarihleri arasinda 16 turist ve 15 turist rehberi
olmak {izere toplamda 31 katihmcidan veri elde edilmistir. Veriler elde edildikten sonra
kaydedilerek cevaplar {izerinde analiz gerceklestirilmistir.

Goriisme yapilan her bir misafir (turist) M1, M2 ... M16 olarak kodlanmuistir. Turist rehberleri ise
R1, R2 ... R15 olacak sekilde kodlanmistir. Misafirlere yoneltilen demografik sorular; cinsiyet,
medeni durum, tura katilim bigimi, simdiye kadar katildiklar: tur sayis1 ve yas 6zelliklerinden
olusmaktadir. Rehberlere ise cinsiyet ve medeni durum disinda calisma kartlarinda sahip
olduklar1 bolgeler, diller ve sektorde gegirmis olduklar: yil sorulmustur. Calismada elde edilen
goriismeler desifre edilerek betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Bu calismanin
gegcerliligini ve giivenilirligini saglamak igin arastirma amacina uygun bir nitel aragtirma deseni
secilmistir. Sorularimin hazirlanmasinda ilgili literatiirden yararlanilip uzman goriisiine
basvurulmustur. Gortismelerdeki yer alan sorularin anlasilirhgini tespit etmek i¢in 6ncesinde
pilot goriismeler yapilmigtir. Turistik deneyimler ve mesleki deneyimler goéz oniinde
bulundurularak kasitli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma deseni, veri toplama,
analizi ve yorumlanmasi siireglerinde her daim uzman goriisiine basvurulmustur. Arastirma
kodlarini ve temalarimi ifade eden katilimci sdylemlerine de bulgularda yer verilmistir.

BULGULAR
Turist Katilimcilara Yonelik Demografik Ozellikler

Tablo 1 incelendiginde, katiimcilarin 3 erkek ve 13 kadmdan olustugu goriilmektedir.
Katilimcilarin 9 tanesi bekar 7 tanesi ise evlidir. Katilimcilarin 3 tanesi tura yalniz katilmayi tercih
ederken, 5 tanesi arkadaslari ile 8 tanesi ise ailesiyle tura katilmay1 tercih etmiglerdir. Katihimcilar
arasinda ilk kez tura katilan turistler oldugu gibi 5 ve daha fazla kez tura katilanlarin da oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 1. Turist Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Medeni Durum Katilim Bigimi Tur Sayisi Yas
Misafir 1 Erkek Bekar Yalniz 5+ 21
Misafir 2 Kadin Bekar Arkadaglarimla 2 38
Misafir 3 Kadin Evli Ailemle 4 42
Misafir 4 Kadin Bekar Ailemle 2 19
Misafir 5 Kadin Bekar Arkadaglarimla 2 27
Misafir 6 Kadin Bekar Arkadaglarimla 1 28
Misafir 7 Kadin Bekar Ailemle 3 31
Misafir 8 Kadin Bekar Yalniz 5+ 34
Misafir 9 Erkek Evli Ailemle 1 29
Misafir 10 Erkek Evli Ailemle 2 34
Misafir 11 Kadin Evli Ailemle 2 32
Misafir 12 Kadin Evli Arkadaglarimla 5+ 67
Misafir 13 Kadin Evli Arkadaglarimla 5+ 71
Misafir 14 Kadin Bekar Yalniz 1 32
Misafir 15 Kadin Bekar Ailemle 2 23
Misafir 16 Kadin Evli Ailemle 3 46

Turistlerin Algiladiklar1 Turist Rehberi Kisisel imaji

Tura katilmis olan turistlerden turist rehberlerinin imajlarinin nasil olmas: gerektigine yonelik
goriisleri alinmis ve buna gore; kilik-kiyafet ve sag-sakal konusunda diizenli, temiz ve tertipli
olmak sartiyla bu kapsamda kendilerine ozgii bir tarza sahip, kokusuna dikkat eden,
konusmalarinda ve davranislarinda kibar, terbiyeli, jest ve mimiklerini iyi kullanabilen, pozitif
ve gililer yiizlii, bilgi birikimine sahip ve bunu iyi ve etkin bir sekilde anlatabilen, kriz
yonetiminde ¢6ziim odakli, 6zgiivenli ve giiven veren yapida olmalar gerektigi siklikla ifade
edilmistir. Katihmailar ayrica turist rehberlerinin abartiya kagmamak kaydiyla rahat kiyafetler
giyebilecegini, misafirleri dinleyerek sdzlerini kesmemesi gerektigini ve her zaman profesyonel
davranarak olas: polemiklerden kaginmasinin gerekliligini de ifade etmistir.

M16- “Bence bir rehberde imaj biitiin meslek gruplarimda oldugu gibi oldukca onemlidir. Ciinkii dig
goriiniis, tarz ve davranis ilk basta insanlarin dikkatini ceken ozelliklerdir. Bu nedenle de imajina nem
vermesi onemlidir. Tabi boyle lider, insanlar: siiriikleyici, anlattiklarini giizel bir sekilde sunan, olaylara ve
konuya hakim, iletisimi yiiksek dis goriiniisii ile de abartmamak kaydiyla kendine has bir imaji olmast
onemli.”

M14- “Kendine giivenli ve istekli olmalidir. Rehberin goriiniimii iyi olmalidir. Tavir ve davranislar:
etkileyici olmali, giyimine dzen gdstermeli, pozitif ve hog bir kisilige, iyi bir ses tonuna sahip olmalidir.
Politik konusmalardan ve dini yorumlardan sakinmali, kisisel meraka yenik diismemeli, saygil ve dikkatli
olmali. Nazik ve ciddi olmali, ancak ciddi oldugu durumlarda sevimliligini korumaya cok dikkat etmelidir.
Randevu saatlerine ¢ok dikkat etmelidir. Turistlerin cesitli yerlerde her tiirlii gereksinimleriyle
ilgilenmelidir.”

MS8- “... Rehberde sa¢ sakal dnemli olmamali, dedigim gibi rahatlik agisindan... ne olursa olsun temiz
olmasi. Temiz kokmas benim igin cok onemli yaninda durabilecegim biri olmali. ... Terbiye daha ¢ok 6nemli.
Haldur huldur konusmamali, argo olmamali, asirtya kagan el sakalari asla olmamalr.”

M?7- “Bir turist icin rehber seyahat sirasinda giiven ve samimiyet hissini karst tarafa saglamadir. Bunun
icin rehberlerin goriintiisii ortalama olarak rahat ve sade bir giyim tarzina sahip olmali. Piercing, renkli
saglar, agirt agik ya da agir: kapali giyim tarzi bazi misafirler igin asir1 gelebilir.”
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M3- “’Bence, rehber esliginde yapilan her tiirlii gezide, rehberimizin oncelikle bilgili, pozitif, enerji veren,
giiler yiizlii, temiz giyimli, tasina Ozen gdsteren hatta kokusuna dikkat eden ki bu cok énemli bir unsur
bence ve sorulacak sorular dahil her tiirlii iletisimde anlagilir ve sakin olmas: gerekir. ”’

Tablo 2. Turistlerin Algiladiklar1 Turist Rehberi Kisisel imajmdan Ortaya Cikan Temalar ve
Kodlar

Temalar

Alt Temalar

Kodlar

Goriintii (37)

Giyim
Sag¢-Sakal
Kisisel Bakim

Giyim (28)
Kiyafet Se¢imi (12)
Temizlik (6)

Diizen (7)

Rahatlik (3)

Sa¢-Sakal (4)

Diizen (3)

Uzunluk ve Renk (1)
Kigisel Bakim (5)
fletisim (33) Sozlii Tletisim Sozlii iletisim (19)
Sozsiiz iletisim Kendini ifade Etme (5)
Bilgi Aktarimi (4)
Anlatim Bigimi (6)
Konusma Hiz (4)
Sozsiiz iletisim (14)
Beden Dili Kullanima (6)
Davranis (8)

Yeterlilik (41) Bilgi Hususunda Yeterlilik Bilgi Hususunda Yeterlilik (23)
Meslegin icrasinda Yeterlilik Bilgi Birikimi (12)
Kisisel Gelisim (5)
Genel Kiiltiir (6)
Meslegin icrasinda Yeterlilik (18)
Deneyim (2)

Zaman Kullanima (4)
Kriz Yonetimi (9)
Mesafe (3)

Karakter (33) Lider (4) Kibar (7)

Giiler ytizlii/pozitif (5) Samimi (3)

Saygili (4) Diiriist (5)

Ozgiivenli (5)

Turistlerin Turist Rehberi Mevcut imajlarina Yonelik ifadeleri

Turist katilimcilarin simdiye kadar katildiklar: turlarda karsilasmis olduklar: turist rehberlerinin
genel olarak imajlarmi nasil degerlendirdiklerine bakildiginda ise olumlu ve olumsuz bazi
fikirlere rastlanmustir. Buna gore karsilasilan turist rehberlerinin imajlarmin olumlu olarak
degerlendirildigi 6zelliklerin; bilgi birikimleri yiiksek, kisisel gelisimine 6nem vermis, iletisim
yetenegini gelistirmis, 6zgiivenli ve liderlik vasf1 tasiyan, misafir iliskilerinde saygili ve samimi,
deneyimli, dis goriiniisiine O6nem vermeleri oldugu belirlenmistir. Katiimcilar ayrica
samimiyetin herkese karsi ayni yakinligin korunmasi seklinde gerceklesmesi gerektigini de
belirtmislerdir. Karsilan rehberlerin olumsuz ozellikleri olarak ise bir¢ogunun bahsi gecen
ozelliklerin tamamina ayni anda sahip olamadiklari, yer yer sabirlarini kaybederek misafirler ile
polemige girdikleri, samimiyetin dozunu ayarlayamadiklari, tekdiize ve uzun anlatimlar ile ilgi
gekiciliklerinin yitirilebildikleri ifade edilmistir.

M10- “Sézlii ve sozsiiz iletisimi giiclii dzgiivenli ve kisisel gelisimine dnem vermis bilgi birikimi yiiksek
kisilerdi.”

M15- “Katildigim turlarin birinde rehberimiz goriintii, giyim tarzi ve kibarlig her ne kadar iyi olsa da
turdakiler ile aralarinda bir polemik gegmisti. Sonrasinda cevap vermemesi gerektigini soylese de bence bu
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tartismanin hi¢ yasanmamas: gerekiyordu. Ayrica misafirlerin bazilart ile fazla yakin digerleriyle fazla uzak
olunca da goze batabiliyor bence bir rehber turdakiler ile ¢cizgisini, mesafesini korumalr.”

M16- “Iavr: tarzi dogalligr diiriistliigii oldugu gibi olmast insanlarla iletisimi saygisi gercekten benden
bu anlamda tam not ald:. Ustelik yukarda bahsettigim dovme uzun sag kiipe gibi soyledigim her seye sahip
olmasina ragmen herhangi biri konusunda asirtya kagmamis olmasi, kendine yakigan neyse onu yapmasi
dengeli olmanin giizel bir 6rnegi gibi.”’

Tablo 3. Turistlerin Turist Rehberi Mevcut Imajindan Ortaya Cikan Temalar ve Kodlar

Temalar Alt Temalar Kodlar
Goriintii (47) Giyim Giyim (25)
Sac-Sakal Kiyafet Segimi (11)
Kisisel Bakim Temizlik (5)
Diizen (6)

Rahatlik (3)
Sag-Sakal (10)
Diizen (9)

Uzunluk ve Renk (1)
Kisisel Bakim (12)

fletisim (40)

Sozlii Tletisim
Sozsiiz iletisim

Sozlii iletisim (26)
Kendini ifade Etme (9)
Bilgi Aktarimi (7)
Anlatim Big¢imi (7)
Konusma Hiz (3)
Sozsiiz iletisim (14)
Beden Dili Kullanima (8)
Davranisg (6)

Yeterlilik (47)

Bilgi Hususunda Yeterlilik
Meslegin icrasinda Yeterlilik

Bilgi Hususunda Yeterlilik (26)
Bilgi Birikimi (13)

Kisisel Gelisim (6)

Genel Kiiltiir (7)

Meslegin icrasinda Yeterlilik (21)
Deneyim (5)

Zaman Kullanima1 (6)

Kriz Yonetimi (9)

Mesafe (1)
Karakter (51) Lider (4) Kibar (6)
Giiler ytizlii/pozitif (4) Samimi (6)
Saygili (5) Diiriist (5)
Ozgiivenli 7) Sabirli (5)
Karizmatik (3) Hosgoriilii (3)
Kibirli (3)

M3- “Simdiye kadar gordiigiim karsilastigum rehberlerin cok azi bu unsurlarmn hepsini tagwyabiliyor
maalesef. Hepsini bir arada tutan ¢ok az rehber tamdim.”

Turistlerin Turist Rehberlerinin Mevcut Imajlarin1 Yeterli Bulup Bulmadiklarina
Yonelik Ifadeleri

Katilimcilarin mevcut imaji yeterli bulup bulmadiklar soruldugunda olumlu-olumsuz olarak
degerlendirenler olmasinin yaninda bazi katilimcilar ise katildiklar: turlarda olumlu imaja sahip
rehberlere rastladiklarimi ancak bazi turlarda ise turist rehberlerinin imaj konusunda yetersiz
kaldiklarmi ifade etmistir. Ancak orneklemin geneline bakildiginda turist rehberlerinin sahip
olduklar1 imaj: yeterli bulanlarmn ¢ogunlukta oldugu da goriilmiistiir.
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Tablo 4. Turistlere Gore Turist Rehberlerinin Mevcut Imajlarinin Yeterliligi

Evet Hayir Kigiye Gore Degisir
M1 X
M2 X
M3 X
M4 X
M5 X
M6 X
M7 X
M8 X
M9 X
M10 X
Mi1 X
M12 X
M13 X
M14 X
M15 X
M16 X

Rehber Katilimcilara Yonelik Demografik Ozellikler

Tablo 5 incelendiginde sekiz erkek rehberin ve yedi kadmn rehberin calismaya katildig:
goriilmektedir. Calismaya katilan rehberlerden ¢ogunlugunun bekar olduklar: yalnizca iigliniin
evli oldugu goriilmektedir. Rehberlerin dordiiniin iilkesel ¢alisma kartina sahip olduklar: on
birinin ise heniiz bolgesel olarak calistiklar1 goriilmektedir. Ayrica ¢alismaya katilan turist
rehberlerinin ¢ogunlugunun Ingilizce dilinden yeterlilik saglayarak ruhsatnamelerini aldiklart
yalmizca ikisinin ingilizce disinda yabanci dillere (Portekizce-Rusga) sahip olduklari
goriilmektedir.

Tablo 5. Rehber Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Medeni Durum Calisma Kart1 | Calisma Kart1 Dil Sektorde Yil
Bolge
Rehber 1 Erkek Bekar Bolgesel Ingilizce 4
Rehber 2 Kadin Bekar Bolgesel Ingilizce 2
Rehber 3 Erkek Bekar Bolgesel Ingilizce 9
Rehber 4 Erkek Bekar Bolgesel Ingilizce 3
Rehber 5 Kadin Bekar Bolgesel Ingilizce 3
Rehber 6 Erkek Bekar Ulkesel Ingilizce 6
Rehber 7 Erkek Bekar Bolgesel Ingilizce 5
Rehber 8 Erkek Evli Ulkesel Portekizce 11
Rehber 9 Erkek Bekar Bolgesel Ingilizce 2
Rehber 10 Kadin Bekar Bolgesel Ingilizce 7
Rehber 11 Kadin Evli Ulkesel Ingilizce 8
Rehber 12 Erkek Bekar Bolgesel Ingilizce 3
Rehber 13 Kadin Bekar Bolgesel Ingilizce 1
Rehber 14 Kadin Evli Ulkesel Ingilizce-Rusca 13
Rehber 15 Kadin Bekar Bolgesel Ingilizce 3

Turist Rehberlerinin Algiladiklar1 Turist Rehberi Kisisel imaj1

Turist rehberlerinden bir rehberin imajinin nasil olmasi gerektigine yonelik olarak alman
goriiglerde bircogunun ilk izlenimin misafirin goziinde ¢ok onemli oldugunu diistindiikleri
goriilmektedir. Buna gore; oncelikli olarak resmi olmasa da gboze hos goziiken, efektif olarak
seyahat edilen cografi kosullara uygun, temiz ve 6zenle secilmis kiyafetlerin tercih edilmesinin
yaninda sag-sakal diizenine de dikkat edilmesi gerektigi vurgulanmigstir. Bagarili bir imaj
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sergilemesi gereken rehberlerin Ozgiivenli bir durus sergilemeleri gerektigi, bunun temel
kaynagimin ise bilgi birikimine giivenmekten gectigini diistindiikleri goriilmektedir. Rehberlerin
yaptiklari anlatimlar esnasinda dili, sesinin tonunu etkili bir bicimde kullanmasinin, beden dilini
iyi kullanmasinin ve enerjik bir yapida misafirlerin karsisinda bulunmasinin da olumlu imaj
olusturmada etkili olacagimin diisiiniildiigii belirlenmistir. Turist rehberleri ayrica siklikla bir
turist rehberinin misafirler tarafindan iyi bir imaja sahip olmasindaki onemli etkenlerden
birisinin de sorun ¢ozebilme becerisi oldugunu ifade etmislerdir.

R5- “Insanlarla konusurken olabildigince kibar tavirlar sergilemelidir. Ayrica insanlarn cogu kendi
deneyimlerinden de yola cikarak rehberin dis goriiniisiine de bakmaktadir. Bu yiizden rehber giyim
kusamina dikkat etmeli her zaman temiz ve ozenli olmalidir. Bence bir rehberin diksiyonu da giizel
olmalidrr. Ciinkii karsisindaki insana kafasindaki bilgi birikimini gerek jest mimikleri de aktif sekilde
kullanarak daha verimli aktarabilir.”

R6- ““Uzerine uygun temiz herhangi bir siyasi dini ya da bir goriis bir anlam tastmayan iilkeyi dogru bir
sekilde temsil edecek kiyafete imaja sahip olmalidir.”

R11- “Kesinlikle kendine bakan, diglerinin temiz, saglarinin temiz ve bakimli, kiyafetlerinin temiz olmasina
cok onem veriyorum.”

Tablo 6. Turist Rehberlerinin Algiladiklari Turist Rehberi Kisisel 1maj1ndan Ortaya Cikan Temalar

Temalar Alt Temalar Kodlar
Goriintii (49) Giyim Giyim (31)
Sac-Sakal Kiyafet Se¢imi (10)
Kisisel Bakim Temizlik (9)
Diizen (5)

Rahatlik (7)
Sag-Sakal (11)
Diizen (8)

Uzunluk ve Renk (3)
Kisisel Bakim (7)

fletisim (34)

Sozlii Tletisim
Sozsiiz iletisim

Sozlii iletisim (24)
Kendini ifade Etme (8)
Bilgi Aktarimi (4)
Anlatim Bigimi (9)
Konugsma Hizi (3)
Sozsiiz iletisim (10)
Beden Dili Kullanima (7)
Davranis (3)

Yeterlilik (51)

Bilgi Hususunda Yeterlilik
Meslegin icrasinda Yeterlilik

Bilgi Hususunda Yeterlilik (31)
Bilgi Birikimi (17)

Kisisel Gelisim (6)

Genel Kiiltiir (8)

Meslegin icrasinda Yeterlilik (20)
Deneyim (4)

Zaman Kullanima (6)

Kriz Yonetimi (8)

Mesafe (2)
Karakter (28) Lider (4) Kibar (5)
Enerjik (3) Samimi (3)
Saygili (4) Komik (2)
Ozgiivenli (7)

R7- “Bir rehber kesinlikle iilkesini temsil ederken kiiltiir kodlarmma uygun, temiz ve seyahat edilen
cografyaya elverisli giyinmelidir. Dis gOriiniis olarak temiz ve dzenli olmas: onemlidir. Ek olarak, meslegi
icra ederken kelime secimi ve ses tonu turun gidisati icin 6nem arz etmektedir. Misafirlerin bolgede rehberi
merakla dinlemesi icin rehberin sade, keyifli ve ilgi cekici anlatim yapmas: gerekmektedir. ... bir rehberin
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gorevlerinden biri de, sorun ¢ozme becerisi oldugundan sabirli ve ¢Oziim odakli davranmay: bilmelidir. ...
bir rehber temiz, ozenli, 6zgiivenli, samimi ve yeri gelince komik oldugu siirece misafirler iizerinde iyi bir
izlenim birakacaktir.”

R12- ““Sag ve sakalin daginik bir sekilde olmamas: gerektigine inaniyorum. ... ses tonunu etkili diizeyde
ayarlamalar1, rahatsiz edecek diizeyde bagirarak degil de ayarinda bir ses tonuyla anlatim yapmalar:
gerektigine inanyorum.”’

R13- “Rehberlerin enerjik olmast veya enerjik goriinmesi en aradi§um oOzelliktir. Hitap ettigi kitleyi
negelendirip heveslendirmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bu yiizden segmis oldugu kiyafette renklerin
giiciinii kullanmalidir. Renkler ayni zamanda fark edilmesi acisindan da onemli bir etkendir.”

Turist Rehberlerinin Mevcut Kisisel Imaja Yonelik ifadeleri

Tablo 7. Turist Rehberi Katilimcilarmin Turist Rehberi Mevcut Imajina Yonelik Ifadelerinden
Ortaya Cikan Temalar ve Kodlar

Temalar Alt Temalar Kodlar
Goriintii (46) Giyim Giyim (24)
Sac-Sakal Kiyafet Segimi (7)
Kisisel Bakim Temizlik (6)
Diizen (6)

Rahatlik (5)
Sag-Sakal (13)
Diizen (11)

Uzunluk ve Renk (2)
Kisisel Bakim (9)

fletisim (39)

Sozlii Tletisim
Sozsiiz iletisim

Sozlii iletisim (28)
Kendini ifade Etme (10)
Bilgi Aktarimi (8)
Anlatim Big¢imi (7)
Konusma Hiz (3)
Sozsiiz iletisim (11)
Beden Dili Kullanima (6)
Davranis (5)

Yeterlilik (49)

Bilgi Hususunda Yeterlilik
Meslegin icrasinda Yeterlilik

Bilgi Hususunda Yeterlilik (21)
Bilgi Birikimi (12)

Kisisel Gelisim (4)

Genel Kiiltiir (5)

Meslegin icrasinda Yeterlilik (28)
Deneyim (5)

Zaman Kullanimai (9)

Kriz Yonetimi (11)

Mesafe (3)
Karakter (45) Lider (5) Samimi (5)
Sicakkanli (3) Kibar (7)
C)zgiivenli ) Saygili (7)
Sabirli (3) Kibirli (6)

Turist rehberlerinin meslektaglarmin sahip olduklar1 imaja yonelik ifadelerinde ise olumlu ve
olumsuz ifadelere yer verilmistir. Ayrica turist rehberlerinin sahip olduklar1 genel imaji olumlu
ya da olumsuz olarak degerlendirmek yerine olumlu imaja sahip rehberler oldugu gibi olumsuz
imaja sahip rehberlerin de bulundugunu ifade eden turist rehberlerinin ¢ogunlukta oldugu da
goriilebilmektedir. Buna gore genel olarak turist rehberlerinin imajlarinin olumlu oldugunu ifade
eden turist rehberleri genellikle bu degerlendirmenin sebebi olarak giyimine 6zen gosteren,
iletisim becerileri kuvvetli, sorun ¢ozme yetisine sahip, enerjik ve bilgi birikimlerinin yiiksek
oldugunu ifade etmislerdir. Turist rehberlerinin mevcut imajlarin1 olumsuz olarak
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degerlendirenler ise turist rehberlerinin genellikle kiyafet konusunda fazla rahat, sag-sakal
konusunda dagimik olduklarmi, anlatimlarinda dili akici bir sekilde kullanamadiklarimni,
bazilarmin bilgi birikimlerinin yetersiz oldugunu, yeterli olanlarin ise daha gok kibirli bir tavirla
sorulan sorular1 yanitladiklarim ifade etmiglerdir. Ayrica goriiniis olarak turist rehberlerinin
yorgun goziiktiiklerini ifade eden katilimcilarin sayisinin da bir hayli fazla oldugu belirlenmistir.

R5- “Genel olarak karsilasti§im rehberler dig goriiniis olarak iyi bir imaja sahipti. Bazi rehberlerde sozlii
ve s0zsiiz iletigimde eksiklikler oldugunu gozlemledim. Bilgi birikimi olarak da yeterli buldugum rehberler
cogunluktadir.”

R12- “Su ana kadar iyi ve kitii olarak degerlendirdigim rehberler oldu. Iyi imaja sahip arkadaslarim
genellikle kilik kiyafet konusunda kendilerine dikkat ediyorlar ve goriiniimlerini onemsiyorlar. Siirekli
olarak arastirmalar yaparak sahip olduklar: bilgi birikimlerini artiriyorlar. Ayrica turistlerle iletisimleri
oldukga etkili. Turistlerle ilgili herhangi bir problemle karsilastiklar: zaman biiyiik bir sogukkanhilikla
sorunlart ¢ozmeye calistiklarini gordiim. Turistlerle olan diyaloglarinda oldukca nazik davranislar
sergiliyorlardi. Kotii olarak deerlendirdigim rehberler arasinda ise genellikle sagi bagt daginik parmak aras:
terlik ve sortla hippi tarzda turistlere rehberlik hizmeti vermeye calisanlar: gordiim.”

R13- “Karsilastigim rehberlerin bir kisminda ortak noktalardan biri tek diize konusmadir. Sabit ton ve sade
kelime kullamimlar: oldukca sikici bir tura sebep olabiliyor. Islerinin temposundan dolay: veya yaslarmin
da vermis oldugu bir etkenden dolay: yorgun goriiniime sahiptiler.”

R14- “Kazangla ilintili oldugunu diisiiniiyorum. Mutluluklar: da mutsuzluklar: da imajlarina yansiyor.
Kazanglart iyi olanlarin, giizel gruplarla caliganlarin duruglar, imajlar da buna paralel olarak sekilleniyor.
Genel olarak zor sartlarda ¢aligtyorlar. Hem bedenen hem ruhen yipratici bir is oldugu icin. Yogun olmayan
zamanlarda daha kaygili ve daha iiziintiilii oluyorlar. Sezon yogun oldugunda ise acenta tarafindan
dodiillendirildiklerinde ve iyi kazandiklarinda bu durum yiizlerine de hallerine de yanswyor.”

R15- “Genel itibariyle goriintiiye kendince onem verip kendi rahat hissettikleri sekilde daha sportif bir
giyim tarzini secmektedirler. Cogu rehber ses tonunun ayarlayamamakla birlikte turistik alanlar hakkinda
da yeterli bilgi birikimine sahip degildir. Kimi rehber bir konuyu ¢ok yavas anlatirken kimisi de cok hizli
aktarmaktadir. Bazi rehberlere ise durumun tam tersi soz konusudur. Yani su gsekilde; gOriintiisiine
tecriibesine Onem verip bog ozgiiven ile turistlere kibirli sekilde yaklasmaktadir. Turistlerle samimiyet
kuramayp sorulan sorulara kiiciimseyerek yanit vermekte veya yanitlamamaktadur.”

Turist Rehberlerinin Mevcut Imajlarin1 Yeterli Bulup Bulmadiklarina Yonelik
Ifadeleri

Turist rehberlerinin mevcut imajlarmin yeterli olup olmadigina yonelik ifadelere bakildiginda ise
yukaridaki cevaba benzer nitelikte degerlendirmeler oldugu goriilmiistiir. Rehberlerin biiytik
¢ogunlugu mevcut imaji yeterli bulduklarini ifade ederlerken, mevcut imajin yeterli olmadigini
ifade edenlerin oldugu da goriilebilmektedir. Katilimcilarin bu soruyu yanitlarken genelleme
yapmanin ¢ok dogru olmadigini, genel olarak diistiniildiigiinde olumlu imaja sahip rehberlerin
¢ogunlukta oldugunu ancak istisna denebilecek bazi 6rneklerin de elbette bulundugunu ifade
ettikleri goriilmiistiir.
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Tablo 8. Rehberlere Gore Turist Rehberlerinin Meveut Imajlarinin Yeterliligi

Evet Hayir Kisiye Gore Degisir

R1 X
R2 X

R3 X

R4 X

R5 X

R6 X

R7 X

R8 X

R9 X

R10 X

R11 X
R12 X

R13 X

R14 X

R15 X

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada cesitli bolgelerde kiiltiir turlarina katilmis olan turistlere ve profesyonel turist
rehberlerine benzer nitelikte sorular sorulmustur. Kisisel imaj konusunda yoneltilen sorular ile
turistlerin ve profesyonel turist rehberlerinin diistinceleri belirlenerek aralarindaki farklarin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu sayede turist rehberlerinin, turistlerin onlardan kisisel imaj
hususunda ne beklediklerinin anlasilmasi miimkiin olacaktir. Ciinkii imaj bireylerin olumlu ya
da olumsuz olarak degerlendirilmesine ve dolayisiyla yaptiklar isin begenilmesine ya da
begenilmemesine yol agabilecek nitelikler tasimasi nedeniyle misafir memnuniyetinde belirleyici
rol oynamaktadir (Sampson, 1995:15; Gegikli, 2002). Bu baglamda katiimcilardan hem
profesyonel turist rehberlerinin sahip olmalar1 gerektigini diisiind{ikleri kisisel imaj1 belirtmeleri
hem de mevcut kisisel imajlarin1 degerlendirmeleri istenmistir. Boylece turist katilmcilar ile
profesyonel turist rehberlerinin karsilikli goriislerine ayni calisma igerisinde yer verilerek “eksik””
ya da “yeterli goriilmeyen” noktalarin belirlenmesi ile profesyonel turist rehberlerinin kisisel
imajlarin1  gelistirmelerine bir firsat yaratilacagr diisiiniilmektedir. Katilimcilara ayrica
profesyonel turist rehberlerinin sahip olduklar: kisisel imajlarin yeterli olup olmadig1 hususuna
yonelik sorular da yoneltilmistir.

Elde edilen verilere gore turistlerin ve turist rehberlerinin, genel olarak profesyonel turist
rehberlerinin kisisel imajlarmi yeterli bulduklari sonucuna ulasilmistir. Ancak turistlerin
ifadelerine gore profesyonel turist rehberlerinin sahip olmasi gereken kisisel imaj niteliklerinin
genellikle yalnizca bir boliimiine sahip olduklari, bazi nitelikleri iyi olan turist rehberlerinin diger
niteliklerde cesitli eksikliklerinin oldugunu dile getirdikleri tespit edilmistir. Buna gore; bazi
anlarda turist rehberlerinin kontrollerini kaybederek misafirler ile tartismaya girmelerinin,
misafirler ile samimiyet hususunda esit mesafede davranamamalarinin, ¢ok uzun olarak
degerlendirilen sikici anlatimlarin misafirler tarafindan turist rehberlerinin kisisel imajlarimni
olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica turist rehberlerinin kendilerine has bir giyimlerinin
olmasi gerektigini ifade eden turistlerin sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Ancak
katilmcilarin  rehberlerin kendilerine has giyimlerini ifade ederken abartili unsurlardan
kacinmalar1 gerektigini de belirtmislerdir. Katiimcilarin turist rehberi mevcut imajmni yetersiz
bulduklari noktalar arasinda fazla samimiyetin de yer aldig belirlenmistir. Turistlerin katildiklar
turlarda, rehber tarafindan farkli diizeylerde samimi davranislarla karsilasmis olduklar
belirlenmistir. Son olarak rehberlerin tur boyunca uzun ve sikici olarak ifade edilecek diizeyde
tekdiize yapmis olduklar1 anlatimlarin turistler tarafindan kotii karsilandig: belirlenmistir.
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Turist rehberlerinin ise kisisel imaji olumsuz olarak degerlendirdikleri noktalar arasinda ise
genellikle goriintii temasi altinda yer alan giyim ve sag-sakal yer almaktadir. Turist rehberlerinin
giyimleri konusunda fazla rahat davranmasinin turist rehberleri tarafindan olumsuz bir davranis
olarak degerlendirildigi Dbelirlenmistir. Ayrica sag¢-sakallarmin dagiuk olmasmin turist
rehberlerinin kisisel imajlarim1 olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Bunun yaninda baz turist
rehberlerinin bilgi birikimlerinin yetersiz olarak, yeterli olanlarmn ise yoneltilen sorulara kibirli
bir tavirla yanmit vermelerinin olumsuz olarak degerlendirildigi goriilmiistiir. Son olarak turist
rehberleri meslektaglarinin yorgun bir goriiniime sahip olabildiklerini ifade etmislerdir.

Calismada elde edilen bulgulardan hareketle turistlerin turist rehberlerinden giyimleri
konusunda esnek davranabilecekleri goriiginiin hakim oldugu belirlenmistir. Ancak
farklilasmak adina girisilecek abartili se¢cimlerin turistler tarafindan olumlu karsilanmayacagi da
tespit edilmistir. Turist rehberlerinin kendilerine rahat hareket imkami saglayacak abartil
olmayan kiyafetleri tercih etmesinin ve ayirt edici nitelikte renkler kullanmasmin ilk izlenim
acisindan faydal olacag: diistiniilmektedir. Benzer sekilde sa¢ ve sakal konusunda da turistlerin
rehberlerden onlar zorlayacak beklentilerinin olmadig: yalnizca diizenine ve temizligine dikkat
etmelerinin olumsuz bir izlenimi engellemeye yetecegi unutulmamalidir. Ayrica c¢alisilan sezon
ozelinde diisiiniildiiglinde havanin genel olarak sicak olmasi ve 6zellikle hareketin yogun oldugu
turlarda rehberlerin kokularmna daha ¢ok dikkat etmelerinin misafir iligkilerine olumlu katk1
saglayacag1 diistiniilmektedir. Misafirler ile kurulacak iligkilerde ise samimiyetin olabildigince
esit olmasina dikkat edilmesinin diger misafirler tarafindan olumsuz bir degerlendirmeyi
engelleyecegi diisliniilmektedir.

Bilgi yeterliligi konusunda farkli goriislerin olmasi beklentiler ile ilgili bir farkliliga isaret
etmektedir. Rehberlerin az bilgi vermesinin de sikic1 olarak degerlendirilebilecek kadar uzun
bilgiler vermesinin de turistler tarafindan hos karsilanmadig diisiiniildiigiinde bir profesyonel
turist rehberinin eslik ettigi grubun ilgisini analiz etmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir.
Rehber gerceklestirdigi her turda birebir ayni yolu izlemek yerine grubun beklentileri
dogrultusunda anlatimlarin: sekillendirerek turistlerin ilgisini daha fazla ¢ekebilir. Ancak elbette
bu durum elzem olarak degerlendirilen bilgilerin verilmesi hususunda herhangi bir kisitlamaya
gitmeyi icermemektedir. Yalnizca misafirlere aktarilabilecek, detayli sayilabilecek bilgilerin
herkesin ilgisini gekmeyebilecegini goz oniinde bulundurarak gerekirse serbest zamanlarda
yalnizca konuya karsi daha ilgili olan misafirlerle paylasilmasinin diger turistlerin sikilmasin
engelleyebilecegi diislintilmektedir. Bu uygulama sayesinde ilgili turistlerin bilgi yetersizligi
konusundaki sikayetlerinin de giderilebilecegi diistiniilmektedir.

Profesyonel turist rehberleri turistlerin tatilleri boyunca en ¢ok birlikte vakit gecirdigi turizm
paydast olmasi nedeniyle turist memnuniyetinde belirleyici rol oynamaktadir (Cohen, 1985; Ap
ve Wong, 2001). Profesyonel turist rehberlerinin, turistler tarafindan nasil degerlendirdiginin
anlagilmast elbette 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ilk izlenimin insanlar hakkinda ilk
degerlendirmelerin yapilmasi asamasinda ne kadar 6nemli oldugu unutulmamalidir. Ciinki
insanlarin gordiiklerine inanma egiliminde olduklari bilinmektedir (Sampson, 1995:17). Bu
nedenle profesyonel turist rehberlerinin turistlerde uyandiracaklari ilk izlenim, turlarinin basaril
gecmesinde onemli bir nitelik tasimaktadir. Basarili bir sekilde olusturulan ilk izlenimin ardindan
ise ol¢iilii davranislar ve bilgi birikimi ile harmanlanan bir kisisel imajin profesyonel turist
rehberlerini daha basarili bir siirece yonlendirecegi unutulmamalidir.

Calismada nitel aragtirma yontemlerinden faydalanilarak gesitli katilimci goriislerinin ortaya
cikarilmasi hedeflenmistir. Bu nedenle ileride yapilacak calismalarda daha genis kapsamli bir
orneklem ile ¢alisilarak profesyonel turist rehberlerinin sahip olduklar1 mevcut imajlarinin daha
iyi anlasilarak, gelistirilmesi konusunda firsat yaratilmasinin saglanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ma aittir.

Etik Kurul Onay1: Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve
Yaymn Etik Kurulundan 28.02.2022 tarih ve 09/28 sayili karar numarasi ile izin alinmistir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
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