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Oz

Endiistri 4.0 ile birlikte hayatimiza giren bir¢ok teknolojik yenilik giinliik yasantimizi etkiledigi
gibi hemen her sektérde de is yapma bicimlerini temelden degistirmistir. Turizm sektoriinde
yatirim agamasindan tanitim ve pazarlamaya, yonetim organizasyondan insan kaynaklarina
kadar tiim siireclerde gecmiste bilinen klasik yontemlerin artik yeterli olmayacagi, rekabet
edebilmek adina giincel teknolojilere ayak uydurmanin zorunluluk haline geldigi sdylenebilir.
Bu sebeple gelecekte bu sektorde istihdam edilmesi muhtemel olan turizm alaninda egitim goren
lisans Ogrencilerinin yapay zekaya yonelik genel tutumlarmin tespit edilmesi bu ¢alismanin
amacini olusturmaktadir. Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde egitim alan 234 &grenciye
7 Mart ile 30 Nisan 2024 tarihleri arasinda anket uygulamas: gergeklestirilmis ve elde edilen
veriler analiz edilmistir. Ogrencilerin yapay zeka hakkinda temel bilgiye sahip oldugu, popiiler
yapay zeka araclarini 6dev-arastirma, bilgi edinme ve ¢eviri gibi amaclarla kullandiklari, yapay
zekdya yonelik genel tutumlarmin olumlu diizeyde, olumsuz tutumlarmin nispeten diisiik
diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The advent of Industry 4.0 has precipitated a plethora of technological innovations that have not
only permeated various facets of daily life but have also wrought fundamental transformations
in the modus operandi of business across myriad sectors. It is arguable that traditional
methodologies, hitherto relied upon within the tourism sector spanning the gamut from
investment to promotional endeavors, organizational management to human resource allocation,
are no longer adequate. Rather, there exists an imperative to embrace contemporary technologies
in order to remain competitive. For this reason, the aim of this study is to determine the general
attitudes towards artificial intelligence of undergraduate students studying in the field of
tourism, who are likely to be employed in this sector in the future. To this end, a survey
encompassing 234 students enrolled at Balikesir University's Faculty of Tourism during the
period of March to April 2024 was administered, and subsequent data analysis ensued. It has
been determined that students have basic knowledge about artificial intelligence, they use
popular artificial intelligence tools for purposes such as homework-research, obtaining
information and translation, and their general attitudes towards artificial intelligence are at a
positive level and their negative attitudes are relatively low.
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GIRIS

Teknolojinin ve yazilim konusundaki gelismelerin hizlanmasiyla birlikte, egitim materyalleri ve
yazilimlar, yapay zeka ile donatilarak zeki canlilar gibi diisiinme, soyutlama, 6grenme, yeni
durumlara uyma ve etkilesim saglama yeteneklerine sahip olmaya bagladig1 goriilmektedir
(Ugur ve Kinaci, 2014). Yapay zeka bu ozellikleri ile basta aktif 6grenme olmak {izere diger
o0grenme yontemleriyle de birlikte kullanilarak egitim alaninda kendine yer bulmakta, bu konu
ile ilgili yapilan aragtirmalarin sayisi da artmaktadir (Akdeniz ve Ozding, 2021). Bilim insanlar
ve teknoloji sirketleri bagta olmak {izere, pek ¢ok aktor, yapay zekanin gesitli sektorlere katkilar:
tizerinde durmaktadir. Bankaciliktan saghga, egitimden isgiicii piyasasma kadar genig bir
yelpazede yapay zeka teknolojilerinin doniistiiriicii giice sahip oldugu kabul edilmektedir
(Akyol ve Ozkan, 2023). Egitim sektorii de dnemli doniisiimlere ugramis ve geleneksel 6gretim
programlari ile 6gretim yontemleri biiyiik elestirilere maruz kalmistir. Gliniimiiz 6grencileri,
onceki nesillerden Ogrenme ihtiyaclari, bireysel farkliliklari, motivasyonlari, derslerden
beklentileri ve derslere karsi tutum ve davranislar: gibi bir¢ok agidan farklilasmaktadir (Alan ve
Kirbag). Insan; egitim sayesinde form kazanan, bilim, sanat, yapay zeka, teknoloji ve dijitallesme
gibi alanlarda kendisini gelistiren ve basarilar elde eden bir varliktir. Bu alanlar igerisinde
egitimde dijitallesme, yapay zeka ve Egitim 4.0 ilk anda akla gelebilecek alanlardir (Alkayis,
2021). Dijitallesen toplumla birlikte, kamu sektoriinde ve o6zel sektdrde bu degisim goze
carpmaktadir. Egitim, ekonomi ve sanayi gibi sektorlerin yaninda turizm sektoriiniin de
dijitallesmeye ayak uydurma adimna yaptig1 degisimler goriilmektedir (Demirel, 2020). Yapay
zeka giiniimiiz diinyasmin en énemli teknolojilerinden biridir. Oyle ki, gegen yiizy1lin baglarinda
sadece filmlerde ve bilim-kurgu romanlarinda karsilastigimiz sahneler, yapay zekanin
hayatimiza girmesiyle miimkiin olmustur (Arslan, 2020). Artik teknolojinin ulastig1 son nokta
olarak yapay zeka uygulamalarmdan bahsedilmektedir. Insan beyninin calisma seklini model
alan bu uygulamalar sayesinde, ¢dziilmesi oldukga zor olan problemler hizla ¢oziilebilmekte ve
karmasiklasan insan yasami sadelestirilerek daha dogru karar almalari saglanabilmektedir
(Batal, 2016). Her ne kadar yapay zekanin gelecegi ile ilgili cesitli endiseler s6z konusu olsa da
bugiine kadar yapilan ¢alismalar ve gerceklegen ilerlemeler gz 6niinde bulunduruldugunda,
yapay zekanin insanligin daha iist seviyelere ulasmasi ve daha gelismis toplumlarin
olusturulabilmesi i¢in 6nemli bir teknoloji oldugu ileri siirtilmektedir (Bayraktar, 2023). Bu
calismada, turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin yapay zekaya yonelik genel tutumlarinin
belirlenmesi hedeflenmistir.

ILGILI ALANYAZIN

Insan, diger canlilara kiyasla daha gelismis bir zekd kapasitesine sahiptir, bu da diisiinme,
O0grenme, sonuca ulasma, akil yliriitme ve karar verme gibi yeteneklerle iliskilendirilen, zeka
kavramu ile agiklanmaktadir (Cetin ve Aktas, 2021). Yapay zeka kavramui, giinliik yasantimizda
kullanirken ¢ogunlukla fark etmedigimiz ancak hayatimizin bir parcas: haline gelmis bir
teknolojidir. Bu teknolojiler, yasamimiz1 kolaylagtirmak ve verimliligi artirmak igin etkili bir
sekilde kullanilmaktadir (Erdem-Kaya, 2021). Ancak bu teknolojilerin nasil ¢alistig1 ve isledigi
konusunda bilgi sahibi olan kisilerin sayisinin olduk¢a az oldugu belirtilmistir (Isler ve Kilig,
2021). Yapay zeka kavramui, teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte gesitli alanlarda kullanilan ve
sikca tartisilan bir konu haline gelmistir (Kusgu, 2015; Erdem-Kaya, 2021). Bu kavramla ilgili pek
¢ok tanim bulunmasina ragmen genel bir uzlasma saglanamamistir (Kusgu, 2015; Emmert-Streib
vd., 2020; Akyol ve Ozkan, 2023; Alan ve Kirbag-Zengin, 2023). Bu durumun sebebi olarak ise
yapay zekann bir ¢ok farkli uygulama alanina sahip olmas: ve her bir alanin yapay zekay1 farkh
bir sekilde tanimlamasidir (Kus¢u, 2015). Buna Ornek olarak literatiirde bulunan
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tanimlamalardan bazilar1 sunlardir: Yapay zeka, insan zekasma ihtiyag duyan gorevleri ve
faaliyetleri gerceklestirebilen bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesidir (Krishnan vd., 2022).
Yapay zeka, insan beyninin veya merkezi sinir sisteminin isleyisini taklit eden bilgi isleme
sistemleri araciligiyla, yapay sinir aglar1 kullanilarak olusturulan bir alani ifade etmektedir. Bu
alandaki bilgisayar sistemleri, insan gibi diisiinebilme, akil yiiriitebilme, O6grenebilme,
anlamlandirabilme, genelleme yapabilme ve 6nceki deneyimlerden 6grenebilme gibi zihinsel
stirecleri simgelemektedir (Demirkaya ve Sarpel, 2018). Yapay zek3, bilgisayar veya teknolojik
cihazlarin, duyabilme, diisiinebilme, anlayabilme, anlam c¢ikarabilme, genelleyebilme ve
deneyimlerden 6grenebilme gibi insana 6zgii 6zellikleri taklit etmesidir (Oztemel, 2003; Batal,
2016; Gondal, 2018; Karaduman, 2019; Demirel, 2020). Yapay zeka, insanca diisiinen ve davranan
bir sistem olarak tanimlanir. Insan davramsini sergilemek icin alt1 yetenek gerekir, bu yetenekler
yapay zekanin alt disiplinlerini temsil eder: dogal dil isleme (iletisim), bilgi temsili (bilgi
depolama), otomatik akil yiiriitme (bilgileri kullanarak sonug ¢ikarma), makine Ogrenimi
(kaliplar1 tahmin etme), bilgisayarla gorme (nesneleri algilama) ve robotik (nesneleri manipiile
etme ve hareket etme). Bu yetenekler, yapay zekanin insan benzeri yetenekler gelistirmesini
saglamaktadir (Tussyadiah, 2020). Bu tanimlamalar dogrultusunda yapay zeka arastirmalarmin
amaci, insanlara 0zgii ve akilli olarak nitelendirilen davramglarin makineler tarafindan
gerceklestirilmesidir. Baska bir ifadeyle, makineleri akilli hale getirerek onlarin daha kullanish
ve faydali olmalarini hedeflemektir (Akdeniz ve Ozding, 2021). Yapay zeka konusundaki genel
diisiince, cogu zaman modern ¢agin bir iirlinii oldugu yoniindedir. Ancak yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, insanligin yapay zekaya olan ilgisinin eski zamanlara kadar dayandig:
goriilmektedir (Sakin vd., 2021; Bayraktar, 2023). Modern yapay zekanin baglangici, klasik
filozoflarin insan diisiincesini sembolik bir sistem olarak tanimlama c¢abalarina kadar
uzanmaktadir (Alkaddour, 2022). 1950'1i yillarda, Alan Mathison Turing’in yapay zeka iizerine
yaptig1 calismalar yapay zeka alanmin baslangicini olusturmustur. Bu dénemde yayinladig:
“Computing Machinery and Intelligence” baghkli makalesi ile yapay zeka alanina 6nemli
katkilarda bulunmustur (Kuscu, 2015; Demirkaya ve Sarpel, 2018; Arslan, 2020; Sakin vd., 2021;
Coskun ve Giilleroglu, 2021). Ancak yapay zeka terimi ilk kez resmi olarak Dartmouth College’da
1956’da yapilan bir konferansta John McCarthy tarafindan kullanilmistir (Kusgu, 2015;
Karaduman, 2019; Alanoglu ve Karabatak, 2020; Tussyadiah, 2020; Tas¢1 ve Celebi, 2020; Cetin ve
Aktas, 2021; Alkayis, 2021). John McCarthy, zekdy1 hedeflere ulasma yetenegi olarak tanimlarken,
yapay zekayi ise insan benzeri zekdya sahip makinelerin ve akilli bilgisayar programlarinin
olusturulmasi olarak ifade etmistir (Cetinkayali vd., 2023). Bundan dolay1 da kavramin onciisii
olarak kabul edilmektedir (Batal, 2016; Arslan, 2020; Coskun ve Giilleroglu, 2021; Alan ve Kirbag-
Zengin, 2023). Yapay zekanin heniiz erken donemi yasaniyor olsa da 1950’'lerde baslayan gelisim,
Endiistri 4.0 siirecinin baglamasindan sonra hizla ivime kazanmis ve gelecegin teknolojisi olarak
kabul edilmeye baglanmistir. Buna 6rnek olarak, Oxford ve Yale Universitelerinde yapilan bir
ankete gore, 2051 yilina kadar yapay zekanin, hayatin her alanina etki edeceginin ve insanlarin
yaptig1 bircok isi otomatiklestirebileceginin ongoriildiigii ifade edilmektedir (Demirkaya ve
Sarpel, 2018). Yapay zekanin kaynag: felsefeden, matematikten, ekonomiden, sinirbiliminden,
psikolojiden ve bilgisayar miihendisliginden gelmektedir. Bu ¢ok yonlii disiplinler arasi
yaklasim, yapay zekadnin bircok alanda uygulanabilmesini saglamistir. Bu da yapay zekanin
Onemini ve ona olan ilgiyi artiran unsurlardan biridir (Alkaddour, 2022). Son yillarda yapay
zeka, artan yatirimlarla gelistirilmis ve uygulama alanlar1 genisletilmistir (Kurger ve Civelek,
2023). Bu baglamda yapay zeka is diinyasinda giderek daha belirgin bir rol oynamaktadir, ¢linkii
kuruluslarin is yapma bigimini degistirmede kritik bir faktordiir. Yapay zeka sistemleri,
sirketlerin ve bireylerin bilgi toplamasina, verileri analiz etmesine ve finans, ulasim, saglik ve
veri giivenligi gibi genis bir yelpazede karar verme siireglerini iyilestirmelerine yardimci
olmaktadir (Demir, 2021; Aytag, 2022). Ayrica yapay zeka teknolojisi saglik, pazarlama ve insaat
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gibi cesitli sektorlerde de kullanilmaya baslanmustir (Kurger ve Civelek, 2023). Bu teknolojilerin
gelisimi turizm sektoriinii de etkilemis ve bu dogrultuda yeni konsept robotlarin, sanal
asistanlarn, ses ve goriintli isleyen sistemlerin, sanal gerceklik ve arttirilmis gergeklik
uygulamalarmin dogmasima sebep olmustur. Turizm sektorii de bu tiir uygulamalarin sik¢a
kullanild181 sektorlerden birisi haline gelmistir (Ayyildiz vd., 2022; Akgiin, 2023). Geleneksel
yontemlerin yam sira dijital doniisiim teknolojilerine dogru ilerleyen turizm sektorii, dijital
destinasyon tanitimlari, sanal gerceklik uygulamalari, yenilikci isletme pratikleri, dijital mentiler,
biliyiik veri analizi, ¢aga uygun tasarlanmis oteller, akill turizm ¢6ziimleri gibi konularla
ilgilenmektedir (Atar, 2020). Turizm ve konaklama sektorii, isletme operasyonlarini gelistirmek,
calisan verimliligini artirmak, maliyetleri azaltmak ve miigterilere daha iyi hizmet sunmak
amaciyla yapay zeka destekli uygulamalardan yararlanmaktadir (Akgiin, 2023). Buna 6rnek
olarak, yapay zeka destekli otellerdeki i¢ asistanlar (Alexa), miisterilerin istedikleri bilgileri s6zlii
komutlarla 6grenmelerini saglamaktadir. Kahvalt: saatleri, havuzun agilis ve kapanig zamanlari,
oda servisi ve teknik servis ¢agrilar1 gibi talepleri hizlica karsilayabilmektedir. Ayn1 zamanda
yapay zeka ile veri analizi yapan oteller, miisteri davranislarin1 anlamaya ve miisterilerin bir
sonraki taleplerini ongormeye calismaktadir. Bu da otel yonetiminin daha iyi stratejiler
belirlemesine ve miisteri memnuniyetini arttirmasina katki saglamaktadir (Celtek, 2023).
Gelecekte isletmelerin yeni teknolojileri operasyonlarna ve hizmetlerine nasil dahil
edebilecekleri, kullanicilarin bu teknolojilere nasil tepki vereceklerini anlama ihtiyac
duyulacaktir. (Yalgin Kayiker ve Kutluk Bozkurt, 2018). Bu teknolojik sistemlerin yapay zekanin
turizm sektoriinde tiiketiciler icin yeni firsatlar olusturdugu ve seyahat danismanligi, 6deme ve
satin alma karar1 verme destegi gibi hizmetlerin yine yapay zeka ile gerceklestirilebilecegi
vurgulamaktadir (Ercan, 2020). Ilerleyen siireglerde, konaklama isletmelerinin yapay zeka
teknolojileriyle donatilmasi ve bu durumun yayginlagsmasi, kiiresel boyutta etkisini artiran
diinyadaki hizmet standartlarina ulasmak, degisen misafir beklentilerini karsilamak ve gelir
artis1 agisindan Snemli olacaktir (Demir, 2021). Yapay zeka teknolojisinin turizm sektoriinde
6nemli bir doniim noktas: yaratmas: ve sektoriin gelismesini kolaylastirmas endiistride biiyiik
bir degisime yol acacaktir (Krishnan vd., 2022). Gelisen teknoloji ile yapay zekanin bir¢ok alanda
yayginlasmasi ve etkili olmasi, yapay zeka egitim alanini da etkilemistir (Alkayis, 2021; Akdeniz
ve Ozding, 2021; Mego ve Costu, 2022; Tekin, 2023). Son yillarda yapay zeka calismalarinin egitim
alaninda giderek arttig1 ifade edilmektedir (Akdeniz ve Ozding, 2021; Mego ve Costu, 2022).
Yirmibirinci ylizyilda yetisen neslin, teknoloji ile i¢ ige biiytidiigii ve dogdugu anda bilgisayar ve
internetle tanistig1 goz Oniine alindiginda, geleneksel 6gretim yontemlerine gore farkli metotlara
ihtiya¢ duyulmasi kaginilmaz bir durumdur (Mego ve Costu, 2022). Bu nedenle {iniversiteler,
yapay zeka konusundaki egitimler araciligiyla 0grencilere gelecekteki meslek yasamlarinda
yapay zeka teknolojilerini etkin bir sekilde nasil kullanacaklari konusunda rehberlik edebilir
(Cetinkayal1 vd., 2023). Aynm1 zamanda turizm alaninda egitim alan Ogrencilerin gelecekte
turizmde is yapma bigimlerini degistirecek ve sektorde rekabet etme konusunda etkileri yiiksek
olan bu teknolojilerle yiizlesecegi diisiiniildiigiinde, onlarin yapay zekaya yonelik genel
tutumlarinin incelenmesi de dnem arz etmektedir. Bu sebeple arastirmada lisans diizeyinde
turizm egitimi alan 6grencilerin yapay zekaya yonelik genel tutumlar1 incelenmistir. Gelecegin
dijital diinyasinda toplumlarin tutumuna yon verecek en 6nemli faktorlerden birinin yapay zeka,
digerinin ise egitim oldugu soylenebilir (Alkay1s, 2021).

Sonug olarak, yapay zeka teknolojileri insan yasaminda ve turizm sektoriinde giderek artan bir
Oneme sahiptir. Diinya genelinde bilinen yapay zeka otoritesi Edward Fredkin'in de ifade ettigi
gibi, yapay zekanin ortaya c¢ikis: tarihteki en biiyiik olaylardan birisi olmustur ve potansiyeli
hayal edilenin 6tesindedir. Turizm egitimi alan 6grencilerin yapay zekaya yonelik tutumlarinin
incelenmesi, bu teknolojilerin gelecekteki etkilerini anlamak agisindan Onemlidir. Egitimde
teorilerle teknolojilerin bir araya getirilmesi ile biiyiik bir degisim yaratan yapay zeka, 6grenim
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siirecinin her asamasinda 6grencilere 6nemli bir ivme yaratacaktir. Gelecekte toplumlarm ve
turizm sektoriiniin bu teknolojilere nasil adapte olacagt ve sundugu firsatlar1 nasil
degerlendirecegi onemli aragtirma konular1 arasinda yer alacaktir.

YONTEM

Turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin yapay zekaya yonelik genel tutumlarini belirlemeyi
amaglayan bu aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmigtir. Veriler 7
Mart ile 30 Nisan 2024 tarihleri arasinda Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi lisans
ogrencilerinden Google Forms aracihigiyla cevrimigi yollarla toplanmistir. Aragtirmada
kullanilan Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum &lgegi Schepman ve Rodway (2020) tarafindan
gelistirilmis, Schepman ve Rodway “in (2022) ¢alismasi ile gegerligi ve giivenirligi test edilmis ve
Kaya, Aydin, Schepman, Rodway, Yetisensoy ve Demir Kaya (2022) tarafindan Tiirkce
uyarlamasi yapilmis bir &lgektir. Olgek, 51i Likert derecelendirmesinde hazirlanmis
(“1=Tamamen Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum”) toplam 20 maddeden olugmakta olup,
1-12 maddeler aras1 olumlu, 13-20 maddeleri arasi ise olumsuz alt boyuta dair ifadeleri temsil
etmektedir. Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde dort farkli boliim yer almakta olup, bu
boliimlerde 2023-2024 egitim Ogretim yili itibariyle kayith aktif 6grenci sayist 1217'dir.
Calismanin evrenini olusturan 1217 6grenci igerisinden kolayda 6rnekleme yontemi ile secilmis
234 ogrenciden veri toplanmistir. Elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugu basiklik ve
carpiklik degerleri {izerinden incelenmis ve arastirmada kullanilan veri setinin ¢arpiklik (-0,421 /
0,260) ve basiklik (-0,292 / 0,128) degerlerinin normal dagilima uygun oldugu tespit edilmistir
(Kline, 1998; Tabachnick ve Fidell, 2007). Analizlerde tanimlayici istatistikler ve parametrik fark
testleri yapilmis olup, Ogrencilerin yapay zeka kavramimna yonelik genel tutum diizeyleri

belirlenmistir.

BULGULAR

Katilimailarin demografik bilgilerine Tablo 1'de yer verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
toplam 234 Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencisinin %61,5u kadindir ve gogunlugu
20-22 yas araligindadir (%62). Fakiiltede bulunan dort boliimden ve farkli sinif diizeylerinden
katilimcilar mevcuttur. Katilimcilarin sektér deneyimleri incelendiginde; 92’sinin (%39,3)
yalnizca staj yaptigi, 56”sinin (%23,9) 6-12 ay, 13’{iniin (%5,6) 13-24 ay, 12’sinin (%5,1) iki y1l iizeri,
61'inin (%26,1) ise hentiz hi¢bir deneyimi olmadig tespit edilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

n % n %
Cinsiyet Sinif
Kadin 144 61,5 1.Smuf 58 24,8
Erkek 90 38,5 2.Smaf 61 26,1
Yas 3.Smaf 41 17,5
17-19 yas 44 18,8 4.Simf 74 31,6
20-22 yas 145 62,0 Sektor Deneyimi
23 yas ve lizeri 45 19,2 Yalnizca Staj 92 39,3
Bolum 6-12 AY 56 23,9
Turizm igletmeciligi 58 24,8 13-24 ay 13 5,6
Turizm Rehberligi 94 40,2 25 ay ve lizeri 12 5,1
Rekreasyon Yonetimi 34 14,5 Heniiz deneyim yok 61 26,1
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 48 20,5
Toplam 234 100 Toplam 234 100
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Katihmcilarin yapay zekaya yonelik bilgi durumlari Tablo 2’de belirtilmistir. Katihmeilarin
147’sinin (%62,8) yapay zekanin calisma prensibi hakkinda, 154’iiniin ise (%65,8) yapay zekanin
turizm sektoriinde kullanildif1 konusunda bilgi sahibi oldugu goriilmektedir. Yapay zeka
kullanim amaglar1 incelendiginde 6dev-arastirma (191) ile bilgi edinmenin (188), yapay zeka
hakkinda bilgi kaynaklarmdan ise internet (223) ve sosyal medyanin (199) 6n plana ¢iktig: tespit
edilmistir. Ayrica ChatGPT (206) ve CoPilot (163) uygulamalar1 katilimcilar tarafindan en fazla
kullanilan uygulamalardur.

Tablo 2. Yapay Zekaya Yonelik Bilgi Durumu

n % n %
Yapay zekanin ¢alisma prensibi Yapay zekanin turizm
hakkinda temel bilgiye sahip olma sektoriinde kullanildig:
durumu. konusunda bilgi durumu.
Evet 147 62,8 Evet 154 65,8
Hayir 87 37,2 Hayir 80 34,2
Yapay zek kullantm amact* Yapayuzekﬁ hakkindaki bilgi

kaynag1*

Oyun 129 55,1 Internet 223 95,3
Ceviri 166 70,9 Sosyal Medya 199 85,0
C)dev—Ara§t1rma 191 81,6 Kitap-Dergi 53 22,6
Tasarim 133 56,8 Arkadag-Aile 81 34,6
Bilgi Edinme 188 80,3 Okul 47 20,1
Merak 148 63,2
Bilgi sahibi olunan yapay zeka araglar*
ChatGPT 206 88,0 LitMaps 11 4,7
CoPilot 163 69,6 Elicit 9 3,8
Synk 23 9,8 Murf 10 4,3
Replit 17 7,3 Wix 19 8,1
Dall-E 23 9,8

*Birden fazla secenek isaretenebildigi i¢in toplam 234’ten, yiizdelik 100’den fazla olmaktadir.

Katilimailarin yapay zekaya yonelik genel tutumlarinin aritmetik ortalamasi, standart sapmasi
ve Olcegin gilivenirlik analizi sonuglar: Tablo 3’te belirtilmistir. Olgegin olumlu tutum ortalamasi
X: 3,36 ve olumsuz tutum ortalamasi ise x: 2,84’t{ir. Olgeklerin glivenirlik katsayilarin 0,70
iizerinde oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin yapay zekaya yonelik olumlu tutum ifadelerine
verdikleri cevaplardan “yapay zeka bu iilke igin yeni ekonomik firsatlar saglayabilir” ifadesi en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Yapay zekaya yonelik olumsuz tutum ifadelerine verdikleri
cevaplardan ise “kuruluslar yapay zekay1 etik olmayan bir sekilde kullanirlar” ifadesi en yiiksek
ortalama sahip ifade olarak tespit edilmistir. Olumlu tutum ifadelerinden “rutin islemler igin, bir
insan yerine yapay zekali bir sistemle etkilesime girmeyi tercih ederim”, olumsuz tutum
ifadelerinden de “yapay zekamin gelecekteki kullanimlarini diisiindiigiimde {iziintiiden
titriyorum” ifadeleri en diisiik ortalamaya sahip ifadelerdir.

Yapay zekaya yonelik genel tutumun cinsiyet ve yapay zekanin ¢alisma prensibi hakkinda bilgi
sahibi olma durumuna gore farklilig1 T testi sonuglar1 Tablo 4'te goriilmektedir. Elde edilen
sonuglara gore erkek katilmcilarin (X: 3,46) kadin katihmcailara (X: 3,16) gore yapay zekdya
yonelik tutumlarimin daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte yapay zekanin
calisma prensibi hakkinda temel bilgi sahibi olanlarin (x: 3,35) olmayanlara (x: 3,15) gore yapay
zekaya yonelik tutumlariin daha olumlu oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 3. Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgegi

Ifade
(1 Kesinlikle Katilmiyorum — 5 Kesinlikle Katiliyorum) * S:s *
Olumlu Tutum 3,36 ,746 91
1 | Giinliik hayatimda yapay zeka sistemlerini kullanmak ilgimi gekiyor. 3,00 1,039
2 | Yapay zekanin bir¢ok faydali uygulamas: vardir. 3,67 924
3 | Yapay zeka heyecan vericidir. 3,55 1,056
4 | Yapay zeka bu iilke i¢in yeni ekonomik firsatlar saglayabilir. 3,71 1,006
5 Yapay zekay1 kendi isimde kullanmak isterim. 3,58 1,011
6 Yapay zekaya sahip bir yazilim/robot, bir¢ok rutin isi bir insandan daha iyi yapabilir. 3,19 1,074
7 Yapay zekanin yapabileceklerinden etkilendim. 3,66 1,052
8 Yapay zekanin insanlarin iyi oluglar: iizerinde olumlu etkileri olabilir. 3,31 1,048
9 Yapay zekali sistemler insanlarin daha mutlu hissetmelerine yardima olabilir. 3,12 1,083
10 | Yapay zekal sistemler insanlardan daha iyi performans gosterebilir. 311 1,077
11 | Toplumun ¢ogu, yapay zeka ile donatilmig bir gelecekten faydalanacaktir. 3,61 ,997
12 | Rutin iglemler i¢in, bir insan yerine yapay zekal bir sistemle etkilesime girmeyi tercih 280 1151
ederim. ! i
Olumsuz Tutum 2,84 793 ,85
13 | Yapay zekanin tehlikeli oldugunu diisiiniiyorum. 319 1,135
14 | Kuruluslar yapay zekayi etik olmayan bir sekilde kullanirlar. 3,33 1,015
15 | Yapay zekay1 seytani/kétii niyetli buluyorum. 2,50 1,085
16 | Yapay zeka insanlar1 gozetlemek i¢in kullanilir. 2,76 1,133
17 | Yapay zekanin gelecekteki kullanimlarini diisiindiigiimde {iziintiiden titriyorum. 2,44 1,193
18 | Yapay zeka insanlarin kontroliinii ele gegirebilir. 2,74 1,260
19 | Yapay zekal sistemlerin bir¢ok hata yaptigimn diisiiniiyorum. 291 915
20 | Yapay zeka gitgide daha fazla kullanilirsa benim gibi insanlarin zarar gorecegini 28 1170
diisliniiyorum. ’ ’
Tablo 4. Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutumun Degiskenlere Gore Farkliligi
Grup n X s.S. t s.d. p
Kadin 144 3,16 ,53626
Cinsiyet Erkek 9 3.46 65830 -3,68 160,811 ,000
Yapay zeka calisma prensibi hakkinda temel ~ Evet 147 3,35 ,59068
bilgi Hayir 87 3,15 ,60697 2523 232 012

Katilimcilarin yapay zekaya yonelik olumsuz tutumun sektor deneyimine gore farkliligi Tek
Yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo 5'de verilmistir. Buna gore yapay zekaya yonelik olumsuz
tutumlarin sektdr deneyimlerine gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (F: 3,156; p<0,05). Katilimailarin yapay zekaya yonelik olumsuz tutumlarimin sektor
deneyiminin hangi alt kategorileri arasindan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey
¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gore; hentiiz sektor deneyimi olmayan 6grencilerin (X: 3,29)
yapay zekaya yonelik olumsuz tutumlarinin 6-12 ay aras: sektdr deneyimi olan dgrencilere (X
2,87) gore daha ytiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Yapay Zekaya Yonelik Olumsuz Tutumun Sektér Deneyimine Gore Farklilig:

Sektor Deneyimi n X S.S. I‘éz;}::; K;:)e;.er s.d. Ke(x)r:tl'er F p Fark
Yalnizca Staj (1) 92 3,15 ,77916 G.Arasi 7,671 4 1,918 3,156 015 5>2
6-12 ay (2) 56 287 84912  Glic 139,143 229 608

13-24 ay (3) 13 3,33 ,74370 Toplam 146,814 233

25 ay ve lizeri (4) 12 354 ,67910

Heniiz deneyim yok (5) 61 3,29 ,73635
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SONUC

Bu arastirma, turizm lisans Ogrencilerinin yapay zekdya yonelik tutumlarmi belirlemeyi
hedeflemistir. Yapilan ¢alisma, 6grencilerin yapay zekd konusundaki bilgi diizeylerinin ve
tutumlarinin degerlendirilmesiyle birlikte, turizm sektoriinde egitim alan 6grencilerinin yapay
zeka uygulamalarma karsi nasil bir tutum sergilediklerini anlamak amacimi tasimaktadir.
Bulgular, katilimcilarin yapay zeka hakkinda temel bilgiye sahip olduklarini, ancak hala belirli
endigeleri oldugunu gostermektedir. Ozellikle, yapay zekamn iilke igin yeni ekonomik firsatlar
saglayabilecegi diisiincesi 6grenciler arasinda énemli bir olumlu tutum olarak 6ne ¢gikmaktadir.
Ancak, bazi 6grencilerin yapay zekanin gelecekteki kullanimlarini diisiindiiklerinde endise
duyduklar goriilmiistiir. Bu sonuglar, turizm egitimi alan 6grencilerin yapay zeka konusundaki
bilgi diizeylerinin ve tutumlarin gelecekte turizm sektorii igin Onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Ote yandan, aragtirmada turizm dgrencilerinin yapay zekaya ydnelik olumlu
bir bakis agisma sahip oldugunu ve bu teknolojiye olan ilginin gelecekte sektorde
benimsenmesine katki saglayabilecegini isaret etmektedir. Bu ¢alismanin sonuglari, turizm
egitim programlarmin ve bilinglendirme faaliyetlerinin yapay zeka konusunda daha bilingli ve
hazirlikh bir nesil yetistirmek i¢in 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir. Aragtirmanin sonucu,
turizm egitim programlarinin yapay zeka konusundaki farkindalig artirmak icin 6nemli bir rol
oynayabilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, turizm sektoriinde gelecekteki yeniliklere
uyum saglayacak nitelikli bir isgiicii yetistirmek ve 6grencilerin egitim programlarindaki yapay
zeka konusu ile ilgili bilgi igeriklerinin giincellenmesi beklenmektedir. Ogrenciler, yapay zekanin
sagladig1 firsatlar1 ve kullanim alanlarini kavradiklarinda, bu teknolojiye duyduklar: giiven
artabilir. Yapay zeka konusunda bilgi sahibi olan 6grenciler, bu bilginin kariyerleri ve ileriye
doniik projeleri igin bir avantaj oldugunu hissedebilirler. Bu durum, onlarin teknolojiye karsi
daha olumlu bir tutum gelistirmelerini tesvik edebilir. Konu ile ilgili yapilan aragtirmalarda bu
goriigleri destekleyen sonuglar bulunmaktadir (Igler ve Kilig, 2021; Cetinkayali vd., 2023).
Cetinkayal1 vd., (2023)'nin ¢alismasinda &grencilerin yapay zeka konusundaki tutumlar: farkl
alanlardaki ve sektordeki 6grenciler {izerinden degerlendirilmistir. Cetinkayali vd., (2023)'nin
onerdigi gibi bu calismada da 6grencilerin yapay zeka konusundaki farkindaligini artirmak ve
sektore uyum saglamalarmni desteklemek icin egitim programlarinin giincellenmesi gerektigi
Onerilmistir. Benzer bicimde, Yiizbasioglu (2021) da, bu ¢alismanin sonuglarina parelel olarak,
zekanin gelecekteki roliine dair belirli endigelerin oldugunu tespit etmistir. Bu dogrultuda egitim
programlarinin yapay zeka konusundaki igeriginin giincellenmesi ve 6grencilere daha fazla bilgi
sunulmas: gibi Oneriler suludugu goriilmektedir. Malik vd., (2023)'nin ¢alismasinda, yapay
zekanin egitim alaninda 6nemli bir rol oynadigi ve 6grencilerin egitim deneyimlerini etkiledigi
zeka hakkinda temel bilgi diizeyinin diisiik oldugu ve gelecekteki uygulamalar hakkinda bilgi
edinme isteklerinin oldugu ortaya konulmustur. Literatiirde yapilan arastirmalar genel olarak
incelendiginde, Ogrencilerin yapay zekdya yonelik farkindaliklarmi artirmanin ve egitim
alaninda gerekli giincellemelerin yapilmasinin egitim hayatlarinda, gelecek yasamlarinda ve yeni
uygulamalara uyum gosterme konusunda 6nemli bir unsur oldugu goriilmektedir (Asmatahasin
vd., 2021; Yiizbasioglu, 2021; igler ve Kilig, 2021; Mego ve Costu, 2022; Cetinkayali vd., 2023; Malik
vd., 2023). Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda, turizm egitim programlarindaki 6grencilerin
yapay zeka konusundaki farkindaligini artirmak i¢in asagidaki dneriler sunulmustur.

- Ogrencilere yapay zeka ile ilgili seminerler diizenlenebilir veya ilgili alan uzmanlariyla
ornek calismalar yapilabilir.

- Turizm sektoriinde yapay zeka kullaniminin artmasiyla birlikte, egitim miifredatlarina
yapay zeka odakli dersler eklenebilir. Eklenen bu dersler, 6grencilerin yapay zeka teknolojisinin
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turizmde sektoriindeki uygulamalar1 anlamalarina yardimar olabilir ve 6grencilerin sektordeki
yeniliklere daha hazirlikli olmalarini saglayabilir ve isgiiciine katkida bulunabilir.

- Turizm egitimi veren kurumlar, endiistri igbirlikleri yaparak 6grencilere pratik deneyim
kazandirilabilir. Kurulan bu isbirlikleri, 6grencilerin yapay zeka konusundaki bilgi ve
becerilerini uygulamalarla pekistirmelerine olanak taniyabilir. Bu sekilde, 6grencilerin sektore
daha hazir hale gelmeleri saglanabilir.

- Arastirma sonuglari, turizm sektoriinde yapay zeka konusunda belirli bir bilgi ve yetenek
talebinin oldugunu gostermektedir. Bundan dolay: egitim programlarinin, sektordeki ihtiyaglara
uygun olarak yapay zeka odakli igerikleri giincellemesi 6nemlidir. Bu sayede, 6grencilerin mezun
olduklarinda sektérde is bulmalari kolaylasabilir.Ogrencilerin mezuniyet sonrasi sektdrde daha
bagarili olmalarm saglayabilir.

- Turizm egitimi veren kurumlar, 6grencilere yapay zeka alaninda mesleki gelisim kurslar1
ve sertifikalar sunabilir, 6grencilerin egitim gordiikleri iiniversitelerin katkis1 ile diizenlenen
mesleki gelisim i¢in yapay zeka teknoloji kurslar1 6grencilerin bu teknolojiyi daha derinlemesine
O6grenmelerine ve sektorde rekabet avantaji elde etmelerine katki saglayabilir.

- Turizm egitim programlarina sahip iiniversiteler yapay zeka konusunda daha ileri
diizeyde egitim almak isteyen Ogrencilerine lisansiistii programlar ve arastirma firsatlari
sunabilir. Bu programlar, 6grencilerin akademik kariyerlerine devam etmelerine ve turizm
sektoriindeki yapay zeka alaninda uzmanlagmalarina olanak tanir.

Bu oneriler dogrultusunda, turizm egitimi alan 6grencilerin yapay zeka konusundaki bilgi ve
becerilerinin arttirilmasi, gesitli pratik ve akademik firsatlar ile yapay zekdya yonelik
tutumlarinin gelistirilmesi dngoriilmiigtiir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayi: Balikesir Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 03.04.2024 tarih ve 2024/03 say1il1 karar numarasi ile izin alinmustir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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