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Oz

Bu arastirmada turizm alanyazinindaki is-yasam dengesi arastirmalariin kavramsal, entelektiiel
ve sosyal yapismin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda bibliyometrik analiz
yonteminden yararlanilmistir. Web of Science ve Scopus veri tabanindan elde edilen 153 ¢alisma,
R programinda bibliometrix paketi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular is-yasam dengesinin
en ¢ok; is ve yasam tatmini, orgiitsel baglilik, presenteizm, is performansy, is stresi, titkenmislik
ve isten ayrilma kavramlari ile ilgisinin arastinldigim gostermistir. Is-yasam dengesi
arastirmalarda, siklikla is-yasam catismasi boyutuyla ele almmustir. i§—ya§am etkilesiminin
bireysel boyuttaki belirleyicileri ve sonuglari, is-aile zenginlesmesi, is-yasam dengesinin
misafirler iizerindeki etkileri, is-yasam pratikleri, is yasam dengesinde cinsiyet aragtirmalar: gibi
konularm gelisim potansiyeli tasiyan temalar oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismanin, yazarm
bilgisi kadariyla ulusal alanyazinda turizm isletmelerinde is-yasam dengesi calismalarin
bibliyometrik analiz yontemi ile inceleyen ilk calisma olmasi dolayisiyla alana katki saglamasi
beklenmektedir.
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Abstract

This study aims to reveal the conceptual, intellectual and social structure of work-life balance
research in tourism literature. In this direction, bibliometric analysis method was adopted. The
153 studies obtained from the Web of Science and Scopus databases were analysed using the
bibliometric package of R software. The findings showed that work-life balance was mostly
investigated in relation to job and life satisfaction, organisational commitment, presenteeism, job
performance, job stress, burnout and turnover. Work-life balance was frequently addressed in
studies with the dimension of work-life conflict. The determinants and consequences of work-life
interaction at the individual level, work-family enrichment, the effects of work-life balance on
guests, work-life practices, gender research in work-life balance are themes with potential for
development. To the best of the author's knowledge, this study is expected to contribute to the
field as it is the first study in the national literature that examines work-life balance studies in
tourism enterprises by bibliometric analysis method.
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GIRIS

Bireylerin ¢ogu icin en baskin iki yasam alaru is ve ailedir (Michel vd., 2011). Gog, kiiresellesme,
tek ebeveynli ve geleneksel olmayan aile oranlarinin artmasi ve kabul gérmesi ile geleneksel aile
dinamikleri degismektedir (Syed, 2022). Bunlara ek olarak kadmlarin is hayatinda daha goriintir
olmalari, ¢ift kariyerli eslerden olusan ailelerin artis1 nedeniyle is ve yasam alanlarimin
sorumluluklarin1 dengelemek bireyler icin gittikce zorlasmaktadir. Birbiri iizerinde etkisi
bulunan bu iki gecirgen alan arasinda denge kurulamamasi bireyler {izerinde stres, titkenmislik,
kotii saglik ve orgiitler tizerinde iiretkenligin diismesi, ¢alisan elde tutamama ve ise devamsizlik
gibi olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Dhas ve Karthikeyan, 2015; Syed, 2022). is ve yasam
alanlarindaki kargsilikli etkilesim ve tasma Ozellikle hizmet sektorii ¢alisanlarinda daha 6nemli
boyutlardadir (Lin vd., 2013).

Hizmet sektorii grubunda bulunan turizm sektorii; emek yogun, diizensiz, vardiyali ve
mevsimsel ¢alisma kosullarina sahip bir is koludur. Ayn1 zamanda misafirlerle birebir ve yiiz
ylize iligkilerin yogun olarak gerceklestigi bir calisma alamidir. Duygusal emek oraninin da
oldukga yiiksek seviyede oldugu bu sektdrde galisanlar, is performansini ve hizmet kalitesini
iyilestirmek icin kisisel kaynak, zaman ve ¢aba harcamakta fakat is ve yasam sorumluluklarim
dengeleme konusunda giigliikler yasamaktadirlar (Zhao, 2016). érgﬁtlerin amag ve hedeflerine
ulasmalarinda ¢alisanlarmin biiyiik rolii oldugu goz éniinde bulunduruldugunda calisanlarin
mental olarak iyi olmalari, kendilerini desteklenmis hissetmeleri 6nemlidir. Dolayisiyla turizm
isletmelerinde is yasam dengesi (IYD), hem calisanlarin refahi hem de isletmenin siirdiiriilebilir
basarisi icin kritik bir rol oynamaktadir.

IYD'nin turizm isletmelerindeki kritik rolii turizm arastirmacilarinin da dikkatini cekmis ve ilgili
konuda son donemlerde akademik iiretimlerin arttif1 goriilmiistiir. Arastirmacilar kaynaklari
koruma (Hobfoll, 1989), rol (Marks, 1977), smur (Clark, 2000) ve is aile yayilimi/tasmasi
(Greenhaus ve Powell, 2006) gibi cesitli teoriler ve yontemler kullanarak TYD baglaminda cesitli
arastirma problemlerine yanit aramislardir (Zhao vd., 2020). Onceki galigmalar1 degerlendirerek
modeller oneren kavramsal galismalar (Mulvaney vd. 2007; Deery, 2008) ve meta-analiz
calismalarinin (Zhao vd., 2020) yaninda is-yasam dengesinin bireysel ve orgiitsel belirleyicilerini
arastiran deneysel calismalar da (Karatepe ve Kilig, 2007; Karatepe, 2009; Gamor vd., 2014;
Karatepe ve Karadas, 2014) bulunmaktadir. Bunlara ek olarak is-yasam dengesi ve ¢atismasinin
bireysel ve orgiitsel sonuglarmi (Karatepe ve Baddar; 2006; Karatepe ve Uludag, 2007; Karatepe
ve Bekteshi, 2008; Karatepe ve Uludag, 2008a; Karatepe ve Uludag, 2008b; Karatepe vd., 2008)
inceleyen calismalar da goriilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada turizm alanyazininda
IYD konusundaki arastirmalarin incelenmesi amaglanmistir. Bu inceleme, ilgili alanda galisma
yapmay1 planlayan arastirmacilara, alanin mevcut durumu, ilgili konudaki temel arastirma
temalar1 ve potansiyel arastirma konular1 hakkinda kapsamli bir anlayis kazandirmay:
hedeflemektedir. Calisma ayni zamanda alanyazinin kavramsal, sosyal ve entelektiiel yapisin
analiz ederek, arastirmacilara ¢alismalarini daha stratejik bir sekilde tasarlayarak en uygun
dergilere yonlendirmelerinde yardimci olmay1 amaglamaktadir.

Turizm arastirmacilar: belirli aragtirma alanlarinda alanin gelisimini ve arastirma egilimlerini
ortaya koymak igin bibliyometrik analizlerden siklikla yararlanmaktadir. Bu yontem, alanin
gelisim seyrini ve yapisini gorsellestirerek ilgili aragtirmalarin incelenmesini olanakli hale
getirmektedir (Linnenluecke vd., 2020). Bu ¢alismada da bibliyometrik analizden faydalanilarak
uluslararasi turizm alanyazininda is-yasam dengesi ¢alismalarinin arastirilmasi ve alanyazinin
mevcut durumunun ortaya konulmas: amacglanmistir. Yazarin bildigi kadariyla ulusal
alanyazinda ilgili konuda daha 6nce IYD arastirmalarini bibliyometrik yontemlerle analiz eden
bir calismaya rastlanmamuistir. Dolayisiyla ¢calismanin arastirmacilar i¢in 6nemli bir kaynak tegkil
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edecegi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma, asagida sunulan arastirma sorular: {izerine
inga edilmistir:

1. Turizm alanyazininda IYD konusuna yénelik yapilan galigmalara iliskin genel sayisal
veriler nedir?

2. S50z konusu alanda en {iiretken ve etkili yazarlar ile en ¢ok atif alan dokiimanlara iliskin
veriler nasildir?

3. S0z konusu ¢alisgmalarin yayinlandig: dergilerin dagilimi nasildir?

4. Alanyazinin entelektiiel arka plan (arastirma ekolleri) nasildir?

5. Alana iligskin temel ¢alisma konular1 ve gelecekteki potansiyel ¢alisma alanlari nelerdir?

6. Ilgili alanyazinin sosyal yapisi (kurum ve iilke ig birlikleri) nasildir?
KAVRAMSAL CERCEVE
Turizm Isletmelerinde is-Yasam Dengesi, Onciilleri ve Sonuglar1

Is-yasam dengesi iizerinde evrensel olarak kabul edilmis tek bir tanim bulunmamakla birlikte
kavram; “bireylerin is, ev ve toplumdaki c¢oklu sorumluluklarim1 etkin bir sekilde
yonetebildiklerini algiladiklar1 bir refah durumu” olarak ifade edilebilir (Guest, 2002). Clark
(2000) is-yasam dengesini, “evde ve iste minimum rol gatismasi ile tatmin durumu” olarak
aciklar. TYD kavramu kisisel yasam ve ticretli ¢calismanin birbirlerini tamamlayan, birbirleri ile
rekabet etmeyen yasam unsurlari olarak da degerlendirilebilir (Syed, 2022). Kisacas1 ¢alisanlar,
¢oklu rollerinde kendilerini tatmin olmus olarak algiladiklarinda, 6zel ve profesyonel yasam
alanlarinin dengede oldugunu hissederken aksi durumda iki alan arasinda ¢atismalar meydana
gelebilmektedir.

Alanyazin incelendiginde is ve kisisel yasam arasindaki iliski ve etkilesimlerin tanimlanmasinda
“is yasam dengesi” kavraminn; is-yasam c¢atismasi, is-aile dengesi, uyum/kolaylastirma,
entegrasyon, zenginlestirme gibi bir dizi kavram igin semsiye bir terim olarak kullanildig:
anlasilmaktadir (Choi ve Kim, 2017; Jones vd., 2006 Akt. Braun ve Peus, 2018: 878). Goriildiigi
lizere is ve yasam arasindaki etkilesimlerin incelenmesinde farkli bakis agilar1 ve alt kavramlar
bulunmaktadir. Bu calismada IYD, cati bir kavram olarak turizm isletmeleri baglaminda
incelenmektedir.

Turizm ve otelcilik endiistrisi; agir is yiikii, uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, mevsimsellik,
diisiik ticret ve is giicli devir oranmin yiiksek olmasi (Yavas vd., 2008; Deery ve Shaw, 2009; Deery
ve Jago, 2015) gibi 6zellikleri nedeniyle is-yasam ¢atismasi olusturabilecek kosullara sahip bir is
koludur. Alanyazin incelendiginde turizm arastirmacilarinin IYD'nin daha iyi anlagilabilmesi
icin kavramin onciil ve sonuglarini ortaya koymaya calistiklar1 goriilmektedir. Alanyazinda
[YD'nin pek cok bireysel ve orgiitsel degiskenle iligkisini aragtiran calismalar bulunmaktadar.
Aragtirmalarin sonuglar1 turizm igletmelerinde TYD'nin bireysel, mesleki ve 6rgiitsel belirleyici
ve sonuglar1 oldugunu gostermektedir. Ornegin, cinsiyet, medeni durum (Karatepe ve Baddar,
2006; Karatepe, 2009) ve yas (Gamor vd. 2014) IYD {izerinde etkisi bulunan bireysel
degiskenlerdir. Bunlarin yaninda duygu durumu (Karatepe ve Magaji, 2008) ve calisanlarin
psikolojik sermaye diizeyleri (Karatepe ve Karadas, 2014), ¢oklu rol baskisi (Mohanty ve
Mohanty, 2014) ve rol catismasi (Zhao ve Mattila, 2013) da IYD'nin psikolojik diizeydeki
belirleyicileri olarak tespit edilmistir.

IYD'nin mesleki ve orgiitsel belirleyicileri arasinda éncelikle uzun, diizensiz ve vardiyali calisma
saatleri (Gamor vd., 2014; Mohanty ve Mohanty, 2014) gelmektedir. Bunlara ek olarak orgiitsel
destek (Karatepe ve Kilig, 2007; Blomme ve Tromp, 2010), yonetici destegi (Karatepe ve Uludag,
2008b), is yerinden alinan desteklerin (Wong ve Ko, 2009) ve liderlik tarzlarinin (Tromp ve
Blomme, 2014) IYD iizerinde belirleyici oldugu goriilmiistiir. S6z konusu calismalar orgiitsel
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destegin yetersiz olmasinin hem erkek hem de kadin ¢alisanlar igin is-aile ¢atismasina neden
olabilecegini yonetici desteginin, hem is-aile hem de aile-is catismalarini azaltirken; aile ve
kariyer tatminini artirdigini gostermektedir. Ayrica, astlarin kararlara kisith diizeyde katihimima
imkan taniyan otokratik liderlik tarzinin is-aile ¢atismasin artirdig1 goriilmiistiir.

Arastirmalar IYD'nin baz1 bireysel sonuglarina isaret etmistir. Ornegin aile ve ig alanlarinda rol
catismasi yasayan ¢alisanlarin duygusal olarak tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir (Yavas vd.,
2008). Bir diger ¢alismanin sonuglars, is-aile ¢atismasi ile duygusal titkenme arasinda olumlu bir
iliskinin varhigina isaret etmektedir (Karatepe ve Uludag, 2007). i§—ya§am ¢atigmasinin
calisanlarm psikolojik iyi olma durumunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir (Wong ve
Chang, 2020). Son olarak is-bos zaman ¢atismasinin tiikenmisligi artirdig1 goriilmiistiir (Lin vd.,
2014).

IYD’nin orglitsel ciktilar1 incelendiginde pek ¢ok g¢alismanin sonucu, is-aile alanlarindaki
catismanin isi birakma niyeti iizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Karatepe ve Sokmen,
2006; Yavas vd., 2008; Karatepe ve Magaji, 2008, Karatepe vd., 2008; Karatepe ve Uludag, 2008a;
Wang vd., 2017). Ayrica ¢alisanlarda is performansi, ise baglilik, is tatmini, kariyer tatmini, yasam
doyumu ve evlilik doyumunun azalmas: da is-yasam catismasinun sonuglarma iliskin elde
edilmis bulgulardandir (Karatepe ve Baddar; 2006; Karatepe ve Bekteshi, 2008; Karatepe ve
Uludag, 2008a; Karatepe ve Uludag, 2008b; Karatepe vd., 2008). Bunlara ek olarak is yasam
catismasinin; 6rgiite duyulan duygusal baghilig: (Karatepe ve Magaji, 2008; Zhao ve Mattila, 2013)
ve Orglitsel vatandaslik davramisini azalttignt (Wang vd., 2017), calisanlarin hatalar1 diizeltme
performanslari tizerinde olumsuz etkide bulundugu (Karatepe ve Sokmen, 2006) ve ¢alisanlarin
ise kars1 daha az olumlu davrarnislar gelistirmelerine neden olurken miisteri memnuniyetinin de
azalmasina yol acabildigi (Zhao ve Mattila, 2013) tespit edilmistir.

Gortildiigi tizere IYD konusunda farkli kuramsal cerceveler ile farkl degiskenleri arastiran
turizm arastirmalar1 bulunmaktadir. Iste buradan hareketle bu calisma turizmde IYD
arastirmalarin1  bibliyometrik yontemlerle analiz ederek mevcut ve gelecekteki calisma
temalarina dair i¢ goriiler sunmay1 ve alanin entelektiiel ve sosyal yapisini ortaya koymayi
amaclamaktadir.

YONTEM

Bibliyometri, bilimsel calismalarin sayisal analizler ve istatistiksel yontemler kullanilarak
incelenmesi olarak tanimlanabilir (Al vd., 2019). Bibliyometrik ¢alismalar arastirmacilarin; (1)
alanin genel bir goriiniimiinii tek bir kaynaktan elde etmelerine, (2) arastirma bosluklarini
belirlemelerine, (3) yeni arastirma fikirleri gelistirmelerine ve (4) kendi katkilarini alan iginde
stratejik olarak konumlandirmalarina yardimei olabilmektedir (Donthu vd., 2021). Bibliyometrik
yontemlerin performans analizi ve bilim haritalama olmak {izere iki temel kullanim alan1 oldugu
sOylenebilmektedir. Performans analizi, arastirmacilarin ve kurumlarin arastirma ve yayimn
performansini degerlendirmeyi hedeflerken bilim haritalama ise bilimsel alanlarin yapisin ve
dinamiklerini incelemeyi amaglamaktadir. Bibliyometrik yontemler, alanyazinin 6znel
degerlendirmesine niceliksel bir titizlik eklemesi (Zupic ve Cater, 2015) 6zelligi ile nemlidir.

Bibliyometrik analizler ulusal ve uluslararasi turizm ve otelcilik alanyazmin alt alanlarinda
arastirmalarin mevcut durumunu ortaya koymak icin arastirmacilar tarafindan siklikla
kullanilan bir yontemdir. Calismalarda genellikle birlikte atif, es kelime ag1, bibliyometrik
eslestirme gibi bibliyometrik analiz teknikleri kullamilabilmektedir. Bu ¢alismada da turizm
alanyazininda IYD aragtirmalarma yonelik aragtirmalarin gelisim seyrinin ortaya konabilmesi
icin bibliyometrik analiz yéntemi kullanilmis ve bilimsel haritalandirma yapilmistir. ilgili
alandaki kavramsal, entelektiiel ve sosyal arka plami ortaya ¢ikarmak igin bibliyometrik
yontemden yararlanilmustir.
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Arastirmaya dahil edilen calismalarin taranmasy;, arastirmacilar tarafindan bibliyometrik
arastirmalarda siklikla tercih edilen veri tabanlar1 olan Web of Science (WOS) ve Scopus
iizerinden 18.06.2024 tarihinde herhangi bir y1l kisitlamasina gidilmeden gergeklestirilmistir. Tki
veri tabanindan elde edilen veri dosyalar1 R programinda birlestirilmis ve tekrar eden
calismalardan arindirilmistir. Calismalarin aragtirmaya uygunlugu konusunda kullanilan dahil
etme Olctitleri; (a) WOS ve Scopus veri tabaninda yer alan ¢alismalar, (b) 1ngilizce dilindeki
calismalar, (c) makale formatindaki ¢alismalar ve (d) turizm isletmeleri perspektifinden ele alinan
calismalar olarak belirlenmistir. Hari¢ tutma olciitleri ise (a) kitap, kitap boliimii ve bildiriler, (b)
ingilizce disindaki dillerdeki ¢alismalar ve (c) arastirma alani/baglami ile ¢ok az ilgili/ilgisiz
calismalar olarak sinirlandirilmistir.

Arastirmaya dahil edilen calismalarin belirlenmesinde Page vd.’nin (2021) onerdigi PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) diyagrami kullanilmigtir
(Sekil 1). Bu diyagram tizerinde, kullanilan arama parametresi ve dahil etme/hari¢ tutma
kriterlerine uygun olarak gerceklestirilen veri ayiklama iglemlerinin detaylar1 goriilebilir.
Kullanulan arama parametresinde “is yasam dengesi” kavramina ek olarak alanyazinda bu
kavram ile birlikte gecen kavramlara (catisma, kolaylasma, zenginlesme) da yer verilmistir.
Boylece alanyazinin daha genis bir perspektiften resminin ¢ekilmesi hedeflenmistir.

Analizlere dahil edilen calismalarin belirlenmesi

WOQOS ve SCOPUS veri tabanlarinda kullanilan arama parametresi:

(“work life balance*” or “worklife balance*” or "worklife integration*" or "work life
@ integration*” or “work life facilitation*" or "worklife facilitation*" or "worklife conflict*” or
g “work life conflict*” or “worklife enrichment*” “work life enrichment*” or “workfamily
= balance*” or “work family balance*” or "work family facilitation*” or “workfamily
@% facilitation*” or “work family conflict*” or “family work conflict*” or “work family
> integration*” or “workfamily integration*” or “work family facilitation*” or “workfamily

facilitation*” or “work family enrichment*” or “workfamily enrichment*”) AND (hospitality

or tourism or restaurant® or aviation)

Gosterilen kayatlar Harig tutulan kayitlar:

-WOS (n=407) > Ingilizce dili disindaki
-Scopus (n=398) caligmalar (n=11)

o -Makale formati disinda kalan
g calismalar (n=92)
A -Tekrar eden ¢alismalar (n=48)

Uygunluk agisindan degerlendirilen > Harig tutulan kayitlar:

gahsmalar (n=654) Aragtirma baglami ile uyumsuz

* calismalar (n=501)

Z Bibliyometrik analize dahil edilen
A kayitlar (n=153)

Sekil 1. PRISMA Akig Diyagrami (Page vd., 2021’den uyarlanmustir.)
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Analizlere gecilmeden Once, calismalarin baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri tek tek okunarak
calismalarm aragtirma baglamma uygunlugu kontrol edilmistir. Makale formatindaki
calismalarin ciddi hakem degerlendirmelerinden gegerek yayinlanmasi nedeniyle arastirmaya
sadece arastirma makaleleri dahil edilmistir. Bibliyometrik analizlerin kelime tabanh analizler
icerebilmesi nedeniyle calismada biitiinliik saglanmas: icin sadece ingilizce dilinde yazilmis
calismalar degerlendirmeye alinmistir. Veri setine dahil edilen ¢alismalarin arastirma baglamu ile
ilgisi bibliyometrik analizlerde 6nem tasimaktadir. Bu c¢alismada analize dahil edilen
calismalarm, is-yasam dengesi ve baglantih konularla biiyiik olgiide ilgili olmasma
odaklanilmistir. S6z gelimi calismanin ana konusu YD olmayabilir. IYD calismalarda, araci veya
diizenleyici degisken olarak kullanilmis ya da IYD kavramlan ile ilgili konularda &nemli
sonuglara ulasilmis olabilir. Gergeklestirilen arama neticesinde turizm isletmelerine odaklanan
153 adet ¢alismanin uygun oldugu degerlendirilmis ve analizlere dahil edilmistir.

Bu calismada analizler R programu igerisinde ¢alisan “bibliometrix” (Aria ve Cuccurullo, 2017)
paketi ile gerceklestirilmistir. Bu program ve paketin “biblioshiny” ara yiizii ile analizlerin
gorsellestirilmesi miimkiin olmaktadir. Arastirmada 6ncelikle betimsel bulgular daha sonra en
iiretken ve etkili yazar ve dergilere iliskin bilgiler sunulmustur. Ardindan alanyazinda ¢alisma
temalarmin gelisimini incelemek ve gelecege iliskin ¢ikarimlar sunabilmek icin tematik analiz,
alanyazinin entelektiiel yapisini ortaya koymak igin birlikte atif analizi gerceklestirilmistir. Son
olarak alandaki onemli arastirmacilar, kurumlar ve aralarindaki isbirligi incelenerek alanin
sosyal arka plani ortaya konulmustur. Calisma etik kurul izni gerektiren analizler igermedigi icin
etik kurul raporu alinmamustir.

BULGULAR

Betimsel Bulgular

Analizlere dahil edilen 153 g¢alismanin betimsel Ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de
sunulmaktadir. Tablo 1 incelendiginde ¢alismalarin 2004 ve 2024 yillar1 arasinda 61 farkh dergide
yayimlandig1 goriilmektedir. Arastirmalar 351 farkli arastirmaci tarafindan {iiretilmis olup 20
calismanin tek yazarli oldugu anlasilmaktadir. Calismalardaki es yazarlik oraninin 2,88 oldugu
goriilmektedir. Calisma basina ortalama atfin 29,32 ve uluslararasi ortak yazarlik oraninin % 28
civarinda olmast alana ilginin oldukca dnemli boyutlarda olduguna isaret etmektedir. Isbirligi
endeksinin (¢ok yazarli makalelerin toplam yazarlari/toplam ¢ok yazarli makaleler) 2,51 oldugu
goriilmektedir. Calismalarin yayinlandig: siirenin {izerinden ortalama 6 yil ge¢mis oldugu,
yazarlarin 488 adet anahtar kelime ve kaynakgalarinda 8102 referans kullandig1 anlasilmaktadir.

Tablo 1. Betimsel Bulgular

Zaman aralig1 2004-2024 | Yazarlar 351
Kaynaklar (Dergiler) 61 Tek yazarh dokiimanlar 20
Dokiimanlar 153 Dokiiman basina yazar 2,29
Yillik biiytime oran % 11,9 Yazar bagina dokiiman 0,44
Ortalama yayin yasi 6,31 Dokiiman basina esyazar 2,88
Dokiiman bagina ortalama atif 29,32 Uluslararas: ortak yazarlik (%) 28,76
Referanslar 8102 ig.birligi endeksi (CI) 2,51
Anahtar kelimeler 488 Keyword plus* 364

*Keywords plus referans alinan makalelerin basliklarindan elde edilen kelimeler ve kelime
gruplarini ifade eder (support.clarivate.com).
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Calismalarin yillara gore seyri ve yillik ortalama atif oranlar1 Grafik 1’de sunulmaktadir. Grafik
1 incelendiginde analize dahil edilen en erken tarihli ¢alismanin 2004 ve en geg tarihli makalenin
2023 tarihli oldugu goriilmektedir. 2020 yilina kadar yayimlanan yillik makale sayist 10'u
gecmezken 2020 yilinda bir sigrama goriilmiistiir. 2021 disinda bu biiylime egilimi devam
etmistir. 2021 yilindaki diistisiin sebebi Covid-19 nedeniyle arastirmalarin sekteye ugramasi
olabilir. Tablo 1'deki verilerle birlikte degerlendirildiginde ¢alisma sayilarmin Oniimiizdeki
yillarda artan bir grafik izleyecegi sdylenebilir. Yillik ortalama atif oranlarmin 2007 (8.7) ve 2015
(12.1) yillarinda en yiiksek seviyede oldugu goriilmektedir. 2006-2008 ve 2015-2017 yillar
arasinda yayimlanan calismalarin daha ¢ok atif aldig1 goriilmektedir.
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Grafik 1. Calisma ve Ortalama Atif Sayilarmin Yillara Gére Dagilimi

Yazar, Dergi ve Caligsmalarla ilgili Bulgular

Alana calismalari ile katki veren en {iiretken ve etkili ilk 10 yazar Tablo 2’de sunulmaktadir.
Alanin en tiretken isimleri 16 ¢alisma ile O. M. Karatepe, 12 ¢alisma ile X. R. Zhao ve 5 ¢calisma ile
E. Ma’dir. Tablo 2’de h indeks baz alinarak alanin en ¢ok atif alan yazarlar1 belirlenmistir. “h
index”, arastirmacilarin en ¢ok atif alan calismalarina ve diger yayinlarda aldig1 atiflara
odaklanan bir 6l¢iim metrigidir (Hirsch, 2005). Alanin en iiretken ilk 3 yazarinin, ayni zamanda
en ¢ok atif alan yazarlar oldugu anlasilmaktadir. Alanda erken tarihli 6nemli ¢alismalara imza
atan ve alanin en iiretken arastirmacist O. M. Karatepe aldig1 1171 atifla diger arastirmacilarin
oldukga oniindedir.

Tablo 2. Yazarlara iligkin Bilgiler

En iiretken yazarlar En ¢ok atif alan yazarlar
Yazar Makale Sayis1  Yazar Toplam Atif h indeks Yayin
baglangict

Karatepe, O. M. 16 Karatepe, O. M. 1171 14 2006
Zhao, X. R. 12 Zhao, X. R. 532 10 2007
Ma, E. 5 Ma, E. 50 4 2020
Blomme, R. 3 Deery, M. 475 3 2008
Deery, M. 3 Ghiselli, R. 203 3 2011
Diamanthis, D. 3 O'Neill, J. 78 3 2010
Ghiselli, R. 3 Amissah, H. 29 2 2014
Liu, J. 3 Blank, C. 6 2 2023
Luu, T. 3 Cain, L. 61 2 2018
Mattila, A. 3 Chen, K. 48 2 2016
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Tablo 3. Calismalarin Yayimlandigi Dergilere Iliskin Bilgiler

Calismalarin yayinlandig: dergiler En ¢ok atif alan dergiler
. Makale . Toplam  h Yaymn

D

Dergi Sayis1 ere! atif indeks baslangici

International Journal of International Journal of

Contemporary Hospitality 21 Contemporary Hospitality 1169 16 2008

Management Management

Interr}atl?nal Journal of 16 Interr}atl?nal Journal of 934 14 2006

Hospitality Management Hospitality Management

]ourITal of Hospitality and 9 ]ourITal of Hospitality and 124 6 2009

Tourism Management Tourism Management

Journal of Human Resources in Journal of Human Resources

o . 8 . - . 185 6 2009
Hospitality and Tourism in Hospitality and Tourism
ldwide Hospitality and

Worldwide Hospitality an 8 Tourism Management 600 6 2006

Tourism Themes

Frontiers in Psychology 7 Frontiers in Psychology 153 5 2016

Tourism Management 6 Cornell Hospitality Quarterly 174 4 2008

Cornell Hospitality Quarterly 5 Employee Relations 65 3 2004

Employee Relations 4 Tourism Review 35 3 2017
Worldwide Hospitality and

Current Issues in Tourism 3 or o ¢ Tospitality an 13 3 2022
Tourism Themes

Tablo 4. En Cok Atif Alan Calismalar®
Baglik Yazar/lar ve Dergi A** TA*
Yil **

International Journal of
Deery, 2008 Contemporary Hospitality 0 202
Management

Talent management, work-life balance and retention
strategies

International Journal of

isiti -li 1 d D
Revisiting talent management, work-life balance an eery ve Jago, Contemporary Hospitality 0 190

retention strategies. 2015
Management
Relationships of supervisor support and conflicts in
o . . Karatepe ve .
the work-family interface with the selected job Kilic. 2007 Tourism Management 23 173
outcomes of frontline employees. /
The effects of work overload and work-family International Journal of
conflict on job embeddedness and job performance: Karatepe, 2013  Contemporary Hospitality 0 151
The mediation of emotional exhaustion. Management
The effects of work role and family role variables on
. . . Karatepe ve .
psychological and behavioral outcomes of frontline Tourism Management 14 144

Sokmen, 2006
employees.

i j -lif
The moderating roles of job control and work-life Chiang, Birtch  International Journal of

bal ti 1 t in the hotel and 7 143
alance practices on employee stress in the hotel an veKwan, 2010 Hospitality Management
catering industry.
Investigation of the moderating effects of
organizational commitment on the relationships Namasivayam .
T M t 1 122
between work-family conflict and job satisfaction ve Zhao, 2007 ourism Yanagemen ?
among hospitality employees in India.
Exploratory study of understanding hotel Wong ve Ko, International Journal of 0 11
employees’ perception on work-life balance issues. 2009 Hospitality Management
An empirical study of the selected consequences of
. , . . Karatepe ve .
frontline employees” work—family conflict and Tourism Management 22 106
. ) Baddar, 2006
family-work conflict.
Why do you feel stressed in a “smile factory”? International Journal of
T e . Zhao ve o
Hospitality job characteristics influence work-family Ghiselli. 2016 Contemporary Hospitality 0 100
conflict and job stress. ’ Management

*Calismalarin kiinyeleri kaynakc¢ada sunulmustur. **Veri setindeki dokiimanlardan gelen atif
***Titim alanlardan gelen atif
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Tablo 3 turizmde IYD aragtirmalarmin yaymlandig: ilk 10 derginin dagilimini gdstermektedir.
Buna gore en ¢ok calismaya yer veren dergi 21 ¢alisma ile International Journal of Contemporary
Hospitality Management’dir. Bu dergiyi International Journal of Hospitality Management (n=16)
ve Journal of Hospitality and Tourism Management (n=9) takip etmektedir. Tablo 3'te dergilerin
aldiklar1 atiflar da verilmistir. IYD arastirmalarina en ¢ok yer veren International Journal of
Contemporary Hospitality Management ve International Journal of Hospitality Management
dergilerinin en ¢ok atif alan dergiler oldugu anlagilmaktadar.

Alanin en ¢ok atif alan ilk 10 ¢alismasi Tablo 4’te sunulmustur. Tablodaki siralamada ¢alismalarin
tiim diinyadan (veri seti disindan) aldig: atiflar esas alinmigtir. Alanin etkili yazarlarindan M.
Deery’nin iki kuramsal ¢alismasmin 200’e yakmn atif aldigi goriilmiistiir. Deery” nin (2008)
calisanlarm elde tutulmasi ve [YD'nin isletmede kalma veya ayrilma kararindaki roliine iliskin
konaklama isletmelerine yonelik bir model sundugu ¢alismasi ve bu ¢alismay1 2015 yilinda L.
Jago ile birlikte giincel verilerle gelistirdigi diger calismasmin en ¢ok atif alan temel
¢alismalarindan oldugu anlasilmaktadir. En ¢ok atif alan ¢alismalar arasinda alanin en etkili
yazart olan Karatepe'nin is-aile catismasi konularmma odaklanan 4 c¢alismasi oldugu
goriilmektedir.

Entelektiiel Yapiya Yonelik Bulgular

IYD aragtirmalarinin entelektiiel arka planini anlayabilmek igin birlikte atif analizi yapilmustr.
Bu analiz veri setindeki ¢alismalarin atifta bulundugu ikincil kaynaklara odaklanir. Bu nedenle,
analiz sonucunda elde edilen ortak atif agi, veri setinde yer almayan makale, kitap ve kitap
boliimii gibi ¢alismalari igerebilir. Birlikte atif analizi, iki ¢calismanin ayrni kaynakta birlikte atifta
bulunulmasi esasina dayanir. Ortak atif aginda iki yayin, bagka bir yayimnn referans listesinde
birlikte yer aldiginda baglantih hale gelir (Donthu vd., 2021). Bu analizin temel varsayimu, iki
calismanin birlikte ne kadar ¢ok atifta bulunulursa, iceriklerinin de o kadar iligkili olma
olasiigmin yiiksek oldugu diisiincesine dayanir (Zupic ve Cater, 2015). Bu analiz, alanyazini
sekillendiren yaklasimlar ile onemli arastirmalara iliskin tematik kiimelerin anlasilmasina
yonelik bir perspektif sunmaktadir (Donthu vd., 2021). Louvain kiimeleme algoritmasi
kullanilarak 50 calismanin gorsellestirilmesi saglanmis ve elde edilen atif ag1 Sekil 2'de
sunulmustur. Farkli renklerde dort kiime icindeki diiglimler ¢alismalari, baglantilar ise birlikte
atif aldiklarimi ifade etmektedir. Diigiimler atif alma oranina gore biiytiiytip kiigiilmektedir.

En ¢ok ¢alismanin (n=19) bulundugu kiime kirmiz1 kiimedir. Bu kiime i¢indeki ¢alismalarin; is-
aile iliskilerini, is-aile catismasinin agiklanmasina yonelik ¢alismalar1 ve model onerilerini, is-aile
catismasinun onciilleri ve sonuglarini inceleyen gorece erken donemli (1981-2005) olarak
degerlendirilebilecek genel IYD alanyazimin temel calismalarmi igerdigi goriilmektedir.
Greenhaus ve Beutell” in (1985) is-yasam uyumsuzlugunu rol gatismas: tizerinden agiklayarak
gelistirdikleri zaman, gerginlik ve davramgs temelli baski unsurlarina dayanan ¢atisma modelini
sunduklari ¢alisma kiimenin en giiclii calismasidir. Kiimede ayrica nicel arastirma yontemlerine
iliskin Fornel ve Larcker’in (1981) yapisal esitlik modelleri ve Hair vd.’nin (2010) ¢ok degiskenli
veri analizine yonelik ¢alismalar1 kiimenin 6nemli ¢alismalarindandir.

244



Cansu SOLMAZ

=

—
= == S
o _— — y

—= .
s =
= —_
— —
BN
—
T i S
=y —_—

Sekil 2. Birlikte Atif Ag1

14 calismanin yer aldig1 mavi kiimede bulunan arastirmalarin tamaminin turizm alanyazini ile
iliskili oldugu goriilmektedir. Kiimede; is-aile ¢atismasinin farkli degiskenlerle iliskilerinin
arastirildig1 (Namasivayam ve Zhao, 2007; Karatepe, 2009; Zhao vd., 2011) ve is-yasam dengesine
yonelik model 6nerilerinin sunuldugu (Mulvaney vd., 2007; Deery, 2008; Deery ve Jago 2009)
calismalar goriilmektedir. Kiimenin en giiclii bileseni, Karatepe ve Baddar (2006) tarafindan is-
aile ve aile-is catismasi ile is stresi, aile ve yasam memnuniyeti ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerin incelendigi ¢alismadir.

Yesil kiime incelendiginde bu kiimede yer alan arastirmalarin IYD calismalarinin arka
planlarinda kullanilan teorik gerceveler ve IYD konusunda gerceklestirilmis Olcek gelistirme
calismalar1 oldugu goriilmektedir. Netemayer vd.'nin (1996) gelistirdigi is-aile ¢catismasi ve aile-
is catismast Olgegi kiimenin en giiglii ¢alismasidir. Buna ek olarak Hobfoll'un (1989) kaynaklar1
koruma kurami ve Grzywacz ve Marks'in (2000) is-aile alanlar1 arasindaki olumlu ve olumsuz
yayilmalar1 Bronfenbrenner’in ekolojik sistem teorisi baglaminda inceledikleri calisma ve
Greenhaus ve Powell' in (2006) is-aile zenginlesmesi modeli kiimede one ¢ikan
arastirmalardandir. Bu iki yaklasimin ¢alismalarda teorik arka plan olarak siklikla tercih edildigi
anlasilmaktadir.

Son kiime olan mor kiimenin 6zellikle is-aile ¢atismasinin kendisine odaklanan ¢alismalardan
olustugu goriilmektedir. Is aile catismasinin Onciillerine (Michel vd., 2011) ve sonuglarina
(Amstad vd., 2011) odaklanan meta-analiz c¢alismalar1 kiimede yer almaktadir. Grandey ve
Cropanzano'nun (1999) kaynaklarin korunmasi modelini is-aile catismasina uyguladiklar:
calismanin kiimedeki en giliglii calisma oldugu gozlemlenmektedir. Sonug olarak birlikte atif
analizi IYD yazinmnin teorik altyapusi ile ilgili dnemli fikirler vermektedir. Buradan hareketle
turizmde IYD calismalarinin  &zellikle is-yasam c¢atismast boyutuyla ele alindig:
sOylenebilmektedir.

Birlikte atif analizine ek olarak alanyazinin entelektiiel arka planinin anlasilmasinda dogrudan
atif analizi (historiograph) de oldukga yararhidir. Dogrudan atif analizi kronolojik olarak
birbirinden etkilenen yayinlar1 gostermektedir. Sekil 3'te IYD yazininda en gok atif alan ilk 20
calismanin birbirlerine dogrudan atiflar1 goriilmektedir. Sekilde c¢alismalarin sadece ilk
yazarlarinin isimleri yer almaktadir. Ozellikle Karatepe'nin 2006-2009 yillari arasmdaki
calismalar: ile Namasivayam ve Zhaou (2007) ve Deery'nin (2008) calismalarinin yakin tarihli
calismalari etkiledigi anlasilmaktadir.
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Sekil 3. Dogrudan Atif
Kavramsal Yapiya Yonelik Bulgular

Alanin kavramsal yapisini ortaya koyabilmek icin 6ncelikle ¢alisma temalar1 hakkinda 6nemli
ipuglar1 veren anahtar kelimelerin zaman igerisindeki dagilimi incelenecek ardindan tematik
analiz gergeklestirilecektir. Grafik 2 ¢alismalarin anahtar kelimelerinde en sik kullanilan ilk 15
kelimenin yillar igerisindeki dagilimimi sunmaktadir. 2004 yilindan itibaren ¢alisma konularinin
cesitlenerek cogaldig1 goriilmektedir.
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Grafik 2. Anahtar Kelimelerin Kullanim Sikli§1

Grafik 2 incelenmeye devam edildiginde “is-aile catismasi”, “is-yasam dengesi” ve “aile-is
catismas1”nin en ¢ok kullanilan ifadeler oldugu ve giintimiize degin énemini yitirmeden geldigi
anlasilmaktadir. Bunlara ek olarak is tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyeti kavramlari; IYD ve
is-yasam catismasi baglaminda iliskileri en ¢ok arastirilan konular olmustur. Ozellikle 2020’den
sonra Covid-19 pandemisinin is-yasam dengesine yansimalarmin arastirmalara konu oldugu
goriilmektedir. Calisilan konular arasinda [YD'nin cinsiyet boyutu da bulunmaktadir. Oyle ki
aragtirmalar annelik ve bakim gorevleri gibi aile rollerinin genellikle kadinlarla iligkili olarak
degerlendirilmesinden dolay1 kadinlarin erkeklere oranla daha diisiik diizeylerde is yasam
dengesine sahip oldugunu gostermektedir (Choi ve Kim, 2017). Son olarak “bir rolde elde edilen
tecriibenin diger rolle ilgili yasam Kkalitesini arttirmas1” olarak tarumlanabilen (Greenhouse ve
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Powell, 2006) is-aile zenginlesmesi kavraminin 2012 yilinda arastirma konular arasina girdigi
goriilmektedir.

Tematik Analiz

Bir onceki boliimde incelenen anahtar kelimeler, alanin kavramsal yapisi ile ilgili 6nemli fikirler
vermistir. Bu analizi daha ileri tasimak i¢in tematik analizden yararlanilmistir. Bu analiz birlikte
atif analizinde oldugu gibi atif temelli olmay1p en sik kullanilan kelimelere odaklanmaktadir. Bu
analizde en az bes kez ortaya ¢ikan anahtar kelimeler ve Louvain kiimeleme algoritmasi
kullamilmustir. Sekil 4’te TYD aragtirmalarmin tematik yapis1 goriilmektedir. Analiz sonucunda 11
kiime elde edilmis olup kiimelerin biiyiikligii barindirdig1 anahtar kelimelerin kullanim siklig1
ile dogru orantilidir. Tematik analiz diizleminin merkezilik ve yogunluk eksenlerine gore dort
parcaya ayrildig1 goriilmektedir. Bu dort kadran su sekilde anlamlandirilmaktadir (Munoz-Leiva
vd., 2012):

- Sag iist kadran motor temalar olarak adlandirilmakta ve alanyazinin en gelismis konularmi
temsil etmektedir.

- Sag alt kadran ise temel temalar olarak adlandirilir. Bu temalar alan igin 6nemli ama yeterince
gelismemis temalardur.

- Sol alt kadran, yeni ortaya ¢ikan ya da yavas yavas alanyazin i¢in énemini yitiren ¢alisma
konularina isaret etmektedir.

- Soliist kadran ise alanyazin igin sinirli 6nem tasiyan temalar: ifade etmektedir.

(/AT v (/AT

Motor temalara bakildiginda “is tatmini”, “is-aile ¢catismas1”, “kolaylasma”, “yasam tatmini”, “is
performans1”, “presenteizm”, “isten ayrilma niyeti” ve “tiikenmislik” anahtar kelimeleri ile
etiketli kiimenin alanin en gelismis ¢alisma konularimi igerdigi goriilmektedir.
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Sekil 4. Tematik Analiz

Alan icin temel fakat yeterince gelismemis temalar1 igeren sag alt boliimde 5 kiime goze
carpmaktadir. Basit temalarda yer alan arastirma konular1 alan igerisindeki farkli calisma
alanlarina capraz bagh konularla iligkili olmas: dolayisiyla da ayrica 6nem tagimaktadir (Askun,
2024). Kiimelerden ilki olan “is-aile catismas1”, “aile-is ¢atismas1”, “isten ayrilma”,
aile kolaylagsmas1”, “duygusal tiikkenme”, “Orgiitsel destek”, “yOnetici destegi” ve “ise
gomiilmiigliik” etiketli kiime bu béliimdeki en biiyiik kiimedir. Bu kiimeyi, “is-aile dengesi”,
“miisteri memnuniyeti”, “calisani elde tutma”, “turizm endiistrisi”, “seyahat acentalar1”, “ise
baghhk”, “duygusal baghlik”, “kariyer”, “esneklik”, “yaratici is davranislar1”, “kisi-meslek

”ou

uyumu”, “yetenek yonetimi” takip etmektedir ki bu kiime motor ve temel temalarin kesisiminde

v vy o

ig stresi”, “is-

”ou ”ou v
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bulunmaktadir. Oniimiizdeki yillarda bu alanda ¢alismalarin geliserek motor temalar grubuna

V77 V773

ge¢mesi miimkiin olabilir. Ardindan “konaklama”, “insan kaynaklar:1 yonetimi”, “psikolojik
sozlesme”, “ig-aile catismas1”, “siirdiirebilirlik”, “gorev performans1”, “aile yapis1 ve cinsiyet”,
“mutluluk”, “dayaniklilik” ve “is-aile catismasi” kiimesi gelmektedir. Bir diger kiime ise “covid-
197, “konaklama endiistrisi”, “is-aile zenginlesmesi”, “isten ayrilma”, “pls-sem”, “yasam

vou

kalitesi”, “is-yasam catismas1”, “kurumsal sosyal sorumluluk”, “iyi olma hali”, “otonomi”,
“liderlik”, “psikolojik sermaye”, “is-yasam dengesi” kiimesidir. Yine motor temalar ve temel
temalarm kesisim noktasinda bulunan bir diger tema “cinsiyet”, “konaklama yonetimi”,
“kadmlar”, “ig-yasam”, “denge”, “cam tavan”, “kariyer gelisimi” anahtar kelimelerinin
bulundugu temadr. IYD ve kadin calisanlar konular: goriildiigli tizere alanda ilgi goren,
oniimiizdeki siireclerde daha da geliserek motor temalar grubunda olma potansiyeli tagiyan

arastirma alanlaridir.

”oou LY

Nis temalar boliimiinde 4 tema oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki “stres”, “is talepleri”, “ig
kaynaklar1”, “Orgiitsel vatandaghk”, “is-yasam dengesi pratikleri/uygulamalar1” ve “destekler”
kiimesidir. Bu gruptaki ¢alismalar 6zellikle is-yasam alanlarinin uyumlastirilmasinda ¢alisanlara
sunulan destekler iizerine yogunlasmaktadir. “Calisanlar”, “kadin galisanlar”, “6n cephe
calisanlar1”, “meta-analiz”, “Orgiitsel politika”, “yapisal esitlik modellemesi” kiimesi de nis ve
motor temalar arasinda bir noktadadir. Bu kiimedeki calismalarin o6zellikle konaklama
isletmelerinde misafirlerle dogrudan etkilesime giren ¢alisanlar1 6rneklem olarak aldig1 ve ayrica
cesitli is-yasam dengesi modellerini test eden meta-analiz ¢calismalarini igerdigi anlasilmaktadir.
Bu grupta ayrica “giiglendirici liderlik”, “zenginlesme”, “aile-is”, “otel ¢alisanlar1” ve “is
giivencesizligi”, “is-aile dengesi” gibi anahtar kelimelerin yer aldig1 goriilmektedir. S6z konusu
anahtar kelimeleri igeren ¢alismalarin yayin tarihlerine bakildiginda gorece yakin tarihli oldugu
goriilmektedir. Arastirmacilarin giderek artan ilgisi ile bu alandaki ¢alismalarin analiz

diizleminin sag boliimiine gegebilecegi ihtimali diisiiniilmektedir.

Sosyal Yapiya Yonelik Bulgular

Bu béliimde alana katki veren yazarlar, kurumlar ile iilkeler ve aralarindaki isbirlikleri
incelenecektir. Tablo 5'te goriildiigii tizere en {iretken {iilkeler Cin, Tiirkiye, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Avustralya’dir. Ozellikle Cinli aragtirmacilarin alana oldukca ilgili oldugu
goriilmektedir. Atif oranlarma bakildiginda ise Tiirkiye'nin en ¢ok atif alan iilke oldugu
goriilmektedir. Alanin en etkili ismi O. M. Karatepe'nin ortaya koydugu yaymlarla bu oranda
biiytiik katkis: vardir. Uluslararas: yazar isbirligine bakildiginda ise Cin daha 6ndedir. Sekil 5 ve
Sekil 6’da iilkeler arasindaki isbirligi aglar1 goriilmektedir. Sekil 5’teki harita en ¢ok isbirliginin
Cin ve ABD arasinda (n=18) yapildigin1 gostermektedir. Harita {izerinde iilkeler arasimndaki
cizgiler kalinlastikca isbirligi sayilar: da artmaktadir. Bunlara ek olarak Sekil 6; Cin-Malezya, Cin-
Avustralya, Cin-Birlesik Krallik, ABD-Birlesik Krallik (n=4) ve Misir-Suudi Arabistan,
Avustralya- Malezya (n=3) isbirliklerinin 6n plana ¢iktigin1 da gostermektedir.

Yazarlar arasi1 ve kurumlar arasindaki igbirlikleri Sekil 7 ve Sekil 8’de sunulmaktadir. Sekil 7
incelendiginde kurumlar arasi 7 adet igbirligi kiimesinin belirlendigi goriilmiistiir. Tablo 5'e
paralel sekilde kirmizi kiimede Amerika ve Cin tiniversiteleri arasindaki baglantilar dikkat
¢ekmektedir. Sunyat-Sen, Pennsylvania State ve Purdue Universitelerinin isbirligi bakimdan 6n
planda oldugu goriilmektedir. Yazarlar arasi igbirligi aginda ise 11 kiimenin olustugu goriiliirken
en ¢ok igbirligi yapan yazarin alanin en {iretken ve etkili yazarlarindan biri olan X. R. Zhao
oldugu anlasilmaktadir (Sekil 8).
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Tablo 5. Calismalar ve Yazarlarin Ulkelerine ligkin Bilgiler

Ulke Makale TUY* CUY** Atf Ortalama atif
Cin 35 15 20 954 27,3
Tiirkiye 16 16 0 1143 714
ABD 14 9 5 493 35,2
Avustralya 9 7 2 576 64
Isvicre 8 8 0 75 9,4
Ispanya 5 4 1 100 20
Birlesik Krallik 5 4 1 180 36
Gana 4 4 0 29 7,2
Hindistan 4 3 1 47 11,8
Avusturya 3 3 0 88 29,3
*Tek iilke yaymn ** Coklu iilke yayini (birden fazla iilkeden yazarin katkida bulundugu yayn)
vietnam
india
augmgwagsia
united kingdo! b
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SONUC ve ONERILER

Bu calismada turizm isletmelerinde IYD calismalarinin kavramsal, entelektiiel ve sosyal yapisin
ortaya koymak amaglanmis ve bu dogrultuda bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Cesitli
bibliyometrik analiz teknikleri uygulanarak elde edilen sonuglar YD arastirmalarinin genel
goriiniimiine iligkin faydal veriler sunmustur.

IYD calismalarinin  6zellikle 2020°den sonra ylikselise gectigi anlasilmistir. Covid-19
pandemisinin ¢alisanlarin is ve aile yasantilaria etkisinin bunda pay1 oldugu diistiniilmektedir.
Pandemi siirecinin geleneksel ¢alisma stillerini degistirmesi ¢alisanlarin is-ve yasam arasindaki

249



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 8(3): 235-255.

dengeyi kurmalarimi zorlastirmistir. Calisma sayilarindaki yiikselis ilgili konularda artan
farkindaligin bir sonucu olabilir.

Arastirmada alanin O6nemli yazar, dergi ve c¢alismalar1 sunulmustur. Turizmde YD
calismalarinda 6zellikle O. M Karatepe'nin hem iirettigi hem de aldig1 atif oraniyla en énemli
yazar oldugu anlagilmigtir. Karatepe'nin 6zellikle 2006-2009 yillar1 arasindaki yayimnlarmin alanin
en ¢ok atif alan ¢alismalarini da etkiledigi goriilmiistiir. X. R. Zhou da IYD alanyazinina hem
kavramsal hem de deneysel c¢alismalar: ile biiyiik katki sunmustur. International Journal of
Contemporary Hospitality Management dergisi ilgili alanda en ¢ok ¢alismaya yer veren ve en
¢ok atif alan dergi olmustur. M. Deery'nin konaklama isletmelerinde iYD’ye iliskin sunduklar1
modelleri en ¢ok atif alan ¢alismalar pozisyonundadir (Deery, 2008; Deery ve Jago, 2015). En ¢ok
calisma iireten iilke Cin iken en fazla atif alan iilkenin Tiirkiye olmasinda O. M. Karatepe'nin
katkis1 6nemlidir.

Arastirma bulgular1 turizm isletmelerinde IYD'nin en ¢ok is-aile ve aile-is catismasi boyutu ile
ele alindigmi gostermistir. Kaynaklar: koruma teorisi aragtirmalarda yogunlukla kavramsal arka
plan olarak tercih edilmistir. Orneklem olarak da biiyiik oranda konaklama isletmesi ¢alisanlari
secilmistir. Turizm endiistrisinin yiyecek igecek isletmeleri, seyahat acentalari, turist rehberligi
gibi diger alanlarindaki ¢alisanlarin da arastirmalara dahil edilmesi mevcut bilgi birikimini
genisletebilir. Tematik analiz IYD'nin en ¢ok; is ve yasam tatmini, Orgiitsel baghlik, is
performansi, presenteizm, is stresi, titkenmiglik ve isten ayrilma kavramlar ile ilgisinin
aragtirldigini gostermektedir. S6z konusu kavramlar alanyazinin en gelismis aragtirma temalar1
olarak ortaya c¢ikmustir. Goriildiigii tizere kavramlar, daha ¢ok is-yasam catismasinin orgiitsel
diizeydeki giktilarina odaklanmistir. Bireysel boyuttaki giktilar olan yagam kalitesi, mutluluk, iyi
olma hali gibi sonuglar gorece daha az calistimigtir. Bunlara ek olarak yine IYD'nin bireysel
boyuttaki  belirleyicileri ve ayni zamanda basa ¢kma stratejileri olarak da
degerlendirebilecegimiz psikolojik sermaye, dayaniklilik, 6z yeterlilik gibi kavramlar ile ilgili
calismalar da simurlhidir. Bunlara ek olarak oOzellikle misafirle dogrudan iligkisi bulunan
calisanlarin is-yasam etkilesiminin misafir {izerindeki yansimalar1 (memnuniyet vb.) {izerine
arastirmalar gelisme potansiyeli tasimaktadir. Ayrica ¢alismalarda is-yasam etkilesimine daha
olumlu bir agidan yaklasan is-aile zenginlesmesi konusunun alan i¢in 6nemli fakat yeterince
gelismemis temalar arasinda oldugu goriilmiistiir. Arastirmacilarin is-yasam etkilesiminin
arastirllmasinda zenginlesme gibi farkli bakis acilar1 kullanmasi, is-yasam/aile iligkileri hakkinda
bilinenleri genisletebilir.

Is-yasam dengesinin saglanabilmesi igin orgiitler tarafindan sunulan is-yasam dengesi
politikalari/destekleri, aile dostu politikalar, bu siiregte cesitli liderlik tarzlarimin rollerinin
aragtirildig1 aligmalarin nis alanda kaldig1 ve gelistirilmesi gerektigi goriilmektedir. Orgiitsel
destek, yonetici destegi, destekleyici 6rgiit iklimi yaratilmasinin ¢alisanlarin [YD'si {izerindeki
bireysel ve orgiitsel ¢iktilarinin arastirilmasi 6nem tasimaktadir. Arastirmacilara tiim calisanlar
icin aile-dostu politikalar ve hazirlanma siiregleri ile faydalar1 konusunda c¢alismalar
tasarlamalar1 onerilmektedir. Bununla birlikte isletmelerde sunulan IYD uygulamalarmin,
yetenek yonetimi ile iliskisi ve ¢alisanlarin elde tutulmasi {izerindeki etkilerinin de incelenmesi
alanyazindaki bilgiyi genisletecektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda isletmelerin calisanlarin refahi icin calismalar
yliriitmesi son donemlerde olduk¢a Onemli bir konudur. Calisanlarin yasam kalitelerinin
artirilmast iin TYD pratikleri kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda ele almabilmektedir. Bu
kapsamda isletmelerde farkliliklarin yonetimi ve kapsayicilik baglaminda farkl 6zelliklere sahip
ozel ihtiyaglar1 bulunan calisan gruplarinin (kadinlar, engelliler, kusak farkliliklar1 vb.) TYD
ihtiyaclar: onerilen arastirma konularindandir.
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Onceleri bir kadin galisan sorunu olarak ortaya gikan IYD (Kapiz, 2002), giiniimiizde tiim
calisanlari ilgilendiren bir konu olmakla birlikte kadinlar i¢in 6nemi siiregelen bir konudur. Daha
once de ifade edildigi gibi pandemi siireci ve sonrasinda galisanlarm IYD ihtiyaglarina
farkindalik ve akademik tiretimler artmistir. Geleneksel olarak ev i¢i sorumluluklarini esit sekilde
paylasamayan kadinlar, 6zellikle de anneler, pandemi déneminde aile sorumlulugunu erkeklere
gore daha fazla tistlenmislerdir (Craig ve Churchill, 2021). Bunun yaninda kadimnlarin kariyer
gelisimi siirecinde TYD'nin 6nemli bir rolii oldugu dikkate alindiginda (Chen vd., 2021) kadin
calisanlar-TYD arasindaki etkilesimlerin daha cok arastirilmasi gerekmektedir. Tematik analiz
bunu destekler sekilde is-yasam dengesinde cinsiyet arastirmalarinin gelisim potansiyeli
tasidigini gdstermistir. Kadin-dostu politikalar, kadin galisanlarin ve yoneticilerin TYD saglama
stratejileri, kadinlarin dogum ve annelik siireclerindeki deneyimleri ve ise yansimalar:
arastirilmasi onerilen konulardandar.

Genel olarak arastirma sonuglarina bakildiginda turizm alanyazininda IYD'nin bireysel
boyuttaki belirleyici ve sonuglari, is-yasam zenginlesmesi, YD politika ve pratikleri, IYD ve
yetenek yonetimi iliskisi, TYD'nin misafirler {izerindeki yansimalari ile TYD ve cinsiyet
temalarmin gelecekte ¢ok daha 6nemli arastirma konulari hale gelecegi ifade edilebilir.

Bu calismanin, yazarin bilgisi kadariyla ulusal alanyazinda turizm isletmelerinde YD
calismalarmi bibliyometrik analiz yontemi ile inceleyen ilk ¢calisma olmasi dolayisiyla alana katki
saglamasi beklenmektedir. Elde edilen bulgular; bu alanda calismay: diisiinen arastirmacilara,
alanin 6nde gelen akademisyenleri, kurumlari, ¢caligmalar1 yayimlayan dergiler ve uluslararasi
igbirlikleri hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir. Buna ek olarak ¢alismada; alanin gec¢misi,
entelektiiel yapisi (birlikte atif analizi) ile giincel durumu ve gelecege iliskin ¢ikarimlar (tematik
analiz) ortaya konmustur. Bu alanda calisma yapmak isteyen arastirmacilar alanin genel
goriiniimiinii anlamak, calismalarini en uygun dergilerde konumlandirmak ve alanyazindaki
arastirma bosluklarimi ya da gorece daha az calisilan nis konular: tespit etmek icin ¢alisma
bulgularindan faydalanabilirler. Elde edilen bulgular Tiirkiye baglami icin de yol gosterici
olabilir. Arastirmacilar kiiresel perspektifte elde edilen bulgular1 ulusal alanyazin baglaminda
degerlendirip yeni aragtirma sorular iiretebilirler.

Aragtirmada bazi kisitlar mevcuttur. Ik kisit, aragtirmada kullanilan arama parametresi
olusturabilir. Parametrenin daraltilmasi ya da genisletilmesi durumunda veri seti ve dolayisiyla
sonuglar degisebilir. Birlikte atif ve tematik analiz yapilirken kullanilan kiimeleme algoritmalar1
ve elde edilen verilerin yorumlanarak aktarilmas: bir ikinci kisit olabilir. Farkli algoritmalarin
kullanilmas: sonuglarda degisiklige neden olabilir. Diger bir kisit, sadece arastirma makaleleri ile
analizlerin gerceklestirilmesi olabilir. Gelecekteki ¢alismalar daha farkli arama parametreleri ve
bildiri, kitap, kitap boliimii gibi diger yayin tiirlerini de incelemeye dahil ederek daha biitiinsel
sonuglara ulasabilir. Bu ¢alismada R programinda kullanilan bibliometrix programu ile veriler
analiz edilmistir. Arastirmacilar bibliyometrik eslestirme ve diger farkli analizler i¢cin Vosviewer
vb. programlardan yararlanabilirler. Arastirmacilara; IYD ulusal ve uluslararasi alanyazinina
iliskin calismalari sistematik literatiir taramast ile analiz etmeleri, kullanilan yontem ve kuramlar1
ortaya koymalari, TYD'nin belirleyicileri ve sonuglari ile ilgili modeller sunmalari, bu modelleri
meta analiz yontemi ile test etmeleri Onerilebilir. Calismanuin, belirtilen sinirliliklarina ragmen
alanda arastirma yapmak isteyen arastirmacilar i¢in bir kilavuz kaynak niteligi tasidig:
diistiniilmektedir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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