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Oz

Deneyimsel pazarlama, isletmelerin iiriin veya hizmetlerini tiiketiciye sadece fayda saglayacak bir
unsur olarak sunmaktan ziyade, onlarin satin alma davranislarin1 benzersiz deneyimler yasatarak
tetikleyen bir pazarlama tiriidiir. Arastirma Efes Deneyim Miizesi'ni ziyaret eden turistlerin miize
deneyimlerine iliskin algilarimi analiz etmeyi amag¢ edinmistir. Bu amag¢ kapsaminda deneyimsel
pazarlama boyutlar: ile turistlerin Efes Deneyim Miizesi'ne iliskin duyusal, duygusal, diisiinsel,
davrarussal ve iliskisel deneyimleri tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmada temel sorunu analiz
edebilmek i¢in nitel arastirma yonteminden yararlanilarak olgubilim deseni kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda veriler, Efes Deneyim Miizesi'ni ziyaret eden 19 katilimcidan elde edilmistir. Bu
goriismeler yiiz ylize gerceklestirilmis olup veriler yari yapilandirilmis soru formu araciligiyla
toplanmigtir. Arastirma sonuglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde katilmcilarin Efes Deneyim
Miizesi'ne iligkin algilarmin genel olarak pozitif yonlii oldugu, deneyim boyutlarindan duygusal
deneyim boyutunun 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.
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Abstract

Experiential marketing is a type of marketing that aims to trigger consumers' purchasing behaviors by
offering them unique experiences, rather than simply presenting products or services as elements
providing utility. This research seeks to analyze the perceptions of tourists visiting the Ephesus
Experience Museum regarding their museum experiences. For this purpose, the study attempts to
identify tourists' sensory, emotional, cognitive, behavioral, and relational experiences related to the
Ephesus Experience Museum through the dimensions of experiential marketing. To analyze the main
issue of the research, a qualitative research method was employed using a phenomenological design.
Data were collected from 19 participants who visited the Ephesus Experience Museum. These
interviews were conducted face-to-face, and the data were gathered using a semi-structured
questionnaire. When the results of the research are evaluated as a whole, it was observed that
participants generally held positive perceptions of the Ephesus Experience Museum, with the emotional
experience dimension standing out among the experiential dimensions.
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GIRis

Deneyimsel pazarlama, isletmelerin tiriintinii pazarlarken tiiketicilerin {iriinden saglayacag: faydanin
yaninda tiriiniin ve markanin kendisine yasattig1 benzersiz deneyimleri kullanarak tiiketiciyi ikna edip
satin alma davranisimin gergeklesmesine imkan saglayan bir pazarlama tiiriidiir. Isletmeler, iir{inlerini
farklilastirmak ve marka degerini artirmak amaciyla deneyimsel pazarlamadan yararlanmaktadir. Bu
amagcla deneyimsel pazarlamanin etkilesim olusturma o6zelligi kullanilmaktadir. Degisen tiiketim
aliskanliklar1 ve yaygin kullanilan sosyal medya araglar1 deneyimlerin paylasilmasini beraberinde
getirmektedir. Boylece tiiketiciler herhangi bir iiriinii deneyimlemeden 6nce yapilan yorumlar aracilig
ile o iiriin ya da hizmet hakkinda bilgi alabilmektedir. Bu yonleri ile deneyimsel pazarlama isletmeler
tarafindan siklikla kullanilmaktadir.

Tiiketicilerin yasadiklar1 farkli deneyimler isletmeye kars: sadakat ve miisteri bagliligi olusturmada
onemli bir arag konumundadir. Isletmeler tiiketicilerin deneyimleri sayesinde {iriinlerini yeni
tiiketicilere daha kolay sekilde pazarlama firsati yakalamaktadir. Tiiketici deneyimlerinin isletmelere
sagladigr katkilarin ¢ok olmasi nedeniyle deneyimsel pazarlama bir¢ok alanda kullanilmaya
baglanmistir. Kullanilan alanlardan birisi de deneyim miizeleridir. Deneyim miizeleri, ziyaretgiler ile
etkilesim olusturarak geleneksel miize deneyiminin aksine ziyaretgilerine farkli deneyimler
sunmaktadir. Deneyim miizelerinde, ziyaretgiler miizedeki nesnelere temas edebilirken atolyelere de
katilm saglayabilmektedir. Bunun yani sira deneyim miizelerinde gorsel ve isitsel araglarla
ziyaretgilerin duygu durumunda degisiklik meydana getirilmesi de miimkiindiir. Bu nedenle deneyim
miizeleri ziyaretgileri ile duygusal bir bag kurarak onlarla etkilesim halinde olmay1 saglamaktadir. Aym
zamanda deneyim mdiizeleri genellikle gruplar halinde ziyaret¢i kabul etmektedir. Bu durum bireylerin
birbirleriyle sosyallesmesine de olanak tanimaktadir.

Tiirkiye’de cesitli temalar ile ziyarete acilan gorsel ve isitsel teknoloji tirtinlerini kullanan deneyim
miizeleri bulunmaktadir. Ayasofya Tarih ve Deneyim Miizesi 2021 yilinda agilmis olup Istanbul’da yer
almaktadir. Ug katli olan miizede tarihi eserlerin sergilenmesinin yani sira Osmanli ve Roma
Donemlerine iligkin gorsel ve isitsel deneyimler sunulmaktadir (www.muze.gov.tr). Tiirkiye’deki
deneyim miizelerinden bir digeri Efes Deneyim Miizesidir. Efes Deneyim Miizesi Izmir'in Selguk
ilcesinde Efes Antik Kenti'nin i¢inde 2023 yili itibari ile hizmet vermektedir. Miize, Dem Miizecilik
tarafindan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 destegi ile kurulmustur. UNESCO tarafindan Efes Deneyim
Miizesi'ne “En Iyi Miize” 6diilii verilmistir (www.basin.ktb.gov.tr). Bu miizede teknolojik iiriinler ve
1siklandirma sistemi ile Efes halkinin yasamu, Efes’in tarihi ve kiiltiirii hakkinda bilgiler sunulmaktadir
(www.demmuseums.com.tr). [stanbul’da bulunan Dijital Deneyim Miizesi 2024 yilinda agilmistir. 2000
metrekare alanda hizmet veren bu miizede konseptler bazinda dijital sergiler agilmaktadir. Bu miize
Dijital Oda, Sanal Gergeklik Odas, Siiriikleyici Deneyim Odasi, Dijital Koridor ve Arttirilmis Gergeklik
Odas1 olmak {tizere 5 farkli alandan olusmaktadir. Dijital Deneyim Miizesi ziyaretcilerine, eserlerle
dogrudan etkilesim ve iletisim kurma imkani saglamaktadir. Bunun i¢in sanal gergeklik, artirilmis
gerceklik, dokunmatik ekranlar ve yapay zeka destekli interaktif uygulamalar gibi teknolojilerden
yararlanilmaktadir (www.dijitaldeneyimmuzesi.com.tr). 2025 yihi itibariyla Kapadokya Deneyim
Miizesinin ve Hierapolis Deneyim Miizesinin de faaliyete geg¢mesi planlanmaktadir
(www.demmuseums.com.tr).

Deneyim miizeleri; kiiltiir, sanat, tarih, inanglar ve teknoloji gibi farkli alanlarda ziyaretgilere sadece
gorsel olarak degil, aym1 zamanda dokunarak, deneyerek ve etkilesimde bulunarak bilgi edinmesini
saglamaktadir. Boylece ziyaretciler miize ortamina daha fazla katilim gostererek kendilerini o ortamin
bir pargasi olarak hissetmektedir. Bunun en Onemli nedeni ise bu miizelerin teknoloji ile
zenginlestirilmis olmalaridir. Sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik gibi teknolojilerle sunulan sergiler,
geleneksel miizelere gore daha etkileyici ve akilda kalicl bir deneyim sunmaktadir. Tiim bu bilgiler
1s181inda arastirmanin temel amaci Efes Deneyim Miizesi'ni ziyaret eden turistlerin miizeye iliskin
algilarint deneyimsel pazarlama kapsaminda ortaya koyabilmektir. Bu amag¢ kapsaminda ilk olarak
deneyim, deneyimsel pazarlama kavramlarina yer verilmistir. Ardindan deneyimsel pazarlama
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boyutlar1 agiklanmistir. Arastrmanin bulgularinda deneyimsel pazarlama boyutlar1 iizerinden
katillmcilarin Efes Deneyim Miizesi'ne iliskin algilari tespit edilmeye ¢alisilmustir.

LITERATUR TARAMASI
Deneyim ve Deneyimsel Pazarlama Kavramlar1

Deneyimsel pazarlama, deneyim ve pazarlama kelimelerinin bir araya gelmesi ile olusturulmus bir
kavramdir. Bu nedenle arastirmacilar tarafindan deneyimsel pazarlama kavramini agiklamadan 6nce
deneyim kavraminin tanumlanmasi konunun anlasilmasi agisindan énem arz ettigi diistiniilmektedir.
Deneyim kavraminin literatiirde bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlandigi goriilmektedir (Hirschman
ve Holbrook, 1982; O’Sullivan ve Spangler, 1998; Pine ve Gilmore, 1998; Schmitt, 1999a; Andersson,
2007; Oh vd., 2007). Sozliik anlamina bakildiginda Tiirk Dil Kurumu, deneyim kavramini “Bir kimsenin
belli bir siirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin tamamu; deney, tecriibe, eksperyans” seklinde
tanimlamaktadir (www.sozluk.gov.tr). Bir diger tamima gore deneyim, bireylerin katiimi veya
gozlemleri sonucunda etkilenerek edindikleri bilgi ve beceriler biitiintidiir
(www.dictionary.cambridge.org). Hirschman ve Holbrook’a (1982) gore deneyim, tiiketicinin satin
aldig1 iirtinle ilgili duygusal, duyusal ve diigsel diisiincelerini igeren bir kavramdir. Mannell ve Iso-
Ahola (1987), deneyimin bireysel oldugunu ve kisiden kisiye degisebilecegini vurgulamaktadir.
O’Sullivan ve Spangler’a (1998) gore deneyim, satin alinan {ir{iniin tiiketim esnasinda bireyin fiziksel,
ruhsal, duygusal, sosyal veya zihinsel unsurlarin birlesimiyle ortaya yeni bir tecriibenin ¢tkmasini ifade
etmektedir. Pine ve Gilmore (1998), deneyimin iiriin ve hizmetlerden farkli olarak ortaya ¢ikan
ekonomik ¢iktilar oldugunu, basarili tiiketici deneyimlerinin unutulmaz oldugunu ve olumlu agizdan
agiza iletisimi destekledigini ifade etmislerdir. Schmitt (1999a), deneyimlerin kendiliginden degil
birtakim uyaricilar sayesinde olusan olaylar oldugunu vurgulamaktadir. Deneyim kavramiyla ilgili
yapilan tanimlar incelendiginde deneyimlerin kisisel algilamalara yonelik oldugu ve herkes igin aymn
olmadigy, {irliniin titketimi sonucunda elde edildigi ve tiiketiciler tizerinde ruhsal ve fiziksel olarak bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu tanimlardan yola ¢ikarak deneyim kavramini birey katilimin
esas alan ve iriiniin titketim agamasi sonucunda elde edilen, bireyleri duygusal, ruhsal ve fiziksel
agidan etkileyen olumlu ya da olumsuz duygu durumlar1 olarak ifade etmek miimkiindyir.

Deneyimsel pazarlama kavraminda temel ¢ikarim deneyimlerdir (Ismail, 2011: 167; Same, 2012: 2).
Tiiketicilerin bir {iriin kullanimi sonrasinda {iirtinle ilgili yasamis olduklar1 deneyimlerin tiriiniin
pazarlanmasinda 6nemli bir rol oynadig: diisiiniilmektedir. Deneyimsel pazarlama kavrami farkl
sektorlerde kullamilan Onemli bir pazarlama tiirtidiir. Schmitt (1999b), deneyimsel pazarlamay:
tiiketicilere markayla etkilesime gectiklerinde duyusal, duygusal, biligsel, davramigsal ve iliskisel
deneyimler yasatmay1 amaglayan bir pazarlama stratejisi olarak ifade etmektedir. Yapilan bu tanima
gore deneyimsel pazarlama iiriinlerin ve hizmetlerin temel 6zelliklerini asarak tiiketicilerin duyularina
hitap ederek onlara unutulmaz deneyimler sunmaktadir. Schmitt’in (1999b) deneyimsel pazarlama
yaklasimina gore markalar deneyimsel pazarlama sayesinde tiiketicilerle marka arasinda daha
duygusal ve derin baglar kurarak marka sadakati olusturmay1 hedefledigini ifade etmektedir. Pine ve
Gilmore’a (1998) gore deneyimsel pazarlama, isletmelerin tiiketicilere unutulmaz deneyimler yasatarak
onlar1 etkilemesini ifade etmektedir. Bu tanima gore deneyimsel pazarlama iiriiniin temel 6zellikleri
digina gikarak tiiketicilere benzersiz ve kisisel deneyimler meydana getirmeyi amaglayan bir pazarlama
cesididir.

Deneyimsel pazarlama, tiiketicilerin marka ile yasamis olduklar: etkilesimlerinde duyusal ve duygusal
tepkilerini harekete gegirerek markalarla anlamli deneyimler yasamalarini saglamaktir (Carti ve Cova,
2003; Gentile vd., 2007). Arastirmacilar yaptiklar: tamimlamada ise deneyimsel pazarlamanin en énemli
yoniinii tiiketicilerin marka ile yasadiklar: kisisel ve duygusal baglarin, o markaya olan sadakati
artirmast olarak on plana ¢ikarmistir. Boylece, deneyimsel pazarlama sadece fiziksel veya dijital temas
noktalarindaki deneyimleri degil, ayn1 zamanda duygusal bir etkilesimi de hedeflemektedir. Tigh ve
Giilmez’e (2010) gore deneyimsel pazarlama, tiiketicilere sadece iiriin veya hizmet sunmanin 6tesinde
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onlarin duyusal ve duygusal ihtiyaglarini karsilayan deneyimler olusturmay1 hedeflemektedir. Bu bakis
agisina gore, deneyimsel pazarlama hizmet sektorii icin énem arz etmektedir. Ornegin, bir otelin
sundugu konforun yani sira, otelin atmosferi, imza kokusu, aydinlatmasi gibi fiziksel kartlar
tiiketicinin genel deneyimini etkileyebilmektedir. Smilansky (2017), deneyimsel pazarlamanin
markalara ve hedef kitleye deger katan, cift yonli iletisim sayesinde tiiketici ihtiyaglarina cevap
vermeyi hedefleyen bir pazarlama tiiri oldugunu ifade etmektedir. Aragtirmacinin vurguladig1 deger
olusturma unsuru, markalarin sadece iiriin veya hizmet degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin ihtiyaglarina
cevap verecek deneyimler sunmasi yoniindedir. Bu yaklasimda, markanin sundugu deneyim,
tiiketicilerin istek ve beklentileriyle dogrudan baglantilidir.

Deneyimsel Pazarlama Boyutlar:

Deneyimsel pazarlama, tiiketicilerin markayla olan etkilesimlerinde duyusal, duygusal, bilissel,
davranigsal ve sosyal deneyimler yasamalarin hedefleyen bir stratejidir. Tiiketiciye egsiz ve unutulmaz
bir marka deneyimi sunmak isteyen isletmeler deneyimsel pazarlama boyutlarini kullanarak bu
deneyimi planlamaktadir. Bu boyutlar, tiiketicilerin marka ile olan etkilesimlerini zenginlestirmek ve
marka baghiligim artirmak igin kullanilmaktadir (Schmitt, 1999a: 60). Olumlu anlamda bir deneyim
sunulmas: igin boyutlarin uyumlu ve bir arada kullamilmasi gerekmektedir Deneyimsel pazarlama
boyutlari, deneyimlerin ¢esitli boyutlarini ele alan bes temel boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar;
duyusal deneyim, duygusal deneyim, diisiinsel deneyim, davranissal deneyim ve iliskisel deneyim
unsurlarindan olusmaktadir (Crosby ve Johnson, 2007: 22).

Duyusal deneyimler, tiiketicilerin bes duyusunu (gérme, isitme, dokunma, tatma, koklama) harekete
gecirerek markaya dair algilarini zenginlestirmeyi amaglamaktadir. Igletmelerin {iriin veya
hizmetlerine yonelik miisteri algisin yiikseltebilmek, miisterilerin {irtin ve hizmetlerini rakiplerinden
ayirt edebilmesini saglamak, trtinlerini farklilastirmak, miisterileri motive etmek ve iiriin ile
hizmetlerine deger katmak amaciyla bes duyularina hitap etmeleri gerekmektedir (Cavusoglu ve
Durmaz, 2020: 69; Bati, 2020: 199). Schmitt (1999a), duyusal deneyimlerin tiiketicilerin markayla ilk
temaslarinda biiyiik 6nem tagidigini ve markamn akilda kaliciligini artirdigini belirtmektedir. Ornegin;
Istanbul’da teknoloji ile lezzeti birlestiren Touch restoran, tiim duyulara hitap eden bir deneyim sunan
bir isletmedir. Miisteriler, yemek siparislerini dokunmatik masalardan vererek dokunma duyularim
harekete gecirmektedir. Restoranin tasarimi gorme duyusuna hitap ederken, acik mutfak konsepti
sayesinde hazirlanan yemeklerin kokusu miisterileri etkilemektedir. Yemekler sicak bir sekilde robotlar
tarafindan servis edilmekte olup bu da miisterilerin koku ve tat duyularim harekete gecirmektedir.
Ayrica, mekanda ¢alan miizikler sayesinde duyma duyusu da etkin héle gelmektedir. Siparislerin
hazirlanmasi sirasinda, miisteriler dokunmatik masalar araciligiyla internete girerek bekleme siirecini
daha eglenceli hale getirebilmektedir. Tiirkiye'nin ilk e-restorani olma Ozelligiyle de dikkat ¢eken
restoran deneyimsel pazarlama 6rnegidir. Bir diger 6rnek de Norve¢'te bulunan Alta Igloo Hotel'dir.
Bu otel, miisterilerine benzersiz deneyimler sunan sira disi bir oteldir. 2000 metrekarelik bir alan tizerine
kurulu bu otelin i¢i ve disi, odalar ve yataklar tamamen kar ve buzdan insa edilmistir. Otel, ayrica
buzdan heykellerle siislenmistir. Miisteriler, otelde konakladiklarinda gece -30 dereceye kadar diisen
sogukta, ren geyigi derisinden yapilmis tulumlar iginde uyumaktadir. Otelin i¢ sicaklig ise -4 ile -7
derece arasinda degismektedir. Bu otelin ziyaretgileri, buzla kapli duvarlara dokunup buzdan yapilmis
masalarla etkilesime gegerek buz koltuklara oturma hissini deneyimlemektedir. Ayni zamanda turistler
-4 ile -7 derece arasindaki soguklugu bizzat yasayarak, unutulmaz bir duyusal deneyim edinmektedir
(Dirsehan, 2010).

Duygusal deneyimler, tiiketicilerin markayla etkilesimlerinde hissettikleri duygusal tepkileri ifade
etmektedir. Bu boyut, tiiketicilerin markaya kars: olumlu duygular gelistirmesini ve bu sayede marka
bagliligini artirmay1 hedeflemektedir. Schmitt (1999b), duygusal deneyimlerin tiiketicilerin marka ile
duygusal baglar kurmasina yardimci oldugunu vurgulamaktadir. Duygusal deneyimler, tiiketicilerin
duygularina ve ruh hallerine hitap etmektedir. Dirsehan (2010) ise duyusal deneyimlerin bireylerin
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kendini 6zel, mutlu ve degerli hissetmelerini saglayacak deneyimleri icerdigini belirtmektedir. Ornegin
oyun sirketlerinin temel amaci, oyun deneyimini giderek daha gercekgi hale getirmektir. Bu nedenle
futbol oyunlarinda futbolcularin ve hakemlerin gercege yakin bir his uyandirmas: icin ¢alismalar
yapmaktadir. Buna ek olarak macera oyunlarinda ise oyuncuyu sanal diinyaya ¢ekerek maceraya tam
anlamiyla dahil etmek onemlidir. Bu gabalar, oyunculara daha giliclii duyusal deneyimler sunmay1
hedeflemektedir. Bir diger 6rnegi ise otel isletmelerinden vermek miimkiindiir. Otelde konaklayan bir
miisterinin dogum giiniinde, siirpriz yaparak odasina meyve tabagi veya pasta gibi ikramlarin
gonderilmesi ya da siirekli kalan bir miisterinin tercihlerine gore odanin hazirlanmasi, duygusal
deneyim olusturmanin giizel bir 6rnegidir. Bu tiir jestler, miisteri memnuniyetini artirarak markaya
baghilig1 giiclendirmeyi ve pozitif bir deneyim olusturmayi beraberinde getirmektedir (Lemon ve
Verhoef, 2016: 72).

Diislinsel deneyimler, tiiketicilerin markaya dair diisiincelerini ve zihinsel siireglerini igeren bir
deneyimdir. Bilissel deneyim olarak da bilinen bu boyut tiiketicinin dikkatini ¢ekmeyi, iiriin veya
hizmet hakkinda yeniden degerlendirme yapmasin tesvik etmeyi ve diislinme siireglerini harekete
gecirerek satin alma motivasyonunu artirmay: amaglamaktadir (Pine ve Gilmore, 1998: 85; Sahin ve
Kitapgi, 2011: 50; Lemon ve Verhoef, 2016: 72). Schmitt (1999a), bilissel deneyimlerin tiiketicilerin
markayla ilgili bilingli kararlar almalarma yardimcr oldugunu belirtmektedir. Kapadokya’da bulunan
Museum Hotel diisiinsel deneyime 6rnek gosterilebilir. Bu otel, misafirlerine bolgenin tarihi ve kiiltiirel
mirast hakkinda bilgi edinme firsat1 sunarak, ziyaretgilerin tarih? mekanlar ve kiiltiirel eserler hakkinda
derinlemesine diisiinmelerini saglamaktadir. Ornegin, Museum Hotel'in diizenledigi Hitit Donemi
seramik yapim atolyesi, katilimcilara o donemin yasam bi¢imini ve sanatsal faaliyetlerini kesfetme sansi
tanimaktadir. Bu tiir etkinlikler, misafirlerin konaklamalarina entelektiiel bir boyut katarak,
ziyaretcilerin  tarihi ve kiiltiirel konular {izerinde diislinmelerini tesvik etmektedir
(www.museumbhotel.com.tr).

Davrarnissal deneyimler, tiiketicilerin markayla olan fiziksel ve davranissal etkilesimlerini kapsayan bir
deneyim tiiriidiir. Bu boyut tiiketicilerin markanin {irtin ve hizmetlerini deneme ve tecriibe etme veya
markayla etkilesime ge¢cme gibi fiziksel ve davranigsal eylemleri kapsamaktadir. Schmitt (1999a),
davrarugssal deneyimlerin tiiketicilerin marka ile aktif olarak etkilesimde bulunmalarini sagladigini
ifade etmektedir. Ornegin; Kapadokya’da yer alan seramik atlyelerinde ustalar, misafirlere seramik
driinlerin iiretim siireglerini Ogreterek gerceklestirdikleri etkinliklerle ziyaretcilere keyifli anlar
yasatmaktadir. Bu tiir deneyimler, misafirlerin hem eglenmesini hem de yeni beceriler kazanmasirn
saglamaktadir. BOylece miisterilerin yasadiklari deneyimleri davranigsal deneyime Ornek olarak
gostermek mimkiindiir.

Tligkisel deneyimler, tiiketicilerin markayla ve diger tiiketicilerle olan sosyal etkilesimlerini igeren bir
deneyimdir. Tligkisel deneyim boyutu, tiiketicilerin kendilerini bir marka toplulugunun pargast olarak
hissetmelerini saglar ve bu topluluk i¢inde sosyal baglar kurmalarina yardimci olur. Miisteriler iligkisel
deneyimi iiriin veya hizmetle yasadiklar1 deneyimi igsellestirerek, sosyal bir statiiye, belirli bir gruba
dahil olabilmek i¢in kullanilan bir arag olarak gormektedirler (Ekici, 2020: 44). Aile, arkadaslar, sosyal
roller, kiiltiirler, marka, gruba ait olma gibi faktorler iliskisel deneyim olusturmada 6nemli unsurlar
arasinda yer almaktadir (Schmitt, 1999b). iliskisel deneyimde tiiketiciler genellikle mal veya hizmetleri
mevcut benlikleri yerine, ulasmak istedikleri ideal benlikleriyle bagdastirmaktadir. Schmitt (1999a),
iliskisel deneyimlerin tiiketicilerin marka sadakatini ve bagliligini artirdigini belirtmektedir. Ornegin;
tatil ihtiyacini karsilamak amaciyla otele giden bir miigterinin otel personelinden ¢ok memnun kalmasi
ve otelin atmosferine uyum saglayarak kendisini evinde gibi hissetmesi huzurunu artiracak ve
memnuniyet diizeyini yiikseltecektir. Bu miisteri, sonraki konaklama tercihini yine ayni otelden yana
yapacaktir. Bu durumda, konaklayan kisi ile otel arasinda gti¢lii bir bag kurulmus olup marka sadakati
noktasinda 6onemli bir adim atilmis olacaktir.
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Turizm Sektorii ve Deneyimsel Pazarlama ile ilgili Yapilmis Calismalar

Turizm ve deneyimsel pazarlama, son yillarda turizm sektoriinde 6nemli bir odak noktas: haline
gelmistir. Turizm ve deneyimsel pazarlama konusunda literatiirde gesitli arastirmalar bulunmaktadir.
Turizm ve deneyimsel pazarlama konusunda yapilan arastirmalarin konunun farkli yonleri iizerinde
durularak yapildig1 goriilmektedir. Turizm ve deneyimsel pazarlama konulu arastirmalar genellikle
turizm sektoriindeki miisteri memnuniyetinin deneyimler ile nasil sekillendigini (Biskin ve Duran,
2020; Songur ve Elibol, 2022) arastirmigtir. Bunun yan sira deneyimsel pazarlamanin miisteri sadakati
ve satin alma iliskisi ile baglantisin1 kuran arastirmalar da bulunmaktadir (McIntosh ve Siggs, 2005;
Yuan ve Wu, 2008; Lee ve Chang, 2012; Celik, 2013; Giiney, 2015). Bir diger grup arastirmaci (Cavusoglu
ve Durmagz, 2015; Ozen, 2019; Ayyildiz, 2020) ise bu arastirmanin da temel konusu olan deneyimsel
pazarlama boyutlar tizerine aragtirmalar yapmustir.

Gegmisten giiniimiize degin yapilan arastirmalar ve sonuglarma yer verilmistir. McIntosh ve Siggs
(2005) Yeni Zelanda’min Giiney Adasi’'nda bulunan Nelson butik otellerinde konaklayan misafirler
tizerinde yaptiklar1 arastirmada, deneyimsel boyutlarin miisteri sadakati iizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu belirlemislerdir. Yuan ve Wu 2008 yilindaki arastirmasinda deneyimsel pazarlamanin
hem duygusal hem de islevsel boyutlarma odaklanarak, miisteri memnuniyeti ve sadakatini
artirmadaki etkisini vurgulamislardir. Dewanti vd., (2011) Cin lokantas1 miisterilerinin deneyimsel
pazarlama algilar1 ile duygusal pazarlama, marka giiveni ve marka sadakati arasindaki iliskiyi
inceledikleri bir arastirmada, deneyimsel pazarlamanin marka giiveni saglamada énemli bir role sahip
oldugunu vurgulamustir. Lee ve Chang (2012) arastirmalarinda, turistlerin davranissal deneyimleri ile
aktivitelere katilmi ve sadakat egilimleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda
deneyimsel pazarlamanin turist tatminini ve sadakatini dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Celik (2013) arastirmada, Kapadokya'y1 ziyaret eden Uzak Dogulu turistler tizerinde deneyimsel deger
ile miisteri sadakati arasinda pozitif bir iligski oldugunu tespit etmistir. Arastirma, turistlerin yagadiklari
deneyimlerin kalitesinin, onlarin destinasyona duyduklar1 memnuniyeti ve sadakatlerini artirdigim
ortaya koymustur. Ali vd., (2014) arastirmada, turistlerin unutulmaz deneyimlerinin destinasyon
sadakati iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonuglar1 unutulmaz turist deneyimlerinin
destinasyon sadakati {izerinde giiclii bir etkisi oldugunu gostermistir. Cavusgil ve Kose 2015 yilinda
yapmis olduklar1 aragtirmada, duyusal ve diisiinsel deneyim unsurlarinin iiglincii yas turistlerinin
destinasyona olan bagliligini artirdig1 ve negatif agizdan agiza tavsiyeyi azalttigi bulunmustur. Giiney
(2015) arastirmasinda, deneyimsel pazarlamanin farkli boyutlarinin miisteri sadakati tizerindeki etkileri
incelenmistir. Deneyimsel pazarlamanin duygusal deneyim ve davramigsal deneyim boyutlarinin
miisteri sadakati {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ozen (2019) yapmis oldugu
arastirmada, sicak hava balonu deneyimi baglaminda, deneyim boyutlarinin etkileri incelenmistir.
Aragtirma bulgulari, kagis, estetik, eglence ve egitim boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayyildiz 2020 yilindaki
arastirmasinda otel yoneticilerinin bakis agilariyla deneyimsel pazarlama boyutlarini incelemistir.
Arastirma sonucunda otel isletmelerinin farkli 6zelliklerine gore deneyim boyutlarina bakis agilarinin
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bilim ve Memis (2020) arastirmalarinda, deneyimsel
pazarlama stratejilerinin isletmelere olan katkilarini arastirmislardir. Arastirma sonucunda deneyimsel
pazarlamanin turizm isletmeleri agisindan énemli bir pazarlama stratejisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Biskin ve Duran (2020) arastirmalarinda, Konya’daki 4 ve 5 yildizli otellerde miisteri deneyimlerinin
memnuniyet ve sadakat {izerindeki etkilerini arastirmislardir. Arastirma bulgulari, 6zellikle hissetme
ve iligki kurma boyutlarinin miisteri memnuniyeti iizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Songur ve Elibol (2022) arastirmalarinda, deneyimsel deger boyutlarinin miigteri
memnuniyetine olan etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonuglar1 otelin estetik degerinin ve hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyeti {izerinde en biiytiik etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
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YONTEM

Deneyimsel pazarlama perspektifinden Efes Deneyim Miizesi'ni ziyaret eden turistlerin mdiize
deneyimlerine iligkin algilarini analiz etme amaci tasiyan bu arastirmada; (a) katilimcilarin deneyim
miizesine iliskin goriislerinin tespiti, (b) katilimcilarmn deneyimsel pazarlama boyutlarina gore
deneyime iliskin algililarinin tespiti, (c) miize deneyiminin ziyaretci beklentilerini ne 6l¢iide karsiladig:
tespit edilmeye calisilmistir. Deneyimsel pazarlama konusunda ¢esitli arastirmalar yapilmakla birlikte
deneyim miizeleri ve bu miizeleri ziyaret eden kisilerin algilarina yonelik literatiirde bu hentiz bir
arastirmaya rastlanmamuistir. Aragtirma literatiirde ilk olmasi sebebiyle bu boslugu doldurarak sonraki
calismalar i¢in 6nemli bir kaynak olabilecektir. Bunun yani sira katiimcilarin deneyim miizesine iliskin
algilarinin tespiti, Efes Deneyim Miizesi'nden hareketle diger deneyim miizelerindeki isletmeciler i¢in
de yol gosterici olabilecektir. Tiim bu sebeplerle arastirma sonuglarinin hem literatiir hem de
isletmeciler i¢in 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

Arastirmanin amacina uygun olarak derinlemesine bilgi edinme gerekliligi ve bu bilgilerin
betimlenmesinden dogan ihtiyagtan hareketle arastirma nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Boz’a
(2022) gore nitel arastirmada katilimcilarin sdyledikleri, ifade ettikleri ya da davramglari analiz
edilebilmektedir. Merriam (2018) nitel arastirmanin insanlarin deneyimlerine iliskin ¢ikarimlar
yapmayt miimkiin kildigin1 aktarmaktadir. Arastirmaciya gore nitel arastirmalar ile deneyimlere
yiiklenen anlamlar anlamlandirilmaya ¢alisilmaktadir. Aragtirma kapsaminda fenomenolojik arastirma
deseninden yararlanilmistir. Fenomen; somut, algilanabilir, denenebilir ve arastirma nesnesi haline
getirilebilir olay, olgu anlamina kullanilan bir kavramdir. Fenomenler, bir nesne, olay ya da durum
hakkinda nesnel gercekligi ifade etmektedir. Boylece fenomenolojik arastirmalar bireylerin deneyimleri
nasil anlamlandirdiklari {izerine odaklanmaktadir. Bu desen, betimlemelerle birlikte bireylerin
deneyimleri hakkindaki 6ze ulagsmayi amaglar (Tutar ve Erdem, 2022). Bu bilgilerden hareketle
aragtirmada bireylerin algilarinin tespiti, olaylarin tiimevarim perspektifinden ele alinmasi gerekliligini
sebebiyle nitel arastirma kapsaminda fenomonolojik desenden yararlanilmustir.

Arastirma verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Deneyimsel pazarlama
kapsaminda ziyaretgilerin algilarinin ne yonde oldugu, hangi deneyim boyutuna iliskin ¢ikarimlar
yaptiklar1 goriisme sorular1 araciigi ile belirlenmeye calisilmistir. Goriismeler, Efes Deneyim
Miizesi'nde 12 Agustos-17 Agustos 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Efes Deneyim Miizesi
gruplar halinde gezilmektedir. Miize ¢ikisinda ziyaretcilere arastirma hakkinda bilgi verilerek
goniilliiliik esast ile 23 kisiden yiiz ylize goriismeler ile veriler toplanmigtir. 4 kisinin goriisme formu
sorularina genel olarak “evet” ve “hayir” yanitlar1 vermesi, yanitlarin gecerli bir veriyi igermiyor olmasi
gibi sebepler ile bu goriisme formlar: analiz disinda birakilmistir. Arastirma Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi Etik Kurul tarafindan 23.10.2022 tarihli 229282 sayil1 alinan izin ile gergeklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda katiimcilara yonlendirilen sorular deneyimsel pazarlama boyutlarma iliskin
alginin ortaya konmasi yoniinde hazirlanmistir. Goriisme formu literatiir taramasi ile konuya yonelik
yapilan arastirmalar dogrultusundaki bilgi birikimiyle sorularin anlasilir olmasi, karmasikliktan uzak
olmasi ve yanlis anlasilmaya mahal vermemesi gibi hususlara dikkat edilerek hazirlanmistir. Ayrica
deneyimsel pazarlama konusunda ¢alismalari olan iki akademisyen (Dogent ve Dr. @gretim Uyesi) ile
hazirlanan sorular paylasilmistir. Boylece farkli arastirmacilar tarafindan goriisme formunun anlasilir
olup olmadigi, deneyimsel boyutlara iliskin sorulari igerip icermedigi yoOniinde fikir aligverisi
saglanmigtir.

Arastirmanin analizinde ilk olarak alinan izinler dogrultusunda ses kayit cihazina kaydedilen ses
kayitlari bilgisayar ortamina aktarilmistir. Tkinci asamada goriisme kayitlar1 desifre edilerek yazili hale
getirilmistir. Desifreler ortalama 183 dakika siirmiis olup 89 sayfalik veri olusmustur. Ses kayitlarinin
desifresi 26 Agustos-6 Eyliil 2024 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmada yapilan goriismeler
minimum 21 dakika, maksimum 41 dakika stirmtistiir. Gorlisme sonucunda katilimcilardan alinan
yanitlara dogrudan yer verilerek arastirmanin giivenirliligi saglanmistir. Katilimcilar aragtirma
stirecinde K1, K2, K3... K19 seklinde kodlanmuistir.
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Aragtirmada, yari yapilandirilmis goriisme formu iki ayri boliimden olusmustur. flk béliimde
katilimailarin demografik bilgileri ve Efes’i ziyaret etme sikliklari arastirilmistir. Ikinci boliimde ise
deneyimsel pazarlama boyutlarina iliskin sorular yonlendirilmistir. Benzer veriler gruplandirilarak
kategorilere ayrilmistir. Deneyimsel pazarlama boyutlarina (duyusal, duygusal, diistinsel, davranigsal
ve iligkisel boyut) arastirmanin ana kategorilerini olusturmustur. Bu kategorilere iligkin alt temalar ise
duyusal deneyim boyutlarina iliskin olanlar; gorme, duyma, dokunma, koklama olarak siralanmaistir.
Duygusal deneyim boyutuna iliskin olanlar; miizeye iliskin genel algilar, kiiltiirel ve tarihi baglan
gliclendirmeye iligskin algilar, gorevlilerin davrarslarina iliskin algilardan olusmaktadir. Diisiinsel
deneyim boyutuna iliskin alt kategoriler; hikdye anlatimina iliskin algilar, arastirmaya yonelik algilar
ve yeni bilgi 6grenme olarak belirlenmistir. Davranissal deneyim boyutu; benzesim kurmaya yonelik
algilar, hatira toplamaya iliskin algilar, hediyelik esya almaya iliskin algilar olarak siralanmistir. fligkisel
deneyime iliskin boyut ise; bilgi kaynagi, tavsiyede bulunma, sosyal medya hesaplarinda paylasim ve
tekrar ziyaret niyeti olarak kategorilere ayrilmigtir. Kategorilere iligkin katilimalarin farkli bakis
acilarini ortaya koyabilmek amaciyla hangi katilimcilardan dogrudan alint1 yapilacagi da arastirmacilar
tarafindan belirlenmistir. Ayrica soru formunun hazirlanmasinda uzmanliklarima bagvurulan 2
akademisyenden ana temalar ve alt temalara iliskin kodlamalar yapmasi istenmistir. Arastirmacilar
tarafindan yapilan kodlamalar arasinda %96 wuzlagi saglanmistir. Bu durum aragtirmanin
glivenilirligine katki saglamaktadir.

BULGULAR
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerini ortaya koyan sorular yoneltilmistir. Buna gore katiimcilardan
yas, cinsiyet, medeni durum, yasadig: sehir, Efes’i ziyaret etme siklig1, Efes Deneyim Miizesi'ni ziyaret
etme siklig1 bilgileri elde edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de
yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katillmcilar | Yas Cinsiyet Egitim Durumu | Medeni Yasadig1 Efes’i Ziyaret Deneyim
Durum Sehir Siklig1 Miizesini
Ziyaret Siklig1
K1 54 | Kadin Ortadgrenim | Evli Aydin 1 kez 1 kez
K2 28 Kadin Lisans Bekar Manisa 2 kez 1 kez
K3 41 Erkek Lisans Bekar Manisa 2 kez 1 kez
K4 33 Kadin Lisans Bekar Bilecik 1 kez 1 kez
K5 27 Erkek Lisans Bekar Mugla 1 kez 1 kez
K6 20 Erkek Lisans Bekar [zmir 2 kez 1 kez
K7 46 Erkek Lisans Evli Ankara 1 kez 1 kez
K8 38 Kadin Lisans Evli [zmir 2 kez 1 kez
K9 43 | Erkek Lisans Evli Eskisehir 2 kez 1 kez
K10 39 | Kadin Ortadgrenim | Bekar Ankara 1 kez 1 kez
K11 31 Kadin Lisans Bekar [zmir 3 kez 1 kez
K12 57 | Erkek Ortadgrenim | Evli Aydin 1 kez 1 kez
K13 26 Kadin Lisans Evli Denizli 1 kez 1 kez
K14 44 Erkek Lisans Evli Rize 1 kez 1 kez
K15 46 Erkek Lisans Evli Rize 1 kez 1 kez
K16 25 Kadin Lisans Bekar Canakkale 1 kez 1 kez
K17 21 Kadin Lisans Bekar Canakkale 1 kez 1 kez
K18 41 Kadin Lisans Evli Istanbul 2 kez 1 kez
K19 47 | Erkek Lisans Evli Istanbul 2 kez 1 kez
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Arastirmaya katilanlarin yas ortalamasi 37,21’dir. Katilimcilardan en geng olan1 (K17) 21 yasindayken
en yash olan1 (K12) ise 57 yasindadir. Katilimcilardan 10'u kadin 9'u erkektir. Katilimcilarin geneli
(n=16) lisans mezunudur. 10 katilimci1 evli iken 9 katilimc1 bekardir. Katilimcilar 11 farkl ilden Efes’i
ziyaret etmistir. Katilimcilarin Efes’i ziyaret etme siklig1 ortalama olarak 1.47 iken 11 katilimci ilk kez, 7
katilimar 2 kez, 1 katilimai ise 3 kez Efes’i ziyaret etmistir. Bunun yani sira katihmailarin tamamai Efes
Deneyim Miizesi'ni ilk kez ziyaret etmistir.

Katilimcilarin Efes Deneyim Miizesi'ne Iliskin Algilart

Katilimcilara deneyimsel pazarlama boyutlar: kapsaminda Efes Deneyim Miizesi'ndeki deneyimlerine
iliskin algilarini tespit etmek amaciyla sorular yonlendirilmistir. Bu sorular ve katilimcilarin sorulara
verdikleri yanitlar1 asagida yer almaktadir:

1- Duyusal deneyime iligkin algilar: Katilimcilarin Efes Deneyim Miizesi'ndeki duyusal
deneyimlerini tespit edebilmek amaciyla gorme, duyma, dokunma ve koklama hislerine iligskin sorular
yoneltilmistir. Bu sorulara iliskin bulgulara asagida yer verilmistir:

a) Gorme hissine iligskin algilar: Katilimcilara gorselleri nasil bulduklar1 sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilar, yonetilen bu soruya genel olarak (n=16) pozitif yonlii yanitlar vermistir. Katihmailar,
deneyim miizesindeki gorsellerin etkileyici, sasirtici, ilgi cekici ve giizel oldugunu belirtmistir. 3 katiima
ise negatif yonlii goriisler beyan etmistir. Bu katiimcilara gore ise gorseller korkutucu ve rahatsiz edici
bulunmustur.

“... Cok etkiyici bir gorsel solendi. Gergek ve sanal ayrimi yapmakta zorlandim.” (K5)
“... Gorseller ve animasyonlar cok giizeldi. Sizi icine ¢ekiyor ve gercekmis gibi hissetmenizi saglyor.” (K8)

“... Gorseller olmasa normal bir miizeden farki kalmaz zaten. Miizeyi digerlerinden ayiran sey tamamiyla
gorseller ve 151k oyunlar1.” (K11)

“... Miizenin gorsel unsurlar: gercekten etkileyiciydi. Sergiler oldukca detayli ve gorsel zenginlik miizenin
atmosferini tamamlyordu. Ozellikle isiklandirma cok iyi kullamlmist.” (K16)

“... Cok korkutucuydu. Yer siirekli hareket ediyor gibiydi. Gozlerimi kapatip bitmesini bekledim.” (K14)

“... Gorsellerden rahatsiz oldum. Midem bulandi. Bagim dondii. Her sey hareket halinde. Yashlar icin hi¢
uygun degil bence.” (K12)

Katilimcilara miizedeki gorsel unsurlarin tarihi ve kiiltiirel bilgileri anlamalarim kolaylastirip
kolaylastirilmadigr sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin tamami gorsel unsurlarin tarihi ve kiiltiirel
bilgileri anlamada 6nemli ve destekleyici bir etmen oldugunu aktarmustir. Yapay zeka ile desteklemis
i¢ boyutlu gorseller ilgi ¢ekici ve heyecan verici bulunmustur.

“... Gorseller anlatilan hikdye ile uwyumlu ilerliyor. Bu nedenle anlatilan hikdye gorsellerle birleserek
gorsellerin/bilgilerin aklimda daha kolay kalmasini sagladr.” (K5)

“... Yapay zekd ile olusturulan gérseller cok etkileyici. Bilgilerin zihnime islemesini saglad. Insanin
nefesini kesiyor. Bir sonraki deneyim icin merak uyandiriyor.” (K7)

“... Normalde tarihi bilgileri algilamakta zorlanirim. Okurken bir 6ncekini unuturum. Simdi hem gorseller
hem anlatilanlar i¢ ice gecmis gibiydi.” (K17)

b) Duyma hissine iligkin algilar: Katilimcilara ses efektlerinin ve miiziklerin deneyimlerini nasil
etkiledigi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar genel (n=17) itibariyla ses efektlerinin ve miiziklerin
etkileyici oldugu, bunlarin gergeklik algis1 olusturmada etkili oldugu yoniinde yanitlar vermistir. Buna
ek olarak katihmcilar ses ekipmaninin ve seslerin yeterli oldugunu da belirtmistir. 2 katilimar ise sesi
yeterince duyamadiklarini, anlatilanlar1 algilamakta giiclitk gektiklerini ve hikayenin ¢ok hizh
anlatildigini belirtmistir.
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“... Miize girisinde verilen ekipman oldukca yeterli. Sesler, sizi olayin icine sokuyor. Sanki o zamanlarda
yasayan birine doniisiiyorsunuz.” (K2)

“... Hikdyeyi anlatan kisinin ses tonu ve vurgular: oldukea etkileyici. Sizi o gerceklige cekiyor.” (K4)

“... Kulaklikla birlikte dinledigimiz hikdye ile ses cok uyumluydu. Boylece o anin i¢indeymisim hissi verdi.”
(K6)

“... Sesler cok etkileyiciydi. Kulaklikla bireysel olarak dinlemek ise diger sesleri duymayarak sadece
gordiigiiniiz seye odaklanmanizi saglyordu.” (K10)

“ ... Ses yetersiz geldi bana. Ara ara ses gidip geldi. Tam olarak ne anlatildi§ini anlamadim.” (K19)

Katilimcilara duyma hissine iligkin yoneltilen diger bir soru ise miizedeki isitsel unsurlarin tarihi
atmosferi yansitmadaki etkisi tizerine olmustur. Bu soruya verilen yanitlar derlendiginde 15 katihima
pozitif yonli bir goriis bildirirken 4 katilima isitsel unsurlarin tarihi atmosferi yansitmada yetersiz
oldugunu aktarmustir.

“... Sesler ve miizikler gercekten atmosferi giiclendirdi. Tarihi bir mekdnda yiiriiyormug gibi hissettim.
Duydugum sesler miizeye olan ilgimi artird1.” (K3)

“... Miizede kullanlan sesler gercekten biiyiileyiciydi, Ozellikle tarihi canlandiran anlarla biitiinlesmesi
dinamik olmas: ok etkileyiciydi.” (K18)

“... Tarihi mekdnlarin isitsel canlandirmalari ¢ok basariliydi.” (K13)

“... Donemin atmosferini hissettiren sesler harikaydi, rehber anlatimlar: da oldukca bilgilendiriciydi.”
(K11)

“... Sesler yeterli degildi bazilar1 ise anlagilmazdi. Eski donemi canlandiracaksamiz o donenim ruhunu
yansitan sesler se¢cmelisiniz.” (K1)

C) Dokunma hissine iliskin algilar: Katihmcilara deneyimleri siiresince objelere ve gorsellere
dokunma istegi icinde olup olmadiklar: sorusu yoneltildiginde 14 katilimci gordiikleri unsurlara karst
dokunma istegi icinde olduklarmi aktarmugtir. 5 katihmac ise gosterilenlerin gercek olmadigini,
dokunacak herhangi bir seyin olmadigin ve gercek¢i bulmadiklarini belirtmistir.

“... Hikdye ve gorseler birlesince etrafimdaki seylere dokunmak istedim.” (K4)

“... Insanlarin giindelik yasantisina, inanclarina, yasadiklar: yerlere dokunmak, biitiin bunlar: ben de
deneyimlemek istedim.” (K16)

“... Isik ve ses birlesince her sey ii¢ boyutlu olarak gerceklik kazanyor gibiydi. Bir ara pazar sahnesinde
elimi istemsizce 6ne dogru uzattim dokunmak icin.” (15)

“... Gordiiklerim sanal gergeklik. Gergekte yoklar ki. Neden dokunayim onlara?” (K9)
“ ... Hicbiri bende dokunma istegi ya da merak olusturmadi agikcasi. Cok gercekci de degildi.” (K1)

Katilimcilara dokunma hissine yonelik olarak yonlendirilen bir diger soru ise miizede daha fazla
dokunma odakli alanlar olmasinin deneyimlerini degistirip degistirmeyecegi yoniinde olmustur.
Katilimcilardan 13t bu miizenin sanal gerceklik ekipmanlari ve deneyim ile diger miizelerden
ayrildigini bu nedenle daha fazla objeye dokunmanin deneyimlerini etkilemeyecegini soylemistir. 6
katilimcr ise tarihi eserlerin benzerlerinin miizede olabilecegini, bunlara dokunarak tarihi dokuyu daha
iyi anlayabileceklerini aktarmistir.

“... O eski insanlarin kiyafetlerini merak ettim. O kiwyafetlere dokunmay:, gercekten girebilmeyi cok
istedim. Miizenin bir yerinde bu kiyafetler sergilenebilirdi.” (K8)

“... Burast bir deneyim miizesi. Diger miizeler gibi degil ki. O yiizden eserlerin sergilenmemis olmasi
deneyimimi etkilemedi.”(K2)
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“... Dijital olarak gosterilen nesneler sergilense daha iyi olurdu. Hem gercegini hem de dijital hallerini
gormek deneyimimi zenginlestirebilirdi.” (K14)

Koklama hissine iligkin algilar: Katilimcilara miizedeki deneyimlerinin koku ile zenginlestirilip
zenginlestirilemeyecegi sorulmustur. Katilimcilarin 13’1 miizedeki deneyimlerin koku ile de
desteklenmesi gerektigi yoniinde bilgi vermistir. Ozellikle Efes halkimin giindelik yasamma iligkin
sahnelerde koku duyusuna iliskin 6geler kullanilabilecegi aktarilmistir. 4 katiime ise kokularin
donemi yansitmayacagini, gercek¢i olamayacagini ve benzerlik kurulamayacagini aktarmistir. 2
katilimcr bu konuda herhangi bir goriis belirtmemistir.

“... Gorseller ve sesler harika ama koku eksik. Bir seyin gercekci olmasimi saglayan seylerden biri de
kokudur.” (K2)

“... Kokular akilda kalir ve unutulmaz. O doneme ait hissetmenizi koku ile saglayabilirsiniz. Bu konuda
eksiklik oldugunu diisiiniiyorum.” (K7)

“... Eski yasamlar1 goriiyorsunuz, seslerini duyuyorsunuz ama koku eksik. Tozlarmn oldugu sahnelerde
sanki o tozlarn icinde gibisiniz. Koku da olsaydi tamamuyla gercekci olabilirdi.” (K9)

“... Miizede kokuya dair bir deneyim yasamadim. Eger bu acidan bir deneyim olsaydi, miizeyi daha
unutulmaz kilabilirdi.” (K3)

“... Bu konuda herhangi bir fikrim yok. Dijital miizede koku olabilir mi, olursa nasil etki eder emin degilim
actkcasi.”(K12)

2- Duygusal deneyime iligkin algilar: Duygusal deneyim katilimcilarin Efes Deneyim Miizesi'nde
duygu durumunu etkileyen deneyimlerine yonelik algilar1 tespit etmek amaci tasimaktadir. Bu
baglamda katihmcilarin duygusal baglari, miizede hissettikleri 6zel anlar ve miizenin onlara ne tiir
duygular yasattigi ortaya konmak istenmistir. Buradan hareketle katilimcilarin deneyime iligskin
algilari, kiiltiirel ve tarihsel baglar giiclendirmeye iliskin algilar1 ve gorevlilerin davranislarina iligskin
algilar1 olmak iizere smiflandirma yapilmagtir.

a) Miizeye iliskin genel algilar: Katilimcilara miizedeki deneyimlerinin genel olarak nasil oldugu
sorulmustur. 17 katilimc1 deneyimleri hakkinda pozitif yonlii goriis bildirmistir. 1 katilimc ise (K9) ise
miize deneyimine iliskin olumsuz bir goriis bildirmistir. Bu katilimciya gore miizeyi ziyaret siiresi
kisithdir. Katimer 15 ise miizeyi gruplar halinde gezdiklerini, bu deneyimin kisiye 6zgii olmasi
gerektigini savunmustur. Katilimcilarin goriislerine asagida yer verilmistir:

“... Inamilmaz bir deneyimdi. Iceriye girdigim andan bitinceye kadar heyecan vericiydi.” (K8)
“... Miizenin tasarmmimn bana yagsatti§ his inamimazdi. Boyle bir deneyimi beklemiyordum.” (K3)

“... Hayatim boyunca yasadi§im en etkileyici deneyimlerden biriydi. Miizeye giristen itibaren heyecanim
hi¢ azalmadi.” (K18)

“... Miizede gezme siiresi cok az. Istedigim kadar miizede kalabilmeliyim. Fotograf cekip sosyal medyada
paylasabilmeliyim.” (K9)

“... Miizeyi gruplar halinde gezmemek gerekiyor bence. Ben istedigim kadar miizede kalip sindirinceye
kadar deneyimleyebilmeliyim. Herkesin algilama diizeyi aym degil sonucta.” (K15)

Katilicimalardan Efes Deneyim Miizesi'ndeki deneyimlerini sozciikler ile ifade etmesi istenmistir.
Katilimcilar miizedeki deneyimlerini ifade ederken niteleme sifatlarindan yararlanmistir. Katihmcilarm
geneli Efes Deneyim miizedeki duygusal deneyimi hakkinda pozitif duygular kullanmistir.
Katilimcilarin deneyimlerine iligkin siklikla kullanilan kelimeler; heyecan verici (n=12), etkileyici (n=8),
sasirtict (n=6), inamlmaz (n=5), keyifli (n=3) seklindedir.

b) Kiiltiirel ve tarihsel baglar giiclendirmeye iligkin algilar: Katilimcilara miize deneyimlerinin
kiiltiirel ve tarihsel baglarini giiclendirip giiglendirmedigi sorulmustur. Katilimcilarin geneli (n=15)
anlatilan hikayenin kendilerini ¢ok etkiledigini, merak unsuru olusturdugunu ve ilgili konuyu
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arastiracaklarini belirtmistir. 4 katilimci ise miize deneyimlerinin herhangi bir bag kurmadig1 yoniinde
goriis bildirilmistir.

“... Miizenin sundugu gorseller ve interaktif boliimler sayesinde tarihe olan ilgim artt. (K2)

“... Efes Antik Kenti'nin icinde yiiriirken kendimi adeta o donemde yasayan biri gibi hissettim. Sanki ben
de onlardan biri gibiydim.” (K5)

“... O ambiyans beni tarihe daha da yakinlastirdi. Kendimi o zamanlarin bir parcasi gibi hissettim.” (K4)

“... Efes’in tarihi hakkinda cok sey 6grendim ve bu bana farkli medeniyetler hakkinda daha fazla arastirma
yapma istegi verdi.” (K6)

“... Herhangi bir bag olusturmadim agikcas:. Hikdye her kitapta ya da internette bulunabiliv diizeydeydi.”
(K9)

“... Tarihe fazla ilgim yok ama miizenin sundugu bilgi kisitl geldi.” (K13)

C) Gorevlilerin davranislarina iliskin algilar: Katihmcilara gorevlilerin davranis ve tutumlarina
yonelik soru yoneltildiginde katilimcilarin tamami gorevlilerin giiler yiizlii ve ilgili oldugunu, kendilerine
yardimer olduklarimi aktarmistir. 2 katihmei ise yardima ihtiya¢ duyduklarinda gorevlilerin kendilerine
¢ok nazik ve ilgili davrandiklarin belirtmistir.

“... Miizeye giriste biletimi cevrim ici olarak almistim. Fakat yanlishikla Ayasofya’ya bilet almigim.
Gorevliler iade siireci hakkinda yardimer oldular. Bu siireci nasil ¢ozebilecegimi bana anlattilar. Oldukca
ilgili davrandilar.” (K8)

“... Miizeye giriste bir ses ekipmani verildi. Nasil kullanilacagini tam anlayamadim. O esnada rehberlik
eden kisi yanima gelerek bana yardimct oldu.” (K6)

“... Afrodit heykelinin gercek olup olmadigim merak ettim. Oradaki gorevliye hemen sordum ve yanit
aldim. Konusunda bilgili ve uzmand1.” (K10)

“... Miizeden iceri girdigimde ses ve 1siklar beni rahatsiz etti. Gorevli hemen fark ederek bana yardimct
oldu. Giiler yiiziiyle ve nezaketiyle beni sakinlegtirdi.” (K12)

3- Diistinsel deneyime iliskin goriisler: Diisiinsel deneyim katilimcilarin Efes Deneyim
Miizesi'ndeki hikaye anlatimina, arastirma yapmalarina ve yeni bilgiler 6grenmelerine iliskin algilarim
icermektedir.

a) Hikaye anlatimina iligkin algilar: Katilimcilarin diigiinsel deneyim boyutuna iligkin algilarim
tespit etmek amaciyla deneyim miizesindeki bilgilendirici hikdye anlatimina iligkin soru yonetilmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu (n=16) deneyimleri boyunca anlatilan hikayenin ¢arpici, bilgilendirici ve egitici
oldugunu aktarmustir. 3 katilimci ise anlatilan bilgilerin yetersiz oldugunu ve bilgilerin yiizeysel kaldigin
dile getirmistir.

“... Bilgiler ¢ok egiticiydi. Ne uzun ne kisaydi. Stkilmadan ilgiyle dinledim.” (K6)

“... Hikdye insant icine cekiyor. Kisa kisa ama carpici yonleri ile o donemi anlatiyor. Insam
bilgilendirirken diisiinmeye, o donemi degerlendirmeye yoneltiyor.” (K7)

“... Hikdyede anlatilanlar ve gorsel solen birlesince bir biitiin haline geliyor. Ozellikle Afrodit heykelinin
oldugu alandaki anlatilan bilgileri daha 6nce bilmiyordum. Benim igin olduk¢a bilgi doluydu.” (K11)

“... Anlatilan hikdye bana biraz yetersiz geldi. Efes daha canli, daha hareketli bir yerdi. Hikdyesi olan bir
yerdi. Farkli seyler vurgulanarak daha dikkat cekici bir seylere yer verilebilirdi.” (K13)

b) Arastirmaya doniik algilar: Katilimcilara miizede 6grendikleri bilgilerin onlar: arastirmaya itip
itmedigi sorusu yoneltilmistir. Katiimcilardan 10'u Ogrendikleri bilgilerin merak duygusu
olusturdugunu, Efes halkinin yasam bigimleri hakkinda bilgi edinmek istediklerini aktarmistir. 5
katilimcr ise herhangi bir merak duygusu olusmadigini, anlatilan bilgilerin yeterli geldigini belirtmistir.
4 katilimc1 bu konuda herhangi bir goriis bildirmemistir.
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“... Miize ¢ok ilham vericiydi. Ozellikle Efes'in antik donemdeki sosyal yapist ve ticari iligkileri hakkinda
daha fazla bilgi edinmek istiyorum.” (K3)

“... Evet, Ozellikle de Efes'te kullanulan mimari teknikler dikkatimi cekti. Antik ¢agda yapilan binalarm
nasil hdld ayakta durduunu arastirmak istiyorum. Miizenin detayli anlatimlar: bu konudaki merakim
artirdr.” (K8)

“... Miize etkileyiciydi, ama bende daha fazla arastirma yapma istegi uyandirmad. Icerikler giizel olsa da,
mevcut bilgiler benim igin yeterliydi.” (K19)

) Yeni bilgiler 6grenme: Katilimcilara deneyimleri esnasinda Efes hakkinda yeni bilgi 6grenip
ogrenmedikleri sorulmustur. Katilimcilarin geneli (n=15) anlatilan bilgiler dahilinde yeni bilgiler
ogrendiklerini belirtmistir. 4 katilimci ise daha 6nceden anlatilan bilgileri bildiklerini bu nedenle yeni
bir bilgi 6grenmediklerini sdylemistir.

“... Efes’in tarihine dair cok sey 6§rendim. Ozellikle giinliik yasamlarina dair detaylar beni etkiledi, daha
dnce bilmedigim bircok bilgiye ulagtim.” (K10)

“... Efes’in kiiltiirel mirasini cok daha farkl bir gozle gordiim. Ogrendiklerim, o donemin ne kadar ileri bir
medeniyet oldugunu anlamami sagladi.” (K11)

“... Efes’in kiiltiivel miras: zaten cok iyi bildigim bir alandi, bu yiizden yeni bir bakis acis1 kazandigim: pek
diisiinmiiyorum.” (K13)

“... Miize deneyimi hostu fakat 6grendiklerim cok sumirliydi, onceden bildiklerime eklenen fazla bir sey
olmadi.” (K18)

4- Davranigsal deneyime iliskin goriisler: Katilimcilarin davramssal deneyimlerine iliskin
algilarini tespit etmek amaciyla miizedeki deneyimler ile kendileri arasinda benzesim kurup
kurmadiklari, miize biletini saklayip saklamayacaklar1 ve hediyelik esya alip almadiklar1 ortaya
konmaya calisilmistir.

a) Benzesim kurmaya iligkin algilar: Katilimcilara gorseller, sesler ve fiziksel kanitlar aracilig: ile
yasadiklar1 deneyime iliskin benzesim kurup kurmadiklari sorusu yoneltilmistir. 14 katilimci bu
unsurlar ile kendini o anin i¢inde hissettigini, sanal bir gercekligin icine girdiklerini ve bu deneyimi ¢ok
gercekei bulduklarini aktarmistir. 3 katilimai ise herhangi bir benzesim kuramadigini belirtmistir.

“... O ortamda sesler ve goriintiilerle sadece siz varmigsiniz gibiydi.” (K1)
“... Sanki Efes halkindan biri gibiydim. Onlar yiiriidiikce miizede ben de yiiriidiim.” (K4)

“... Onlarmn giindelik yasamlarima tanik oldum. Deneyim sonrasinda da o doénemde yasasaydim neler
olabilirdi bunlar: diisiindiim.” (K5)

“... Duydugum hikdye ve gordiiklerim o kadar canliyd: ki. O dénemde orada ben de yasiyorum gibi alg
olustu. Deneyim bittiginde gercee uyum saglamakta kisa bir siire zorlandim.” (K16)

“... Herhangi bir bag kurmadim. Cok gercekci degildi. Icine beni cekmedi.” (K9)

b) Hatira toplamaya iliskin algilar: Katihimcilara miize biletini hatira saklayip saklamayacaklarina
iliskin soru yonetilmistir. 7 katilimci biletini ¢evrim igi olarak aldiklarini, 12 katilimci ise miize girisinde
bilet aldiklarini belirtmistir. 12 katilimcidan tamami miize biletini saklayacaklarini aktarmistir. Miize

biletinin neden saklanacag1 sorusuna ise katilimcilar “biletin hatira olarak kalmasi”, “o ana iligkin hatirlatic
olmast” gibi yanitlar vermistir.

“... Bileti kitabumin arasina hatira olarak koyacagim. Uzerine tarih de atacagim. Boylece bu ani dondurmus
olacagim.” (K16)

“... Biletimi buzdolabimin yiizeyine koyacagim. Bu anin hatira olarak kalmasini istiyorum.” (K11)

“... Bir tatil defterim var. Bu defterime gittiim yerlerden anmlar koyup notlar diisiiyorum. Biletimi de bu
defterime koyup buraya iliskin goriislerimi yazacagim.” (K9)
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) Hediyelik esya alma: Katilimcilara miize ziyaretlerinin ardindan hediyelik esya alma istegi
icinde olup olmadiklar: sorulmustur. Katthmeilarin 10'u hediyelik esya almak istediklerini fakat pahah
oldugu i¢in almadiklarini belirtmistir. 4 katilimci miizeden sonra hediyelik esya aldiklarini aktarmistir.
5 katilimci ise herhangi bir hediye almak istemedikleri yoniinde goriis belirtmistir.

“... Iceride gordiigiim Afrodit heykelini aldim. Bu amn éliimsiizlesmesi icin énemliydi. Bu heykele
baktigim zaman buradaki amlarim canlanacak.” (K15)

“... Evet, dzellikle tarihi donemi yansitan esyalar cok ilgimi cekti.” (K8)
“... Hediyelik esyalar cazip gelmedi, daha 6zgiin tasarimlar olsaydi alabilirdim.” (K19)
“...Fiyatlar bana biraz yiiksek geldigi icin almak istesem de bir sey almadim.” (K6)

5- Miskisel deneyime iliskin goriisler: Katihmcilarin iliskisel deneyimlerine iliskin algilarini ortaya
koyabilmek i¢in Efes Deneyim Miizesi'ni hangi kaynaktan 6grendikleri, miizeyi etraflarina tavsiye edip
etmeyecekleri, sosyal medya hesaplarinda deneyimlerine iliskin paylasim yapip yapmayacaklar: ve
miizeyi tekrar ziyaret etme niyetleri gibi sorular yoneltilmistir.

a) Bilgi kaynagi: Katilimcilara Efes Deneyim Miizesi'ni hangi kaynaktan duyduklari/6grendikleri
sorusu yoneltilmistir. Bu baglamda 11 katilimci Efes Deneyim Miizesi'nden sosyal medya {izerinden
paylasilan etkilesimli videolar araciligi ile haberdar oldugunu belirtmistir. 3 katihimc daha once
cevresinde bu deneyimi yasayan kisilerden haberdar oldugunu soylerken, 5 katiimci Efes Antik
Kenti'ni ziyaretleri esnasinda fark ettigini belirtmistir. 1 katihma ise daha onceki deneyiminden
hareketle bu miizeyi merak edip arastirdigini eklemistir.

“... Instagram’da gezinirken “kesfet’e” diisen videolarda gordiim. Videodan cok etkilendim. Ozellikle bu
yiizden geldim. Yoksa daha once zaten Efes Antik Kenti'ni gormiistiim. (K2)

“... Arkadaglarimin sosyal medya paylasimlar: gelmemi sagladi. Onlarin paylasgimlarum gordiikten sonra
buray: gormek istedim.”(K8)

“

. Daha once Ayasofya Deneyim Miizesi'ni ziyaret etmistim. O miizedeki deneyimimden cok
etkilenmistim. Izmir'e gelmisken buray: da gormek istedim.” (K14) “...Fiyatlar bana biraz yiiksek geldigi
icin almak istesem de bir sey almadim.” (K6)

“... Antik kenti gezerken tabelalar: gordiim. Daha sonra internetten acip nasil bir yer olduguna baktim. O
ana kadar Efes Deneyim Miizesini bilmiyordum.” (K15)

b) Tavsiyede bulunma: Katihmalardan 15i Efes Deneyim Miizesi'ni ziyaret etmeleri igin
cevresine tavsiyede bulunacagini belirtmistir. Aksi goriis bildiren 4 katilimci ise pahali olmasi, gezi
siiresinin az olmasi ve kapida bekleme siiresinin uzun olmasi nedenleriyle etrafina tavsiyede
bulunmayacagin belirtmistir.

“... Herkesin mutlaka hayat: boyunca bir kere bile olsa ziyaret edip deneyimlemesi gerekir.” (K1)
“... Cevremdekilere mutlaka anlatacagim. Buray gelip gormeleri gerekir.” (K6)

“... Girig iicreti cok pahali. Miize kart da gecerli degil.” (K19)
“... Miize i¢inde gezi siiresi de kisa. Tavsiye etmeyecegim.” (K13)

c) Sosyal medya hesaplarinda paylasim: Katilimcilarin tamami sosyal medya hesaplarinda Efes
Deneyim Miizesi ile ilgili paylasim yapacagini belirtmistir. Buna ek olarak 1 katilimci sosyal medya
icerikleri olugturarak hesaplarinda paylastigini, takipgi sayisim fazla oldugunu, anhik paylagimlar
yaparak etkilesimde bulundugunu belirtmistir.

“... Facebook ve Instagram’da paylasimda bulunacagim. Insanlarm nasil bir seyi deneyimledigimi
gormelerini isterim.” (K4)

“... Cok etkileyici oldugu icin herkese mutlaka tavsiye edece§im. Sosyal medya hesabimda 21 bin kisi
tarafindan takip ediliyorum. Orada da paylasacagim.” (K6)
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“... Sosyal medya benim icin cok dnemli. Tabii ki buradan da paylasimlar yapacagim.” (K16)

“... Video cekmeme izin verilmedi ama fotograflar: paylasacagim. Canli yayn agip takipgilerime de bu am
yasatmak isterdim aslinda.” (K17)

d) Tekrar ziyaret niyeti: Katilimcilara miizeyi tekrar ziyaret edip etmeyecekleri sorusu
yoneltildiginde 13 katilimcr tekrar ziyaret etmeyeceklerini belirmistir. 6 katihme ise miizenin igerigi
yenilenirse tekrar ziyaret edebileceklerini aktarmustir.

“... Yeni icerikler olursa tekrar ziyaret etmek giizel olurdu. Miizeyi gelistirdikce gormek ilging olabilir.”
(K9)

“... Miize etkileyiciydi, ancak farkli bir sey sunulmadikca tekrar ziyaret etmeyi diigiinmiiyorum.” (K10)

“... Ziyaretimde miizeyi detayli olarak 63rendigimi diisiiniiyorum, bu yiizden tekrar gelmek icin bir sebep
goremiyorum.” (K18).

“... Miize iicreti pahali. Tekrar ziyaret etmem oldukca zor artik.” (K7)

SONUC ve ONERILER

Aragtirma sonuglarina gore Efes Deneyim Miizesi, katilimcilarin biiyiik cogunlugu tarafindan goérme,
dokunma ve duyma gibi duyusal deneyimlerde giiclii bir etki olusturmustur. Gorsel unsurlar,
katilimcilarin ¢ogu tarafindan ilgi cekici, etkileyici ve sasirtict bulunmustur. Gorme duyusu, miize
deneyiminde 6ne ¢ikan ve giiglii bir algi olusturan en 6nemli unsur olmustur. Duyma hissine iligkin
degerlendirmelerde ise seslerin genel olarak katilimcilar {izerinde etkileyici bir gerceklik algisi
olusturdugu goriilmiistiir. Anlatic1 sesin tonlamasi ve kullanilan ekipmanlar gogu katihma tarafindan
yeterli ve gercek¢i bulunmustur. Ancak, bazi katilimcilar sesin yetersiz oldugunu ve anlatilanlar:
algilamakta giiclik cektiklerini belirtmistir. Bu durum, deneyimin bireysel algilara gore
degisebilecegini gostermektedir. Katilimcilarin dokunma hissine yonelik algilari ise, sanal ya da gercek
dist unsurlarin olusturdugu sahnelere ragmen nesnelere dokunma istegi hissettiklerini ortaya
koymustur. Ozellikle eski yasam sahneleri ve tarihi objeler katilimcilarda merak uyandirmus ve fiziksel
olarak onlara dokunma arzusu meydana getirmistir. Katithmcilarin koku duyusuna iligkin algilari genel
olarak olumsuzdur. Katilimcalarin ¢ogu, miizedeki deneyimlerin koku ile desteklenmesi gerektigini
belirtmistir. Ozellikle Efes halkimin giinlitk yasamina dair sahnelerde koku o6gesinin eklenmesi,
deneyimi daha gergekgi kilacak unsurlar arasinda yer almistir. Genel olarak, Efes Deneyim Miizesi'nin
ziyaretgileri iizerinde etkileyici bir izlenim biraktig1, ancak deneyimlerin bazi duyusal boyutlarda
gelistirilmeye ihtiya¢ duydugu soylenebilir. Bu baglamda, ziyaretcilerin duyusal beklentilerini daha iyi
karsilayacak yeni uygulamalar, miizenin etkisini daha da artirabilir.

Efes Deneyim Miizesi'nde yasanan duygusal deneyimler, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu tizerinde
pozitif bir etki olusturmustur. Miize deneyimi, katilimcilar tarafindan genellikle heyecan verici,
etkileyici, sasirtic1 ve inanilmaz olarak tanimlanmaistir. Bu sifatlar, miizenin ziyaretgileri {izerinde giiglii
bir duygusal bag kurabildigini gostermektedir. Katilimcilarin, miize iginde yasadiklar: deneyimi yogun
bir sekilde hissettikleri, bu duygularin miizenin tasarimi, atmosferi ve genel anlatisi ile birlestigi
goriilmektedir. Yine de birka¢ katihmcr deneyimin kisith siireyle sunulmasindan ve toplu gezi
diizenlemelerinden memnun olmadigin dile getirmistir. Bu durum, deneyimlerin kisisel olarak daha
fazla 6zgiirliik sunacak sekilde iyilestirilebilecegini isaret etmektedir. Gorevlilerin davraniglarina iligkin
algilar, miizenin genel deneyimine katkida bulunan 6nemli bir faktordiir. Katilimcilarin tamami, miize
gorevlilerinin giiler yiizlii, ilgili ve yardimsever olduklarini belirtmistir. Bu durum, miizede sunulan
hizmetin kalitesini yiikselttigi gibi ziyaretcilerin ihtiyaglarini karsilayarak onlarin rahat bir deneyim
yasamalarini saglamigtir. Gorevlilerin ayrica bilgi ve donanim agisindan yeterli bulunmasi,
ziyaretgilerin miizede merak ettikleri sorulara aninda yanit bulmalarina yardimeci olmustur.
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Efes Deneyim Miizesi'nde katilimcilarin diisiinsel deneyimleri genel olarak olumlu bulunmustur.
Hikaye anlatim1 ve benzesim kurma unsurlari, ziyaretgilerin diisiinsel katilimini destekleyerek onlar:
tarihi olaylarla baglanti kurmaya tesvik etmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, miizede anlatilan
hikayeyi carpici, bilgilendirici ve egitici olarak nitelendirmistir. Miize, ziyaretgilerin Efes tarihini
derinlemesine diisiinmelerine, olaylar1 farkh acilardan degerlendirmelerine ve ge¢mise dair onemli
bilgiler edinmelerine olanak saglamustir. Ozellikle Afrodit heykeli gibi 6ne gikan unsurlar, katihimcilar
tizerinde etkili bir 6grenme ve farkindalik olusturmustur. Ancak, baz1 katilimcilar, anlatilan bilgilerin
daha ayrintili ve kapsamli olabilecegini belirtmis, mevcut bilgilerin yiizeysel kaldigini ve Efes’in zengin
tarihinin daha iyi vurgulanmas: gerektigini dile getirmistir.

Katiimcilarin davranissal deneyimleri incelendiginde benzesim kurmaya iliskin olarak, katiimcilarin
biiytiik bir kismi, gorseller, sesler ve fiziksel unsurlarin birlesimi ile kendilerini o donemde yasiyormus
gibi hissettiklerini ifade etmistir. Bu durum, miizenin sanal gergeklik unsurlariyla katilimcilarda giiglii
bir empati ve tarihsel baglanti kurma deneyimi sagladigini gostermektedir. Katilimcilar, bu deneyim
sayesinde Efes halkinin giindelik yasamlarina taruklik ettiklerini ve o dénemde yasadiklarini hayal
ettiklerini aktarmistir. Ancak, birka¢ katilimca bu siireci deneyimlemede zorlanmis ve miizenin
yeterince gercek¢i olmadigini hissetmistir. Bu da daha derin bir 6zdeslik kurmak i¢in ek unsurlarin
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Katihmacilar, miize deneyiminden hatira toplama
konusunda da olumlu geri bildirimlerde bulunmustur. Ozellikle miize biletlerinin hatira olarak
saklanmasi, katihimcilarin miizeye iligkin anilarini canli tutmak istediklerini gostermektedir. Ayrica,
Afrodit heykeli ve Efes Antik Kenti'ne ait biblo gibi hediyelik esyalarin tercih edilmesi, katihmecilarin
deneyimlerini fiziksel nesnelerle somutlastirma arzusunu yansitmaktadir. Bu, miizenin duygusal
anlamda kalic1 izler biraktiginin bir gostergesidir. Genel bir degerlendirme yapildiginda Efes Deneyim
Miizesi, ziyaretgilerine giiclii duyusal deneyimler sunmaktadir. Bununla birlikte, deneyimlerin kisisel
zamana ve bireysel kesfe daha fazla olanak tamiyacak sekilde gelistirilmesi, ziyaretgilerin
memnuniyetini artirabilir. Ayrica, hediyelik esya cesitlili§i ve miize hatiralarinin giiclendirilmesi de
deneyimi daha anlaml kilabilir.

Efes Deneyim Miizesi'ne iligskin sosyal deneyim boyutu, katilimcilarin bilgi edinme ve deneyimlerini
paylasma stireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu, miizeyi
sosyal medya platformlar1 araciligiyla kesfetmistir. Ozellikle sosyal medyada paylagilan etkilesimli
videolar ve igerikler, miizenin tanitiminda etkili olmustur. Bu durum, miizenin dijital pazarlama
stratejisinin basarili oldugunu gostermektedir. Sosyal medya disinda, bazi katilimcilar ¢evrelerindeki
kisilerden veya Efes Antik Kenti ziyaretleri sirasinda miizeyi 6grenmislerdir. Bu da, miizenin bolgesel
bir cazibe merkezi oldugunu ve cevre tarafindan tavsiye edilme yoluyla kesfedildigini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu miizeyi ¢evresine tavsiye edecegini belirtmistir. Bu
katilimcilar, miizeyi deneyimlemenin herkes i¢in énemli oldugunu ve arkadaslarina, ailelerine ziyaret
etmeleri i¢in oneride bulunacaklarini ifade etmislerdir. Sosyal medya tizerinden yapilan paylasimlar,
miizenin deneyimini genis bir kitleye ulastirmada kilit bir rol oynamaktadir. Katilimcilardan
deneyimlerini sosyal medya hesaplar: iizerinden genis kitlelerle paylasmaya istekli olduklarini ve
boylece miizenin tanitimina goniillii olarak katkida bulunduklarini gostermektedir. Genel olarak, Efes
Deneyim Miizesi'nin sosyal deneyim boyutunda, sosyal medya ve tavsiye mekanizmalari iizerinden
giiclii bir yayilma etkisi bulunmaktadir. Bununla birlikte, miizenin bazi operasyonel siireglerini gézden
gecirerek ziyaret¢i memnuniyetini artirmasi olumsuz geri bildirimlerin azalmasina ve daha genis bir
kitleye ulagsmasima katkida bulunabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular baglaminda asagidaki 6nerilerin getirilmesi miimkiind{ir:

J Gorsellerin bazi katilimcilar i¢in korkutucu ve rahatsiz edici bulundugu goéz 6niine alindiginda,
farkli yas gruplarina ve hassasiyet diizeylerine uygun gorsel igerikler eklenebilir. Alternatif deneyimler
veya kisisellestirilebilir gorsel secenekler sunulmasi, ziyaretcilerin deneyimlerini daha olumlu hale
getirebilir.
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J Ses ekipmanlarinin bazen yetersiz bulundugu belirtilmistir. Bu nedenle, daha yiiksek kaliteli ve
kullanic1 dostu ses ekipmanlar1 saglanmali, ayrica rehber anlatimlar1 yavaglatilarak herkesin rahatca
takip edebilmesi saglanmalidir.

J Dokunma hissinin eksik oldugu dile getirilmistir. Ziyaretgilerin bazi objelere dokunabilmesi
veya interaktif boliimler eklenmesi bu duyguyu giiglendirebilir. Sanal gerceklik deneyimleri dokunma
hissini taklit eden teknoloji ile gelistirilebilir.

J Koku duyusu eksikligi vurgulanmistir. Miizenin bazi alanlarinda belirli kokularin kullanilmast
(0rnegin antik Efes’in pazar yerini canlandiran sahnelerde dogal ot, baharat veya toprak kokulari)
deneyimin gercgekgiligini artirabilir.

. Ziyaretcilerin miizede daha uzun siire kalabilmesi igin esnek ziyaret siireleri sunulabilir.
Ayrica, grup ziyaretleri yerine kisisel deneyim alanlarinin artirilmasiyla ziyaretgilerin deneyimi daha
yogun yasamalar1 saglanabilir.

. Afrodit heykeli ve antik kent biblosu gibi hediyelik esyalar ilgi ¢ekmistir. Bu cesitliligin
artirllmasi, ziyaretcilerin daha fazla hatira iiriin almasina ve miizeden ayrildiktan sonra da deneyimi
hatirlamalarina yardimci olabilir.

. Ziyaretgilerin antik donemde yasamais gibi hissedebilecegi deneyimlerin gelistirilmesi, 6zdesim
seviyesini artirabilir.

J Sosyal medya, miizenin tamitiminda giiglii bir aragtir. Miizeye 6zel igerikler, kullanicilarin
deneyimlerini paylasabilecekleri 6zel hashtagler ve sosyal medya kampanyalari olusturulabilir.

. Ziyaretgilerin icerik olusturmasini tesvik etmek i¢in miize i¢inde fotograf ¢ekim alanlari veya
selfie koseleri olusturulabilir.

J Miize ¢ikisinda dijital veya fiziksel geri bildirim toplama alanlar1 olusturulabilir. Ziyaretcilerin
deneyimlerini paylasabilecegi bir anket veya ani defteri, hizmet kalitesini artirmak igin dnemli geri
bildirimler saglayabilir.

Gelecekte, teknolojik ilerlemeler ve tiiketici beklentilerindeki degisimler, deneyimsel pazarlamanin
daha da &nem kazanacagini gostermektedir. Ozellikle sanal ve artirilmis gergeklik gibi teknolojiler ve
yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasi, markalarin tiiketiciyle etkilesimini daha derin ve
kisisellestirilmis hale getirecegi diistiniilmektedir. Bu baglamda, markalarin tiiketici deneyimlerini
siirekli olarak iyilestirmeye odaklanmalari, rekabet avantajlarirn siirdiirmelerine olanak saglayacaktir.
Sonug olarak, deneyimsel pazarlama stratejileri, markalarin sadece iiriinlerini degil, ayn1 zamanda
tiiketicilerle kurduklar: etkilesimleri de optimize etmelerini saglayarak gelecekteki basarilarim
sekillendirecegini sdylemek miimkiindiir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu
olmay1p, tiim sorumluluk makale yazar(lar)mna aittir.

Etik Kurul Onayn: Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalari Etik Kurulundan
23.10.2022 tarih ve 229282 sayili karar numarasi ile izin alimustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.
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EKLER: Efes Deneyim Miizesi'ne Iliskin Gorseller

Gorsel 1. Afrodit Heykeli

Arastirmacilar tarafindan fotograflanmistir.

Gorsel 2. Efes Halkinin Yagantisi

Arastirmacilar tarafindan fotograflanmistir.

331



Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 8(4): 311-332.

Gorsel 3. Afrodit Hakkinda Bilgi

Arastirmacilar tarafindan fotograflanmistir.

Gorsel 4. Efes Halkinin Yagantisi

Arastirmacilar tarafindan fotograflanmistir.
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