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Öz 

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin gelişimi ile birlikte gelen dijital devrim, farklı iş modellerinin 

oluşumuna katkıda bulunmuştur. Bu değişime ayak uydurmak amacıyla işletme çalışanlarının modern 

iş yaşamının gerektirdiği beceri ve yetkinliklere sahip olması önem taşımaktadır. Bu sürecin iş yaşamına 

geçmeden önce bireylerin eğitim hayatı süresinde başlaması dijital okuryazarlık anlamında donanımlı 

bireyler yetiştirmek adına önemli olmaktadır. Bu araştırma, turizm eğitimi alan öğrencilerin dijital 

okuryazarlık düzeylerini belirlemeyi amaçlamaktadır. 2024-2025 eğitim öğretim yılında Muğla Sıtkı 

Koçman Üniversitesi Turizm Fakültesinde lisans düzeyinde öğrenim gören 204 turizm öğrencisiyle 

yürütülen çalışmada, anket yöntemi kullanılmış ve veriler parametrik testlerle analiz edilmiştir. 

Sonuçlara göre öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeyi genel olarak orta seviyededir. Ölçeğin alt 

boyutlarında ise gizlilik ve güvenlik iyi düzeyde, etik ve sorumluluk ve günlük kullanım orta düzeyde, 

genel bilgi ve işlevsel beceriler ve sosyal boyut zayıf düzeyde, profesyonel üretim ise düşük düzeyde 

şeklinde saptanmıştır. Ayrıca örneklem grubundaki öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde 

cinsiyet değişkenine göre erkekler lehine anlamlı bir farklılık olduğu bulunmuştur. Bilgisayar kullanım 

düzeyi ile dijital okuryazarlık arasında pozitif ilişki bulunmuştur.  
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Abstract 

With the advancement of information and communication technologies, the digital revolution has 

contributed to the emergence of new business models. To adapt to this transformation, it is essential for 

business employees to acquire the skills and competencies required by the modern work environment. 

Initiating this process during individuals' educational journey, before entering professional life, is 

crucial in terms of cultivating digitally literate individuals. This study aims to determine the digital 

literacy levels of students receiving tourism education. The research was conducted with 204 

undergraduate students enrolled at the Faculty of Tourism, Muğla Sıtkı Koçman University, during the 

2024–2025 academic year. A survey method was employed, and the data were analyzed using 

parametric tests. According to the results, students’ overall level of digital literacy is moderate. Among 

the sub-dimensions of the scale, privacy and security were found to be at a good level; ethics and 

responsibility, and daily use were at a moderate level; general knowledge and functional skills, as well 

as the social dimension, were at a low level; and professional production was determined to be at a very 

low level.  Additionally, a significant difference in digital literacy levels was observed in favor of male 

students based on the gender variable. A positive correlation was also found between computer usage 

level and digital literacy. The findings are expected to contribute to both tourism enterprise managers 

operating in the field and academic educational institutions. 
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GİRİŞ 

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin (BİT) gelişimini takip eden birçok değişim “dijital devrim” adı verilen 

bir paradigma değişimine yol açmıştır. Söz konusu devrim, değişen tüketici beklenti ve talepleri 

doğrultusunda, işletmeler üzerindeki baskıyı arttırmaktadır. Dolayısıyla, yaşanan bu dijital devrim 

sonucunda çalışanların ve yöneticilerin dijital becerilere sahip olmaları işletmeler açısından önem 

kazanmıştır (Gfereree, Rademacher ve Dobler, 2021). Söz konusu dijital beceriler için genel anlamda 

dijital okuryazarlık kavramı kullanılmakta ve çalışanların dijital ortamlarda görevlerini yerine 

getirebilmeleri ve problem çözme becerilerini geliştirebilmeleri için dijital okuryazarlık kapsamında yer 

alan beceri ve yetkinliklere sahip olması gerekmektedir (Lankshear ve Knobel, 2006; Eshet-Alkalai ve 

Amichai-Hamburger, 2004). Bireyin dijital okuryazarlık seviyesinin yüksek olması, ortaya çıkan yeni 

teknolojilere uyum sağlamasını kolaylaştırmaktadır (Ng, 2012).  

Dijitalleşme, ülkelerin kamu sektörlerinde ve yükseköğretim kurumlarında önemli bir öncelik haline 

gelmiştir. Dijital okuryazarlık becerisi, eğitim ve öğretim boyunca kazanılması gereken temel 

unsurlardan biri olarak öne çıkmaktadır. Üniversite öğrencilerinin, eğitim ve mesleki yaşamlarında 

kullanacakları dijital araçlardan ya da ortamlardan maksimum verim elde edebilmeleri için dijital 

alanda yeterlilik kazanmaları beklenmektedir.  

Küresel anlamda dijitalleşmenin ve dijital yetkinliklere sahip olmanın gerekliliği çeşitli endeksler 

tarafından da ortaya konmaktadır. Dijital hazırlık endeksine (Digital Readiness Index) göre, Türkiye 

141 ülke arasında sadece teknolojik adaptasyon ve temel ihtiyaçlar konularında beklenenin gerisinde 

kalmıştır. Türkiye, temel ihtiyaçlar konusunda 51. sırada bulunmaktadır. En iyi sıralamayı kamu özel 

yatırımları (46) ve iş yapma kolaylığı (45) alanında elde etmiştir. Teknoloji adaptasyonu (72) ve beşeri 

sermaye (79) alanları ise en düşük sıralamaya sahip olduğu alanları oluşturmaktadır (CISCO, 2019). Söz 

konusu istatistikler Türkiye’nin dijitalleşme konusunda gelişmeye devam eden bir ülke olduğunu 

ortaya koymakta, bu gelişimin önemli adımlarından biri olarak ülke vatandaşlarının dijital okuryazarlık 

yetkinliklerinin arttırılması öngörülmektedir. Küresel Rekabet Raporu (2019) (The Global 

Competitiveness Report) ise bilişim teknolojilerine adaptasyon konusunda Türkiye’nin 141 ülke 

içerisinde 69. sırada yer aldığını rapor etmektedir. 

 

Son yıllarda konunun öneminin artması ile Türkiye’de dijital okuryazarlık düzeyine ilişkin akademik 

çalışmalarda artış gözlemlenmektedir. Bu alanda, 2016-2022 yılları arasında yayınlanmış yalnızca lise 

ve üniversite öğrencilerine yönelik 18 tez ve 13 makale olmak üzere toplamda 31 akademik çalışma yer 

almaktadır (Özkaya ve Erat, 2022: 250). Türkiye’deki üniversiteler de dijitalleşmenin öneminin farkında 

olarak konuya yönelik dersleri müfredatlarına eklemektedir. Bu bağlamda, Kavak ve Emir (2024: 3070) 

Türkiye’deki devlet üniversitelerinin Turist Rehberliği alanındaki ön lisans, lisans ve lisansüstü 

programlarının müfredatlarını incelemişlerdir. Teknoloji ve dijitalleşmeye ilişkin dersler kapsamında, 

sosyal medya, dijital okuryazarlık, e-ticaret konularına yönelik dersler tespit edilmiştir. Bununla birlikte 

turist rehberliği programlarındaki ilgili derslerin toplam derslere oranının düşük olduğu ifade 

edilmektedir. 

 

Alanyazın incelendiğinde dijital okuryazarlığa ilişkin diğer çalışmaların yer aldığı görülmektedir. Bu 

kapsamda; ölçek geliştirme çalışmaları (Ocak ve Karakuş, 2018; Pala ve Başıbüyük, 2020a), dijital 

okuryazarlık ölçeğinin Türkçe’ye uyarlama çalışmaları (Hamutoğlu, Güngören, Uyanık ve Erdoğan, 

2017; Üstündağ, Güneş ve Bahçivan, 2017), öğretmenlerin ve öğretmen adaylarının dijital okuryazarlığı 

(Yontar, 2019; Sarıkaya, 2019; Akgün ve Akgün, 2020; Kara, 2021; Özoğlu ve Kaya, 2021), okul öncesi, 

ilkokul ve ortaokul öğrencilerinin dijital okuryazarlığı (Duran ve Özen, 2018; Arslan, 2019; Pala ve 

Başıbüyük, 2020b; Kardeş, 2020; Erol ve Aydın, 2021; Aksoy, Karabay ve Aksoy, 2021), ders kitaplarının 

dijital okuryazarlık bağlamında değerlendirilmesi (Maden, Maden ve Banaz, 2018; Direkçi, Akbulut ve 

Şimşek, 2019) ve akademisyenlerin dijital okuryazarlığı (Şener ve Gündüzalp, 2018; Kır, 2020) ile ilgili 

çalışmalar bulunmaktadır. Ayrıca literatürde yükseköğretimde farklı fakültelerde eğitim alan 

üniversite öğrencilerine yönelik yapılan araştırmalar da mevcuttur (Göldağ ve Kanat, 2018; Onursoy, 
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2018; Gürtekin, 2019; Doğan ve Demirkan, 2020; Sakal, 2020; Bozdağ ve Ergin, 2021 ve Okumuş ve 

Atılgan, 2021). Bununla birlikte turizm öğrencilerinin dijital okuryazarlığına ilişkin çalışmaların sınırlı 

sayıda olması araştırmanın amacını ortaya çıkarmaktadır. Bu araştırma, turizm eğitimi alan öğrencilerin 

dijital okuryazarlık düzeylerini belirlemeyi amaçlamaktadır. 

 

KAVRAMSAL ÇERÇEVE 

 
Dijital okuryazarlık, bireylerin dijital teknolojileri yalnızca bilgiye ulaşmak için değil, aynı zamanda bu 

bilgiyi analiz etme, eleştirel düşünme ve dijital araçlarla yaratıcı bir şekilde kullanma becerilerini 

kapsayan bir yetkinliktir (Ng, 2012). 2023 yılı itibarıyla gerçekleştirilen Uluslararası Bilgisayar ve Bilgi 

Okuryazarlığı Çalışması (ICILS), 14 yaşındaki öğrencilerin %43'ünün temel dijital beceri seviyesinin 

altında kaldığını ortaya koymuştur (European Commission, 2024). Bu durum, dijital okuryazarlığın 

eğitim politikalarının merkezine yerleştirilmesi gerektiğini göstermektedir. Ayrıca, dijital okuryazarlık 

düzeyinin yüksek olması, öğrencilerin çevrimiçi öğrenme süreçlerine daha etkin katılımını ve akademik 

başarılarını artırmaktadır. Getenet vd’nin (2024) yapmış olduğu bir araştırmada, öğrencilerin dijital 

teknolojiye yönelik tutumları, dijital okuryazarlıkları ve öz-yeterliliklerinin çevrimiçi öğrenme 

katılımını olumlu yönde etkilediğini belirtmektedir. Bu çalışmalar, dijital okuryazarlığın sadece teknik 

bir beceri değil, aynı zamanda öğrencilerin öğrenme süreçlerini destekleyen bir faktör olduğunu 

göstermektedir. Sonuç olarak, dijital okuryazarlığın eğitimdeki rolü, yalnızca bilgiye erişim değil, aynı 

zamanda bu bilgiyi etkin bir şekilde kullanabilme ve üretme becerisini de içermektedir. Bu nedenle, 

eğitim politikalarının dijital okuryazarlığın gelişimini destekleyecek biçimde yapılandırılması hem 

bireysel hem toplumsal düzeyde sürdürülebilir bir öğrenme kültürünün oluşturulması açısından önem 

taşımaktadır (Ilomäki, Paavola, Lakkala ve Kantosalo, 2016). 

 

Dijital okuryazarlık, turizm sektöründe hizmet kalitesini artırmak ve sektörel sürdürülebilirliği 

sağlamak açısından önemli bir rol oynamaktadır. Özellikle gelişmekte olan destinasyonlarda dijital 

becerilerin geliştirilmesi, yerel toplulukların turizm faaliyetlerine daha etkin katılımını mümkün 

kılmaktadır. Endonezya’nın Mentawai Adaları’nda yürütülen bir çalışmada, girişimcilik ve dijital 

okuryazarlık eğitiminin yerel turizm gruplarının dijital yeterliliklerini geliştirdiği ve bu gelişimin 

sürdürülebilir turizme katkı sağladığı tespit edilmiştir (Rezki vd., 2023). Benzer şekilde, Bali’de 

gerçekleştirilen bir araştırma, dijital okuryazarlığın turizm çalışanlarının mesleki yeterlilik düzeylerini 

istatistiksel olarak anlamlı biçimde artırdığını ortaya koymaktadır (Sinaga vd., 2023). Ayrıca, dijital 

teknolojilerin etkili kullanımı, turistik hizmetlerin sunumunda yenilikçi uygulamaların 

benimsenmesini desteklemektedir (Buhalis ve Sinarta, 2019). Bu bağlamda, dijital okuryazarlık turizm 

sektöründe yalnızca bireysel değil, aynı zamanda kurumsal düzeyde de stratejik bir yetkinlik alanı 

haline gelmektedir. 

 

Dijital dönüşüm, turizm eğitiminde pedagojik yaklaşımları köklü bir şekilde değiştirmekte ve öğrenci 

odaklı, etkileşimli öğrenme modellerini ön plana çıkarmaktadır. Yapılan bir çalışmada, sanal gerçeklik 

(VR) ve yapay zeka (AI) gibi teknolojilerin, öğrencilerin deneyimsel öğrenme süreçlerini 

zenginleştirerek, sektöre yönelik becerilerini geliştirdiği belirtilmektedir (Yang, 2025). Benzer şekilde, 

dijital dönüşümün, öğretim yöntemleri, müfredat yapıları ve sektörle iş birliği gibi alanlarda yenilikçi 

değişikliklere yol açtığı ifade edilmektedir (Mandalia, 2023). Ancak, bu dönüşüm sürecinde karşılaşılan 

zorluklar arasında yüksek maliyetler, öğretim elemanlarının dijital yeterlilik eksiklikleri ve değişime 

karşı direnç gibi faktörler yer almaktadır (Yang, 2025). Bu bağlamda, dijital dönüşümün eğitim 

kurumları tarafından etkin bir şekilde benimsenmesi için stratejik planlamalar ve sürekli profesyonel 

gelişim programları önem arz etmektedir. 

“Dijital teknolojileri ve interneti kullanarak içeriklere ulaşma, bunları değerlendirme, kullanabilme, 

paylaşma, eleştirme ve oluşturma yeteneği” (Özkaya ve Erat, 2022: 241) olarak ifade edilen dijital 

okuryazarlık geleneksel alandaki okuryazarlıktan farklı bir yaklaşım sunmaktadır. Okuryazarlık 

okuma ve yazma yeteneği olarak ifade edilirken; dijital okuryazarlık bu yeteneklerin yanı sıra içerik 
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oluşturma, kullanabilme, paylaşma, eleştirme ve değerlendirme gibi farklı yetenekleri de ekleyerek 

okuryazarlığı dinamik bir sürece dönüştürmekte ve yaşam boyu öğrenmeye konu etmektedir (Özkaya 

ve Erat, 2022: 241). Dijital okuryazarlık kavramı ilk olarak Amerikan yazar Paul Gilster tarafından 1997 

yılında kullanılmış ve dijital okuryazarlığın sadece tuşlara basmaktan ibaret olmayan, fikirlere hâkim 

olmakla ilişkili özel bir tür zihniyet olduğunu belirtmiştir (Gilster, 1997). Aynı zamanda, Hague ve 

Payton (2010) ile Amerikan Kütüphaneler Birliği’nin Dijital Okuryazarlık Görev Birimi (Fulton ve 

McGuinness, 2016: 9-10), dijital okuryazar bireylerin etik kurallara uyan, dijital anlamda bilişsel ve 

teknik becerilere sahip, doğru ve kaliteli bilgiyi ayırt edebilen, elde ettiği bilgiyi başkaları ile 

paylaşabilen bireyler olduklarını ifade etmektedir.  

Bayrakcı ve Narmanlıoğlu (2021) dijital okuryazarlığı etik ve sorumluluk, genel bilgi ve işlevsel 

beceriler, günlük kullanım, profesyonel üretim, gizlilik ve güvenlik ve sosyal boyut gibi birtakım gerekli 

becerilerin geliştirilmesi olarak tanımlamaktadır. Etik ve sorumluluk, dijital içeriklerin ahlaki ve gelişim 

açısından uygunluğu, içerik farkındalığı ve çevrimiçi ortamlarda yasal hak ve özgürlüklerin 

korunmasıyla ilgilidir. Etik, çevrimiçi platformlardaki eylemlerin davranış normlarına uygunluğunu 

ifade ederken, sorumluluk ise bireysel ve yasal sorumlulukları içermektedir. Genel bilgi ve işlevsel 

beceriler, yazılıma dair kötü amaçlı yazılım, korsan yazılım, lisanslı yazılım ve dijital teknolojilere dair 

yazılım ve donanım bilgisi gibi genel bilgileri kapsamaktadır. Günlük kullanım, internette gezinme, 

alışveriş, rezervasyon, e-vatandaşlık, canlı yayın yapma ve bulut teknolojiler gibi günlük işlemlerle 

ilgilidir. Profesyonel üretim, dijital teknolojilerinin üretiminde ve kullanımında yer almaya yönelik, daha 

ileri bir seviyede olan ürün geliştirme ve kodlamayı içermektedir. Gizlilik ve güvenlik, çevrim içi 

ortamlarda kullanıcıların hem kendi hem de diğer kullanıcılarının verilerini korumasına olanak 

sağlamaktadır. Sosyal boyut, bireysel medya yayıncılığı, iş birliği yapma, iletişim kurma, tasarlama, 

içerik üretme ve değiştirme ve çalışma alanlarında bir yazılımı etkin bir şekilde kullanabilmeleri ile 

ilgilidir. 

Alanyazın incelendiğinde turizm alanında dijital okuryazarlık ile ilgili yapılan çalışmalara rastlamak 

mümkündür. Vieira, Manita, Ribeiro ve Rosa (2022) çalışmalarında yaşlı turistlerin dijital 

okuryazarlığını incelemiştir. Araştırma sonuçları, ankete katılan yaşlı turistlerin yaşı arttıkça internet 

kullanımlarının azaldığını ve katılımcıların eğitim düzeyi arttıkça internet kullanımlarının arttığını 

göstermektedir. Soliman, Soliman ve Baher (2022) turizm çalışanları üzerinde uyguladığı çalışmasında 

dijital okuryazarlığın inovasyon üzerindeki etkisini araştırmış ve olumlu bir şekilde etkilediği sonucuna 

ulaşmıştır. Marsdenia (2022) dijital okuryazarlığın yerel destinasyon turizminin gelişimine katkısını ve 

ekonomik dayanıklılığın sağlanmasındaki rolünü ortaya koymayı amaçlamıştır. Araştırma sonunda, 

COVID-19 salgını sırasında toplumun dijital okuryazarlığının ticari kuruluşları koruduğunu ve kilit 

başarı faktörlerinin insan kaynaklarının dijital okuryazarlığının orta düzeyde olduğunu ortaya 

koymuştur. Mugni, Nurjannah ve Yuniati (2023) turizm faaliyetlerini yürüten turizm yöneticilerinin 

dijital okuryazarlık düzeylerini belirlemeyi amaçlamıştır. Sonuçlar turizm yöneticilerinin dijital 

okuryazarlık yeteneğinin, BİT becerileri üzerinde daha baskın olduğunu göstermektedir. Ritonga (2023) 

turizm destinasyonlarını tanıtmak için yabancı dilin, dijital okuryazarlığın ve iş başarısının önemini 

araştırmıştır. Araştırma sonuçları, söz konusu kavramların eş zamanlı olarak turistik destinasyonun 

tanıtımı üzerinde anlamlı ve olumlu bir etkisi olduğunu ortaya koymaktadır. Yang, Zhang ve Zhang 

(2023) dijital penetrasyonun (bir bilgi sistemine veya ağa yetkisiz bir şekilde erişme girişimi) yerel 

halkın turizmdeki girişimci davranış eğilimleri üzerindeki etkisini araştırmış ve özellikle dijital 

okuryazarlık, girişimcilik tutkusu ve sosyal ağ ilişkilerinin aracılık etkileri üzerinde durmuşlardır. 

Araştırma sonuçları dijital penetrasyonun yerel halkın turizmdeki girişimci davranış eğilimleri 

üzerinde doğrudan olumlu bir etkiye sahip olduğunu ve dijital okuryazarlık, girişimcilik tutkusu ve 

sosyal ağ ilişkilerinin, dijital penetrasyon ile yerel halkın turizmdeki girişimci davranış eğilimleri 

arasındaki ilişkide sırasıyla yetenek, motivasyon ve fırsat faktörleri olarak işlev gören pozitif aracılar 

olarak hizmet ettiğini göstermektedir. Dalgıç, Yaşar ve Demir (2024) ChatGPT ile turizm eğitimindeki 

öğrenme çıktıları arasındaki ilişkiyi belirlemeye odaklanmıştır. Araştırma sonuçları ChatGPT'nin 

öğrenme çıktılarını etkilediğini, dijital okuryazarlığın ve bireyselleştirilmiş öğrenmenin ise aracı rol 

oynadığını göstermektedir. 
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Alanyazında ayrıca turizmde eğitim alanında yapılmış çalışmalar bulunmaktadır. Morellato (2014) 

turizm eğitiminde dijital yeterliliği geliştirmek için deneyimsel bir yaklaşım önermiştir. Martinez ve 

Fernandez (2015) Küba turizminde öğretmenler için dijital okuryazarlık ve otel işletmeciliği okullarının 

gelişimiyle ilgili bazı deneyimlerini incelemişlerdir. Cote ve Milliner (2017) çalışmalarında Japon 

üniversite öğrencilerinin tamamının bilgisayarı ve akıllı telefonu olmasına rağmen dijital okuryazarlık 

becerilerinin düşük olduğunu belirtmişlerdir. Arango-Morales, Delgado-Cruz ve Tamayo-Salcedo 

(2019) Meksika’da bir devlet üniversitesindeki mesleki eğitimin turizm öğrencilerinin dijital yeterliliği 

üzerinde olumlu bir etkiye sahip olduğunu ifade etmişlerdir. Çınar (2020) dijital devrimin turizm 

eğitimine etkisini incelemiş ve turizm eğitiminde dijital medya, geleneksel öğrenme deneyimini 

zenginleştirmek, turizm ve otelcilik profesyonelleriyle ilgili çapraz beceriler geliştirmek gibi birçok 

fırsat sunduğunu belirlemiştir. Warno (2020) Endonezya’da bulunan bir devlet turizm meslek okulunda 

görev yapan öğretmenlerin başarı motivasyonu değişkeninin dijital okuryazarlık üzerindeki etkisini 

araştırmış ve önemli bir etkisi olduğunu saptamıştır. Alanyazın incelemesi sonucunda dijital 

okuryazarlığa ilişkin çalışmaların farklı sektörlerdeki çalışanlar üzerine yoğunlaştığı görülmektedir. 

Bununla birlikte turizm eğitimi alan öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerine yönelik araştırmaların 

sınırlı olduğu görülmektedir. Bu çalışma, lisans düzeyinde turizm eğitimi gören öğrencilerin dijital 

okuryazarlık düzeylerini analiz ederek literatürdeki bu boşluğu doldurmayı ve eğitim politikaları ile 

uygulamalarına yönelik somut öneriler sunmayı amaçlamaktadır. 

 

ARAŞTIRMA YÖNTEMİ 

Bu çalışmada nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli tercih edilmiştir. Araştırmanın 

evrenini, 2024-2025 eğitim öğretim yılında Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Turizm Fakültesinde lisans 

düzeyinde öğrenim gören toplam 1085 turizm öğrencisi oluşturmaktadır. Bu kapsamda, Turizm 

Rehberliği, Turizm İşletmeciliği, Yiyecek ve İçecek İşletmeciliği, Gastronomi ve Mutfak Sanatları olmak 

üzere toplam dört bölümün öğrencilerine anket uygulanmıştır. Bu araştırmada örnekleme yöntemi 

olarak basit tesadüfi (rastgele) yöntemi kullanılmıştır. Örneklem büyüklüğünün belirlenmesinde 

Sekaran’ın (2000) önerdiği örneklem hesaplama tablosu esas alınmıştır. İlgili tabloya göre, evren 

büyüklüğünün 1000 civarında olduğu durumlarda, güvenilir ve geçerli sonuçlar elde edebilmek için 

önerilen minimum örneklem büyüklüğü 278 kişi olarak kabul edilmektedir. Araştırma kapsamında 

gönüllülük esasına dayalı olarak 287 katılımcıdan geri dönüş sağlanmıştır. Ancak eksik veya hatalı veri 

sebebiyle analizlere dâhil edilmeyen anketler çıkarılmış ve toplamda 204 adet veri analiz edilmiştir. Bu 

sayı araştırmada öngörülen istatistiksel analizlerin güvenilir bir şekilde gerçekleştirilmesi için yeterli 

görülmüştür.  

Çalışmada veri toplama aracı olarak yüz yüze anket tekniğinden yararlanılmıştır. Araştırma 

kapsamında oluşturulan hipotezleri test etmek amacıyla, Bayrakcı ve Narmanlıoğlu (2021) tarafından 

geliştirilen “Dijital Okuryazarlık Ölçeği” tercih edilmiştir. Anket iki bölümden oluşmaktadır. Birinci 

bölümde örneklem hakkında bilgileri içeren demografik ifadeler ve katılımcıların bilgi ve iletişim 

teknolojileri araçları kullanımlarıyla ilgili sorular bulunmaktadır. İkinci bölümde ise dijital okuryazarlık 

düzeylerini ölçmeye yönelik ifadeler yer almaktadır. Ölçek, etik ve sorumluluk, genel bilgi ve işlevsel 

beceriler, günlük kullanım, profesyonel üretim, gizlilik ve güvenlik ve sosyal boyut olmak üzere 6 

faktör toplam 29 maddeden oluşmaktadır.  Alınan puanlara göre dijital okuryazarlık düzeyleri aşağıda 

belirtilmiştir (Ertaş, Kiraç ve Demir, 2019).  

1,62-3,07  Düşük  

3,08-3,62  Zayıf  

3,63-4,17 Orta  

4,18-4,72  İyi  

4,73-5,00 Yüksek  
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Dijital okuryazarlık ölçeğinin Cronbach Alpha değerleri; Bayrakcı ve Narmanlıoğlu (2021) tarafından 

0.91, Akyazı (2022) tarafından 0.95 ise olarak bulunmuştur. Bu araştırma için yapılan güvenirlik analizi 

sonucunda, ölçeğin Cronbach Alpha güvenirlik katsayısı 0,92 olarak bulunmuştur. Ölçeğin alt 

boyutlarının Cronbach Alpha iç tutarlılık değerlerine bakıldığında; etik ve sorumluluk boyutu α=0,90; 

genel bilgi ve işlevsel beceriler boyutu α=0,85; günlük kullanım boyutu α=0,87; profesyonel üretim 

boyutu α=0,76; gizlilik ve güvenlik boyutu α=87 ve sosyal boyut α=71 olarak hesaplanmıştır. Farklı 

örneklem gruplarından elde edilen Cronbach Alpha değerlerinin 0.7’nin üzerinde olması, ölçeğin 

geçerli ve güvenilir olduğunu göstermektedir (Tavşancıl, 2010). Ölçek 5’li Likert tipinde olup, 1. 

Kesinlikle katılmıyorum … 5. Kesinlikle katılıyorum şeklinde düzenlenmiştir. Araştırma kapsamında 

kullanılan anket uygulamasına başlanmadan önce, 20.09.2024 tarihinde Muğla Sıtkı Koçman 

Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik Kurulu’ndan 2024/117 numarasıyla Etik Kurul 

onayı alınmıştır. 

Elde edilen veri seti, SPSS 22.0 programında analiz edilmiş ve betimsel istatistiklerden faydalanılmıştır. 

Verilerin normal dağılım gösterip göstermediğini belirlemek amacıyla Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-

Smirnov tesleri uygulanmıştır. Analizler sonucunda verinin normal dağılım gösterdiği tespit edilmiştir. 

Bu nedenle parametrik testlerden ANOVA ve t-testi kullanılmıştır. Ayrıca ikiden fazla grup sayısı 

içeren değişkenlerin (sınıf düzeyi, sosyoekonomik düzeyi vb.) varyansların homojenliğini test etmek 

için Sheffe testinden yararlanılmıştır. Bu çalışmada ilgili alanyazın incelenerek aşağıda yer alan 

hipotezler test edilmektedir.  

Alanyazında dijital okuryazarlık düzeylerine dair yapılan çeşitli araştırmalar yer almaktadır. Aydın, 

Taşdemir, Kırımlı ve Çakıroğlu (2024) Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi öğrencilerin dijital 

okuryazarlık düzeylerinin yüksek düzeyde olduğunu belirlemiştir. Kozan ve Bulut Özek (2019), Ocak 

ve Karakuş (2019), Özoğlu (2019) ve Kara (2021) çalışmalarında katılımcıların dijital okuryazarlık 

düzeylerinin yüksek düzeyde olduğu sonucuna ulaşılmışlardır. Göldağ (2021) üniversite öğrencilerin 

dijital okuryazarlık düzeylerinin orta düzeyde olduğunu belirtmiştir. Çetin (2016) katılımcıların dijital 

okuryazarlık düzeylerinin yeterli düzeyde olduğunu saptamıştır. Timur, Timur ve Akkoyunlu (2014), 

Semerci (2019), Güngör ve Kurtipek (2020) çalışmalarında katılımcıların dijital okuryazarlık 

düzeylerinin orta düzeyin üzerinde olduğu sonucuna ulaşmışlardır. Bu veriler doğrultusunda 

aşağıdaki hipotez geliştirilmiştir.  

H1: Lisans düzeyinde turizm eğitimi alan öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeyleri yüksektir. 

Alanyazında dijital okuryazarlık düzeyinde demografik farklılıkları ortaya koyan çalışmalar yer 

almaktadır. Örneğin, erkeklerin kadınlara göre daha yüksek düzeyde dijital okuryazarlığa sahip 

olduğunu gösteren çeşitli araştırmalar bulunmaktadır (Korkmaz ve Mahiroğlu, 2009; Timur, Timur ve 

Akkoyunlu, 2014; Acar, 2015; Özoğlu, 2019; Ocak ve Karakuş, 2019; Yazıcıoğlu, Yaylak ve Genç, 2020; 

Doğan, 2022). Aynı zamanda kadın katılımcıların ve erkek katılımcıların dijital okuryazarlık düzeyleri 

arasında anlamlı bir farklılığın olmadığını gösteren araştırmalar da yer almaktadır (Arslan, 2019; Ocak 

ve Karakuş, 2019; Semerci, 2019).   

Kozan (2018) BÖTE öğretmen adaylarının sınıf düzeyi arttıkça dijital okuryazarlık düzeyinin arttığı 

sonucuna ulaşmıştır. Aydın, Taşdemir, Kırımlı ve Çakıroğlu (2024) turizm öğrencilerinin dijital 

okuryazarlıklarını inceledikleri nitel çalışmalarında, öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinin 

sınıflarına göre farklılaştığını ve öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinin sınıf düzeyi arttıkça artış 

eğiliminde olduğunu saptamıştır. Dinlemez (2021) ise Türkçe öğretmen adaylarının sınıfları ile dijital 

okuryazarlık düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık saptamamıştır. 

Şahin Karagöz (2023) bilgisayar sertifikası veya eğitimi alanların dijital okuryazarlık düzeylerinin 

bilgisayar sertifikası ve eğitimi almayanlara kıyasla daha yüksek olduğunu doğrulamıştır. Acar (2015) 

ve Çetin (2016) öğretmen adaylarının internet kullanım sıklığı arttıkça dijital okuryazarlık düzeylerinin 

anlamlı bir şekilde arttığı sonucuna varmışlardır. Kaya (2020) interneti 5 yıl ve üzeri kullanan 

ortaöğretim öğrencilerinin dijital okuryazarlık düzeylerinin, interneti daha az yıldır kullanan 

öğrencilere göre anlamlı olarak daha yüksek olduğunu tespit etmiştir. Kozan (2018) 9 yıldan fazla 
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zamandır bilgisayar kullanan BÖTE öğretmen adaylarının dijital okuryazarlık düzeylerinin 3-5 yıldır 

bilgisayar kullanan öğretmen adaylarına göre anlamlı bir biçimde farklı olduğunu belirtmiştir. Horne 

(2007) erkek öğrencilerin bilgisayar kullanma düzeylerinin kadın öğrencilerin bilgisayar kullanma 

düzeylerinden daha iyi olduğunu belirtmiştir.  

H2: Öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde demografik özelliklere göre anlamlı şekilde farklılık vardır. 

H2a: Öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde cinsiyete göre anlamlı farklılık vardır.  

H2b: Öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde sınıf düzeyine göre anlamlı farklılık vardır.  

H2c: Öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde sosyoekonomik düzeyine göre anlamlı farklılık 

vardır. 

H2d: Öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde bilgisayar kullanım düzeyine göre anlamlı farklılık 

vardır. 

H2e: Öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde daha önce bilgisayar veya sertifika alma durumuna 

göre anlamlı farklılık vardır.  

H2f: Öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde internet kullanma süresine göre anlamlı farklılık 

vardır.  

H2g: Öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde araçlarda sürekli internet bağlantısının olup 

olmamasına göre anlamlı farklılık vardır.  

H2h: Öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde internet kullanma sıklığına göre anlamlı farklılık 

vardır.  

H2i: Öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde teknolojiye erişmek için kullanılan dijital araçlara 

göre anlamlı farklılık vardır.  

 

ARAŞTIRMA BULGULARI  

Araştırma bulguları kapsamında çalışmaya katılan öğrencilerin demografik özellikleri, yüzde 

dağılımlarıyla Tablo 1’de verilmiştir. Araştırmaya ağırlıklı olarak kadın katılımcıların dahil olduğu 

görülmektedir. En fazla katılım 1. sınıf öğrencilerinden sağlanmıştır. Araştırmaya katılanların 

sosyoekonomik düzeyine bakıldığında çoğunluğun (%76,0) orta düzeyde olduğunu söylemek 

mümkündür. Bilgisayar kullanma düzeyine bakıldığında turizm öğrencilerinin orta (%60,8) düzeyde 

bilgisayar kullanabildikleri görülmektedir. Katılımcıların internet kullanma zamanı incelendiğinde 

büyük bir kısmının (%80,4) 7 yıldan fazla bir süredir interneti kullandıkları tespit edilmiştir. 

Katılımcıların çoğunluğunun (%67,6) bilgisayar dersi veya sertifika almadıkları görülmektedir.  

Katılımcıların %81,9’unun kullandıkları araçlarda sürekli internet bağlantısının olduğunu söylemek 

mümkündür. İnternet kullanım sıklığına bakıldığında ise öğrencilerin %41,7’sinin interneti yoğun bir 

şekilde kullandıklarını ve %37,3 ise interneti kullanmadan yapamayacaklarını ifade ettikleri 

görülmektedir. 

Tablo 2, araştırmaya katılanların teknolojiye erişmek için kullandıkları dijital araçları göstermektedir. 

Katılımcıların en fazla akıllı telefon (%41,8), dizüstü bilgisayar (%31,2) ve masaüstü bilgisayar (%15,5) 

gibi dijital araçları kullandığı görülmektedir. Genel anlamda, araştırmaya katılanların en az tablet 

bilgisayar (%10,7) kullanarak teknolojiye eriştiklerini söylemek mümkündür. 

Demografik bulgulardan sonra, araştırmada veri setinin normal dağılım gösterip göstermediğine 

bakmak amacıyla normallik testleri uygulanmıştır. Normallik testlerinde veri gruplarının basıklık 

(Skewness) ve çarpıklık (Kurtosis) değerlerine bakılmıştır. Çarpıklık ve basıklık değerlerinin sırasıyla 3 

ve 10 değerleri arasında olması neticesinde verinin normal dağıldığı belirlenmiştir (Kline, 2011).  
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Tablo 1. Demografik Bulgular 

Demografik Değişkenler (%) 
Demografik 

Değişkenler 
(n) (%) 

Cinsiyet 
Kadın 

Erkek 

 

58,3 

41,7 Sınıf 

1.Sınıf 

2.Sınıf 

3.Sınıf 

4.Sınıf 

85 

46 

19 

5 

41,7 

22,5 

9,3 

26,5 

 

Sosyo ekonomik durum 

İyi 

Orta 

Kötü 

18,6 

76,0 

5,4 

Bilgisayar kullanma 

düzeyi 

İyi 

Orta 

Kötü 

59 

124 

21 

28,9 

60,8 

10,3 

İnternet kullanma zamanı 

1 yıldan az 

1-2 yıl 

3-5 yıl 

6-7 yıl 

7 yıldan fazla 

1 

0,5 

4,4 

13,7 

80,4 

Bilgisayar sertifika 

veya dersi alma 

durumu 

Evet 

Hayır 

65 

138 

31,9 

67,6 

Araçlarda sürekli internet bağlantısının 

olup olmaması 

Evet 

Hayır 

81,9 

17,2 

İnternet kullanım 

sıklığı 

Hiç  

Zorunlu kaldıkça 

Yoğun olmasa da 

Yoğun olarak 

Kullanmadan 

yapamam 

2 

3 

38 

85 

76 

 

1 

1,5 

18,6 

41,7 

37,3 

 

Tablo 2. Teknolojiye Erişmek için Kullanılan Dijital Araçlara İlişkin Bulgular 

Tercihler İşaretleme Sayısı % 

Masaüstü bilgisayar (PC) 74 15,5 

Dizüstü bilgisayar (Laptop) 149 31,2 

Tablet bilgisayar 51 10,7 

Akıllı Telefon 200 41,8 

Diğer akıllı cihazlar 4 0,8 

Toplam 478 100 

 

Tablo 3. Dijital Okuryazarlık (DOY) Ölçeğin Alt Boyutlarına Dair Betimsel Bulgular 

 (X̅) Std. Sapma Medyan Mod B Ç 

1.Etik ve Sorumluluk 4,09 ,86 4,14 4,00 -1,760 3,596 

2.Genel Bilgi ve İşlevsel Beceriler 3,38 ,98 3,50 5,00 -,178 -,374 

3.Günlük Kullanım 4,06 ,89 4,16 5,00 -1,268 1,429 

4. Profesyonel Üretim 2,52 1,18 2,50 1,00 ,430 -,695 

5. Gizlilik ve Güvenlik 4,24 ,87 4,50 5,00 -1,456 2,202 

6. Sosyal Boyut 3,37 ,90 3,50 4,00 -,519 ,102 

DOY 3,75 19,54 112,00 118,00 -1,139 2,075 

 

Çalışmada kullanılan ölçek normal dağılım gösterdiği için verilerin analizinde parametrik testler 

kullanılmıştır. Çalışmada aynı zamanda toplanan veriler için tanımlayıcı istatistiklerden olan standart 

hata ve aritmetik ortalama değerleri hesaplanmıştır. Turizm öğrencilerinin dijital okuryazarlık 

düzeyleri incelendiğinde orta düzeyde (3,75) olduğu saptanmıştır. Dijital okuryazarlık ölçeğinin alt 

boyutlarının ortalamaları incelendiğinde, gizlilik ve güvenlik (4,24), etik ve sorumluluk (4,09) ve günlük 

kullanım (4,06) alt boyutlarının aritmetik ortalamalarının yüksek olduğu görülmüştür. Genel bilgi ve 

işlevsel beceriler boyutu (3,38), sosyal boyut (3,37) ile profesyonel üretim boyutu (2,52) düşük 

ortalamada olduğunu söylemek mümkündür. Bu ortalamalara göre turizm öğrencilerinin dijital 

teknolojileri günlük hayatlarında, güvenli bir şekilde sorumluluk bilincine sahip olarak kullanabilme 

becerilerinin ortalamaya göre daha yüksek olduğu görülmüştür. Buradan hareketle, “H1: Lisans 

düzeyinde turizm eğitimi alan öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeyleri yüksektir.” hipotezi kısmen 

kabul edilmiştir. 

“H2: Öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde demografik özelliklere göre anlamlı şekilde farklılık 

vardır.”, araştırma kapsamında ele alınan bir diğer hipotezdir. Söz konusu hipoteze bağlı alt hipotezleri 

test etmek amacıyla t testi ve ANOVA farklılık testlerinden yararlanılmıştır.  
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Tablo 4’e göre, çalışmaya katılan kadın ve erkek öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinde (p=,005) 

toplam puan açısından cinsiyet değişkenine göre anlamlı bir farklılık olduğu saptanmıştır. Bu bağlamda 

erkek öğrencilerin kadın öğrencilere göre dijital okuryazarlık düzeylerinin daha yüksek olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Ölçeğin alt boyutları kapsamında yapılan değerlendirmede, genel bilgi ve 

işlevsel beceriler (t= -6,112; p=,000) alt boyutunda erkek katılımcıların lehine anlamlı bir farklılık 

göstermektedir. Dijital okuryazarlık ölçeğinin diğer alt boyutlarında cinsiyet düzeyinde anlamlı bir 

farklılık tespit edilmemiştir. Dolayısıyla, H2a kısmen kabul edilmiştir. 

Tablo 4. Ölçeğin Cinsiyet Değişkenine Göre Alt Boyut t-Testi Sonuçları 

Değişkenler  Cinsiyet N x t sd p 

Etik ve Sorumluluk Kadın 

Erkek 

119 

85 

4,02 

4,19 

-1,368 202 ,173 

Genel Bilgi ve İşlevsel Beceriler Kadın 

Erkek 

119 

85 

3,05 

3,86 

-6,112 153 ,000 

Günlük Kullanım Kadın 

Erkek 

119 

85 

4,03 

4,11 

-,626 202 ,532 

Profesyonel Üretim Kadın 

Erkek 

119 

85 

2,43 

2,64 

-1,216 202 ,226 

Gizlilik ve Güvenlik Kadın 

Erkek 

119 

85 

4,18 

4,32 

-1,156 202 ,242 

Sosyal Boyut Kadın 

Erkek 

119 

85 

3,35 

3,40 

-,409 202 ,683 

DOY Kadın 

Erkek 

119 

85 

105,68 

113,38 

-2,820 202 ,005 

 

Tablo 5’e göre, turizm öğrencilerinin dijital okuryazarlık durumları sertifika veya dersi alma durumu 

değişkeni açısından dijital okuryazarlık toplam puan düzeyinde anlamlı farklılık göstermemektedir (p= 

,670). Ölçeğin alt boyutları kapsamında yapılan değerlendirmede ise genel bilgi ve işlevsel beceriler (t= 

2,190; p=,030) alt boyutunda ders veya sertifika alanların lehine anlamlı bir farklılık olduğu 

belirlenmiştir. Dijital okuryazarlığın diğer alt boyutlarında katılımcıların sertifika veya dijital 

okuryazarlık dersi alma durumuna göre anlamlı bir farklılık belirlenmemiştir. Buradan hareketle, H2e 

kısmen kabul edilmiştir. 

Tablo 5. Ölçeğin Sertifika veya Dersi Alma Durumu Değişkenine Göre Alt Boyut t Testi Sonuçları 
Değişkenler  Sertifika veya 

Dersi Alma 

Durumu 

N x t sd p 

Etik ve Sorumluluk Evet 

Hayır 

65 

138 

4,21 

4,03 

1,402 201 ,162 

Genel Bilgi ve İşlevsel Beceriler Evet 

Hayır 

65 

138 

3,60 

3,28 

2,190 201 ,030 

Günlük Kullanım Evet 

Hayır 

65 

138 

4,19 

4,00 

1,403 201 ,162 

Profesyonel Üretim Evet 

Hayır 

65 

138 

2,52 

2,51 

,028 201 ,978 

Gizlilik ve Güvenlik Evet 

Hayır 

65 

138 

4,33 

4,19 

1,053 201 ,294 

Sosyal Boyut Evet 

Hayır 

65 

138 

3,46 

3,33 

,922 201 ,358 

DOY Evet 

Hayır 

65 

138 

112,52 

107,12 

1,843 201 ,670 

 

Araştırma kapsamında öğrencilerin sınıfı, sosyoekonomik durumu, bilgisayar kullanma düzeyi, 

internet kullanma süresi, internet kullanma sıklığı gibi durumları test etmek amacıyla ANOVA 

testinden yararlanılmıştır. Gruplar arasında farklılık olması durumunda, hangi gruplarda farklılık 

olduğunu belirlemek amacıyla da Sheffe testi kullanılmıştır.  

H2b hipotezini test etmek amacıyla yapılan analiz sonucunda turizm öğrencilerinin dijital okuryazarlık 

durumları sınıfları açısından dijital okuryazarlık toplam puan düzeyinde anlamlı farklılık 

göstermemiştir (p= ,627). Ölçek toplam puan sonuçlarına bakıldığı zaman öğrencilerin dijital 
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okuryazarlık düzeylerinin okudukları sınıfa göre sadece profesyonel üretim alt boyutunda farklılık 

gösterdiği belirlenmiştir (p=,011). Ölçeğin diğer alt boyutları kapsamında yapılan değerlendirmede sınıf 

düzeyine göre anlamlı farklılık göstermediği belirlenmiştir. Farkın hangi gruplar arasında olduğunu 

belirleyebilmek için Sheffe testi yapılmıştır. Profesyonel üretim alt boyutunda 1. sınıf ile 3. sınıf arasında 

farklılık olduğu ve farkın 1. sınıfların lehine olduğu belirlenmiştir. Bu kapsamda H2b hipotezi kısmen 

kabul edilmiştir (Tablo 6).  

Tablo 6. Ölçeğin Sınıf Düzeyine Göre Alt Boyut ANOVA Testi Sonuçları 

Ölçek alanları Sınıf Düzeyi N X 

 

SS 

 

F 

 

P Anlamlı fark 

Etik ve Sorumluluk 1 

2 

3 

4 

Total 

85 

45 

19 

54 

204 

4,04 

3,97 

4,23 

4,21 

4,09 

,91 

,99 

,81 

,66 

,86 

,885 ,450 yoktur 

Genel Bilgi ve İşlevsel 

Beceriler 

1 

2 

3 

4 

Total  

85 

45 

19 

54 

204 

3,19 

3,56 

3,26 

3,58 

3,38 

,91 

,96 

1,02 

1,03 

,97 

2,536 ,058 yoktur 

Günlük Kullanım 1 

2 

3 

4 

Total 

85 

45 

19 

54 

204 

3,92 

4,14 

4,38 

4,10 

4,06 

,89 

1,02 

,53 

,85 

,89 

1,677 ,173 yoktur 

Profesyonel Üretim 1 

2 

3 

4 

Total 

85 

45 

19 

54 

204 

2,77 

2,43 

1,81 

2,45 

2,52 

1,17 

1,23 

,90 

1,15 

1,18 

3,795 ,011 1. sınıf ile 3. sınıf 

arasında 

 

Gizlilik ve Güvenlik 1 

2 

3 

4 

Total 

85 

45 

19 

54 

204 

4,16 

4,29 

4,30 

4,30 

4,24 

,82 

,99 

,94 

,84 

,87 

,382 ,766 yoktur 

Sosyal Boyut 1 

2 

3 

4 

Total 

85 

45 

19 

54 

204 

3,38 

3,45 

3,40 

3,27 

3,37 

,86 

,98 

,89 

,92 

,90 

,338 ,798 yoktur 

DOY 1 

2 

3 

4 

Total 

85 

45 

19 

54 

204 

106,78 

109,97 

110,00 

110,90 

108,89 

19,33 

21,83 

15,14 

19,39 

19,54 

,583 ,627 yoktur 

 

Öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeylerinin bilgisayar kullanma düzeyine göre farklılık gösterip 

göstermediğini belirleyebilmek amacıyla yapılan ANOVA analizi sonuçları Tablo 7’de yer almaktadır. 

Analiz sonucunda ölçek toplam puan sonuçlarına bakıldığı zaman dijital okuryazarlık durumları 

bilgisayar kullanma düzeyi değişkeni açısından dijital okuryazarlık toplam puan düzeyinde anlamlı 

farklılık göstermektedir (p=,000). Ölçeğin alt boyutlarına bakıldığında, öğrencilerin dijital okuryazarlık 

düzeylerinin bilgisayar kullanım düzeylerine göre genel bilgi ve işlevsel beceriler, günlük kullanım ve 

gizlilik ve güvenlik alt boyutlarında farklılık gösterdiği belirlenmiştir. Farkın hangi gruplar arasında 
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olduğunu belirleyebilmek için uygulanan Sheffe testi sonuçlarına göre, genel bilgi ve işlevsel beceriler 

alt boyutunda iyi ile orta ve iyi ile kötü arasında farklılık olduğu ve farkın iyi lehine olduğu 

belirlenmiştir. Günlük kullanım alt boyutunda iyi ile orta ve iyi ile kötü arasında farklılık olduğu ve 

farkın iyi lehine olduğu belirlenmiştir. Gizlilik ve güvenlik alt boyutunda iyi ile orta ve iyi ile kötü 

arasında farklılık olduğu ve farkın iyi lehine olduğu belirlenmiştir. Ölçeğin diğer alt boyutları 

kapsamında yapılan değerlendirmede bilgisayar kullanımına göre anlamlı farklılık göstermediği 

belirlenmiştir. Buradan hareketle, H2d kısmen kabul edilmiştir.  

Tablo 7. Ölçeğin Bilgisayar Kullanma Düzeyine Göre Alt Boyut ANOVA Testi Sonuçları 

Ölçek Alanları Bilgisayar kullanma 

Düzeyi 

N X SS F P Anlamlı Fark 

Etik ve Sorumluluk İyi 

Orta 

Kötü 

Total 

59 

124 

21 

204 

4,19 

4,11 

3,66 

4,09 

1,03 

,71 

1,07 

,86 

3,069 ,153 Yoktur 

Genel Bilgi ve İşlevsel Beceriler İyi 

Orta 

Kötü 

Total 

59 

124 

21 

204 

3,96 

3,20 

3,85 

3,38 

1,09 

,79 

,94 

,97 

18,036 ,000 İyi ile orta arasında; iyi ile 

kötü arasında 

 

Günlük Kullanım İyi 

Orta 

Kötü 

Total 

59 

124 

21 

204 

4,36 

3,98 

3,72 

4,06 

,94 

,82 

,93 

,89 

5,559 ,004 İyi ile orta arasında; iyi ile 

kötü arasında 

 

Profesyonel Üretim İyi 

Orta 

Kötü 

Total 

59 

124 

21 

204 

2,72 

2,45 

2,30 

2,52 

1,37 

1,06 

1,27 

1,18 

1,415 ,332 Yoktur 

Gizlilik ve Güvenlik İyi 

Orta 

Kötü 

Total 

59 

124 

21 

204 

4,51 

4,16 

3,91 

4,24 

,96 

,80 

,87 

,87 

4,872 ,009 İyi ile orta arasında; iyi ile 

kötü arasında 

 

Sosyal Boyut İyi 

Orta 

Kötü 

Total 

59 

124 

21 

204 

3,63 

3,30 

3,08 

3,37 

1,02 

,83 

,86 

,90 

4,042 ,019 Yoktur 

DOY İyi 

Orta 

Kötü 

Total 

59 

124 

21 

204 

117,35 

106,75 

97,76 

108,89 

24,11 

15,38 

19,18 

19,54 

10,585 ,000 İyi ile orta arasında; iyi ile 

kötü arasında 

 

 

Genel anlamda yapılan t testi ve ANOVA sonuçlarına göre, katılımcıların dijital okuryazarlık düzeyleri 

ile sosyoekonomik durumları, interneti kullanma süreleri, sürekli internet bağlantılarının olup 

olmaması durumu ve internet kullanma sıklığı arasında anlamlı farklılık tespit edilmemiştir. 

Dolayısıyla, H2c, H2f, H2g ve H2h kabul edilmemiştir.  

 

SONUÇ  

Turizm öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeyleri incelendiğinde öğrencilerin düzeylerinin orta 

düzeyde olduğu ve dijital becerilerin belirli alt boyutları arasında farklılıkların bulunduğu 

görülmektedir. Öğrencilerin gizlilik ve güvenlik alt boyutunun iyi düzeyde, etik ve sorumluluk ve 

günlük kullanım alt boyutlarının orta düzeyde, genel bilgi ve işlevsel beceriler ve sosyal alt boyutlarının 

zayıf düzeyde, profesyonel üretim alt boyutunda ise düşük düzeyde olduğu görülmektedir. Şahin 
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Karagöz (2023) tarafından yapılan çalışma sonucunda hemşirelik öğrencilerinin dijital okuryazarlık 

düzeylerinin orta seviyede olduğunu saptamıştır. Bu ortalamalara göre turizm öğrencileri dijital 

teknolojileri günlük hayatlarında, güvenli bir şekilde sorumluluk bilincine sahip olarak kullanabilme 

becerilerinin ortalamaya göre daha yüksek olduğu görülmüştür.  

Araştırmada dijital okuryazarlık cinsiyet değişkenine göre t testi analiz sonuçları incelendiğinde; kadın 

ve erkek öğrencilerin dijital okuryazarlık düzeyleri bakımından anlamlı bir farklılık gösterdiği 

görülmektedir. Buna göre erkek öğrencilerin kadın öğrencilere göre dijital okuryazarlık becerilerinin 

daha yüksek seviyede olduğu söylenebilir. Ölçeğin alt boyutlarına bakıldığında; genel bilgi ve işlevsel 

beceriler alt boyutunda cinsiyet değişkeni açısından anlamlı bir farklılık gösterdiği sonucuna 

ulaşılmıştır. Buna göre erkek öğrencilerin kadın öğrencilere göre daha çok genel bilgi ve işlevsel 

becerilere sahip olduklarını söylemek mümkündür. Alanyazında erkeklerin kadınlara göre daha 

yüksek düzeyde dijital okuryazarlığa sahip olduğunu gösteren çalışmalar bulunmaktadır (Korkmaz ve 

Mahiroğlu, 2009; Timur, Timur ve Akkoyunlu, 2014; Acar, 2015; Ocak ve Karakuş, 2019). Buna göre 

erkeklerin bilişim teknolojileriyle ilgili mesleklere ve fakültelere daha çok talep ederek ilgi göstermesi, 

erkeklerin bilgisayar oyunlarını daha çok oynaması gibi sebepler erkeklerin dijital okuryazarlıklarının 

daha yüksek olmasına etki ettiği söylenebilir. Etik ve sorumluluk, günlük kullanım, profesyonel üretim, 

gizlilik ve güvenlik ve sosyal alt boyutlarında cinsiyet değişkeni açısından anlamlı bir farklılık 

saptanamamıştır. 

Araştırmada turizm öğrencilerinin dijital okuryazarlık durumları sertifika veya dersi alma durumu 

değişkeni açısından dijital okuryazarlık toplam puan düzeyinde anlamlı farklılık göstermemektedir. 

Dijital okuryazarlık alt boyutlarına bakıldığında ise genel bilgi ve işlevsel beceriler alt boyutunda 

sertifika veya dersi alma durumu değişkeni açısından anlamlı bir farklılık gösterdiği sonucuna 

ulaşılmıştır. Buna göre daha önce sertifika veya ders alanların, almayanlara kıyasla daha çok genel bilgi 

ve işlevsel becerilere sahip olduklarını söylemek mümkündür. Etik ve sorumluluk, günlük kullanım, 

profesyonel üretim, gizlilik ve güvenlik ve sosyal alt boyutlarında sertifika veya dersi alma durumu 

değişkeni açısından anlamlı bir farklılık saptanamamıştır. Şahin Karagöz (2023) yapmış olduğu 

çalışmada bilgisayar sertifikası veya eğitimi alanların Dijital Okuryazarlık Ölçeği toplam puanlarının 

bilgisayar sertifikası ve eğitimi almayanlara kıyasla daha yüksek olduğunu tespit etmiştir. Araştırmada 

dijital okuryazarlık ve alt boyutlarının sürekli internet bağlantısı olma durumu değişkeni açısından 

dijital okuryazarlık toplam puan düzeyinde anlamlı farklılık göstermediği sonucuna ulaşılmıştır.  

Öğrencilerin sınıf düzeyi, sosyoekonomik düzeyi, bilgisayar kullanma düzeyi, internet kullanma süresi 

ve internet kullanma sıklığına ilişkin tek yönlü varyans analiz (ANOVA) gerçekleştirilmiştir. Araştırma 

sonuçları incelendiğinde öğrencilerin sınıf düzeylerine göre sadece profesyonel üretim alt boyutunda 

farklılık gösterdiği belirlenmiştir. Scheffe testi sonuçları incelendiğinde; profesyonel üretim alt 

boyutunda 1. sınıf ile 3. sınıf arasında farklılık olduğu ve farkın 1. sınıfların lehine olduğu belirlenmiştir. 

Ölçeğin diğer alt boyutları kapsamında yapılan değerlendirmede sınıf düzeyine göre anlamlı farklılık 

olmadığı saptanmıştır. Bu durum, 1. sınıf öğrencilerinin dijital teknolojilere karşı daha olumlu bir tutum 

sergilediklerini göstermektedir. Bu sonuç, dijital beceri eğitimine yönelik planlamalar yapılırken sınıf 

bazında eğitim stratejilerinin oluşturulmasının önemini ortaya koymaktadır. Kozan (2018) BÖTE 

öğretmen adaylarının sınıf düzeyi arttıkça dijital okuryazarlık düzeyinin arttığı sonucuna ulaşmıştır. 

Bu bulgulara ek olarak, dijital okuryazarlık düzeyi ile sınıf düzeyi arasında istatistiksel olarak anlamlı 

bir farklılık olmadığına dair çeşitli araştırma sonuçları da alanyazında bulunmaktadır (Yontar, 2019; 

Sarıkaya, 2019; Kara, 2021). 

Araştırmada öğrencilerin bilgisayar kullanma düzeyine göre ölçek toplam puan sonuçlarına 

bakıldığında dijital okuryazarlık toplam puan düzeyinde anlamlı farklılık göstermektedir. Ölçeğin alt 

boyutları ele alındığında, genel bilgi ve işlevsel beceriler, günlük kullanım ve gizlilik ve güvenlik alt 

boyutlarında farklılık gösterdiği belirlenmiştir. Scheffe testi sonuçları incelendiğinde; dijital 

okuryazarlık toplam puan düzeyinde bilgisayar kullanma düzeyi iyi ile orta olan öğrenciler ile 

bilgisayar kullanma düzeyi iyi ile kötü olan öğrenciler arasında farklılık olduğu belirlenmiştir. Buna 

göre bilgisayar kullanma düzeyi iyi olan öğrencilerin daha çok dijital okuryazarlık becerilere sahip 
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olduklarını söylemek mümkündür. Genel bilgi ve işlevsel beceriler alt boyutunda bilgisayar kullanma 

düzeyi iyi ile orta olan öğrenciler ile bilgisayar kullanma düzeyi iyi ile kötü olan öğrenciler arasında 

farklılık olduğu saptanmıştır. Buna göre bilgisayar kullanma düzeyi iyi olan öğrencilerin daha çok genel 

bilgi ve işlevsel becerilere sahip olduklarını ifade etmek mümkündür. Günlük kullanım alt boyutunda 

bilgisayar kullanma düzeyi iyi ile orta olan öğrenciler ile bilgisayar kullanma düzeyi iyi ile kötü olan 

öğrenciler arasında farklılık olduğu belirlenmiştir. Buna göre bilgisayar kullanma düzeyi iyi olan 

öğrencilerin daha çok günlük kullanım becerilerine sahip olduklarını söylemek mümkündür. Gizlilik 

ve güvenlik alt boyutunda bilgisayar kullanma düzeyi iyi ile orta olan öğrenciler ile bilgisayar kullanma 

düzeyi iyi ile kötü olan öğrenciler arasında farklılık olduğu belirlenmiştir. Buna göre bilgisayar 

kullanma düzeyi iyi olan öğrencilerin daha çok gizlilik ve güvenlik becerilere sahip olduklarını 

söylemek mümkündür. Ölçeğin diğer alt boyutları kapsamında yapılan değerlendirmede bilgisayar 

kullanım düzeyine göre anlamlı farklılık göstermediği belirlenmiştir. Şahin Karagöz’ün (2023) yapmış 

olduğu çalışmada da benzer sonuçlar elde edilmiştir. 

Araştırmada öğrencilerin sosyoekonomik düzeyi, internet kullanma süresi ve internet kullanma 

sıklığına göre ölçek alt boyutlarının anlamlı farklılık göstermediği belirlenmiştir. Alanyazında benzer 

sonuçlar gösteren çalışmalar bulunmaktadır (Doğan ve Birişçi, 2022; Türkben ve Satılmış, 2022; Şahin 

Karagöz, 2023). Bu bulgular ışığında öğrencilerin internet kullanım süreleri, internet kullanma sıkılığı 

ve sosyoekonomik düzeyi arttıkça dijital okuryazarlık düzeylerini etkilemediğini söylemek 

mümkündür.  

Dijital çağda, ülkelerin geleceğini şekillendirebilmeleri için kaliteli eğitimin büyük bir öneme sahip 

olduğu açıktır. Bu bağlamda, eğitim politikalarının çağın ihtiyaçlarına uygun olarak yeniden 

değerlendirilmesi gerekmektedir (Üstündağ, Güneş ve Bahçıvan, 2017: 20). Üniversite öğrencilerinin 

hem eğitim hayatlarında hem de meslek yaşamlarında dijital araçları etkin şekilde kullanabilmeleri için, 

dijital araçlar hakkında uygulamalı derslerin müfredata dahil edilmesi faydalı olabilir. Dijital 

okuryazarlık dersinin seçmeli olması, dijital okuryazarlık becerilerinin yüksek olduğunu düşünen 

öğrencilerin bu dersleri tercih etmemesine sebep olabilecektir. Bu yüzden, dijital okuryazarlık 

derslerinin zorunlu hale getirilmesi daha etkili bir çözüm sunacaktır. Dijital dünya hızla değişmekte ve 

gelişmektedir. Bu derslerin üniversite öğrencileri için ilgi çekici olacağı ve onlara dijital okuryazar olma 

konusunda yardımcı olacağı düşünülebilir. 

Araştırma bulguları doğrultusunda, turizm öğrencilerinin dijital okuryazarlık becerilerini geliştirmek 

için özellikle profesyonel üretim, genel bilgi ve işlevsel beceriler alanlarında uygulamalı dersler ve 

atölye çalışmaları yapılması önerilmektedir. Kadın öğrenciler başta olmak üzere tüm öğrencilerin eşit 

fırsatlara sahip olabilmesi için ücretsiz dijital okuryazarlık sertifika programları sunulmalı, bilgisayar 

kullanım düzeyi düşük olanlara yönelik temel ve ileri seviye eğitimler verilmelidir. Ayrıca KVKK ve 

veri güvenliği konularında sektörel uygulamalarla desteklenen eğitimler düzenlenmeli, ders içerikleri 

tablet ve mobil uyumlu hâle getirilerek teknolojik erişim kolaylaştırılmalı ve kampüs genelinde internet 

erişim imkânları artırılmalıdır. 

Araştırmanın birtakım sınırlılıkları bulunmaktadır. Öncelikle bu çalışma Muğla Sıtkı Koçman 

Üniversitesi’nde lisans düzeyinde turizm eğitimi alan öğrencilerden oluşmaktadır. Farklı 

üniversitelerde turizm eğitimi alan öğrencilerin yanı sıra önlisans ve lisans düzeyindeki öğrenciler 

arasında da oluşabilecek farklılıkların değerlendirilmesi uygun olacaktır. Bu araştırmada kullanılan 

dijital okuryazarlık ölçeğinden farklı olarak diğer ölçeklerin değerlendirilmesi gerekebilir. Araştırmada 

birinci sınıftan dördüncü sınıfa kadar tüm öğrencilerden veri toplanmıştır. Sonraki araştırmalar staja 

giden öğrenciler ve gitmeyen öğrenciler açısından farklılık olup olmadığını inceleyebilir. 

 

Hakem Değerlendirmesi: Dış bağımsız.  

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kuruluştan destek alınmamıştır.  

Çıkar Çatışması: Yazarlar arasında çıkar çatışması yoktur.  
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Etik Onayı: Bu çalışmanın tüm hazırlanma süreçlerinde etik kurallara riayet edildiğini yazar(lar) beyan 

eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Türk Turizm Araştırmaları Dergisi’nin hiçbir sorumluluğu 

olmayıp, tüm sorumluluk makale yazar(lar)ına aittir.  

Etik Kurul Onayı: Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler Araştırmaları Etik 

Kurulundan 20.09.2024 tarih ve 117 sayılı karar numarası ile izin alınmıştır.  
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