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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte gelen dijital devrim, farkli is modellerinin
olusumuna katkida bulunmustur. Bu degisime ayak uydurmak amaciyla isletme ¢alisanlarinin modern
is yasaminin gerektirdigi beceri ve yetkinliklere sahip olmas: onem tagimaktadir. Bu siirecin is yasamina
ge¢meden Once bireylerin egitim hayat: siiresinde baglamas: dijital okuryazarlik anlaminda donanimlh
bireyler yetistirmek adina 6nemli olmaktadir. Bu arastirma, turizm egitimi alan 6grencilerin dijital
okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Mugla Sitki
Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesinde lisans diizeyinde 6grenim goren 204 turizm 6grencisiyle
ylriitiilen ¢alismada, anket yontemi kullanilmis ve veriler parametrik testlerle analiz edilmistir.
Sonuglara gore dgrencilerin dijital okuryazarlik diizeyi genel olarak orta seviyededir. Olgegin alt
boyutlarinda ise gizlilik ve giivenlik iyi diizeyde, etik ve sorumluluk ve giinliik kullanim orta diizeyde,
genel bilgi ve iglevsel beceriler ve sosyal boyut zayif diizeyde, profesyonel iiretim ise diisiik diizeyde
seklinde saptanmugtir. Ayrica 6rneklem grubundaki 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde
cinsiyet degiskenine gore erkekler lehine anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Bilgisayar kullanim
diizeyi ile dijital okuryazarlik arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijital okuryazarlik, Dijital Yetkinlik, Turizm.
Makale Gonderme Tarihi: 11.06.2025
Makale Kabul Tarihi: 05.09.2025

Onerilen Atif:
Arslan Ayazlar, R. ve Ozcan Yilmazsoy, D. (2025). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Dijital
Okuryazarlik Diizeylerinin Belirlenmesi: Mugla Ornegi, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(3): 291-309.


https://www.tutad.org/

Tiirk Turizm Aragtirmalar: Dergisi, 9(3): 291-309.

2L

RESEARCH PAPER

Journal of Turkish Tourism Research 2N
2025, 9(3): 291-309. .
DOI:_10.26677/TR1010.2025.1583
ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org -l

Determination of Digital Literacy Levels of Tourism Education Students: Mugla Case

Associate Prof. Dr. Reyhan ARSLAN AYAZLAR, Mugla Sitki Kogman University, Faculty of Tourism,
Mugla, e-mail: reyhanayazlar@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9546-9412

Demet OZCAN YILMAZSOY, Ph.D. Student, Mugla Sitki Kogman University, Institute of Social
Sciences, Mugla, e-mail: demetozcanb@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0827-1940

Abstract

With the advancement of information and communication technologies, the digital revolution has
contributed to the emergence of new business models. To adapt to this transformation, it is essential for
business employees to acquire the skills and competencies required by the modern work environment.
Initiating this process during individuals' educational journey, before entering professional life, is
crucial in terms of cultivating digitally literate individuals. This study aims to determine the digital
literacy levels of students receiving tourism education. The research was conducted with 204
undergraduate students enrolled at the Faculty of Tourism, Mugla Sitki Kogman University, during the
2024-2025 academic year. A survey method was employed, and the data were analyzed using
parametric tests. According to the results, students’ overall level of digital literacy is moderate. Among
the sub-dimensions of the scale, privacy and security were found to be at a good level; ethics and
responsibility, and daily use were at a moderate level; general knowledge and functional skills, as well
as the social dimension, were at a low level; and professional production was determined to be at a very
low level. Additionally, a significant difference in digital literacy levels was observed in favor of male
students based on the gender variable. A positive correlation was also found between computer usage
level and digital literacy. The findings are expected to contribute to both tourism enterprise managers
operating in the field and academic educational institutions.
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GIRis

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisimini takip eden bir¢ok degisim “dijital devrim” ad1 verilen
bir paradigma degisimine yol agmustir. S6z konusu devrim, degisen tiiketici beklenti ve talepleri
dogrultusunda, isletmeler tizerindeki baskiy1 arttirmaktadir. Dolayisiyla, yasanan bu dijital devrim
sonucunda calisanlarin ve yoneticilerin dijital becerilere sahip olmalar: isletmeler ac¢isindan Snem
kazanmistir (Gfereree, Rademacher ve Dobler, 2021). S6z konusu djjital beceriler igin genel anlamda
dijital okuryazarlik kavrami kullamilmakta ve calisanlarin dijital ortamlarda gorevlerini yerine
getirebilmeleri ve problem ¢dzme becerilerini gelistirebilmeleri igin dijital okuryazarlik kapsaminda yer
alan beceri ve yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir (Lankshear ve Knobel, 2006; Eshet-Alkalai ve
Amichai-Hamburger, 2004). Bireyin dijital okuryazarlik seviyesinin yiiksek olmasi, ortaya ¢ikan yeni
teknolojilere uyum saglamasini kolaylastirmaktadir (Ng, 2012).

Dijitallesme, iilkelerin kamu sektorlerinde ve yiliksekdgretim kurumlarinda 6nemli bir 6ncelik haline
gelmistir. Dijital okuryazarlik becerisi, egitim ve Ogretim boyunca kazamilmasi gereken temel
unsurlardan biri olarak 6ne gikmaktadir. Universite 6grencilerinin, egitim ve mesleki yasamlarinda
kullanacaklar1 dijital araglardan ya da ortamlardan maksimum verim elde edebilmeleri i¢in dijital
alanda yeterlilik kazanmalar1 beklenmektedir.

Kiiresel anlamda dijjitallesmenin ve dijital yetkinliklere sahip olmanin gerekliligi cesitli endeksler
tarafindan da ortaya konmaktadir. Dijital hazirlik endeksine (Digital Readiness Index) gore, Tiirkiye
141 tilke arasinda sadece teknolojik adaptasyon ve temel ihtiyaglar konularinda beklenenin gerisinde
kalmigtir. Tiirkiye, temel ihtiyaclar konusunda 51. sirada bulunmaktadir. En iyi siralamay1 kamu 6zel
yatirimlari (46) ve is yapma kolaylig1 (45) alaninda elde etmistir. Teknoloji adaptasyonu (72) ve beseri
sermaye (79) alanlari ise en diisiik siralamaya sahip oldugu alanlar1 olusturmaktadir (CISCO, 2019). S6z
konusu istatistikler Tiirkiye'nin dijitallesme konusunda gelismeye devam eden bir iilke oldugunu
ortaya koymakta, bu gelisimin 6nemli adimlarindan biri olarak iilke vatandaslarinin dijital okuryazarlik
yetkinliklerinin arttirllmast Ongoriilmektedir. Kiiresel Rekabet Raporu (2019) (The Global
Competitiveness Report) ise bilisim teknolojilerine adaptasyon konusunda Tiirkiye'nin 141 iilke
igerisinde 69. sirada yer aldigini rapor etmektedir.

Son yillarda konunun 6neminin artmasi ile Tiirkiye’de dijital okuryazarlik diizeyine iliskin akademik
calismalarda artis gozlemlenmektedir. Bu alanda, 2016-2022 yillar1 arasinda yayinlanmis yalnizca lise
ve liniversite 6grencilerine yonelik 18 tez ve 13 makale olmak {izere toplamda 31 akademik c¢alisma yer
almaktadir (Ozkaya ve Erat, 2022: 250). Tiirkiye’deki {iniversiteler de dijitallesmenin éneminin farkinda
olarak konuya yonelik dersleri miifredatlarina eklemektedir. Bu baglamda, Kavak ve Emir (2024: 3070)
Tiirkiye'deki devlet tiniversitelerinin Turist Rehberligi alanindaki 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlarinin miifredatlarin incelemislerdir. Teknoloji ve dijitallesmeye iligskin dersler kapsaminda,
sosyal medya, dijital okuryazarlik, e-ticaret konularina yonelik dersler tespit edilmistir. Bununla birlikte
turist rehberligi programlarindaki ilgili derslerin toplam derslere oraninin diisitk oldugu ifade
edilmektedir.

Alanyazin incelendiginde dijital okuryazarliga iliskin diger calismalarin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda; Olgek gelistirme ¢alismalari (Ocak ve Karakus, 2018; Pala ve Basibiiyiik, 2020a), dijital
okuryazarlik olgeginin Tiirkge’ye uyarlama caligmalar1 (Hamutoglu, Gilingoren, Uyark ve Erdogan,
2017; Ustfmdag, Giines ve Bahcivan, 2017), 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin dijital okuryazarlig
(Yontar, 2019; Sarikaya, 2019; Akgiin ve Akgiin, 2020; Kara, 2021; Ozoglu ve Kaya, 2021), okul 6ncesi,
ilkokul ve ortaokul 6grencilerinin dijital okuryazarligi (Duran ve Ozen, 2018; Arslan, 2019; Pala ve
Basibiiytik, 2020b; Kardes, 2020; Erol ve Aydin, 2021; Aksoy, Karabay ve Aksoy, 2021), ders kitaplarinin
dijital okuryazarlik baglaminda degerlendirilmesi (Maden, Maden ve Banaz, 2018; Direkgi, Akbulut ve
Simsek, 2019) ve akademisyenlerin dijital okuryazarligi (Sener ve Giindiizalp, 2018; Kir, 2020) ile ilgili
calismalar bulunmaktadir. Ayrica literatiirde yiiksekogretimde farkli fakiiltelerde egitim alan
iiniversite 6grencilerine yonelik yapilan aragtirmalar da mevcuttur (Goldag ve Kanat, 2018; Onursoy,
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2018; Giirtekin, 2019; Dogan ve Demirkan, 2020; Sakal, 2020; Bozdag ve Ergin, 2021 ve Okumus ve
Atilgan, 2021). Bununla birlikte turizm 6grencilerinin dijital okuryazarligina iliskin ¢alismalarin sinirh
say1da olmasi arastirmanin amacini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu arastirma, turizm egitimi alan 6grencilerin
dijital okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi amaclamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Dijital okuryazarlk, bireylerin dijital teknolojileri yalnizca bilgiye ulasmak i¢in degil, ayn1 zamanda bu
bilgiyi analiz etme, elestirel diisiinme ve dijital araglarla yaratict bir sekilde kullanma becerilerini
kapsayan bir yetkinliktir (Ng, 2012). 2023 y1ili itibariyla gerceklestirilen Uluslararasi Bilgisayar ve Bilgi
Okuryazarhgr Calismas: (ICILS), 14 yasindaki 6grencilerin %43'iiniin temel dijital beceri seviyesinin
altinda kaldigini ortaya koymustur (European Commission, 2024). Bu durum, dijital okuryazarligin
egitim politikalarinin merkezine yerlestirilmesi gerektigini gostermektedir. Ayrica, dijital okuryazarlik
diizeyinin yiiksek olmasi, 6grencilerin ¢evrimigi 6grenme siire¢lerine daha etkin katilimini ve akademik
bagarilarim artirmaktadir. Getenet vd'nin (2024) yapmis oldugu bir arastirmada, 6grencilerin dijital
teknolojiye yonelik tutumlari, dijital okuryazarliklari ve Oz-yeterliliklerinin cevrimi¢i Ogrenme
katilimini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Bu ¢alismalar, dijital okuryazarligin sadece teknik
bir beceri degil, ayn1 zamanda Ogrencilerin 6grenme siireglerini destekleyen bir faktdr oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak, dijital okuryazarli§in egitimdeki rolii, yalnizca bilgiye erigim degil, aym
zamanda bu bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilme ve iiretme becerisini de icermektedir. Bu nedenle,
egitim politikalarinin dijital okuryazarhigin gelisimini destekleyecek bicimde yapilandirilmasi hem
bireysel hem toplumsal diizeyde stirdiiriilebilir bir 6grenme kiiltiiriiniin olusturulmas: agisindan 6nem
tasimaktadir (Iloméki, Paavola, Lakkala ve Kantosalo, 2016).

Dijital okuryazarlik, turizm sektoriinde hizmet kalitesini artirmak ve sektorel siirdiiriilebilirligi
saglamak acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle gelismekte olan destinasyonlarda dijital
becerilerin gelistirilmesi, yerel topluluklarin turizm faaliyetlerine daha etkin katilimimi miimkiin
kilmaktadir. Endonezya’min Mentawai Adalari’'nda yiiriitiilen bir ¢alismada, girisimcilik ve dijital
okuryazarlik egitiminin yerel turizm gruplarinin dijital yeterliliklerini gelistirdigi ve bu gelisimin
siirdiiriilebilir turizme katki sagladig tespit edilmistir (Rezki vd., 2023). Benzer sekilde, Bali'de
gerceklestirilen bir arastirma, dijital okuryazarligin turizm calisanlarinin mesleki yeterlilik diizeylerini
istatistiksel olarak anlamli bigimde artirdigini ortaya koymaktadir (Sinaga vd., 2023). Ayrica, dijital
teknolojilerin  etkili ~kullamimi, turistik hizmetlerin sunumunda yenilik¢i uygulamalarin
benimsenmesini desteklemektedir (Buhalis ve Sinarta, 2019). Bu baglamda, dijital okuryazarlk turizm
sektoriinde yalnizca bireysel degil, aym1 zamanda kurumsal diizeyde de stratejik bir yetkinlik alaru
haline gelmektedir.

Dijital doniisiim, turizm egitiminde pedagojik yaklagimlar1 koklii bir sekilde degistirmekte ve 6grenci
odakls, etkilesimli 6grenme modellerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Yapilan bir ¢alismada, sanal gerceklik
(VR) ve yapay zeka (AI) gibi teknolojilerin, Ogrencilerin deneyimsel Ogrenme siireglerini
zenginlestirerek, sektdre yonelik becerilerini gelistirdigi belirtilmektedir (Yang, 2025). Benzer sekilde,
dijital doniigtimiin, 6gretim yontemleri, miifredat yapilar ve sektorle is birligi gibi alanlarda yenilikgi
degisikliklere yol actig1 ifade edilmektedir (Mandalia, 2023). Ancak, bu doniisiim stirecinde karsilasilan
zorluklar arasinda yiiksek maliyetler, 6gretim elemanlarinin dijital yeterlilik eksiklikleri ve degisime
kars1 direng gibi faktorler yer almaktadir (Yang, 2025). Bu baglamda, dijital doniigiimiin egitim
kurumlar1 tarafindan etkin bir sekilde benimsenmesi icin stratejik planlamalar ve siirekli profesyonel
gelisim programlar1 6nem arz etmektedir.

“Dijital teknolojileri ve interneti kullanarak igeriklere ulasma, bunlar1 degerlendirme, kullanabilme,
paylasma, elestirme ve olusturma yetenegi” (Ozkaya ve Erat, 2022: 241) olarak ifade edilen dijital
okuryazarlik geleneksel alandaki okuryazarliktan farkli bir yaklasim sunmaktadir. Okuryazarlik
okuma ve yazma yetenegi olarak ifade edilirken; dijital okuryazarlik bu yeteneklerin yani sira icerik
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olusturma, kullanabilme, paylasma, elestirme ve degerlendirme gibi farkli yetenekleri de ekleyerek
okuryazarligi dinamik bir siirece déniigtiirmekte ve yasam boyu 6grenmeye konu etmektedir (Ozkaya
ve Erat, 2022: 241). Dijital okuryazarlik kavrami ilk olarak Amerikan yazar Paul Gilster tarafindan 1997
yilinda kullanilmis ve dijital okuryazarligin sadece tuslara basmaktan ibaret olmayan, fikirlere hakim
olmakla iligkili 6zel bir tiir zihniyet oldugunu belirtmistir (Gilster, 1997). Ayn1 zamanda, Hague ve
Payton (2010) ile Amerikan Kiitiiphaneler Birligi'nin Dijital Okuryazarlik Gorev Birimi (Fulton ve
McGuinness, 2016: 9-10), dijital okuryazar bireylerin etik kurallara uyan, dijital anlamda bilissel ve
teknik becerilere sahip, dogru ve kaliteli bilgiyi ayirt edebilen, elde ettigi bilgiyi baskalar: ile
paylasabilen bireyler olduklarini ifade etmektedir.

Bayrakc ve Narmanhoglu (2021) dijital okuryazarhig: etik ve sorumluluk, genel bilgi ve islevsel
beceriler, giinliik kullanim, profesyonel iiretim, gizlilik ve giivenlik ve sosyal boyut gibi birtakim gerekli
becerilerin gelistirilmesi olarak tanimlamaktadir. Etik ve sorumluluk, dijital igeriklerin ahlaki ve gelisim
agisindan uygunlugu, igerik farkindali§i ve cevrimigi ortamlarda yasal hak ve ozgiirliiklerin
korunmasiyla ilgilidir. Etik, ¢evrimici platformlardaki eylemlerin davranis normlarina uygunlugunu
ifade ederken, sorumluluk ise bireysel ve yasal sorumluluklar: icermektedir. Genel bilgi ve islevsel
beceriler, yazilima dair kotii amagh yazilim, korsan yazilim, lisansh yazilim ve dijital teknolojilere dair
yazilim ve donamim bilgisi gibi genel bilgileri kapsamaktadir. Giinliik kullanim, internette gezinme,
alisveris, rezervasyon, e-vatandaslik, canli yaymn yapma ve bulut teknolojiler gibi giinliik islemlerle
ilgilidir. Profesyonel iiretim, dijital teknolojilerinin tiretiminde ve kullaniminda yer almaya yonelik, daha
ileri bir seviyede olan {iiriin gelistirme ve kodlamay1 igermektedir. Gizlilik ve giivenlik, ¢evrim ici
ortamlarda kullanicilarin hem kendi hem de diger kullanicilarinin verilerini korumasina olanak
saglamaktadir. Sosyal boyut, bireysel medya yayinciligy, is birligi yapma, iletisim kurma, tasarlama,
icerik liretme ve degistirme ve calisma alanlarinda bir yazilimi etkin bir sekilde kullanabilmeleri ile
ilgilidir.

Alanyazin incelendiginde turizm alaninda dijital okuryazarlik ile ilgili yapilan ¢alismalara rastlamak
miimkiindiir. Vieira, Manita, Ribeiro ve Rosa (2022) c¢alismalarinda yash turistlerin djjital
okuryazarligini incelemistir. Arastirma sonuglari, ankete katilan yasl: turistlerin yas: arttik¢a internet
kullanimlarmin azaldiginmi ve katilimalarin egitim diizeyi arttik¢a internet kullanimlarinin arttigim
gostermektedir. Soliman, Soliman ve Baher (2022) turizm calisanlar tizerinde uyguladigi ¢alismasinda
dijital okuryazarligin inovasyon iizerindeki etkisini arastirmis ve olumlu bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Marsdenia (2022) dijital okuryazarligin yerel destinasyon turizminin gelisimine katkisini ve
ekonomik dayanikliligin saglanmasindaki roliinii ortaya koymay1 amaglamistir. Araghrma sonunda,
COVID-19 salgini sirasinda toplumun dijital okuryazarliginin ticari kuruluslar korudugunu ve kilit
basar1 faktorlerinin insan kaynaklarinin dijital okuryazarliginin orta diizeyde oldugunu ortaya
koymustur. Mugni, Nurjannah ve Yuniati (2023) turizm faaliyetlerini yiiriiten turizm yoneticilerinin
dijital okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Sonuglar turizm yoneticilerinin dijital
okuryazarlik yeteneginin, BIT becerileri {izerinde daha baskin oldugunu gostermektedir. Ritonga (2023)
turizm destinasyonlarini tanitmak icin yabanci dilin, dijital okuryazarhigin ve is basarisinin 6nemini
arastirmistir. Arastirma sonuglari, s6z konusu kavramlarin es zamanli olarak turistik destinasyonun
tanitimi tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Yang, Zhang ve Zhang
(2023) dijital penetrasyonun (bir bilgi sistemine veya aga yetkisiz bir sekilde erisme girisimi) yerel
halkin turizmdeki girisimci davranis egilimleri {izerindeki etkisini arastirmis ve Ozellikle dijital
okuryazarlik, girisimcilik tutkusu ve sosyal ag iligkilerinin aracilik etkileri {izerinde durmuglardur.
Arastirma sonuglar1 dijital penetrasyonun yerel halkin turizmdeki girisimci davranis egilimleri
tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve djjital okuryazarlk, girisimcilik tutkusu ve
sosyal ag iliskilerinin, dijital penetrasyon ile yerel halkin turizmdeki girisimci davranis egilimleri
arasindaki iligkide sirasiyla yetenek, motivasyon ve firsat faktorleri olarak islev goren pozitif aracilar
olarak hizmet ettigini gostermektedir. Dalgi¢, Yasar ve Demir (2024) ChatGPT ile turizm egitimindeki
ogrenme ciktilar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye odaklanmistir. Arastirma sonuglart ChatGPT'nin
ogrenme ciktilarini etkiledigini, dijital okuryazarligin ve bireysellestirilmis 6grenmenin ise araci rol
oynadigini gostermektedir.
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Alanyazinda ayrica turizmde egitim alaninda yapilmis ¢alismalar bulunmaktadir. Morellato (2014)
turizm egitiminde dijital yeterlili§i gelistirmek i¢in deneyimsel bir yaklasim Onermistir. Martinez ve
Fernandez (2015) Kiiba turizminde 6gretmenler i¢in dijital okuryazarlik ve otel isletmeciligi okullarinin
gelisimiyle ilgili bazi deneyimlerini incelemislerdir. Cote ve Milliner (2017) ¢alismalarinda Japon
tiniversite 6grencilerinin tamaminin bilgisayar1 ve akilli telefonu olmasina ragmen dijital okuryazarlik
becerilerinin diisiik oldugunu belirtmislerdir. Arango-Morales, Delgado-Cruz ve Tamayo-Salcedo
(2019) Meksika’da bir devlet iiniversitesindeki mesleki egitimin turizm 6grencilerinin dijital yeterliligi
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Cinar (2020) dijital devrimin turizm
egitimine etkisini incelemis ve turizm egitiminde dijital medya, geleneksel 6grenme deneyimini
zenginlestirmek, turizm ve otelcilik profesyonelleriyle ilgili capraz beceriler gelistirmek gibi birgok
firsat sundugunu belirlemistir. Warno (2020) Endonezya’da bulunan bir devlet turizm meslek okulunda
gorev yapan Ogretmenlerin basari motivasyonu degiskeninin dijital okuryazarlik iizerindeki etkisini
aragtirmis ve Onemli bir etkisi oldugunu saptamistir. Alanyazin incelemesi sonucunda dijital
okuryazarliga iliskin ¢alismalarin farkh sektorlerdeki calisanlar {izerine yogunlastigi goriilmektedir.
Bununla birlikte turizm egitimi alan 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerine yonelik arastirmalarin
siurli oldugu goriilmektedir. Bu calisma, lisans diizeyinde turizm egitimi goren 6grencilerin dijital
okuryazarlik diizeylerini analiz ederek literatiirdeki bu boslugu doldurmayi ve egitim politikalar ile
uygulamalarina yonelik somut 6neriler sunmay1 amacglamaktadir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu c¢alismada nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli tercih edilmistir. Aragtirmanin
evrenini, 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesinde lisans
diizeyinde Ogrenim goren toplam 1085 turizm ogrencisi olusturmaktadir. Bu kapsamda, Turizm
Rehberligi, Turizm Isletmeciligi, Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 olmak
lizere toplam dort boliimiin ogrencilerine anket uygulanmistir. Bu arastirmada 6rnekleme yontemi
olarak basit tesadiifi (rastgele) yontemi kullailmigtir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
Sekaran’m (2000) &nerdigi 6rneklem hesaplama tablosu esas alinmistir. Ilgili tabloya gore, evren
biiyiikliigiiniin 1000 civarinda oldugu durumlarda, giivenilir ve gegerli sonugclar elde edebilmek icin
Onerilen minimum Orneklem biiyiikliigii 278 kisi olarak kabul edilmektedir. Arastirma kapsaminda
goniilliiliik esasina dayali olarak 287 katilimcidan geri doniis saglanmistir. Ancak eksik veya hatali veri
sebebiyle analizlere dahil edilmeyen anketler ¢ikarilmis ve toplamda 204 adet veri analiz edilmistir. Bu
say1 aragtirmada Ongoriilen istatistiksel analizlerin giivenilir bir sekilde gerceklestirilmesi icin yeterli
goriilmiistiir.

Calismada veri toplama araci olarak yiiz yilize anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla, Bayrakc: ve Narmanlioglu (2021) tarafindan
gelistirilen “Dijital Okuryazarlik C)lgegi” tercih edilmistir. Anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde 6rneklem hakkinda bilgileri iceren demografik ifadeler ve katilimcilarin bilgi ve iletisim
teknolojileri araglari kullamimlariyla ilgili sorular bulunmaktadir. Tkinci boliimde ise dijital okuryazarlik
diizeylerini dlgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Olgek, etik ve sorumluluk, genel bilgi ve islevsel
beceriler, giinliik kullanim, profesyonel iiretim, gizlilik ve giivenlik ve sosyal boyut olmak {izere 6
faktor toplam 29 maddeden olugmaktadir. Alinan puanlara gore dijital okuryazarlik diizeyleri asagida
belirtilmistir (Ertas, Kirag ve Demir, 2019).

1,62-3,07 Diisiik
3,08-3,62 Zayif
3,63-4,17 Orta
4,18-4,72 Iyi
4,73-5,00 Yiiksek
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Dijital okuryazarlik 6lgeginin Cronbach Alpha degerleri; Bayrakc: ve Narmanlioglu (2021) tarafindan
0.91, Akyaz1 (2022) tarafindan 0.95 ise olarak bulunmustur. Bu arastirma icin yapilan giivenirlik analizi
sonucunda, Slgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0,92 olarak bulunmustur. Olgegin alt
boyutlarinin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik degerlerine bakildiginda; etik ve sorumluluk boyutu a=0,90;
genel bilgi ve islevsel beceriler boyutu a=0,85; giinliik kullanim boyutu a=0,87; profesyonel iiretim
boyutu a=0,76; gizlilik ve giivenlik boyutu a=87 ve sosyal boyut a=71 olarak hesaplanmistir. Farkl
orneklem gruplarindan elde edilen Cronbach Alpha degerlerinin 0.7'nin {izerinde olmasi, Slgegin
gecerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir (Tavsancil, 2010). Olgek 51i Likert tipinde olup, 1.
Kesinlikle katilmiyorum ... 5. Kesinlikle katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Arastirma kapsaminda
kullamulan anket uygulamasina baslanmadan o©nce, 20.09.2024 tarihinde Mugla Sitki Kog¢man
Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu'ndan 2024/117 numarasiyla Etik Kurul
onay1 almmustir.

Elde edilen veri seti, SPSS 22.0 programinda analiz edilmis ve betimsel istatistiklerden faydalanilmigtir.
Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-
Smirnov tesleri uygulanmistir. Analizler sonucunda verinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
Bu nedenle parametrik testlerden ANOVA ve t-testi kullanilmistir. Ayrica ikiden fazla grup sayist
iceren degiskenlerin (sif diizeyi, sosyoekonomik diizeyi vb.) varyanslarin homojenligini test etmek
icin Sheffe testinden yararlamilmistir. Bu ¢alismada ilgili alanyazin incelenerek asagida yer alan
hipotezler test edilmektedir.

Alanyazinda dijital okuryazarlik diizeylerine dair yapilan cesitli arastirmalar yer almaktadir. Aydin,
Tasdemir, Kirtmh ve Cakiroglu (2024) Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerin dijital
okuryazarlik diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu belirlemistir. Kozan ve Bulut Ozek (2019), Ocak
ve Karakus (2019), Ozoglu (2019) ve Kara (2021) galismalarinda katilimcilarin dijital okuryazarlik
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmiglardir. Géldag (2021) iiniversite 6grencilerin
dijital okuryazarlik diizeylerinin orta diizeyde oldugunu belirtmistir. Cetin (2016) katilimcilarin dijital
okuryazarlik diizeylerinin yeterli diizeyde oldugunu saptamistir. Timur, Timur ve Akkoyunlu (2014),
Semerci (2019), Giingoér ve Kurtipek (2020) c¢alhismalarinda katilimalarin dijital okuryazarhk
diizeylerinin orta diizeyin tizerinde oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu veriler dogrultusunda
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri yiiksektir.

Alanyazinda dijital okuryazarlik diizeyinde demografik farkliliklar1 ortaya koyan calismalar yer
almaktadir. Ornegin, erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek diizeyde dijital okuryazarhiga sahip
oldugunu gosteren ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir (Korkmaz ve Mahiroglu, 2009; Timur, Timur ve
Akkoyunlu, 2014; Acar, 2015; Ozoglu, 2019; Ocak ve Karakus, 2019; Yazicioglu, Yaylak ve Geng, 2020;
Dogan, 2022). Ayn1 zamanda kadin katilimcilarin ve erkek katilimcilarin dijital okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlaml bir farklihigin olmadigin gosteren arastirmalar da yer almaktadir (Arslan, 2019; Ocak
ve Karakus, 2019; Semerci, 2019).

Kozan (2018) BOTE &gretmen adaylarinin simf diizeyi arttikca dijital okuryazarlik diizeyinin arttig
sonucuna ulasmistir. Aydin, Tasdemir, Kirimli ve Cakiroglu (2024) turizm O&grencilerinin dijital
okuryazarliklarimi inceledikleri nitel c¢alismalarinda, 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin
siniflarina gore farklilastigini ve 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin simuf diizeyi arttikga artis
egiliminde oldugunu saptamistir. Dinlemez (2021) ise Tiirk¢e 6gretmen adaylarinin siniflar ile dijital
okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik saptamamugtr.

Sahin Karagoz (2023) bilgisayar sertifikas1 veya egitimi alanlarin dijital okuryazarlik diizeylerinin
bilgisayar sertifikasi ve egitimi almayanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu dogrulamistir. Acar (2015)
ve Cetin (2016) 6gretmen adaylarinin internet kullanim siklig1 arttik¢a dijital okuryazarlik diizeylerinin
anlamli bir sekilde arttigi sonucuna varmislardir. Kaya (2020) interneti 5 yil ve iizeri kullanan
ortadgretim Ogrencilerinin dijital okuryazarlik diizeylerinin, interneti daha az yildir kullanan
ogrencilere gore anlamli olarak daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Kozan (2018) 9 yildan fazla
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zamandir bilgisayar kullanan BOTE 6gretmen adaylarimn dijital okuryazarlik diizeylerinin 3-5 yildir
bilgisayar kullanan 6gretmen adaylarina gore anlaml bir bicimde farkli oldugunu belirtmistir. Horne
(2007) erkek ogrencilerin bilgisayar kullanma diizeylerinin kadin &grencilerin bilgisayar kullanma
diizeylerinden daha iyi oldugunu belirtmistir.

Ha: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde demografik izelliklere gore anlamli sekilde farklilik vardur.
Hoza: Cgrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde cinsiyete gore anlaml farklilik vardir.
Hoe: C)grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde smnif diizeyine gore anlaml farklilik vardir.

Hae: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde sosyoekonomik diizeyine gore anlamli farklilik
vardir.

Hoa: C)grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde bilgisayar kullanim diizeyine gore anlaml farklilik
vardir.

Hze: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde daha 6nce bilgisayar veya sertifika alma durumuna
gore anlamli farklilik vardir.

Ho:: C)grencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde internet kullanma siiresine gore anlamli farklilik
vardir.

Hzg: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde araglarda siirekli internet baglantisinin olup
olmamasina gore anlamli farklilik vardar.

Hon: Ogrencilerin dijital okuryazarhk diizeylerinde internet kullanma sikligina gore anlamh farklilik
vardir.

Hai: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde teknolojiye erismek igin kullanilan dijital araglara
gore anlamli farklilik vardir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgular1 kapsaminda calismaya katilan Ogrencilerin demografik oOzellikleri, ytizde
dagilimlariyla Tablo 1'de verilmistir. Arastirmaya agirlikli olarak kadin katilimcilarin dahil oldugu
goriilmektedir. En fazla katilim 1. simuf Ogrencilerinden saglanmistir. Arastirmaya katilanlarin
sosyoekonomik diizeyine bakildiginda cogunlugun (%76,0) orta diizeyde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bilgisayar kullanma diizeyine bakildiginda turizm 6grencilerinin orta (%60,8) diizeyde
bilgisayar kullanabildikleri goriilmektedir. Katiimcilarin internet kullanma zaman incelendiginde
biliyitk bir kismimin (%80,4) 7 yildan fazla bir siiredir interneti kullandiklari tespit edilmistir.
Katilimcallarin  ¢ogunlugunun (%67,6) bilgisayar dersi veya sertifika almadiklar1 goriilmektedir.
Katihlmeilarin %81,9’unun kullandiklar1 araglarda siirekli internet baglantisinin oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Internet kullamim sikligina bakildiginda ise grencilerin %41,7 sinin interneti yogun bir
sekilde kullandiklarini ve %37,3 ise interneti kullanmadan yapamayacaklarini ifade ettikleri
goriilmektedir.

Tablo 2, aragtirmaya katilanlarin teknolojiye erismek icin kullandiklar dijital araglar1 gostermektedir.
Katilimcilarin en fazla akilli telefon (%41,8), diziistii bilgisayar (%31,2) ve masaliistii bilgisayar (%15,5)
gibi dijital araglar1 kullandig1 goriilmektedir. Genel anlamda, aragtirmaya katilanlarin en az tablet
bilgisayar (%10,7) kullanarak teknolojiye eristiklerini sdylemek miimkiindiir.

Demografik bulgulardan sonra, arastirmada veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigine
bakmak amaciyla normallik testleri uygulanmistir. Normallik testlerinde veri gruplarinin basiklik
(Skewness) ve carpiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin sirasiyla 3
ve 10 degerleri arasinda olmasi neticesinde verinin normal dagildig: belirlenmistir (Kline, 2011).
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Demografik Degiskenler (%) gz;:}%:fl‘:; (n) (%)
583 1.Smf 85 ;};'Z
Cinsivet Kadin g S 2.5mf 46 ot
instye Erkek g e 3.Simuf 19 s
4.Smf 5 -~
lyi 186 Bilgisayar kullanma | 1 5 289
Sosyo ekonomik durum Orta 76,0 d(igek 'i) ° Orta 124 60,8
Kotii 5,4 Y Koti 21 10,3
1 yildan az 1 Evet 65 31,9
1-2y1l 0,5 Bilgisayar ~sertifika Hayr 138 67,6
Internet kullanma zaman 3-5y1l 44 veya dersi alma
6-7 y1l 13,7 durumu
7 yildan fazla 80,4
Hig 2 1
Zorunlu kaldikg¢a 3 1,5
Araglarda siirekli intemet baglantismin | Evet 81,9 internet  kullamm | Yogun olmasa da 38 18,6
olup olmamas1t Hayir 17,2 sikligt Yogun olarak 85 417
Kullanmadan 76 37,3
apamam
Tablo 2. Teknolojiye Erismek i¢in Kullanilan Dijital Araglara Iliskin Bulgular
Tercihler isaretleme Sayist %
Masaiistii bilgisayar (PC) 74 15,5
Diziistii bilgisayar (Laptop) 149 312
Tablet bilgisayar 51 10,7
Akilli Telefon 200 41,8
Diger akilli cihazlar 4 08
Toplam 478 100
Tablo 3. Dijital Okuryazarlik (DOY) Olgegin Alt Boyutlarina Dair Betimsel Bulgular
X Std. Sapma Medyan Mod B C
1.Etik ve Sorumluluk 4,09 ,86 4,14 4,00 -1,760 3,596
2.Genel Bilgi ve i§levsel Beceriler 3,38 ,98 3,50 5,00 -,178 -,374
3.Giinliik Kullanim 4,06 ,89 4,16 5,00 -1,268 1,429
4. Profesyonel Uretim 2,52 1,18 2,50 1,00 ,430 -,695
5. Gizlilik ve Giivenlik 4,24 87 4,50 5,00 -1,456 2,202
6. Sosyal Boyut 3,37 ,90 3,50 4,00 -,519 ,102
DOY 3,75 19,54 112,00 118,00 -1,139 2,075

Calismada kullanilan 6l¢ek normal dagilim gosterdigi igin verilerin analizinde parametrik testler
kullanulmistir. Calismada ayni1 zamanda toplanan veriler i¢in tanimlayici istatistiklerden olan standart
hata ve aritmetik ortalama degerleri hesaplanmigtir. Turizm 0&grencilerinin dijital okuryazarlik
diizeyleri incelendiginde orta diizeyde (3,75) oldugu saptanmistir. Dijital okuryazarlik Slgeginin alt
boyutlariin ortalamalar incelendiginde, gizlilik ve giivenlik (4,24), etik ve sorumluluk (4,09) ve giinliik
kullanim (4,06) alt boyutlarinin aritmetik ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Genel bilgi ve
islevsel beceriler boyutu (3,38), sosyal boyut (3,37) ile profesyonel {iiretim boyutu (2,52) diisiik
ortalamada oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu ortalamalara gore turizm Ogrencilerinin dijital
teknolojileri giinliik hayatlarinda, giivenli bir sekilde sorumluluk bilincine sahip olarak kullanabilme
becerilerinin ortalamaya gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle, “Hi: Lisans
diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin dijital okuryazarlik diizeyleri ytiksektir.” hipotezi kismen
kabul edilmistir.

“Hz: Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde demografik 6zelliklere gore anlamli sekilde farklilik
vardir.”, arastirma kapsaminda ele alinan bir diger hipotezdir. S6z konusu hipoteze bagl alt hipotezleri
test etmek amaciyla ¢ testi ve ANOVA farklilik testlerinden yararlanilmistir.
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Tablo 4’e gore, calismaya katilan kadin ve erkek 6grencilerin dijital okuryazarhk diizeylerinde (p=,005)
toplam puan agisindan cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmigtir. Bu baglamda
erkek Ogrencilerin kadin ogrencilere gore dijital okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Olgegin alt boyutlar1 kapsaminda yapilan degerlendirmede, genel bilgi ve
islevsel beceriler (t= -6,112; p=,000) alt boyutunda erkek katilimcilarin lehine anlamli bir farklilik
gostermektedir. Dijital okuryazarlik dlgeginin diger alt boyutlarinda cinsiyet diizeyinde anlaml bir
farklilik tespit edilmemistir. Dolayistyla, H2a kismen kabul edilmistir.

Tablo 4. Olgegin Cinsiyet Degiskenine Gore Alt Boyut t-Testi Sonuglari

Degiskenl Cinsiyet N X t sd P

Etik ve Sorumluluk Kadm 119 4,02 -1,368 202 A73
Erkek 85 4,19

Genel Bilgi ve islevsel Beceriler Kadin 119 3,05 -6,112 153 ,000
Erkek 85 3,86

Giinliik Kullanim Kadin 119 4,03 -,626 202 ,532
Erkek 85 4,11

Profesyonel Uretim Kadm 119 2,43 -1,216 202 226
Erkek 85 2,64

Gizlilik ve Giivenlik Kadmn 119 4,18 -1,156 202 242
Erkek 85 4,32

Sosyal Boyut Kadin 119 3,35 -,409 202 ,683
Erkek 85 3,40

DOY Kadmn 119 105,68 -2,820 202 ,005
Erkek 85 113,38

Tablo 5’e gore, turizm 6grencilerinin dijital okuryazarlik durumlar: sertifika veya dersi alma durumu
degiskeni agisindan dijital okuryazarlik toplam puan diizeyinde anlaml farklilik gostermemektedir (p=
,670). Olgegin alt boyutlari kapsaminda yapilan degerlendirmede ise genel bilgi ve islevsel beceriler (t=
2,190; p=,030) alt boyutunda ders veya sertifika alanlarin lehine anlamli bir farkliik oldugu
belirlenmistir. Dijital okuryazarhgin dier alt boyutlarinda katilimcilarin sertifika veya dijital
okuryazarlik dersi alma durumuna gore anlaml bir farklilik belirlenmemistir. Buradan hareketle, Hze
kismen kabul edilmistir.

Tablo 5. Olgegin Sertifika veya Dersi Alma Durumu Degiskenine Gore Alt Boyut ¢ Testi Sonuglari
x t sd

Degiskenler Sertifika veya N P
Dersi Alma
Durumu

Etik ve Sorumluluk Evet 65 4,21 1,402 201 ,162
Hayr 138 4,03

Genel Bilgi ve i§levsel Beceriler Evet 65 3,60 2,190 201 ,030
Hayir 138 3,28

Giinliik Kullanim Evet 65 4,19 1,403 201 ,162
Hayir 138 4,00

Profesyonel Uretim Evet 65 2,52 ,028 201 978
Hayir 138 2,51

Gizlilik ve Giivenlik Evet 65 4,33 1,053 201 294
Hayir 138 4,19

Sosyal Boyut Evet 65 3,46 922 201 ,358
Hayr 138 3,33

DOY Evet 65 112,52 1,843 201 ,670
Hayir 138 107,12

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin sinifi, sosyoekonomik durumu, bilgisayar kullanma diizeyi,
internet kullanma stiresi, internet kullanma siklig1 gibi durumlar1 test etmek amaciyla ANOVA
testinden yararlanilmigtir. Gruplar arasinda farkliik olmas: durumunda, hangi gruplarda farklilik
oldugunu belirlemek amaciyla da Sheffe testi kullanilmistir.

Hz hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda turizm 6grencilerinin dijital okuryazarlik
durumlar1 simuflar1 agisindan dijital okuryazarlik toplam puan diizeyinde anlamli farklilik
gostermemistir (p= ,627). Olgek toplam puan sonuglarina bakildigi zaman &grencilerin dijital
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okuryazarlik diizeylerinin okuduklar1 sinifa gore sadece profesyonel iiretim alt boyutunda farklilik
gosterdigi belirlenmistir (p=,011). Olgegin diger alt boyutlar1 kapsaminda yapilan degerlendirmede sinuf
diizeyine gore anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirleyebilmek igin Sheffe testi yapilmistir. Profesyonel iiretim alt boyutunda 1. sinif ile 3. sinif arasinda
farklilik oldugu ve farkin 1. siniflarin lehine oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda Hob hipotezi kismen
kabul edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Olgegin Sinif Diizeyine Gore Alt Boyut ANOVA Testi Sonuglar

Olgek alanlan Siif Diizeyi N X SS F P Anlaml fark
Etik ve Sorumluluk 1 85 4,04 91 ,885 ,450 yoktur
2 45 3,97 99
3 19 4,23 ,81
4 54 421 /66
Total 204 4,09 ,86
Genel Bilgi ve i@levsel 1 85 3,19 91 2,536 ,058 yoktur
Beceriler
2 45 3,56 ,96
3 19 3,26 1,02
4 54 3,58 1,03
Total 204 3,38 97
Giinlitk Kullanim 1 85 3,92 ,89 1,677 173 yoktur
2 45 4,14 1,02
3 19 4,38 53
4 54 4,10 85
Total 204 4,06 89
Profesyonel Uretim 1 85 2,77 1,17 3,795 ,011 1. smuf ile 3. smf
arasinda
2 45 243 1,23
3 19 1,81 90
4 54 2,45 1,15
Total 204 2,52 1,18
Gizlilik ve Giivenlik 1 85 4,16 82 ,382 ,766 yoktur
2 45 4,29 99
3 19 4,30 94
4 54 4,30 84
Total 204 4,24 87
Sosyal Boyut 1 85 3,38 ,86 ,338 ,798 yoktur
2 45 3,45 98
3 19 3,40 89
4 54 3,27 92
Total 204 3,37 90
DOY 1 85 106,78 19,33 ,583 ,627 yoktur
2 45 109,97 21,83
3 19 110,00 15,14
4 54 110,90 19,39
Total 204 108,89 19,54

Ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinin bilgisayar kullanma diizeyine gore farklilik gosterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla yapilan ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 7’de yer almaktadir.
Analiz sonucunda Olgek toplam puan sonuglarina bakildigi zaman dijital okuryazarlik durumlar:
bilgisayar kullanma diizeyi degiskeni a¢isindan dijital okuryazarlik toplam puan diizeyinde anlamh
farklilik gostermektedir (p=,000). Olgegin alt boyutlarina bakildiginda, 6grencilerin dijital okuryazarlik
diizeylerinin bilgisayar kullanim diizeylerine gtre genel bilgi ve islevsel beceriler, giinliik kullanim ve
gizlilik ve giivenlik alt boyutlarinda farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkin hangi gruplar arasinda
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oldugunu belirleyebilmek i¢in uygulanan Sheffe testi sonuglarina gore, genel bilgi ve islevsel beceriler
alt boyutunda iyi ile orta ve iyi ile kotii arasinda farklihik oldugu ve farkin iyi lehine oldugu
belirlenmistir. Giinliik kullanim alt boyutunda iyi ile orta ve iyi ile kotii arasinda farklilik oldugu ve
farkin iyi lehine oldugu belirlenmistir. Gizlilik ve giivenlik alt boyutunda iyi ile orta ve iyi ile kotii
arasinda farklilik oldugu ve farkin iyi lehine oldugu belirlenmistir. Olgegin diger alt boyutlar:
kapsaminda yapilan degerlendirmede bilgisayar kullanimina gore anlaml farklihk gostermedigi
belirlenmistir. Buradan hareketle, H2a kismen kabul edilmistir.

Tablo 7. Olgegin Bilgisayar Kullanma Diizeyine Gore Alt Boyut ANOVA Testi Sonuglari

Olgek Alanlart Bilgisayar kullanma N X SS F P Anlamli Fark
Diizeyi
Etik ve Sorumluluk Tyi 59 4,19 1,03 3,069 ,153 Yoktur
Orta 124 4,11 71
Kot 21 3,66 1,07
Total 204 4,09 ,86
Genel Bilgi ve ig;levsel Beceriler iyi 59 3,96 1,09 18,036 ,000 iyi ile orta arasinda; iyi ile
kotii arasinda
Orta 124 3,20 79
Koti 21 3,85 94
Total 204 3,38 97
Giinliik Kullanim iyi 59 4,36 ,94 5,559 ,004 iyi ile orta arasinda; iyi ile
kotii arasinda
Orta 124 3,98 ,82
Koti 21 3,72 93
Total 204 4,06 ,89
Profesyonel Uretim Tyi 59 2,72 1,37 1,415 ,332 Yoktur
Orta 124 245 1,06
Kot 21 2,30 1,27
Total 204 2,52 1,18
Gizlilik ve Giivenlik iyi 59 4,51 ,96 4,872 ,009 iyi ile orta arasinda; iyi ile
kotii arasinda
Orta 124 4,16 ,80
Koti 21 391 87
Total 204 4,24 87
Sosyal Boyut iyi 59 3,63 1,02 4,042 ,019 Yoktur
Orta 124 3,30 83
Koti 21 3,08 86
Total 204 3,37 ,90
DOY iyi 59 117,35 24,11 10,585 ,000 fyi ile orta arasinda; iyi ile
kotii arasmda
Orta 124 106,75 15,38
Kot 21 97,76 19,18
Total 204 108,89 19,54

Genel anlamda yapilan t testi ve ANOVA sonuglarina gore, katilimcilanin dijital okuryazarlik diizeyleri
ile sosyoekonomik durumlari, interneti kullanma siireleri, siirekli internet baglantilarinin olup
olmamasi durumu ve internet kullanma sikligi arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir.
Dolayistyla, Hae, Hat, H2g ve Hon kabul edilmemistir.

SONUC

Turizm Ogrencilerin dijital okuryazarhk diizeyleri incelendiginde Ogrencilerin diizeylerinin orta
diizeyde oldugu ve dijital becerilerin belirli alt boyutlar1 arasinda farkliliklarin bulundugu
goriilmektedir. Ogrencilerin gizlilik ve giivenlik alt boyutunun iyi diizeyde, etik ve sorumluluk ve
glinliik kullanim alt boyutlarinin orta diizeyde, genel bilgi ve islevsel beceriler ve sosyal alt boyutlarinin
zayif diizeyde, profesyonel iiretim alt boyutunda ise diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Sahin
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Karagoz (2023) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda hemsirelik 6grencilerinin dijital okuryazarlik
diizeylerinin orta seviyede oldugunu saptamustir. Bu ortalamalara gore turizm ogrencileri dijital
teknolojileri giinliik hayatlarinda, giivenli bir sekilde sorumluluk bilincine sahip olarak kullanabilme
becerilerinin ortalamaya gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada dijital okuryazarlik cinsiyet degiskenine gore t testi analiz sonuglar1 incelendiginde; kadin
ve erkek Ogrencilerin dijital okuryazarlhik diizeyleri bakimindan anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Buna gore erkek &grencilerin kadin 6grencilere gore dijital okuryazarlik becerilerinin
daha yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir. Olgegin alt boyutlarina bakildiginda; genel bilgi ve islevsel
beceriler alt boyutunda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklihik gosterdigi sonucuna
ulasilmigtir. Buna gore erkek Ogrencilerin kadin 6grencilere gore daha ¢ok genel bilgi ve islevsel
becerilere sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Alanyazinda erkeklerin kadinlara gore daha
yiiksek diizeyde dijital okuryazarliga sahip oldugunu gosteren calismalar bulunmaktadir (Korkmaz ve
Mabhiroglu, 2009; Timur, Timur ve Akkoyunlu, 2014; Acar, 2015; Ocak ve Karakus, 2019). Buna gore
erkeklerin bilisim teknolojileriyle ilgili mesleklere ve fakiiltelere daha cok talep ederek ilgi gostermesi,
erkeklerin bilgisayar oyunlarini daha ¢ok oynamasi gibi sebepler erkeklerin dijital okuryazarliklarinin
daha yiiksek olmasina etki ettigi soylenebilir. Etik ve sorumluluk, giinliik kullanim, profesyonel tiretim,
gizlilik ve giivenlik ve sosyal alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
saptanamamigtir.

Arastirmada turizm Ogrencilerinin dijital okuryazarlik durumlar sertifika veya dersi alma durumu
degiskeni agisindan dijital okuryazarlik toplam puan diizeyinde anlamh farklilik gostermemektedir.
Dijital okuryazarlik alt boyutlarina bakildiginda ise genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutunda
sertifika veya dersi alma durumu degiskeni agisindan anlamli bir farkliik gosterdigi sonucuna
ulagilmigtir. Buna gore daha once sertifika veya ders alanlarin, almayanlara kiyasla daha ¢ok genel bilgi
ve iglevsel becerilere sahip olduklarim séylemek miimkiindiir. Etik ve sorumluluk, giinliik kullanim,
profesyonel {iretim, gizlilik ve giivenlik ve sosyal alt boyutlarinda sertifika veya dersi alma durumu
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik saptanamamistir. Sahin Karagdz (2023) yapmis oldugu
calismada bilgisayar sertifikasi veya egitimi alanlarin Dijital Okuryazarlik Olgegi toplam puanlarimn
bilgisayar sertifikasi ve egitimi almayanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Arastirmada
dijital okuryazarlik ve alt boyutlarinin siirekli internet baglantis1 olma durumu degiskeni agisindan
dijital okuryazarlik toplam puan diizeyinde anlaml:i farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Ogrencilerin sinf diizeyi, sosyoekonomik diizeyi, bilgisayar kullanma diizeyi, internet kullanma siiresi
ve internet kullanma sikligina iliskin tek yonlii varyans analiz (ANOVA) gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuglar1 incelendiginde 6grencilerin siif diizeylerine gore sadece profesyonel iiretim alt boyutunda
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Scheffe testi sonuglari incelendiginde; profesyonel iiretim alt
boyutunda 1. sinif ile 3. sinif arasinda farklilik oldugu ve farkin 1. sniflarin lehine oldugu belirlenmistir.
Olgegin diger alt boyutlar kapsaminda yapilan degerlendirmede siif diizeyine gore anlamli farklilik
olmadig1 saptanmustir. Bu durum, 1. siruf 6grencilerinin dijital teknolojilere kars: daha olumlu bir tutum
sergilediklerini gostermektedir. Bu sonug, dijital beceri egitimine yonelik planlamalar yapilirken sinif
bazinda egitim stratejilerinin olusturulmasinin &nemini ortaya koymaktadir. Kozan (2018) BOTE
Ogretmen adaylarinin sinif diizeyi arttikga dijital okuryazarlik diizeyinin artti$1 sonucuna ulasmistir.
Bu bulgulara ek olarak, dijital okuryazarlik diizeyi ile sinif diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik olmadigina dair gesitli arastirma sonuglar1 da alanyazinda bulunmaktadir (Yontar, 2019;
Sarikaya, 2019; Kara, 2021).

Arastirmada Ogrencilerin bilgisayar kullanma diizeyine gore Olgek toplam puan sonuglarina
bakildiginda dijital okuryazarlik toplam puan diizeyinde anlamli farklilik gostermektedir. Olgegin alt
boyutlar: ele alindiginda, genel bilgi ve islevsel beceriler, giinliik kullanim ve gizlilik ve giivenlik alt
boyutlarinda farklihik gosterdigi belirlenmistir. Scheffe testi sonuglari incelendiginde; dijital
okuryazarlik toplam puan diizeyinde bilgisayar kullanma diizeyi iyi ile orta olan Ogrenciler ile
bilgisayar kullanma diizeyi iyi ile kotii olan 6grenciler arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Buna
gore bilgisayar kullanma diizeyi iyi olan 6grencilerin daha ¢ok dijital okuryazarlik becerilere sahip
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olduklarini s6ylemek miimkiindiir. Genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutunda bilgisayar kullanma
diizeyi iyi ile orta olan 6grenciler ile bilgisayar kullanma diizeyi iyi ile kotii olan 6grenciler arasinda
farklilik oldugu saptanmistir. Buna gore bilgisayar kullanma diizeyi iyi olan 6grencilerin daha ¢ok genel
bilgi ve islevsel becerilere sahip olduklarini ifade etmek miimkiindiir. Giinliik kullanim alt boyutunda
bilgisayar kullanma diizeyi iyi ile orta olan 6grenciler ile bilgisayar kullanma diizeyi iyi ile kotii olan
Ogrenciler arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore bilgisayar kullanma diizeyi iyi olan
ogrencilerin daha ¢ok giinliik kullanim becerilerine sahip olduklarin séylemek miimkiindiir. Gizlilik
ve giivenlik alt boyutunda bilgisayar kullanma diizeyi iyi ile orta olan 6grenciler ile bilgisayar kullanma
diizeyi iyi ile kotii olan Ogrenciler arasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore bilgisayar
kullanma diizeyi iyi olan Ogrencilerin daha ¢ok gizlilik ve giivenlik becerilere sahip olduklarim
soylemek miimkiindiir. Olgegin diger alt boyutlari kapsaminda yapilan degerlendirmede bilgisayar
kullanim diizeyine gore anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir. Sahin Karagoz’iin (2023) yapmis
oldugu calismada da benzer sonuglar elde edilmistir.

Arastirmada &grencilerin sosyoekonomik diizeyi, internet kullanma siiresi ve internet kullanma
sikligina gore Olgek alt boyutlariin anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir. Alanyazinda benzer
sonuglar gosteren calismalar bulunmaktadir (Dogan ve Birisci, 2022; Tiirkben ve Satilmis, 2022; Sahin
Karagoz, 2023). Bu bulgular 1s1ginda 6grencilerin internet kullanim siireleri, internet kullanma sikilig
ve sosyoekonomik diizeyi arttikca dijital okuryazarlik diizeylerini etkilemedigini soylemek
miimkiindiir.

Dijital cagda, tilkelerin gelecegini sekillendirebilmeleri igin kaliteli egitimin biiyiik bir 6neme sahip
oldugu agiktir. Bu baglamda, egitim politikalarimin ¢agin ihtiyaglarma uygun olarak yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir (Ustiindag, Giines ve Bahgivan, 2017: 20). Universite grencilerinin
hem egitim hayatlarinda hem de meslek yasamlarinda dijital araglar etkin sekilde kullanabilmeleri igin,
dijital araglar hakkinda uygulamali derslerin miifredata dahil edilmesi faydali olabilir. Dijital
okuryazarlik dersinin se¢meli olmasi, dijital okuryazarlik becerilerinin yiiksek oldugunu diisiinen
ogrencilerin bu dersleri tercih etmemesine sebep olabilecektir. Bu yiizden, dijital okuryazarlik
derslerinin zorunlu hale getirilmesi daha etkili bir ¢6ziim sunacaktir. Dijital diinya hizla degismekte ve
gelismektedir. Bu derslerin iiniversite 6grencileri icin ilgi gekici olacag1 ve onlara dijital okuryazar olma
konusunda yardimci olacag diisiiniilebilir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, turizm 6grencilerinin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmek
icin ozellikle profesyonel {iretim, genel bilgi ve islevsel beceriler alanlarinda uygulamali dersler ve
atolye calismalarn yapilmasi onerilmektedir. Kadin 6grenciler bagta olmak {izere tiim 6grencilerin esit
firsatlara sahip olabilmesi i¢in {icretsiz dijital okuryazarlik sertifika programlari sunulmali, bilgisayar
kullanim diizeyi diisiik olanlara yonelik temel ve ileri seviye egitimler verilmelidir. Ayrica KVKK ve
veri glivenligi konularinda sektorel uygulamalarla desteklenen egitimler diizenlenmeli, ders igerikleri
tablet ve mobil uyumlu hale getirilerek teknolojik erisim kolaylastirilmali ve kampiis genelinde internet
erisim imkanlar1 artirilmalidir.

Aragtirmanin  birtakim siurliliklart bulunmaktadir. Oncelikle bu calisma Mugla Sitki Kogman
Universitesi'nde lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerden olusmaktadir. Farkl
tiniversitelerde turizm egitimi alan 6grencilerin yam sira onlisans ve lisans diizeyindeki 6grenciler
arasinda da olusabilecek farkliliklarin degerlendirilmesi uygun olacaktir. Bu arastirmada kullanilan
dijital okuryazarlik dl¢eginden farkli olarak diger 6lgeklerin degerlendirilmesi gerekebilir. Aragtirmada
birinci siniftan dordiincii siufa kadar tiim 6grencilerden veri toplanmistir. Sonraki arastirmalar staja
giden 6grenciler ve gitmeyen 6grenciler acisindan farklilik olup olmadigini inceleyebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:: Mugla Sitki Kogman Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalari Etik
Kurulundan 20.09.2024 tarih ve 117 sayil karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamustir.
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