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Oz

Teknoloji, insan davraniglarimi énemli dlglide etkileyip yiyecek ve igecek sektorii dahil olmak
tizere birgok alani etkilemistir. COVID-19 pandemisi sirasinda yaygimlasan QR mentiler, igerige
temassiz erisim gibi faydalar saglamistir. Isletmeler artan rekabet sebebiyle bu teknolojiden
faydalanmak istemektedir. QR menii teknolojileri de akademik alanda arastirilarak
yayinlanmistir. Arastirma kapsaminda, Google Scholar veri tabaninda 2019-2024 tarihleri
filtrelenerek “QR kod menu” ve “gastronomy” anahtar kelimeleriyle ulasilan 589 c¢alisma
arasindan yiyecek icecek isletmeleri odakli 34 calisma segilip durum analizi yapilmistir. 34
calisma bibliyografik analiz yontemiyle incelenmistir. Yaymn yili, yontemleri, veri analiz
teknikleri, tilkeleri, dilleri, tiirleri, aldiklar1 atif sayilar1 ve anahtar kelime es-olusumlar1 olmak
tizere 8 farkli konu ele alinmistir. Calismalarin yillara gore dagilimi, en fazla ¢alismanin 2022
yilinda yapildigini gostermistir. Arastirmalarin en ¢ok kullandigi yontem nitel arastirma
yontemleri olarak belirlenmistir. Veri analizlerinde betimsel, igerik ve istatiksel analiz
yontemlerinin kullanildig1 gozlemlenmistir. Sonug olarak calisma, QR kod mentilerin yiyecek
icecek isletmeleri kapsaminda odaklanan akademik arastirmalarin literatiirdeki egilimlerini
incelemektedir.
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Abstract

Technology has significantly influenced human behavior and has impacted many fields,
including the food and beverage industry. QR code menus, which became widespread during
the COVID-19 pandemic, have provided benefits such as contactless access to content. Due to
increasing competition, businesses seek to utilize this technology. QR menu technologies have
also been studied and published in the academic field. Within the scope of this research, a total
of 34 studies focusing on food and beverage establishments were selected from 589 studies
obtained from the Google Scholar database by filtering the years 2019-2024 and using the
keywords “QR code menu” and “gastronomy,” and a situational analysis was conducted. These
34 studies were examined using the bibliographic analysis method. Eight different aspects were
addressed: publication year, research methods, data analysis techniques, countries, languages,
types, citation counts, and keyword co-occurrences. The distribution of studies by year showed
that the highest number of studies was conducted in 2022. Qualitative research methods were
identified as the most commonly used approaches. In data analysis, descriptive, content, and
statistical analysis methods were observed. As a result, this study examines the trends in the
literature of academic research focusing on QR code menus within the context of food and
beverage establishments.
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GIRIS

Teknoloji, insan davranislarina etkisi olan, siirekli gelisen ve insanin yasam gevresine direkt
olarak etki edebilen, diisiinme, iiretme ve {irettiginden bilgi ¢ikartabilen bir proses olarak
tanimlanabilmektedir (Topsakal vd., 2018). Gliniimtiizde isletmeler maliyet ve zaman gibi 6nemli
konularda yogun bir rekabet igerisinde oldugu goriilmektedir. Isletmelerin teknolojiyi kullanip
basarili olmak istemesi ise bu rekabete dogrudan etki etmektedir (Ardi¢ ve Dulkadir, 2022). Bu
rekabetin sonucu olarak yiyecek igecek isletmeleri de teknolojiyi arttirilmis gerceklik iceren
mentiler gibi farkl sekillerde degerlendirerek isletmelerinde kullanmaktadir (Demirezen, 2019).
QR meniiler de bu kullanimin yaygin 6rneklerinden birisi olarak bilinmektedir (Ercan ve Yilmaz,
2022). Ozellikle Covid-19 Pandemisi ile bilinirligi artan, temassizlik faydasi ile 6ne ¢ikan QR
(Karekod) meniilerin, yiyecek igecek sektoriinde kullanimmin yayginlasmaya basladig:
goriilmektedir (Karamustafa vd., 2021). QR meniiler, tiiketicilerin fiziksel herhangi bir meniiye
temas etmeden, dijital olarak isletmenin mentisiinii inceleyebilmesini hatta bu meniiden siparig
dahi verebilmelerini saglamaktadir (Bayrak ve Daspinar, 2021).

Yiyecek igecek sektdriinde restoranin atmosferi, personelin yaklasimi, basili meniilerin rengi,
sekli, meniiniin vurgulanan kisimlar: tiiketicinin satin alma davramslarmi etkileyen faktorler
olarak kabul gormektedir (Bakir vd., 2022). Giliniimiizde ise teknoloji kullanimi ve gelisen
teknoloji, bu tiiketici davraniglari {izerinde koklii degisikliklere sebebiyet vermektedir (Sefik vd.,
2014). Son yillarda akilli telefon kullanimiin artisiyla beraber, yogun olarak yiyecek igecek
sektoriindeki teknolojinin tiiketici davramslar: iizerindeki etkisinin hissedilmesi de bu degisime
bir 6rnek olarak goriilebilmektedir (Statista, 2021). Bu sebeple son zamanlarda piyasada giiciinii
arttirmak ve miisterilerinin dikkatini ¢ekerek kazancini arttirmak isteyen isletmeler, farkl
stratejiler takip edip tiiketici davranislarin bilingli olarak etkilemek istemektedir (Kan, 2022).

QR Menii gibi teknolojik ve yenilik¢i uygulamalarin yiyecek igecek sektoriine pazarlama
boyutunda katki saglayacagi goriilmektedir (Cankiil, 2019). Gode Ozgiir (2023)'{in restoran
tiikketicilerinin dijital menii deneyimine yonelik goriigleri iizerine yaptigi calismada da
restoranlarda tiiketiciler tarafindan QR menti gibi dijital meniilerin talep gordiigii ve tiiketicilerin
dijital meniileri kullanmaktan keyif aldig1 ¢cikarimi vurgulanmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, yiyecek icecek isletmelerinde QR kod meniilerinin kullanimiyla ilgili
akademik ¢alismalarin egilimlerini analiz edip incelemektir. Arastirma, 6zellikle bu ¢alismalarin
yayin yillarina gore dagilimlari, arastirma yontemleri ve ¢alismalarda kullanilan analiz teknikleri
tizerinde yogunlasarak QR menti teknolojilerinin akademik alanda nasil ¢alisildigini gézlemleyip
durum tespiti yapmay1 hedeflemektedir. Genel olarak, QR kodlu menti teknolojilerinin akademik
alanda nasil islendigine dair gesitli yorumlar sunarak, yiyecek icecek isletmeleri sektoriindeki
dijitallesmeye iliskin farkli bakis acilari ile akademik alana katkida bulunmay1 amacglamaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
OR (Karekod) Menii Nedir?

QR kod teknolojisinin, 1994 yilinda Toyota bilinyesinde olan Denso Wave Inc. Adh sirket
tarafindan gelistirildigi bilinmektedir (Sahin ve Yigitoglu, 2022). 2010 yilinda yine Toyota’nin
karekod patent haklarmi1 kullanima agmasiyla f{icretsiz erisimli bir teknoloji olarak
siiregelmektedir (Cataloglu ve Ateskan, 2014). QR menii terimini anlayabilmek i¢in oncelikle
QR'in anlamina hakim olmak gerekmektedir. “QR”, Ingilizcede “Quick Response” yani hizh
yanit kelimesinin kisaltmasi olarak ge¢gmektedir. Karekod ise market ve benzeri bir¢ok isletmede
goriilebilen barkodlarin kare haline getirilmis bir versiyonu olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin
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bu karekodlar: telefonlarindaki kameralar aracilig: ile taratmasi sonucu, bir menii iceren web
sitesi veya uygulamaya yonlendirmesi saglanmaktadir (Protel, 2022). QR menii gibi djjital
mentilerin amaci ise fiziksel mentiilerin basim maliyetini ortadan kaldirmak, anlik olarak menii
glincellemek, personelin tiiketici ile fiziksel etkilesimini azaltmak ve isletmeye verimlilik
saglamak gibi amaglar1 bulunmaktadir (Aymankuy ve Demir, 2024).

OR kod kullanimindaki artis ve QR kodlarin kullanim alanlarinin genislemesi her gegen giin
akill telefon kullaniminin artigi ile paralel olarak biiyiimektedir (Narang ve Roy, 2012). Akill
telefonlarin yaygimnlasmas: ile pazarlama ve medya sektoriinde siklikla kullanilmaya baglayan
OR kodlar, basili medya ve dijital pazarlamada degisimlere sebep olmaktadir (Aktas ve Cayci,
2017). Benzer bir degisim yiyecek igecek sektoriinde de kendini gostererek, ozellikle Covid-19
pandemisinde temassiz menii ihtiyact sonucu QR kodlarin meniilerle entegre olmasiyla bu
alanda da QR kod kullanimi yayginlasmaya devam etmektedir (Pajo, 2024).

QR kod meniilerin kullanim alanlarmin giderek genislemesi ve gastronomi alaninda da yaygin
olarak benimsenmesi, Gastronomi 4.0 kapsamindaki gelismelerden sayilabilmektedir. Bunun
sonucu olarak, QR kod teknolojisinin gastronomi ile entegrasyonu mutfak endiistrisinde
dijitallesmeyi vurgulayan Gastronomi 4.0"1n ilkeleriyle uyumlu oldugu diisiiniilmektedir (Erbil,
2023).

Yiyecek icecek Sektoriinde QR Menii Uygulamalar

Yiyecek icecek sektdriinde dijital meniiler menti igeriginin dijital ortamda (tablet menti, kiosk ve
QR kod iizerinden erigilen menti gibi) saglanmasiyla isletmenin iletisim, pazarlama ve {iriin satig
stireclerini destekleyen teknolojik uygulamalar olarak ele alinmaktadir. Literatiir incelendiginde,
dijital mentileri smiflandirmalarda, dokunmatik ve dokunmatik olmayan segeneklere
ayrilabildigi, bu cesitliligin isletmelerin artan rekabet ve teknolojik gelismeler nedeniyle
hizmetlerini gelistirme arayisiyla iliskili oldugu belirtilmektedir ($Sahin, 2020). Bu kapsamda QR
menti, “dijital menii” kavraminin i¢inde mentiye akilli telefonla veya mobil cihazlarla QR kodlar
taratilarak erisimi miimkiin kilan daha spesifik bir uygulama bigimi olarak degerlendirilebilir.
COVID-19 pandemisi sonrasi, basili meniilerin temas sebebiyle kontaminasyon kaynag olarak
algilanmasi, yiyecek icecek isletmelerinde QR meniilerin temas1 azaltan ve hijyen algisim
kuvvetlendiren bir ¢6ziim olarak yayginlasmasini hizlandirdig1 vurgulamaktadir. Ayrica yiyecek
icecek sektoriiniin pandemi sonrasi dijital doniisiim siirecine de katki da bulunmaktadir
(Ozturkcan ve Kitapci, 2025).

Hijyen cercevesinde pandemi kosullarinin restoran hizmet ortamlarinda temas noktalarim
azaltmaya zorladigi donem sektor tarafindan QR menii kabuliinde “algilanan hijyen” gibi
faktorlerin davranigsal niyeti agiklayabildigi belirtilmektedir (Iskender vd. 2024). Isletme
agisindan QR kodlar, dijital mentiye ek olarak ¢evrimigi siparis, gevrimici 6deme ve geri bildirim
gibi unsurlar da destekleyerek yiyecek icecek isletmelerinin operasyon siirecinin dijitallesmesine
katki sunmaktadir (Popescu ve Neacsu, 2024). Benzer sekilde kullanici tarafinda QR menii
kullanicilari, uygulamay1 ¢ogunlukla kullanimu kolay, ilgi cekici, zaman tasarrufu saglayan ve
hijyenik bir ¢6ziim olarak degerlendirirken, internet erisimi ve teknolojiyi kullanamama gibi
engellerle karsilastiklar: da bilinmektedir (Ercan ve Yilmaz, 2022). Literatiir incelendiginde bu
durumu destekler niteliktedir. QR kod mentilerin her zaman her kullanici i¢in ayn1 diizeyde
olumlu deneyim yaratmayacag goriilmektedir. QR meniilerin bazi durumlarda algilanan
kullanim kolayhigimin diisiik olmasi nedeniyle miisteri sadakatini azaltabildigine iliskin bulgular,
uygulamanin tasarim, erisilebilirlik ve hizmet siireciyle birlikte bir biitiin olarak diisiiniilmesi
gerektiginin altin1 ¢cizmektedir (Hewage vd., 2024).
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Gastronomi 4.0 ve Dijital Meniiler

Gastronomi 4.0, gastronominin dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik kavrami agisindan yenilikgi
teknolojilerle biitiinlesmesini ifade eden bir yaklasim olup, Endiistri 4.0'in yiyecek igecek
sektoriine uyarlanmis bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Endiistri 4.0 ise yapay zeka,
akilll sistemler ve benzeri dijital teknolojiler araciligiyla hizmet siireglerinde verimlilik ve
deneyim odakli iyilestirmeleri miimkiin kilmaktadir (Oztiirk, 2020). Bu baglamda teknoloji
tabanli uygulamalar, tiiketicilerin beklentilerini karsilamayi yeme i¢gme deneyimini daha
etkilesimli ve ilgi ¢ekici hale getirmeyi amaglamaktadir (Spence ve Piqueras-Fiszman, 2013).

Dijital meniiler, basili meniilere gore simirhiliklarinin az oldugu, gorsel ozelliklerinin yani sira
sesli bilgi aktarimiyla da gekicilik unsuru olarak kullanilabilmektedir. Yasanan gelismelerle
menii tasarimlarinda olanaklarin artacagl ve inovatif meniilerin olusturulmas: gibi alanlarda
onemli ilerlemeler kaydedilmektedir (Ip ve Chark, 2023). Bunlarin yam sira dijital meniiler
restoranlara ¢esitli faydalar sunarak satislar1 yliikseltmekte ve hizmet siireclerini
iyilestirmektedir. Gida israfin1 6niine ge¢mek icin ise dijital meniilere porsiyon miktarlarinda
degisim secenekleri eklenerek yarim ya da geyrek porsiyonlarda satis olanaklar1 saglamaktadir
(Tan, 2021).

Ayrica dijital menii kullanim deneyimine odaklanan g¢alismalar, meniiniin dijital ortama
tasinmasinin  kullamic1 tecriibesi ve siparis siirecini etkileyebilecegi gibi, Gastronomi 4.0
kapsaminda yiyecek icecek isletmelerinde dijital doniisiimiin mdiisteriyle temas noktalarinm
olusturdugu vurgulanmaktadir (Yildirim ve Yildirim, 2022). QR mentiler, Gastronomi 4.0'in
pratikteki birer yansimalari olarak 6zellikle pandemi sonrast donemde temassiz kullanum ve hizl
glincelleme gibi algilanan fayda saglayan unsurlarla 6ne ¢ikan, ayni zamanda isletmelerin
dijitallesme siirecini goriiniir kilan temel faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Dogan,
2023).

YONTEM

Bibliyografik analiz biiyiiyen literatiiriin bibliyografik 6zelliklerinin nicel bir analizi olarak
bilinmektedir. ~Bu analiz, verilerin yillar igerisindeki dagilimlar1 gibi zaman endeksli
olabilmektedir. Farkli akademik alanlarin ¢alismalarini, iiretimini veya yazarlarim grafiklerle
haritalamak i¢in kullanilmaktadir (Lopes vd., 2017). Bibliyografik, belirli bir aragtirma alanina
veya o alanda yaymlanmis dergilere yonelik incelemeler yapmak icin etkili bir yontem olarak
bilinmektedir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Bu sebeple arastirma konusu kapsaminda bibliyografik
analiz yontemi tercih edilmistir.

Literatiir incelendiginde QR kod meniiler hakkinda yiyecek icecek isletmelerine ait yapilan
calismalarmin yeterli olmadig1 gozlemlenmektedir. Bu calismanin akademik literatiire katki
saglamasi, yiyecek icecek sektoriine de yenilik¢i uygulamalarm kullaniminin avantajlar
hakkinda fayda saglamasi i¢in kaynak olmas: beklenmektedir. Hedef dogrultusunda, dijital bir
menti olan QR menti hakkindaki kaynaklar taranarak sekiz farkli baslik altinda incelenmektedir;

Caligmalarin yayin yili.

Calismalarin arastirma yontemleri.
Calismalarin veri analiz teknikleri
Calismalarin konu aldig: tilkeler.
Caligmalarin yayin dilleri.

Caligmalarm yayin tiirleri.

Calismalarin aldiklar atif sayilar:.
Calismalarin anahtar kelime es-olusumlari.

© NG
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Calisma kapsaminda segilen yontem bibliyografik analizdir. Bibliyografik analiz, belirli bir
aragtirma konusu veya alanindaki literatiirii incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan nicel
bir yontemdir (Donthu vd., 2021). Bu dogrultuda ¢alisma, ilgili literatiiriin gozden gegirilmesini
ve yaymlanmis makalelerin, kitaplarin ve diger akademik kaynaklarmn analiz edilmesini
icermektedir. Calismalarmn yaym yili, aragtirma yontemleri, veri analiz teknikleri, ¢alismalarin
konu aldig iilkeler, calismalarin yaymn dilleri ve calismalarin yayn tiirleri gibi temel bibliyografik
ozellikler sistematik olarak degerlendirilmektedir. Bu yontemin segilmesinin temel nedeni,
aragtirma konusuyla ilgili mevcut literatiire genel bir bakis saglamak, bosluklar: tespit etmek ve
alana yapilan akademik katkilar1 kapsaml bir sekilde inceleyip yol haritasmi ¢ikarmaktir.

Calismanin Evreni

Bu arastirma kapsaminda Google Scholar veri tabaninin tercih edilmesinin temel nedeni, farkh
veri tabanlariyla kargilagtirnldifinda daha genis kapsama ve daha yiiksek atif yakalama
kapasitesi sunmasidir. Martin ve digerlerinin 2020’de 6 biiyiik veri tabani esas alarak yaptiklar:
calismada, 252 farkli konu bashg1 ve 3.073.351 atifi incelemeleri sonucu Google Scholar veri
tabanmin diger veri tabanlar1 tarafindan bulunmayan birgok atifin yani sira tiim atiflarin %88’ini
ve diger veri tabanlar: tarafindan bulunan atiflarin neredeyse tamamini tespit ettigini ortaya
koymuslardir (Martin vd., 2021). Benzer sekilde Google Scholar'm WoS (Web of Science) veri
tabanmin ve Scopus veri tabaninin buldugu atiflarm biiyiik boliimiinii yakaladig1 ve 6nemli
ol¢iide “benzersiz” atif barindirdig ve bu benzersiz atiflarin bir kismimin dergi disi kaynaklardan
veya Ingilizce digindaki diger dilli yayinlardan geldigi raporlanmaktadir (Martin vd., 2018).
Calisma evreni bu sebeple Google Scholar veri tabari ile sinirlandirilip, 1 Ocak 2019 ile 31 Ekim
2024 tarihleri arasinda bu veri tabaninda indekslenen ve “QR code menu” ve “gastronomy”
anahtar kelime aramasiyla tespit edilen 589 akademik ¢alismadan olusmaktadir. Belirtilen tarih
aralif1 bir filtre olarak kullanildiginda, veri tabani aramasi bu sonuglar: vermektedir.

Daha sonra ¢alismanin konusu dahilinde kapsam, 6zellikle yiyecek ve igecek isletmeleriyle ilgili
calismalarla daraltilip incelenmektedir (Ercan ve Kan, 2004). 589 calisma arasindan 34 tanesi
arastirma odagtyla ilgili olarak belirlenmis olup, analiz i¢in ¢alisma grubunu olusturmaktadir. 34
yayinin arastirmaya dahil edilmesinin sebebi, arastirmanin 6zellikle “QR kod meniiler” iizerinde
durmas1 ve dahil edilme-hari¢ tutulma kriterlerinin sadece bu 34 calisma tarafindan
karsilanmasidir. Erigilen yayin tiirleri ayristirilmadan tiim yayin tiirleri ¢alismaya dahil
edilmistir.

Dahil Edilme ve Hari¢ Tutulma Kriterleri

Asagidaki tabloda 589 calisma arasindan segilen 34 ¢alismanin dahil edilme ve hari¢ tutulma
kriterleri verilmistir.

Tablo 1. Dahile Edilme ve Hari¢ Tutulma Kriterleri

Dahil Edilme Hari¢ Tutulma

Yiyecek icecek isletmeleri/restoran igletmeleri {izerine odaklanmayan
calismalar.

QR kod menii kullanimini dogrudan ele almayan galigmalar.

Baglik ve 6zet agisindan birbiriyle uygunluk saglamayan calismalar.

Ozellikle yiyecek icecek isletmeleri/restoran isletmeleri iizerine
odaklanan ¢alismalar.

QR kod menii kullanimi dogrudan ele alan caligmalar (6rnegin
miisteri deneyimi, benimseme, maliyet, hijyen gibi unsurlar
lizerinde duran ¢alismalar).

Baghik ve ozet agisindan birbiriyle konu uygunlugu saglayan
caligmalar.

112



Mehmet Thsan OKUMUS ve Eda GUNES

Veri Toplama

Arastirmada analiz edilmesi i¢in kapsam dahilinde olan, Google Scholar veri tabani ile tam metin
ve PDF formatinda olan calismalara ulasimistir. Oncelikle dijital tablolama uygulamasi ile
ulasilan calismalarin listesi olusturulduktan sonra PDF formatindaki tam metinleri bilgisayara
kaydedilmistir. Yukarida belirtilen ulasilabilirlik kriterlerine sahip olmayan ¢alismalar ise liste
dis1 birakilmistir. Calismalarin incelenmesi sirasinda ise yayin yili, arastirma yontemleri, veri
analiz teknikleri olmak tizere 3 farkli baglik altinda ele alinmistir.

Veri Analizi

Bu arastirmada, ilgili akademik literatiiri sistematik olarak incelemek ve degerlendirmek igin
bibliyografik analiz yontemi kullanilmigtir. Bibliyografik analiz yontemi, belirli bir konu tizerine
yazilmig aragtirmalarin istatistiksel olarak incelenip yorumlanmasidir (Pritchard, 1969). Veriler,
netlik ve erisilebilirlik saglamak igin dijital bir elektronik tablo uygulamasi olan Microsoft Excel
16.0 versiyon paket programi kullanilarak titizlikle toplanmis ve diizenlenmistir. Ardindan
veriler, gorsel bir temsilini saglayan yiizde bazh grafiklerin olusturulmas: yoluyla nicel analize
tabi tutulmustur. Bu analizlerin sonuglar1 daha sonra betimsel olarak yorumlanarak bulgularin
ve bunlarin ¢alisma baglamindaki ¢ikarimlarinin kapsamli bir sekilde anlasilmasi saglanmistir.

BULGULAR

Google Scholar veri tabaninda “QR code menu, gastronomy” anahtar kelimesi ile ulasilmis,
yiyecek icecek isletmelerini kapsayan 34 calismanin yayinlandig: yillara gore bulgular: Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Calisma Grubunun Yayin Yilina Gore Dagilimlar

Yil ) (%)
2019 1 2,94
2020 4 11,76
2021 8 23,53
2022 9 26,47
2023 6 17,65
2024 6 17,65
Toplam 34 100

Tablo 2 incelendiginde, 2019-2024 yillar1 arasinda “QR code menu gastronomy” (“QR kod menti,
gastronomi”) anahtar kelimesi ile ulasilmis, yiyecek icecek isletmelerini kapsayan 34 calismanin
yaymlandig goriilmektedir. 9 ¢calisma ile en fazla yaym yapilan yil 2022"dir (%26,47). Bu durum
2022 yilinda gergeklesen Covid-19 pandemisi ile baglantili olabilecegi diisiiniilmektedir. 2019'da
sadece 1 calisma yapilmis ve bu calisma toplamin %2,94'tinii olusturmaktadir. Bu ¢alisma,
yiyecek icecek isletmeleri tizerindeki ¢alismalarin baslangi¢ asamasinda oldugunu veya ¢alisma
sayisinin diisiik oldugunu gostermektedir. 2020’den itibaren, 2022’ye kadar siirekli bir artis
gozlemlenmektedir. Ancak 2023-2024 yillarinda bir azalma ve durgunluk dikkat cekmektedir.
Ayrica bu iki yilda da 6 ¢alisma gergeklestirilmis oldugu igin 2022’deki zirveye gore bir diisiis
oldugu gozlemlenmektedir. Bu sebeple 2024 yili yiizdesel olarak (%17,65) yiiksek bir oran
gosterse de calisma sayisindaki artis orani agisindan 2022 seviyesine ulasamadigi net bir sekilde
sOylenebilmektedir. Kiimiilatif artis incelendiginde ise ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugu 2021-

113



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 10(2): 107-126.

2022 yillarinda yogunlastigr gozlemlenmektedir. Bu durum belki aragtirma konusunun en
verimli veya aragtirma talebinin en fazla oldugu dénemi gostermektedir.

Tablo 3. Calisma Grubunun Arastirma Yontemlerine Gore Dagilimlar:

Yontem (n) (%)
Nitel 24 73,5
Nicel 7 20,6
Karma 2 59

Toplam 34 100

Tablo 3 incelendiginde, calismalarda kullanilan en yaygimn yontemin nitel aragtirma yontemleri
oldugu gozlemlenmektedir. Nitel arastirma yontemli 24 calisma, toplamin %73,5'ini
olusturmaktadir. Nicel yontem ile yapilan ¢alismalar, 7 ¢alisma ile %20,6’lik bir paya sahiptir.
Karma yontem, yalnizca 2 ¢alisma ile en az tercih edilen yontem olmustur. Calismalarin biiytiik
bir kismmin nitel yontem kullanilarak yapilmasi, arastirmacilarin derinlemesine analiz ve
bireylerin direkt deneyimlerine odaklandigimi ortaya koymaktadir. Nicel yontemlerin nitel
yontemlere gore daha az olmas: dikkat gekici bir bulgu olarak gézlemlenmektedir. Bunun sebebi
ol¢iilebilir veriler yerine yorumlamaya dayali verilere odaklarnldigin diisiindiirmektedir. Karma
yontemle yapilan c¢alismalarin %5,9 gibi bir oranla azinlikta olmasi ise, arastirmacilarin
yontemleri birlestirme konusunda daha cekimser olabilecegini ve egiliminin az oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4. Calisma Grubunun Veri Analizi Yontemi veya Kullandig1 Veri Analizi Aracina Gore
Dagilimlar1

Veri Analizi Yontemi veya Veri (n) (%) Kaynak
Analizi Araci

MAXQDA Paket Programi 3 8,8 (Aymankuy ve Demir, 2024), (Hazarhun ve Yilmaz, 2021), (Mutlu, 2024),

SPSS Paket Programi 8 23,5 (Kilig vd., 2023), (Sahing6z Akar ve Yalgin, 2021), (Cankiil, 2019), (Mungantiwar vd.,
2022), (Bawazir vd., 2023), (Mohamed vd., 2022), (Sayn, 2023), (Labus ve Nikoli¢,
2024).

Regresyon Analizi 2 59 (Sahin ve Yigitoglu, 2022), (Xing, 2023).

Betimsel Analiz 9 26,5 (Gode Ozgﬁr, 2023), (Popescu ve Neacsu, 2024), (Ercan ve Yilmaz, 2022),

(Puspitayanti vd., 2024), (Bozaga vd., 2021), (Ayyildiz, 2020), (Roy ve Vries, 2022),
(Tatar vd., 2022), (Okat vd., 2020).

Icerik Analizi 8 28,3 (Avsar ve Tandogan, 2022), (Kurdi ve Apriliyanto, 2022), (Sandikg1 ve Coban, 2021),
(Sahingoz Akar ve Yalcin, 2020), (Chan ve Li, 2020), (Karamustafa ve Akgay, 2021),
(Tekin, 2021), (Mitrofanova ve Batmanova, 2022).

Tematik Analiz 1 2,9 (Yu, 2024).

Nvivo Paket Programi 1 29 (Gu ve Huang, 2021).
Bibliyografik Analiz 1 29 (Matsenko vd., 2021).
Teorik Analiz 1 29 (Palonnyi, 2021).
Toplam 34 100

Tablo 4 incelendiginde, arastirma konusu olan ¢alismalarin veri analizi i¢in birbirinden farkli 9
veri analizi araglar1 veya veri analizi yontemleri kullandig1 goriilmektedir. En ¢ok kullanulan veri
analiz yonteminin 9 ¢alisma ile betimsel analiz olup, toplamin %26,5’ini olusturmaktadir. SPSS
paket programi ve igerik analizi 8’er calismayla %23,5’lik esit paylar1 paylasmaktadirlar.
MAXQDA paket programi ise 3 ¢alisma ile %8,8'lik bir oran1 kapsamaktadir. Diger veri analizi
yontemleri ise (%2,9 ve %5,9 araliginda olanlar) daha az tercih edildigi gozlemlenmektedir.
Betimsel analiz ve igerik analizinin diger analiz yontemlerine kiyasla ¢ogunlukta olmasi (%50),
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nitel ve agiklayicr analizlere odaklarnildigmi gosterdigi diistiniilmektedir. Nicelik igerik
analizlerinden biri olan SPSS paket programi, diger yazilim veri analizi programlarina gore daha
cok tercih edilmesi nicel agidan veri analizlerinde daha ¢ok tercih edildigini ortaya koymaktadar.

Tablo 5. Yapilan Calismalarin Arastirma Yontemlerinin Yillara Gére Dagilimi

Yil Nitel Nicel Karma
2019 0 1 0
2020 3 1 0
2021 7 1 0
2022 7 2 0
2023 3 2 1
2024 5 0 1

Tablo 5te yapilan calismalarmn aragtirma yontemlerine gore yillar igerisindeki dagilimi
gosterilmektedir. 2019 yilinda sadece hig nitel aragtirma yapildig1 gozlemlenirken, 2020 yilinda
nitel aragtirmalarda bir hareketliligin basladig1 ve 2021 yilinda 6nemli bir artisgin goriildiigii
sOylenebilmektedir. 2022’ de bu artis korunmaktadir fakat sonraki yillar nitel arastirmalarin sayist
diisiise gegmektedir. Nitel arastirmalarin {izerine 2020 ve 2022 yillarinda odaklanilmasi, QR
kodlu menii ve gastronomi alanlarinda bu déonemde nitel yontemlere olan ilginin artisini temsil
etmektedir. Nicel calismalar da ise 2022 ve 2023 yillarinda bir artis goziikse de onceki yillara gore
biiytiik bir fark olmadig1 goriilmektedir. Nicel calismalarda biiyiik bir artisin gozitkmemesi, 2022
yilinda nitel arastirma yoOntemlerinin daha c¢ok tercih edilmesiyle iliskili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Karma arastirma yontemleri, nitel ve nicel yontemlere gore daha az tercih
edilmesiyle birlikte 2023 ve 2024 yillarindan baska yillarda goriilmemektedir. Karma aragtirma
yontemlerinin son yillarda ortaya ¢ikmasi ise arastirma konusu olan alanda yeni yaklasimlarin
ortaya ¢iktigini ve benimsedigini gostermektedir.

Tablo 6. Yapilan Calismalarin Konu Aldiklar Ulkelere Gore Dagilimi

Ulke Calisma Sayist (n) Yiizde (%)
Tiirkiye 19 55,88
Cin 2 5,88
Endonezya 2 5,88
Malezya 2 5,88
Ukrayna 2 5,88
ABD 1 2,94
Hindistan 1 2,94
Hirvatistan ve Sirbistan 1 2,94
Misir 1 2,94
Romanya 1 2,94
Rusya 1 2,94
Uluslararast 1 2,94
Toplam 34 100

Incelenen 34 calismanin iilkelere gore dagilimi (Tablo 6), literatiiriin belirli cografyalarda
yogunlastigini gostermektedir. Calismalarin %55,88'i Tiirkiye odakli olarak goziikmektedir. Bu
bulgu, QR kod meniilerin 6zellikle Tiirkiye’de gastronomi alaninda kuvvetli bir ilgi alan1 haline
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geldigine isaret etmektedir. Diger iilkeler incelendiginde Cin, Endonezya, Malezya ve Ukrayna
her birinin %5,88 oranla var oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, konunun yalnizca tek bir iilke ile
stnurl olmadigim, Tiirkiye digindaki {iretimin sinurl sayida oldugunu gostermektedir. Romanya,
Hindistan, Misir, Rusya, ABD ve uluslararas: (ikiden fazla {iilkeyi odak alan ¢alismalar)
smiflandirilan ¢alismalarin her biri %2,94 oraninda gozlemlenmektedir. Ayrica Hirvatistan ve
Sirbistan’t ayn1 anda konu alan bir ¢alisma da %2,94 oranindadr.

Genel olarak tablo, QR kod meniilere iliskin arastirmalarin farkl {ilkelere yayilsa da Tiirkiye
merkezli bir yigilma gosterdigini, bu durumun g¢alismalarda kullanilan 6rneklem yapilan ve
pandemi sonrasi dijitallesme uygulamalarmin {tilkeler arasi farklilasmasma bagli olarak
literatiirde cografi olarak bir dengesizlik olusturdugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 7. Yapilan Calismalarin Yayin Dillerine Gore Dagilimi

Yayin dili Caligma Sayist (n) Yiizde (%)
Tiirkge 17 50,00
ingilizce 17 50,00
Toplam 34 100

Arastirma kapsamindaki ¢alismalarin yayin dili dagilimi, saptanan iki dilde de dengeli bir
oldugunu gostermektedir. Calismalarm %50’si Tiirkge, %50’si Ingilizce olarak yayimlandig
goriilmektedir. QR kod meniiler ve dijital menii uygulamalarinin hem Tiirkiye ulusal dili olan
(Tiirkge) literatiirde yogun bigimde tartisildigini hem de uluslararasi goriiniirliige sahip
(Ingilizce) yaymnlar sayesinde kiiresel literatiirde de yer buldugunu diisiindiirmektedir. Diller
arasindaki bu esitlik, arastirma konusunun yalnizca yerel bir ilgiyle siurhi kalmadigimi aym
zamanda farkli tilkelerden de arastirmacilar tarafindan konu alinan ve karsilagtirmali ¢alismalara
uygun bir konu haline geldigini gostermektedir.

Tablo 8. Yapilan Calismalarin Yayin Tiirlerine Gore Dagilimi

Yayin tiirii Caligma Sayisi (n) Yiizde (%)
Dergi Makalesi 29 85,29
Bildiri 2 5,88
Kitap Boliimii 1 2,94
Yiiksek Lisans Tezi 2 5,88
Toplam 34 100

Yaymlarin tiirlerine gore dagilimlar1 incelendiginde, alan yazmndaki dagilimin biiyiik 6lgiide
dergi makaleleri (%85,29) tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu y1g1lma, QR kod menii konusunun
akademik alanda agirlikli olarak makale tiirtinde ele alindigini diigtindiirmektedir. Bildiriler ve
yliksek lisans tezleri ise her ikisi de %5,88 oranindadir. Bildirilerin dergi makalelerine gore simirh
sayida olmasi, arastirma konusunun bilimsel toplantilarda yer alsa da daha ¢ok dergi yaymlarma
yoneldigini gosterirken, tezlerin az da olsa varligi konuya iliskin daha kapsaml ¢alismalarin
akademik diizeyde gelismeye basladigini gostermektedir. Kitap boliimii ise %2,94 ile en diistik
orana sahiptir. Kitap bolimii tiriintin diisitk olmasi, alamin hentiz kuramsal ¢ercevesi
genisletilmis ¢alismalar agisindan gorece smirli oldugunu ve ilerleyen zamanlarda bu yayinlara
ihtiya¢ duyulabilecegini diistindiirmektedir.
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Tablo 9. Yapilan Calismalarin Aldiklar1 Atif Sayilar:

Caligma Atf Sayist
(Aymankuy ve Demir, 2024) 1
(Kilig vd., 2023) 13
(Sahin ve Yigitoglu, 2022) 13
(Gode Ozgiir, 2023) 5
(Sahing6z Akar ve Yalgin, 2021) 8
(Popescu ve Neacsu, 2024) 3
(Avsar ve Tandogan, 2022) 14
(Kurdi ve Apriliyanto, 2022) 2
(Ercan ve Yilmaz, 2022) 10
(Cankiil, 2019) 23
(Mungantiwar vd., 2022) Belirsiz
(Bawazir vd., 2023) 5
(Mohamed vd., 2022) 8
(Sandike1 ve Coban, 2021) 1
(Yu, 2024) 2
(Sahing6z Akar ve Yalgin, 2020) 4
(Puspitayanti vd., 2024) 5
(Bozagc1 vd., 2021) 2
(Ayyildiz, 2020) 4
(Gu ve Huang, 2021) 25
(Roy ve Vries, 2022) 53
(Hazarhun ve Yilmaz, 2021) 4
(Chan ve Li, 2020) 14
(Tatar vd., 2022), 4
(Matsenko vd., 2021) 31
(Sayin, 2023) 1
(Karamustafa ve Akcay, 2021) 20
(Mutlu, 2024) 3
(Tekin, 2021) 1
(Mitrofanova ve Batmanova, 2022) 21
(Okat vd., 2020) 37
(Palonnyi, 2021) Belirsiz
(Xing, 2023) 1
(Labus ve Nikoli¢, 2024) 1

Tablo 9'da incelenen calismalarin Google Scholar veri tabani iizerinde aldiklar1 atif sayilari
sunulmaktadir. Incelenen calismalarin atif sayilar1 degerlendirildiginde, atif dagilimimin oldukga
heterojen oldugu goriilmektedir. Calismalar arasinda en yiiksek atif sayisina sahip olan calisma
53 atif alirken (Roy ve Vries, 2022), bunu 37 atif (Okat vd., 2020) ve 31 atifla (Matsenko vd., 2021)
diger iki calisma izlemektedir. Buna karsin, bircok ¢alismanin diisiik atif sayisina sahip oldugu
ve Ozellikle baz1 caligmalarin yalnizca 1 atif aldigy dikkat gekmektedir. Ayrica, Mungantiwar vd.,
(2022)'nin ve Palonnyi (2021)'nin ¢alismalar: i¢in atif bilgisine ulasilamamis ve bu nedenle
“belirsiz” olarak ifade edilmistir. Calismalar ortalama olarak 11,56 atif almaktadir. Tiim
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calismalar g6z oniinde bulunduruldugunda ise toplamda 370 atif sayis1 bulunmaktadir. Genel
olarak degerlendirildiginde, literatiirde belirli ¢calismalarin yiiksek diizeyde one ¢iktigi, ancak
biiyiik bir kisminin sinurl sayida atif aldig sdylenebilmektedir. Bu durum, alan igerisindeki bilgi
tiretiminin belirli ¢alismalar etrafinda yogunlastigin1i ve bir c¢ekirdek olusturdugunu
gostermektedir.

Tablo 10. Calismalarin Anahtar Kelime Es-Olusumlar1

Anahtar Kelime Frekans
Restoran / Restaurants 15
COVID-19 / Pandemi 11
QR Menii / QR Code 9
Yiyecek ve icecek igletmeleri 6
Dijital Menii / E-Menu 5
Teknoloji / Dijital Teknolojiler 5
Miigteri Davrarug: / Tiiketici 5
Yenilik / Innovation 4
Hizmet / Service 4
Temassiz slemler 3

Tablo 10’da incelenen ¢alismalarin anahtar kelimeler yer almaktadir. Calismalar analiz edilerek
literatiirde ©ne c¢ikan temalar ve kavramlar arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Analiz 6ncesinde anahtar kelimeler standardize edilmistir (6rnegin; “QR
code”, “QR kod”, “karekod menii” tek bir baglik altinda ‘QR menii’ olarak birlestirilmistir).
Analiz sonucunda bazi anahtar kelimelerin siklikla birlikte kullamldigr ve giiglii iligkiler
olusturdugu goriilmiistiir. Ozellikle “QR Menii” — “Restoran” ve “QR Menii” — “COVID-19”
pandemi siirecinde restoran sektoriinde dijitallesmenin hizlandigini gostermektedir.

Anahtar kelimelerin es-olusum analizine gore literatiir, 4 ana tema tizerinde kiimelenmektedir.
Bunlar;

e Dijitallesme ve Teknoloji Temasi (Anahtar kelimeler: QR menii, dijital menii, mobil
uygulamalar, akilli restoran ve temassiz siparis). Bu tema, restoran sektoriinde dijitallesme
ve teknolojik uygulamalarin yayginlasmasini temsil etmektedir.

e COVID-19 ve Doniisiim Temas: (Anahtar kelimeler: COVID-19, pandemi, kriz yonetimi,
temassiz hizmetler ve dijital doniisiim). Bu tema pandemi siirecinin sektor tizerindeki
doniistiiriicii etkisini yansitmaktadir.

o Tiiketici Davramist ve Kabul Modelleri (Anahtar kelimeler: miisteri memnuniyeti,
davranissal niyet, teknoloji kabul modeli (TAM), planli davranis teorisi). Bu tema ise
kullaniailarin dijital uygulamalara yonelik tutum ve davraniglarmi inceleyen calismalar
temsil etmektedir.

e Restoran ve Hizmet YOnetimi (Anahtar kelimeler: Restoran igletmeleri, hizmet kalitesi,
menii yOnetimi ve isletme siirecleri). Bu tema geleneksel isletmecilik yaklasiminin
dijitallesme ile entegrasyonunu gostermektedir.

Es-olusum ag1 analizi, arastirma alanmin ¢ok disiplinli bir yap: sergiledigini gostermektedir.
Analiz, arastirma alaninin 6zellikle, dijital doniisiim, pandemi etkisi, tiiketici davrarnisi ekseninde
sekillendigini gostermektedir. Ayrica, agin belirli kavramlar etrafinda yogunlasmasi, literatiirde
¢ekirdek arastirma temalarimin olustugunu, ancak bazi alanlarin hala simirli ¢alisildigini ortaya
koymaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

QR kod meniiler, geleneksel meniilere kiyasla yiyecek icecek isletmelerinde isletmeye bircok
avantaj sunmaktadir. Eksiksiz veya hizl siparis iletimi, gorsel cekicilik ve gesitlik, el temasim aza
indirgeyerek hijyenik olmasi bu avantajlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple QR kod
mentilerin kullanimi yiyecek icecek sektorii basta olmak iizere cesitli alanlarda
yayginlasmaktadir (Gode Ozgiir, 2023; Karamustafa vd., 2021). Bu arastirmada ise, “QR kod
meniiler” ile ilgili yiyecek icecek isletmelerini odak alan akademik yayinlarin yayn yili, aragtirma
yontemleri, veri analiz teknikleri olmak tizere 3 farkli konu ile ele alip analiz etmek
amaclanmaktadir. Arastirma kapsaminda 2019-2024 yillar1 arasinda yayinlanmis, Google Scholar
veri tabani araciigy ile “QR code menu” ve “gastronomy” anahtar kelimelerinin aratilmasi
sonucu ulasilip 589 calisma arasindan yiyecek icecek isletmeleri {izerine odaklanmis 34 calisma
incelenip analiz edilmistir.

Calismalarin yillara gore dagilimi, en fazla ¢alismanin %26,47 ile 2022 yilina kadar bir biiytime
egilimi gostermektedir. Bununla birlikte, 2023 yilinda gozlemlenen diisiis ve 2024 yilindaki
durgunluk, kaynaklarda potansiyel bir simirliliga isaret etmektedir. Bu durum, arastirma
konusundaki g¢alismalarin arttirilmas: gerektigine isaret etmistir. Birinci arastirma bashig:
bulgular1 esas alindiginda gastronomi alaninda yiyecek igecek isletmeleri ile ilgili QR kodlu
menii iizerine en ¢ok arastirma yapilan yil 2022’dir. Seyhanhoglu (2023)nun yapmis oldugu
calismada ise gastronomi alaninin baska bir pargasi olan stirdiiriilebilir gastronomi {izerine
yapilan lisansiistii tez ¢alismalarinin en ¢ok 2022 yilinda yapildigimi ifade etmektedir. Ayrica
Iseri ve Oncel (2024)'in gastronomi baghg1 altinda yayimlanmis doktora tezleri {izerine yaptiklart
arastirmada da 2021-2023 aras1 tez sayisinin 5,3 kat arttigini belirtmektedirler. Bu ¢alismalar goz
oniinde bulunduruldugunda 2022 yilinda gastronomi alanmin gesitli konu basliklariyla
aragtirma konusu olarak trend oldugu sdylenebilmektedir. Ek olarak 2020 yilinda yasanan
COVID-19 pandemi siireciyle birlikte yiyecek igecek isletmelerinde hijyen faktorii esas alarak
temassiz menti gereksinimiyle QR kod meniilerin kullaniminin yayginlastig1 bilinmektedir (Kilig
vd., 2023). Weny vd., (2024) nin siparis sistemleri {izerine yaptiklar1 bibliyografik arastirmada da
benzer sekilde pandeminin, artan COVID-19 vakalar: sonras: yiyecek igecek isletmelerinde QR
kod meniilerinin yayginlagmasina etkisi oldugunu belirtmektedirler. Bu sebeple 2020 pandemisi
ile yiyecek icecek isletmelerinde hizlanan QR kod menii uygulamasmin akademik literatiire
yansimast 1-2 yillik gecikmeyle olabilecegi gibi, 2022 yilindaki yayinlarin artisina da etkili oldugu
fikrini destekler niteliktedir.

Arastirma yontemleri agisindan, nitel yontemler %73,5'ik biiyiik bir cogunluga sahipken, nicel
yontemler %20,6 ile, karma yontemler ise %5,9 ile takip etmektedir. Nitel yontemlerin bu
baskinligi, sayisal yaklasimlar yerine sozel arastirmalarin tercih edildigini gostermistir. Karma
yontemlerin yeterince kullanilmamasi, nitel ve nicel yaklasimlarin birlestirilerek daha zengin
calismalar saglayabileceginden, iyilestirilmesi gereken bir kisma isaret etmistir. Ikinci aragtirma
baghgr bulgular1 dahilinde, ¢alismalarda kullanilan en yaygin aragtirma yontemlerini nitel
arastirma yontemleri olusturmaktadir. Nicel calismalar ise nitel ¢calismalara gore ¢cok daha azdir.
Bu durum gastronomi alaninda sayrya dayali, Olgiilebilir verilerden ziyade yorumlamaya acik
verilere odaklanildigini diistindiirmektedir. Ancak, Karakas ve Celenk (2024)’in gastronomi ve
mutfak sanatlar1 alaninda 2017-2023 yillar1 arasinda yapilan doktora diizeyindeki tezlerin
bibliyografik analizini iceren arastirmalar1 %57,30 oranla nicel arastirma yoOntemlerine
basvuruldugunu gostermektedir.

Veri analiz yontemleri ve kullanilan veri analizi araclari, betimsel analiz (%26,5), SPSS yazilimi
(%23,5) ve igerik analizi (%23,5) en sik kullanilanlar olmak iizere cesitli tekniklerin ¢alismalarda
kullanmildi§ini ortaya koymustur. Regresyon analizi (%5,9) gibi nicel tekniklerin, MAXQDA
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(%8,8) ve Nvivo (%2,9) gibi yaziim araglarmin smirli oranda tercih edilmesi, veri analizi
agisindan bu alanda calismalara cesitlilik ve essizlik sunmustur. Veri analizlerine daha fazla
yontem ve teknolojilerin dahil edilmesi, gelecekteki calismalarin derinligini ve igerigini
artirabilir. Betimsel analiz ve igerik analizi gibi nitel arastirma yontemlerinin agirlikta olmasi, QR
kod menti gibi kullanic1 deneyimine yiiksek oranda bagl olan aragtirmalar igin tercih edilmesi,
verilerin anlamlandirilmasi ve detayl agiklanmas: {izerinde yogunlukla ¢ahsildigini yargisim
olusturmaktadir. Karatas (2015)'in sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri tizerine yaptig:
calismada da sosyal bilimlerle ilgili alanda yapilan g¢alismalarin olgulart genellemeden ¢ok
anlamlandirma {izerinde durdugunu belirtmesi bu durumu destekler niteliktedir. Regresyon
analizinin diger veri analizi tekniklerine gore ¢ok daha az oranda olmas: ise dikkat ¢eken bir
bulgu olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu durumun dikkat ¢eken bir bulgu olmasinin sebebi, Tabachnick
ve Fidell (2014)'in de belirttigi iizere, regresyon analiz tekniginin sosyal bilimlerde &zellikle
sosyal davranis gibi konular i¢in yaygin olarak kullanildigini ifade etmeleridir.

Arastirma yontemlerinin yillar icindeki dagilimlari, nitel arastirma yontemlerinin 2020 ve 2021
doneminde biiyiik bir farkla artis gosterdigi, 2022 yilinda zirve yaparak QR kodlu menii ve
gastronomi konulu ¢alismalarda sikca tercih edildigi gézlemlenmistir. Nitekim Sahin (2020)’in
2020’de dijital menti tiirlerini ve avantajlarini ele alan erken dénem nitel derleme ¢alismasina da
bakildiginda, alanin kavramsal cercevesini olusturmada yol gosterici bir rol oynadig
goriilmektedir. Nicel arastirma yontemleri ise calisma alaninda varligini stabil olarak 2023 yilina
kadar korudugu fakat 2024 yilinda tercih edilmedigi fark edilmistir. Bunun yan1 sira karma
aragtirma yontemleri son yillarda az da olsa tercih edilerek yeni bir yaklagimin alan yazinda
hissedilmesini saglamisgtir.

Yaymlarin iilke dagilimi, QR kod meniiler ile ilgili ¢alismalarinin Tiirkiye merkezli bir yigilma
oldugunu (%55,88) gostermektedir. Bu durum, restoran teknolojileri ve gastronomi alanindaki
bibliyografik calismalarda gozlenen “belirli iilkelerde yogunlasma” durumuyla tutarlidir.
Valencia vd., (2025)nin akilli restoran arastirmalarindaki egilimler {iizerine yaptiklari
bibliyografik calisma da ABD, Hindistan, Cin gibi {ilkelerin yaymlarda onciilii§iiniin alt:
cizilirken, gastronomi alaninda calisma sayisi siralamalarinda da ABD ve Birlesik Krallik gibi
iilkeler 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum QR kod menii konusunun kiiresel 6lgekte calisildigini ancak
Tiirkiye’de daha trend bir arastirma giindemi haline geldigini ve bunun da 6zellikle pandemi
sonrasi dijitallesme stireciyle iligkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Yayinlarin dil dagilimimnin %50 Tiirkge ve %50 Ingilizce olmasi, konunun hem Tiirkiye literatiirde
hem de uluslararasi goriiniirliikte esit olarak tartisildigini gostermektedir. Ek olarak WoS (Web
of Science) ve Scopus gibi biiyiik dizinlerin Ingilizce yayilara egilimli olmasi ve bdlgesel olan
literatiirti daha smurli kapsamasi Google Scholar veri tabani ile benzer olarak goriilmektedir
(Pranckuté, 2021).

Caligmalarm atif dagilimlar1 incelendigindeyse ilgili aragtirma alaninda bilgi {iretiminin belirli
calismalar etrafinda kiimelendigini ve literatiirde c¢ekirdek c¢alismalarin olustugunu
gostermektedir. Ayni zamanda, diisiik atif alan ¢alismalarin varligi, alanin hentiz gelismekte olan
veya nis alt basliklara sahip olabilecegine isaret etmektedir.

Anahtar kelime es-olusum analizi, literatiirde ¢alismalarin biiyiik 6lclide restoran sektoriinde
dijitallesme, COVID-19 etkisi ve tiiketici davranigi ekseninde yogunlastigimi gostermektedir.
Ozellikle QR menii ve dijital uygulamalarin pandemi siireciyle birlikte 6ne ¢iktig1 ve
aragtirmalarda merkezi bir konuma yerlestigi goriilmektedir. Bununla birlikte, teknoloji kabulii
ve hizmet yonetimi temalarmin da bu doniisiimii destekleyen onemli arastirma alanlar1 oldugu
sonucuna varilmaktadir.
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Bulgular genel ve biitiinctil olarak degerlendirildiginde, literatiirde alt1 temel egilimin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Bunlar;

1- QR kod menti ¢alismalarinin 2020 sonrasi hizlanarak 2022’de zirveye ulagmasi.

2-  Aragtirma yontemlerinde nitel yaklagimlarin belirgin baskinhig:.

3- Analizlerde betimsel ve igerik analizi gibi yorumlayic tekniklerin yaygin olmasi.

4- Yayinlarmn Tiirkiye merkezli yogunlagmas:.

5- Hgili arastirma alaninin belirli ¢calismalar etrafinda kiimelenmesi.

6- Calismalarin 6zellikle pandemi sonrasi, miisteri deneyimi ile temassiz hizmetler iizerine
yogunlastig1 yoniinde belirgin bir egilimin olmasu.

Analiz sonucu elde edilen tablo, literatiirdeki bosluklar: gériiniir kilmaktadir. Nicel ve 6zellikle
karma yontemli calismalarin sinurl kalmas: ve regresyon analizi gibi agiklayic analizlerin azhiy,
karsilastirmali yontemlerin yetersizli§i alanin gelistirilmesi gereken baglica yonleri olarak
goziikmektedir. Gelecek arastirmalarda nitel ve nicel veriyi birlestiren karma arastirma
yontemlerinin artirilmasi Onerilmektedir. Sektor agisindan ise bu arastirma, QR menii
uygulamalarmin giderek yayginlasmasina ragmen akademik yayinlarda yontem ve analiz
cesitliliginin siurh kaldigini ortaya koyarak, isletmelerin dijital teknoloji kullanimlarmi (QR
mentil, cevrimigi siparis, erisilebilirlik ve baglant1 altyapis1 gibi) daha kanita dayal
planlayabilmesi adina yol gosterici bir aragtirma giindemi sunmaktadar.

Sonug olarak, bu calisma QR kod meniilerin yiyecek icecek isletmeleri bazinda odaklanan
akademik arastirmalarda arastirma yontemleri ve veri analizi tercihlerinin altin1 ¢izmektedir.
Nitel yaklagimlar ve betimsel analizler baskin olmaya devam ederken, daha fazla yontem
cesitliligi ve teknolojik ilerleme i¢in 6nemli bir potansiyel bulunmaktadir. Ek olarak, 589 ¢alisma
arasindan sadece 34 calismanin yiyecek icecek isletmelerini baz almasi, bu alandaki ¢alismalarin
ylizdesel olarak da bir hayli az oldugunu ortaya koymustur. Durum tespiti sonucu arastirma
konusu alanda nitel calismalarin agirlikta olmasi, nicel ve karma yontemlerin az olup son yillarda
karma yontemli ¢alismalarin ortaya gikmasi, alan yazinda farkl yaklagimlarin son yillarda tercih
edildigini gostermistir. Bu bulgular, gelecekteki arastirma uygulamalarinda yenilikgiligi,
cesitliligi ve stirdiiriilebilirligi tesvik ederek, calismanin konusu kapsamindaki gelecek yayinlar
icin aragtirma yontemleri stratejilerinde de iyilestirmeler icin bir temel sunmustur. Yapilan bu
calisma esas alinarak asagidaki onermelerde bulunulmustur:

Isletmelere Yonelik Oneriler:

. Yiyecek igecek isletmelerinde QR kod menii kullanimini yayginlagtirmak igin tegvikler
yapilarak, stok kontroliintin dijital ortama taginmasm saglayip ¢ok daha siirdiiriilebilir
mutfaklar olusturulabilir.

. QR kodlu menii kullaniminda internet baglantisi ve cihaz uyumlulugu kaynaklh
sorunlarin miisteri deneyimini olumsuz etkileyebilecegi faktorii goz oniinde bulundurularak,
isletmelerin internet altyapisim giiclendirmesi ve meniilerin diisiik baglantida da hizhi agilacak
sekilde optimize edilmesi miigteri deneyimi agisindan faydali olabilir.

J OR kodlu mentilerin erisilebilirlik anlaminda gli¢lendirilmesi, 6zellikle yash bireyler ve
dijital tecriibesi sinirli kullanicilar i¢in alternatif menti segenekleri (basili menii veya tablet menii
gibi) sunulmasi miisteri memnuniyetini artirabilir.

Akademiye Yonelik Oneriler:

. Durum tespiti sonucunda karma yontemlerin son yillarda az da olsa tercih edildigi
goriilmiistiir. Karma yontemler ile yapilacak c¢alismalarin tesvik edilmesi alan yazina ve
aragtirma konusuna biiyiik olgiide farkli yaklasimlar katarak literatiire katki saglayabilir. Bu
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sebeple QR kod menii ve gastronomi alaninda karma yontemli calismalar yapilmasi
onerilmektedir.

. Siirdiiriilebilirlik ve yapay zekanin hizlanmas: ile bu alandaki ¢alisma sayisinin azlig
g6z oniinde bulunduruldugunda, QR kodlu calismalarin artmas: amaciyla bu ¢alismalarin
yogunlastirilmasi ilerleyen zamanda sektore bagh olarak, sektoriin ihtiyact dogrultusunda 6zel
meniilerin gelistirilmesine fayda saglayabilir.

. OR kodlu menii literatiiriinde nitel yontemlerin baskin oldugu bulgusu sonucu, nicel ve
karma yontemli calismalarin artirilmasi faydal olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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